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SAMENWERKINGSPROTOCOL INSPECTIE VAN HET ONDERWIJS & NVAO

Inleiding

In Nederland behoor het toezicht op het hoger onderwijs tot de taken van de Inspectie van het Onderwijs
(inspectie). De inspeclie houdl op het hoger onderwijs in Nederland toezicht op de naleving van de regelgeving
en de financiéle rechtmatigheid. De beoordeling van de onderwijskwaliteit en de kwalileitszorg van apleidingen en
instellingen behoort tol de taak van de Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO). Deze situatie vergt
goede samenwerking lussen de NVAQ en de inspectie.

Dit samenwerkingsprotocol beschrijft de wijze waarop de inspectie en de NVAC samenwerken bij het vitvoeren
van hun wetlelijke taken zodat een logisch, effectief en samenhangend stelsel van extern toezicht op -, en
kwaliteitsborging van, het hoger onderwijs wordt gerealiseerd.

Dit protocol vervangt het samenwerkingsprotocol uit 2007 en heeft een werkingsduur lot en met 2014. Dan zijn
ook de resultalen beschikbaar van de evalualie van de eerste twee jaren van hel accreditatiestelsel. Eind 2013
bezien de NVAO en de inspeclie of de samenwerkingsafspraken goed werken en of aanpassing van het protocol
nodig is. De in dil protocol neergelegde samenwerkingsafspraken zijn uitsluitend van loepassing op de
werkzaamheden die de NVAO verricht binnen de kaders van het Nederlandse slelsel van hoger onderwijs en
gelden niel voor de werkzaamheden in het Viaamse hoger onderwijs.

Uitgangspunten

Ter uitvoering van haar taken kan de inspectie in incidentele gevallen onderzoek verrichten op aanwijzing van de
minister dan wel uit eigen beweging onder door de minister fe stellen voorwaarden. Dit onderzoek kan mede de
kwalileil van het onderwijs omvatten, voor zover het niet de bevoegdheden van de NVAO betreft (WOT arl. 12a
en WHW). De NVAQ voert periodiek onderzoek uil naar de kwaliteit van opleidingen en instellingen in het hoger
onderwijs en kan op verzoek van de minister tevens tussentijds onderzoek doen naar de kwaliteit van opleidingen
en de kwaliteitszorg van instellingen indien daar op grond van klachten of andere signalen aanleiding toe is
(WHW, hoofdstuk 5a).

De inspectie kan de hier boven genoemde onderzoeken uitvoeren in situaties waarin wordl vermoed dat de
bestaande ‘checks and balances’ in en rondom een insielling tekort schielen en dit een uitstraling kan hebben
naar het stelselniveau. In dergelijke gevallen kan de inspectie in het kader van de zogenaamde brandweerfunctie
of op basis van risicoanalyses specifiek onderzoek verrichten. De minisier heeft de bevoegdheid om nadere
voorwaarden te stellen aan het onderzoek dat de inspectie verricht. Hel oordeel of al dan niet de basiskwaliteit
van een opleiding in het geding is, is aan de NVAC evenals hel oordeel over de effectiviteil van de
kwaliteilsborging van een instelling. Het oordeel over de naleving van wet- en regelgeving is aan de inspeclie.
Onderzoek door de NVAO en de inspeclie is daarmee complementair; doublures of stapeling van toezicht worden
door de toepassing van dil protocol voorkomen.

Het hierboven beschreven model vergt goede samenwerking tussen de NVAO en de inspectie. Als de inspectie
bij een onderzoek zaken aantreft die betrekking hebben op de vereisten voor accreditatie, toets nieuwe opleiding
of instellingstoets kwaliteitszorg (zoals gedefinieerd in het accreditatiekader) informeer zij de NVAO, die dan
vervolgens besluit of aanvullend onderzoek nodig is. Andersom, als de NVAO zaken aantreft die behoren 1ot de
taak van de inspectie informeen zij de inspectie die dit onderdeel verder afwikkelt. De NVAC en de inspectie zijn
bij hun onderzoeken zelf verantwoordelijk voor uitvoering en rapportages, maar stemmen deze wel onderling af.



Leidende principes
De inspectie en de NVAQO hanteren de volgende principes bij hun samenwerking:

1.

2.

B Lo

De externe kwalileitsborging van onderwijs, hel toezicht op naleving van wet- en regelgeving en het
loezicht op financiéle deugdelijkheid bij instellingen worden complementair uitgevoerd;

Het accreditatiestelsel is leidend bij het exierne toezichl op de kwaliteit van opleidingen en de
kwaliteitszorg in het hoger onderwijs,

Instellingen ervaren geen dubbele of overlappende toezichtlast;

Het toezicht wordt proportioneel uitgevoerd, licht waar het kan, zwaar waar dat nodig is;

Hel toezicht van de inspectie en de accredilalie door de NVAOQ is niet alleen gericht op beoordeling, maar
leverl ook een stimulans tot verbetering.

Samenwerkingsafspraken
Op grond van de nieuwe regelgeving en de hierboven beschreven uilgangspunten en leidende principes komen
inspectie en NVAO tol de volgende samenwerkingsafspraken:

Algemeen

1.

De inspeclie en de NVAO plegen regelmalig (in de regel tweemaandelijks) overleg over de uilvoering van
de genoemde veraniwoordelijkheden en de wijze waarop samenwerking plaatsvindt;

De inspeclie en de NVAO verschaffen elkaar de nodige informalie voor een goede samenwerking;

Over de wederzijdse informatievoorziening worden in het regelmatige overleg nadere afspraken gemaakl,
zodat deze naar inhoud en vorm aansluit bij de wederzijdse behceften en bij een goede werking van het
accreditatiestelsel en het inspectietoezichi;

De inspectie en de NVAO informeren elkaar over voor de onderlinge samenwerking relevante signalen ten
aanzien van onderwijskwaliteit en/of de toepassing van wet- en regelgeving die zij krijgen hij de uitvoering
van hun werkzaamheden;

Onderzoek naar de kwaliteit van opleidingen en kwalileitszorg van instellingen is voorbehouden aan de
NVAQO;

De inspectie en de NVAO maken in voorkomende gevallen met elkaar afspraken over de verslaglegging
van onderzoeken, zie hierna. Dil betreft de communicatie met de betreffende instelling(en), het moment
van oplevering van eindrapporien en de externe communicatie;

Voor openbaarmaking van de vaslgestelde rapporten communiceren inspectie en NVAO niet extern over
onderzoeken en vragen de betreffende instellingen dat ook niet te doen.

Risicogericht toezicht

1

Het door de inspectie 1e ontwikkelen risicogerichie 'toezichtkader instellingen hoger onderwijs’, overlapt
niel met de relevanle beoordelingskaders van de NVAO, dit mel hel oog op eenduidigheid en zo min
mogelijk administratieve lasten voor de instellingen;

De inspectie stelt een klankbordgroep samen waarvoor deskundigen vanuit de koepelorganisaties, de
NVAO en het ministerie van OCW worden uitgenodigd om zo te komen tot keuzes voor -, en
operationalisering van de indicatoren die de inspectie gebruikl bij de risicoanalyses;

Instellingen die beschikken over een ongeclausuleerd positieve instellingstoets kwaliteitszorg krijgen niet
te maken mel inspectieonderzoek op basis van risicoanalyses ienzij er sprake is van zeer ernstige risico's
die het bestuur niet blijkt te beheersen. Een positieve instellingstoets kwaliteitszorg geeft immers het
vertrouwen dat een instelling hij eventuele kwaliteitsgebreken zelf in staal is de problemen tijdig te
herkennen en op te lossen;

In het geval dal een instelling geen instellingstoets heeft aangevraagd, leiden oordelen van tenminste
‘voldoende’ op het onderdeel ‘kwaliteitszorg’ bij opleidingen die de uiigebreide opleidingsbeoordeling
hebben doorlopen daar ook niet tot inspectieonderzoek op basis van risicoanalyses. Dit, eveneens tenzij
er sprake is van zeer ernstige risico’s die hef bestuur niet blijkt ie beheersen.

! Het toezicht op het hoger onderwijs omval ook loezicht op de kwaliteit van het stelsel, daaronder ook begrepen het
accreditatiestelsel, Dit prolocol heefl geen betrekking op dit deel van hel toezicht



Opleidingskwaliteit

1.

Als de NVAO tussen twee accreditatiemomenten signalen ontvangt die er op wijzen dal een opleiding niet
meer aan de eisen van de basiskwaliteil zou voldoen, kan zij, indien nodig op verzoek van de minister, op
grond van deze signalen een nader onderzoek starten. De NVAO kan vervolgens in een dergelijke situatie
de minister of staatssecretaris van OCW adviseren de procedure tot intrekking accreditatie te starten:

Als de-inspeclie bij haar onderzoek in hel kader van de brandweerfunctie of het risicogericht {oezicht tol de
conclusie komt dat onderzoek nodig is naar elemenlen die onder de verantwoordelijkheid en taken van de
NVAO vallen, kan zij de NVAQ verzoeken ot een dergelijk onderzoek;

Als de NVAOQO hierloe geinformeerd door de inspectie, of in opdracht van de minister van OCW een
{ussentijds onderzoek siart, overleggen de inspectie en de NVAQ binnen zo kot mogelijke termijn over de
onderzoeksvraag, de uitvoering van hel onderzoek en de informalie-uitwisseling gedurende het
onderzoek:;

Bij de uilvoering van het onderzoek hanteeri de NVAO de werkwijze en normen zoals vasigelegd in de
‘beoordelingskaders voor het hoger onderwijs’. De inspectie verricht haar onderzoek binnen de nadere
voorwaarden van de minister en hanteer daarbij de werkwijze en normen vaslgelegd in het ‘toezichtkader
instellingen hoger onderwijs’;

De hierboven beschreven situaties worden onderscheiden van een reguliere accreditatie. De uilkomst van
het onderzoek is wel relevante informatie in het reguliere accreditatietraject;

Indien de NVAO onderzoek doet overlegt ze het definitieve eindrapport van het onderzoek, met een
bestuurlijke reactie, aan de minisier van OCW en/of EL&I. Tegelijkerlijd ontvangt de Inspectie een afschrifi.
Openbaarmaking van dit rapport is aan hel ministerie van OCW en/of EL&;

In het geval dal de inspectie cnderzoek verricht, zendt de inspectie haar rapport gelijktijdig aan de
instelling(en) met een afschrift aan de NVAO. Conform de WOT maakt de inspectie in de vijffde week na
vastsielling haar rapport openbaar,;

Indien zowel de inspeclie als de NVAQ onderzoek doel, stemmen beide organisaties de rapportages en
planning met elkaar af.

Slotbepaling

In de gevallen waarin het samenwerkingsprotocol niet of onvoldoende voorziet, maken de NVAO en de inspectie
concrele situatiegebonden afspraken, waarbij de uitgangspunten en leidende principes gehanteerd uit dit protocol
het uitgangspunt vormen.
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