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Geachte collega,

In deze brief geef ik mijn eindoordeel bij de doorlichting van de algemene
beleidsdoelstelling van de Belastingdienst (compliance).

Zowel de aanpak als de concepten van de beleidsdoorlichting heb ik kunnen
becommentariéren. Ik ben in staat gesteld om de overleggen van de
klankbordgroep bij te wenen en waar nodig schriftelijk een reactie te geven. Met
mijn opmerkingen en vragen is naar mijn oordeel voldoende rekening gehouden
in het rapport.

De opzet en de uitvoering van het onderzoek zijn naar mijn mening voldoende
verantwoord. De structuur van het rapport is helder. De Belastingdienst heeft bij
de verbinding van de uitgangspunten, beleid en processen met de empirie correct
gebruik gemaakt van zijn eigen monitoring en evaluatie, zij het dat er naar mijn
oordeel nog meer databronnen benut hadden kunnen worden (bijv. ter zake van
bereik en houdingsresultaten van Postbus 51 campagnes). De resultaten van het
onderzoek zijn daarbij gerelateerd aan internationaal onderzoek dat is verricht
naar de relatie tussen de activiteiten van andere Belastingdiensten en het
bereiken van compliant gedrag.

it de doorlichting komt naar voren dat de Belastingdienst zijn algemene
beleidsdoelsteliing heeft geformuleerd mede op basis van theorieén en inzichten
die wetenschappelijk relevant zijn en kunnen bijdragen aan het zo efficiént en
effectief mogelific maken van het optreden van de Dienst. Van een op een refatie
tussen ingezette maatregelen van de Dienst en effectiviteit is echter nog geen
sprake. Erkend zij dat het methodologisch gezien ook ingewikkeld is dergelijke
causale relaties aan te tonen. Overigens heeft de Belastingdienst inmiddels een
aantal initiatieven genomen om meer te sturen op effecten &n ook het daarbii
heharende mestinstrumentarium te ontwikkelen, en - binnen de grenzen van het
mogelijke - te verbeteren.
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Met vriendelijke groet,

I

F.L. Leeuw
Directeur WODC
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