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1 Aanleiding en doel

1.1 Aanleiding

Het ministenie van Verkeer en Waterstaat is van plan om een aantal concessies te verlenen voor net
personenvervoer van en naar de Waddeneilanden. Hiermee wordt een exclusief recht gegaven aan
e huidige reders, waarmee concurrentiz door andere aanbiedsrs uitgesloten wordt. De Raad van
State heeft geadviseerd om de onderbouwing voor deze concurrentiehaperkende maatragel te
versterzen. Dit advies is meda ingegaven door het feit dat momenteel een tweede private redery
vervoersdiensten aanbiedt ap het traject Harlingan - Terschelling.

Voor hat ministerie van Varkeer en Waterstaat is de belargnjkste motivatie voor het verlenen van een
concessig, dat het publieke belang van ean regulier, betrouwbaar en betaalbaar vervoersaanbod
anders mogeljk niet wordt geborgd. Dit is bijsoorbeeld het geval als er in de winterperiode geen of
een lager dan gewenst aantal afvaarten wordt aangeboden, omdat de afvaarten in het laagseizoen
voor de reder onvoldoende rendabe! zijn.

De opgave voor Verkeer en Waterstaat is om te onderhouwen dat er zonder concessies ean risico
bestaat dat het vervoeraanbod onder het maatschappelik gewenste niveau zal zyn. De RebelGroup
(hierna "Rebel") is gevraagd hierbij ondersteuning te verlenan Rebel haeft een business case
opgestald, waarin iz kosten en opbrengsten van de exploitatie van de waddenveren zyn opgenomen
De uitkomsten van deze business case helpen om in te schatten wat het vervoeraanbod zal zijn in cen
situatia zonder concessies,

1.2 Doel van het onderzoek

Het onderzoek van Rebel moet antwoord geven op de volgende vraag

Zal het aanbod van personenvervoer van en naar de Waddenerlanden in een situatie zonder concessies
het maatschappelijke gewenste kwaliteits-, kwvantizetts- en prijsnrzeau hebben?

Hierbij is hat uitgangspunt dat het maatschappelijk gewenste kwaliteits-, kwantiteits- en prijsniveay
vastgelegd is m de huidige openbare dienstcontracten met de redars

Om deze vraag te kunnen beantwoorden heeft Rebel de volgende tivee werkzaamhadan utgevoerd:

(1) Hetopstellen van 2en business case van de huidige raders
(2) Hetmakenvan een analyse wat het vervaeraanbod zal ziyn i een situatie zorder concessie,
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Het onderzeek van Rebel heeft betrekking op de verbindingen waarvocr Verkeer an Waterstaat een
concessie wil verlenen. Het betreft de volgende ner verbindingen

- Harlingen Vheland

- Harlingen Terschelling

- Holwerd Ameland

- Lauwersoog Schiermonnikoog

1.3 lLeeswijzer

Deze rapportage geeft, samen met de opgestelde business cases, d= uitkomsten weer van het
cnderzoek van Rebel.

Hoofdstuk 2 van het rapport geeft de opzet, de nput an de belangrijtste uitkomsten weer van de
business case, waar n de kosten en opbrengsten van de huidige reders zijn ingeschat.

In hoofdstuk 3 wordt een analyse gemaakt hoe het veivosraanbad zich mogelijk zal ontwikkalen in
het geval er geen cencessies zullen worden verleend voor de waddenveren.

In de conclusie in heofdstuk 4 wordt de onderzosksvraag beantwoord
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2 De business case van de Waddenveren

2.1 Opzetvande business case

De business case geeft de financele resultaten van exploitatie van sen vervoerdenst naar de
Waddeneilanden van 1 jaar Hierin is onderscheid gemaakt naar de 12 maanden in het jaar om het
verloop van kosten en opbrengsten over de maanden te zien. Het patreon van dit verloop van kosten
en opbrengsten zal in grote bynen 1eder jaar gelijk zyn Voor het tosl van de onderzoeksopdracht
voldoet daarom een opstelling van kosten en opbrengsten van gen Jaar. Hierbiy merkt Rebel op dat de
investeringskosten z))n toebedeeld aan de jaren waann var de investening gebrurk wordt gemaakt. De
investeringskosten maken daarmee onderdeel it van de business case.

De cijfers hebben betrekking op het jaar 2c07. Voor dit jaar 1s gekozen omdat het aautal passaglers,
het aantal vervoerde personenwagens en hat exacte aantal afvaaiten alleen van dit jaar bekend zijn
(bron. Ecorys) Dat betekent dat ook de kasten ingeschat zijn voor het jaar 2007. De schepen die na
2007 i de veart genomen zyn, maken derhalve geen deel uit van de business case. Het yaat hier
bijvoorbeeld om de catamaran van . Aangezien de groei van het aantal passagiers
naar de eilanden door capaciteitsheperkingen op het elland als beperkt mag worden verondersteld,
geefthet Jaar 2007 een representatief beeld van huid ge en toekomstige Jaren

De business case geeft als uitkomst het resultaat na afschrjvingen en rentzkosten, maar voor
belastingen  {in  jaarverslaggeving vaak aangeduid als ‘winst voor belasting’). De
vennoutschapsbelasting 1s derhalve niet opgenomen in de analyse. Voor het kunnen inschattan van
het vervoeraanbod in een situatie zonder concessie is inzicht in de rentabiliteit zonder rekeming te
houden met fiscale aspecten voldoende. Immers, een positief resultaat voor belasting zal ook na
aftrek van vennootschapsbelasting positief bhyven.

Het iadel van de business case is gebouwd doar Rebel. De gekozen inputwaarden en berekeningen
zijn niet gevalidaerd, in verband met de vertrouwelijkheid van het project. De strikte eis van
vertrouwelykheid betekende ook dat alleen gebruik germaakt kon worden van publiekel)k
beschikbare mformatie. Aangezien de huidige reders geen financiele informatie presenteren, 15 het
verzamelen van input informatie daarom lastig gebleken. Voor de inschatting van inputwaarden
heeft Rebel zich moeten baseren op (financiéle) informatie van andere reders of mantieme
dienstverleners. Daarbij zijn de volgende informatiebronnan gebruikt

diverse jaarverstagen van andere reders zoals TESO en British Columtna Ferries,

- financidle informatie van de Rijsrederij;

- financiéle informatie van de provincie Zeeland over de Fastferry die vaart op het traject
Breskens - Vlissingen;
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- Financiéle informatie uit business cases van de Fastferry in de regio Rotterdam, de
Waterbus en Flevo Ferries;
Informatir uit een aanbestedingstraject in het nudden oosten, waarin ean dnetal
internationaal opererende vervoerdars een biading hebben gedaan op het exclusiove
recht om vervoerdiensten per catamaran te verzorgen

Omdat de input in de business case niet rechtstraeks van de huidige reders komt, maar is mgeschat
op basis van andera informatiebronnen, zijn de uitkomsten van de business case met een zekere
onzekerhewdsmarge amgeven. De mate van onzekerheid verschilt per inputsoort

- Eenlage onzekerheidsmarge (+/- 0% - 10%) geldt voor de tarieven, de volumes, e kosten
van wal- aanlandingsvoorzieningen, de verzekeringspremie, het verbruik per schip, de
kosten per fie en de afschrijvingstermijnen voor de diverse componenten van het schip;

- Een gemiddelde onzekerheidsmarge (+/- 10% — 20%) geldt voor de onderhoudskosten, het
aantal personeelsleden en de kosten en opbrengsten van horeca;

Een hoge onzekerheidsmarge (+/- 20% - 30%4) geldt voor de aanschafprijzen en de prijs voor
een hter dissel, welke binnen een jaar fors kan fluctueren

In elke business case is sprake van een zekere onzekerheidsmarge. Dit wordt ondervangen door het
doen van gevoehgheidsanalyses op de belangrijkste inputparameters. Gevoeligheidsanalyses geven
een beeld van de robuustheid van de conclusies, omdat duideliyk wordt hoe afhankelijk de vitkomsten
van de business rase zijn van de veronderstelde inputwaarden. De business case die Rebel haeft
gemaakt 15 dynamisch en geeft de mogelijkheid om eenvoudig de impact van gewijzigde
inputwaarden op de vitkomsten te laten zien.

2.2 Deinputinde business case
Kosten

De kostencomponenten die zich voordoen byj de exploitatie van een veerdienst kunnen verschillende
vormen aannemean

= Vaste xosten van de organisatie. kosten die 2ich vaordoen op het moment dat een reder de
explaitatie voor ziyn rekening neemt en die niet toe- of afnemen op het moment dat er een
extra afvaart plaatsvindt, of er een extra schip in gebruik wordt genomen. Het gaat hier
bipsoorbeeld oin personeelskosten van staf en directie

Vaste kosten per schip: bet bezitten van aen schip brengt kosten met zich mae, die los staan
van het aantal keren dat met het schip gevaren wordt. Het betreft hier bivoorbeeld de
afschrijvingskosten van ean schip. Deze koster nemen nist toe op het moment dat een schip
een keer vaker of minder vaak een overtocht doet. In dit opzicht zyn dit de vaste kosten van

een schip. Dat neemt niet weg dat een reder op de rets langere termyn wel het aanta!

6/ 32

HA3BEL

Rebel Advisory



Businass Case Waddenveren

schepen dat hij in bexit heeft kan laten afnemen, zodat bovengenoemde kosten wegvallen
In dit opzicht kennen deze kosten voor de lange terrmyn toch een variabel element.

De variabele kosten per afvaart. Dit betreft bijvoorbeeld de kosten van brandstof en
smeerolie, als ook de kosten van dagelijks regulier onderhoud d e voortvloeen uit gebruik
van een boot en de kostan van horecapersoneel dat inadenteel wordt ingehuurd. Anders
gezegd zijn dit de marginale kosten per afvaart.

In de business case zijn de volgande kostencompaonenten opgenomen.

Afschrijvingskosten van de vioot: De investeringskosten by aanschaf van een schip warden
uitgesmerrd over de totale levensduur van het schip In de business case wordt onderscheid
gemaakt in de diverse compoanentan waaruit een schip bestaat Het casco van een schip
gaat langer mee en wordt daarom in 25 jaar afgeschreven, tarwil het interieur na 12,5 Jaar
versanger wordt en daarontin 12,5 volledig wordt afgeschreven

Vermagenskosten van de vicot: Op het moment van aanschaf van een schip moeten de
investeringskosten gefinancierd worden. Hiervoor wordt een beroep gedaan op de
kapitaalverstrekkers,  zijnde  banken en  eigen  vermogenvarstrekkers De
kapitaalverstrekkers vragen een vergoeding voor het verschaffen van kapitaal Deze
vergoeding wordt aangeduid als de vermogenskostenveet of WACC (weighted aserage cost
of capital) en is in de business case verondersteld op 8%,

Huurkosten wal- en aanlandingsfuciliteiten: De reders maken voor de exploitatie van een
veardienst gebruik van wal- en aanlandingsfaciliteiten die in eigendom zjn van de
Riksaverheid. Hiervoor is een marktconforme vergozading verschuldigd. De in het model

opgenomen vargoedingen zijn gebaseerd op de contracten tussen en de dianst
Domeinen. heeft deze contracten nog niet afgesloten In het modal 1s
verondersteld dat i vergelijkbare vergoedingen verschuldigd is.

De onderhnudskosten van een schip. Hierby wordt onderscheid gemaakt tussen requlier
onderhoud en groot anderhoud. Het regulier onderhoud betreft dagelijkse werkzaamheden,
welke afhangan van het aantal afvaarten. Het greot onderhoud vindt jaarlijks plaats,
onafhanketijk van het aantal afvaarten en is n het model verondersteld om 134 van de
aanschafwaarde te hedragen,

Afschnjsings- en vermegenskosten walvoorzieningen dit betreft de kapitaallasten van
voarzieningen die gerealiseerd zijn op de wal. Het gaat hier om biyvoorbeeld om kantaren en
vertrekhallan en om investeringen die de reders gepleegd hebber om aanlanding van hun
schepen mogelijk te maken. Deze investeringen zyn in de bilagen by elk openbaar
dienstcontract gespecificeerd.

Verzekeringskosten: elk schip wordt verzekerd. De verondarsteldz premis hiervoor bedraagt
1% van de aanschafkasten.
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¢ Kosten voor brandstof en smgerolie: Deza kosten variaren per afvaart.

7 Personeelskosten Een reder heaft perscneel in dienst voor nautische- en horeca-activiteiten
en voor management, staf- en onderstzunende taken (ticksting, marketing, schoonmaak
etc.) In ket model 1s aangenomen dat het personeel vast in diznst is

< Kosten horeca: De horecakosten bestaan uit de inkoopkosten van hetgeen varkocht wordt en
de kosten van het horecapersoneel. Verondersteld is dat een deel van het horeca-personesl
in de zomermaanden tidehjk aanvulland wordt ingehuurd, om de catering op de extra
zomerafvaarten te verzorgan

Optrengsten

De opbrengsten bestaan uit de verkooy van tickets en de horeca opbrengsten

Voar de inschatting van de kaartverkoap is de benodigde informatie grotendeels bekend Het gaat
hier om de tarieven, het totale aantal vervoerde passagiers uitgesplitst naar ellandbewoners en
bezoekers en het totale nantal overgezette voertuigen.

Omdat de tarieven van de reders gedifferentizerd ziyn naar biyvoorbeeld leeftyd an type dienst en er
bovendien toeslagen gelden voor mee te nemen spulten (fietsen, caravans, surfplanken honden etc.),
heeft Rebel veronderstellingen moaten maken over de verdeling van het totale aantal passagiers in
leeft)dklassen en veerdienst of sneldienstgebruikers en heeft Rebel een inschatting moeten maken
van het aantal meegenomen spullen.

Een verantwoording van de in da business case gebruikte inputdata is terug te vinden in bijlage 1.
2.3 De vitkomstean van de business case

In deze paragraaf worden enkele uitkomsten gepresenteerd van de uitkomsten van de business cases
van elke verbinding In de cockpit van het rekenmodel worden de belangrijkste inputwaardes en
uitkamsten weergegeven. In de business case 15 uitgegaan van een situatie waarin de huidige reders
personenvervoer naar en van de Waddeneilanden aanbieden volgens eisen uit het openbare
dienstcontract. Uitgangspunt is dat er geen concurrerende aanbieders zijn.
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Kosten en opbrengsten en het verlnop over de muanden

De kosten en ophrengsten per maand kunnen voor elke verbinding als volgt in beeld warden
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Voor elke verbinding geldt dat het aantal passagiers en daarmee de opbrengsten in de zomer heger
zyn dan in het laagseizogn. De opbrengstencurve over het jaar heen vertoort dan ock een
aanzienlijke piek,

De kosten van de exploitatie van de waddenveren laten een veel meer gelijkmatig patroon over het
jaar zien Weliswaar geldt ook hier dat de kosten in de zomermaanden taenemen, maar de teename
15 veel minder groot dan in het geval van de opbrengsten. De hagare kosten in het hoogseizoen
worden veroorzaakt doordat het aantal afvaarten in de zomermaanden hoger is. De variabele kosten
zyn daardaar in totaliteit hoger. Onder de variabele kosten worden verstaan de kosten voor brandstof
en smeerclie, dagelijkse anderhoudskosten en de kesten voor het horecapersonesl

De beperkte toename van de variabele kosten met het santal afvaarten 1s onder andere een gevolg
van de veronderstelling dat en het nautische personeel vast in dienst hebben en
de salarniskosten gedurende het hele jaar gelijk zijn. Als een deel van het nautisch personeel alleen
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tiidehjk in de zomer zou worden ingehuurd, dan zouden de personeelskosten in het laagsaizoen lager
ziyn. Overigens is vcor een deel van het horecapersoneel wel aangenamen dat zij alleen in het
hoagseizoen werki De kosten voor het horecapersoneel lopen dan ook op in het haogseizoen.

Uit de grafieken blykt dat, bij de veronderstelde inputwaardes, vocr elke verbinding geldt dat in het
laagseizcen de totale kesten (vast en variabel) van de exploitatie hoger zijn dan de aphrengsten. Op
dit punt bestaan echter wel verschillen tussen de vier verbindingen. Dit is op de verbinding naar
Terschelling enkel in de maanden januari en februari het geval, terwijl dit voor de verbinding naar
Schiermonnikoog voor het grootste deel van het jaar geldt.

In onderstaande tabel zijn de totale kosten en ophrengsten in het hele jaar verdeeld in
subcategorieen.

 Horlingen-Terschelin. Harfingen - Viieland =
Opbrengst Veestdienst Auta's 4.755.355 29% Opbrengst Vesrdienst Auto's 396 285 8%
Opbrengst Yeardienst Pzssagiers 5110.3¢2 PLTY Opbrengst Veerdianst Passagiers 1.543.451 49%b
Oplir2ngst Sneldienst 5.1)4.8az5 pL] Opbrangst Saeldienst 1497038 263
Qpbrengst Horecs 1.60q. 887 10% Opbrengst Horeca 781604

Totale opbrengsten 16.651.019 100%

\Wal- en aanlanduigsvonr ugringen 231085 2,5%

Waste kosten vlact 3.339.04€ 35,85

"aste onderhoudskostan 336.283 2,63

Personegiskosten 2.688.186 25,75¢

Hurecakosten 787.352 8,54

Totale Vaste Kosten 7.381.643 79%

Brardstof 2n smeerolin 1.610.71¢ 17,254

Regulier onderhoud 335478 1,6%

¥osten horecapersonael Vanabel 40.0G1 0,456 ana 576

Totale Variabele Kostan : 1.986.283 _ i Totale Variabele Kosten 1,200,464 1836
Totale Xosten 9.368 226 100,0% Totale Kosten 6.758.560 100,0%
Resuitaat 7 282.803 eurn Resuitaat {1.548.132) euro
{Winstmarge L4585 Winstmarge i
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Holwerd - Aneldrid - Lauwersoog - Schiermonnikoog

Opbrongst Vaard e st Aut 5.321 086 X3 Opbrengst Vee d e st Auto's 195 891 8%
Cpbrengst Veerde st Passy 5.605.850 49~ Oplrengst Vee d e st Passagiers 2560 08; 7131
Cpbrergst Sre dievst - 0 OpbrergstSred st 150 628 1459
Opbrat gst Hureca £43.960 53 Opbrenyst Harecy 272 651 8%
Totale opbrengsten 11.522.936 16o% Totale opbrengsten 3.619.256 106%
Wal er aynlar 5 gsvooren ngen 258.380 3,6% 'Wal- en aanlandingsveorzemsgen 166134 3,2%
Vaste osten veot 1.456.263 45,33 Vaste kosten vlcer 2.494.582 47,7%
Jaste erderhoudsko ten 300.cc0 35 '/aste anderhcudskasten 218,200 4,25
Personee skostan 2.591.853 30,0% Parsoreelskasten 1.500.547 28,8%
Herecakostzn 375.977 4,33 Harackosten 280 403 £, 4,30
Totale Vaste Kosten 7.012.473 8156 Totale Vaste Kosten 4.64,9 766 8954
Brardstofens ne e 1.364.340 15,1 Branibtof en simearohe 320.265 £,2%
Reguher ondurt oud 302 100 3,59 Regulier onderhoud 134800 £,1%
¥ osten harecapersoncel Yariabel 13 778 0,438 Kosten horecapersoneel Yarape! 1G.656 &4
Totale Variabele Kasten 1.640.218 19% Totale Vanabele Kosten 554 651 1136
Totale Kosten 8652 691 100,048 Totale Kosten £.204 417 100,03h
Resultaat 2870 245 eurp Resultaat (1.58¢ 160) euro
Winstmarge 5% Winstmarge ﬁ

De business case geaft, bi) de gekozen inputwaarden, enkele opmerkelike uitkomsten. Allereerst valt
op dat de verbindingen naar Terschelling en in mindere mate Ameland goed rendabel zijn. Ditis met
name een gevolg van het veel grotere aantal passagiers en auta’s dat wordt overgezet. Met name de
opbrengsten vaor net overzetien van auto’s (waaronder caravans en campers) vormen op de
verbindingen naar Terschelling en Ameland een aanzienlijke ophrengstenpost

Opmerkelik is dat, by de gekozen inputwaarden, de verbindingen naar Viieland en Schiermonnikoog
verlieslatend zijn. Dit is opvallend, omdat de huidige reders deze verbindingen momenteel zonder
subsidie exploiteren. De vraag is hoe dit kan Hierop 2n twee antwoorden mogelijk. In de eerste
plaats kan dit iggen n het feit dat de reder die een (agenschinlifk) verlieslatende verbinding
exploiteert, daarnaast ook een veerdienst aanbiedt op een verbinding die wel rendabel is

exploiteert zowel de verbinding naar Terschelling als naar Vleland, exploiteert
veardiensten naar Ameland en Schiermonnikoog). Als de financiele resultaten van de baide
verbindingen by elkaar opgeteld worden, dan is zowel voc als sprake van een

positief resultaat.

Een tweede antwoord op de viaag kan zijn dat een deel van de in de business case berekande kosten
boekhoudkundig van aard zijn (met name de afschripingskosten van een schip) en in de praktijk niet
leiden tot kasuitgaven. Dat betekant dat er, ondanks de situatie dat boekhoudkunchg een verlies
waordt geleden, geen sprake hoaft te zin van jaarlijkse negatieve kasstromen.

D= tabel laat ock zien dat grofwery 80% van de totale kosten vaste kosten zijn, Dit1s onder andere een
gevolg van de veronderstelling dat al het nautische personee! het gehele jaar vast in dienst is.
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3

3.1

Vervoeraanbod waddenveren in een vrije markt

Inleiding

De averheid 15 verantwoordelijk voor een valdoends vervoeraanbod varn en naar de Waddeneilanden
Daarop stuurt de overhewd momenteel via een openbaar dienstcontract met ™

In de toekomst venst Verkeer en Waterstaat het publieke selang van voldeende vervorisaa s .2
borgen door het verlenen van een concessie In deze concessie zullen voorwaarden opgenomen

worden ten aanzier van de volgende elementen.

De kwantizeit. het aantal afvaarten,

De kwaliteit: het type schip dat vaart en de continuiteit van de dienstverlenming door te eisen
dat een reserveschip wordt aongehouden,

De prys: het tarief dat door de gebruiker betaald most worden

De argumentatie voor het verlenen van een concessie 1s dat zonder concessie het risico bestaat, dat
hat maatschappelijt: gewvenste vervoeraanbod niet of niet zonder overheidssubsidie tot stand kamt

Er zyn twee situaties denkbaar, waarin geen sprake 1s van een concessie en waarin zich risico’s

voordoen veoor verschraling van de dienstverlening 0 termen van kwantteit, kwalteit en
betaalbaarheld.

1)

De huidige sitvatie, waarbij geen sprake is ven een concesste, maar waarin het
maatschappelijk gewenste dienstverleningsniveau gegarandzerd 1s door san openbare
dienstcontract, zonder dat de overheid hiervoor een subsidie betaalt. Iwetrading van
concurrerende aanbieders kan leiden tot lagere opbrengsten voor de houder van het
openbare dienstcontract, omdat de concurrant passagiers wegtrekt Tegelykertyd namen
de kosten niet af, omdat de eisen voor kwantiteit en kwaliteit angewy2igd blijven. Dit kan er
toe leiden dat exploitatie van de veerdienst conform het openbaar dienstcontract
verlieslatend is. De reder zal dan alleen tegen een vergoeding van de overheid het
maatschappelijk gewenste vervoeraanhod willen blyven aanbieden

Een echte vrije marktsituatie, waarin de huidige rader de vnjhed krijgt om ziyn
dienstverlening naar eigen inzicht in te richten, omdat hij niet gebonden is aan esen ten
aanzien van kwantiteit, kwaliteit en betaalbaarhaid. Docr deze vrigheid kan de huidige reder
zelf bepalzn of hij minder rendabele afvaarten wenst te schrappen,
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3.2 Openbaar dienstcontract met concurrentie

De econamusche lagica

Op het moment dat een concurrent toetreedt gebeurt er alleen iets met de opbrengsten Ervan
uitgaande dat de zotale vraag door ean extra aanbieder nier of niet significant toeneemt, zal het
totale aantal passagiers verdeeld worden over de twee aanbieders. Met nama in de zomer 1s het voor
een concurrent aantrakkelijk om vervoerd.ensten aan te bierlen.

Vaoor de hudige reder betekent de toetreding van een concurrent dat hij een lagere aantal passagers
zal vervaeren en zijn opbrengsten daarom lager zullen 2ijn. Da kosten van de reder d e het opanbare
dienstrontract uitvoert wijzigen echter niet. Immers, op grond van dit contract 1s de reder verplicht
een vastgelegd aantal afvaarien te verzorgen, waardoor zowe| de vaste als vanabele kosten
doorlopen.

Dit zal er toe leiden dat de exploiatie van ean vaerdenst minder rendabel wordt. Er kan een situatie
ontstaan waarip d2 totale ophbrengsten van de exploitatie van een vervoerverhinding naar een
Waddeneitand lager zullen zipn dan de totale kosten Dat betekent dat de overwinstan die een reder
zonder concurrentie in de zomer realiseart, niet langer groct genoeq ziyn om de verliezen in het
laagsaizoen te compenseran.

Bij een structureel verlieslatende exploitatie zullen de huidige reders niet langer bereid zijn om het
openbare dienstcontract uit te voeren, zonder daar een overhedssunsidie voor te krygen Deze
overheidssubsidie maet de onrendabele top afdekken. De overheid moet n dat geval een pris
betalen voor hat bergen van het pubheke belang

Hee waarschynlijk zijn nieuwe toetreders?

Taetreding van nieuwe aanbieders kan er toe leiden dat de explostatie van een waddenveer conform
de bepahingen wan een openbaar dienstcontract verleslatand(er) wordt. De kans dat dit ooX

" daadwerkelk gaat gebeuren, hangt in de eerste plaats af van de mate waanin toetredingsdrempels
bestaan die toetreding tot de markt moeilijk of kosthaar maken. Daarnaast bepaalt de
aantrekkingskracht van de markt of eer nieuwe reder gald kan verdienen

Ad 1) Toetredingsdrempels

Een mogalijke testredingsdrempel kan bijvoorbeeld zyn dat een mieuwe reder geen toegang verkrjgt
tot de hestaande sanlandingsfaciliteiten. it is het geval als de uitvoerder van het openbare
dienstcontract voorrang «rijgt bij het gebruik van aanlegsteigers en de restcapacitait onvoldoende 1s
om een rendabele exploitatie mogalijk te maken,

Uit een concept inventarsatie van VenW blikt echter dat (1) d2 hudige capaateit van de
aanlegsteigers voor RoRo-schepen en snelboten in Harlingen, Terschelling en Vleland niet volledig
benut wardt en (2) dat door verkorting van de venstertiden hat aanta! afvaarten van RoRo-schepen
per dag nag verder tce kan nemen.
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Op basis hervan concludeert Rebel dat een beperkte restcapaciteit in ieder geval voor de
verbindinger near Terschelling en Vhieland geen beperking Ikt te ziyn voor tcetreding. Er bestaat nog
voidoende restcapiateir om afvaarten van zowel RoRo-schepen als snelboten van nieuwe tostreders
te faciliteren

Interessant vraagpunt is wel hoe de toedeling van de capaciteit in geval van gezamenlyk gzbruik zal
plaatsvinden. Reders zullen vooral gainteresseard zijn in gebruikmaking van de capaciteit op de
meast rendabela momentan (bijvoorbeald n en rond het weekend). In een vrije marktsituatie is non-
discnminatoire capaciteitsverdeling een uitgangspunt. De vraag 15 welke party verantwoordelyk is
voor de capauteitsverdeling en op grond van welk allocatiemechanisme dit gaat gebeuren. Hierby is
het zelfs vocrstelbaar dat ‘slots’ gevedd gaan worden en de schaarse capauteit (op piekuren)
afgenomen wordt door de partij die daarvoor het meeste wi' betalen,

Ad 2) De (financiele) aantrekkingskracht van de markt

Een marktpart) zal alleen toetreden tot een iarkt als daarin geld 15 ter verdienen. Dat betekent in
ieder geval dat de vraag naar vervoerd ensten van en naar de Waddeneilanden voldoende schaal
meet bezitten en van de kosten die een reder moet maken om aen efficiente exploitatie van een
waddenveer op poten te zetten. Elke verbinding kent zijn eigen schaalgrootte er heeft daarmee cen
aigan aantrekkingskracht op meuwe toetreders. In da volgende paragraaf wordt aan de hand van de
vitkomsten van de business case beargumenteerd of markttoetrading aantrekkelik s voor nieuwe
aanbieders

De uitkomsten van de Business Case: Wanneer wordt de exploitatee van een verbinding verliesiatend?

De door Rebel opgestelde business case 1s dynamisch en is voorzien van een ‘cockpit’, zedat
gemakkelyk de wit<omsten van de businass case gezien kunnen worden by wijziging van de
veronderstellingen. Op deze manuer kan bezien worden of er situaties denkbaar zyn, waarin de
evploitatie van een waddenveer niet langer rendabel zijn in geval van toetreding van concurrenten.
De witgangssituatie van elke verbinding verschilt. De verbindingen naar Terschelling en Ameland zyn
sterk winstgevend, terwijl diz naar Vlieland en Schiermonnikaog bi) de gekozen inputwaarden
verlieslatend zin.

In deze analyse wordt bezien of er situauies denkbaar zijn, waarbij ook de winstgevende verbindingen
door toetrading van concurrentie verheslatend zullen zin

- Terschelling
De verbinding naar Terschelling 15 het meest winstgevend van alle verbindingen en heeft, by de
gekozen inpubwaardzn, een winstmarge van 44%.

Het 'spalen met d= knoppan’ i de cockpit van de business case laat zien dat er situaties denkbaar
2)n, dat explojtatie van deze verbinding volgens de bepalingen van het openbare dienstcontract
verheslaterd kan worden.
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- Alseen concurrent 45% van zowel de sneldienst- en veerdiensipassagiers af kan pakken en

tevens 4% van alla overgezette auto's verscheept, dan daalt de rentabiliteit van e<ploitatie
van de verhinding vaor naar o%%;

- Als de brandstofprijs stijgt naar E. 1,= per liter en ean concurren: weet 40% van de
veerbootpassagiers en overgezetta auta's en 25% van de snelbootpassagiers over te zetten,

dan daalt de rentabiliteit van voor deze verbinding naar o84,

Uit deze cijfers blijkt dat het mogetijk is dat de exploitatie van de verbmding naar Tarschelling voor

rlieslatend wordt, maar dat dit alleen zal gebeuren in het qeval één of meerdere
concurrenten erin slagen om een aanzienlyk deel van het marktaandsal van e winnen_ Het
gaat hierby om marktaandeel ten aanzien van het overzetten van zowel auto's ais passagiars per
sneldienst en veerdienst. Dit vereist daarmee aok de inzet van een RoRo-schip deor (gen) eventuele
concurrent{en)

Ameland
De verbinding naar Ameland kent bij de veronderstelde inputwaarden sen winstmarge van 25%.
Op het mament dat toetreding op deze verbinding plaatsvindt, zal de winstmarge van 1tot
0% shinker op het moment dat 25% van de passagiers 2n de auto’s door een concurrent zullen worden
ovargezet. By aen stijging van de brandstofprys naar E. 1,= per hter 1s de verbinding al verheslatend
als een concurrent 15% van de passagiers an auto’s overzet.

De corclusie is dat er situaties denkbaar zyn dat de esploitatie van de verbindingen naar Terschelling
en Ameland verlieslatend wordt door toetreding van een concurrent, Dit zal in het geval van
Terschelling alleen gebeuren als een concurrent een groot desl van de vervoerde passagiars en
overgezette auta's weet aof te pakken van de huidige reder Voor de exploitatie van een verbinding
naar Ameland geldt dat deze hij een beperk: verlies aan marktaandee! al verlieslatend wordt voor de
huidige reder

De uitkomsten van d2 Business Case' Is markttoetreding aantrekkelik?

De kans dat de esploitatie van de waddenveren daadwerkelijk verl eslatend wordt, hangt of van de
vraag of een toetreder er geld mee zal kunnen verdienen. Onderstaande tabel geet ean beeld wat de
kasten zullen zin voor een nieuwa reder om een sneldianst of veerdienst aan te bieden naar
Tarschelling
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Kosten Sneldienst Terschelling Koster Veerdienst Terschelling

Investeringen Inesteringen

- Aanschatkosten Schip 4.500.¢00 Aanschafluston Schp 15.£00.6¢0
- Termunals 200.C00 - Tarminals 200.500
Kapitaallasten € 503.410,92 Fapitaa lasten €1 bg6.178,00
- Aantal fte 15,8 Aantal fz2 23,48
- Gemiddelde kosten per fie 49.C00 Gamiddelde kosten per fte A9.000
Personeeiskasten 7/4.200 Porscneals«osten 1150.520
Onderhoud + Verzekeringen 50.600 Onderheud « Yerzekenngern 300 200
Huurkosten walfaciliteiten 75.c00 Huureosten wa'facmtaiten 75 fo0
- Aantal afvaartan 2150 - Varigtiele kasten per afyaan 975
- Variabele kosten per afvaart 558 - Aantal afvanrien 2130
Totale variabele kosten 1222.020 Totale varavele kosten 2.135.250
Totale kosten € 2 664.630,92 Totale kosten €5 316 948,00

Hierby is uitgegaan van dezelfde veronderstellingen als in de business case:
55% van de zanschafkosten van het schip wordt mn 24 jaar afgeschreven, de avenige 45% in
12,5)aar;
Het aantal fte is gebaseerd op de minimale bezetting per (type) schip, en een dienstregel ng
van G afyaarten (3 retours) van de veerboot en 8 {4 retours) van de snelbaoot,
De verzekeringskosten en grost onderhoudskosten hedragen beiden 120 van de
aanschafwaarde.

Uit da tabel blijkt dat een nieuwe toetreder voor een sneldienst ruim € 2,6 min zal moetan
terugverdienen om winstgevend te zijn, Voor ean veerboot 1s dat € 5,3 min, Deze bedragen zyn
berekend op basis van dezelfde inputwaarden als in de business cases. Er is geen rekening gehouden
met mogelijke procesoptimalisaties van een nieuwe toetreder, die er voor zorgen dlat de kosten van
de exploitatie lager zijn’.

De huidige marktomzet bedraaqt, op basis van de business case, voor veerdiensten bijna € 10 min en
voor sneldiensten rvim € 5,2 min, De inschatting van Rebel is dat de omvang van de markt voor een
nievwe toetreder voldoends perspectief biedt om, naast winstgevend te opereren. Dit zal
echter alleen gebeuren als een nizuwe toetrader in staat zal zijn een zeer aanzienlijk marktaandeel
van te vergueren.

De volgende tabel geeft een indruk van de kosten van de esploitatie van esn RoRo-schip naar
Arneland:

' Hiee fean bryeorheehd gedacht acrdon aan ket financ el wcordeliq 'easnn wan een scupin plaats van het aanschatten of Fet veeran van

eeniiznlie parsareelsbeloss, wasrby sendast van ket navusch persereel allean nga2t aardt nbet Scoygseizen
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Kasten Veerdienst Ameland

Investeringen

- Aanschafkosten Schip 12.500 000

- Terminals 200.000

Kapitaallasten €1.381.709,65

- Aantal fte 23,48
- Gemiddelde kosten per fte 49 000

Personeelskosten 1.160.520

Onderhoud + Verzekeringen 250.000

Huurkosten walfaciliteiten 75.000

- Aantal afvaarten 4380
- Variabele kosten per afvaart 242

Totale variabele kosten 1.059 960

Totale kosten €3.917.189,65

Hieruit blijkt dat ezn nieuwe toetreder een kleine € 4 min aan omzet zal mosten binnen halen om
winstgavend te kunnen opereren. De huidige omze: van hedraagt ¢ 10,9 min. De
schaalgrootte vande vraag lykt derhalve voldoende te zijn voor een nieuwe tostreder

Bovenstaanda rekenvoorbezlden geven een indruk van de kosten die een nieuwe toetreder terug zal
moeten verdienen met kaartverkoop De marktomvang op de verbindingen naar Vieland en
Sthiermonnikooy is veel beperkter. D2 huidige omzet van p de verbinding naar Vheland 1s
ingeschat op € 4,4 mln en de omzet van op de verbinding naar Schiermonnikoog op € 3,3
min. Een nieywe toetreder zal, ervan uitgaande dat de vraag naar overtochtan in de toekomst niet
substantieel zal gaan stiygen, anorm veet marktaandeel van de huidige reders af moeten pakken om
winstgevend te opereren. Dot lij<t voor nieuwe toetreders niet erg aantrekkelyk. Toetreding op deze
verbindingen is daarom vee! minder waarschinljk.

Concluderend kan gesteld worden dat de marktomvang van op de verbindingen naar Terschelling en
Ameland dermate groot is, dat toetreding aantrekkelijs kan zijn voor nieuwe partijen. Als dat
gebeurt, zal dat onmiddellijk een impact hebben op de opbrengsten van de huidige reders en bestaat
de kans dat het openbare dienstcontract niet vitgevoard zal kunnen worden zonder daar vanuit de
overheid subsidie voor te geven. De uitkomsten van de husiness case laten zier dat dit op de
verb ndirg naar Ameland eerder het geval zal zijn (i.c. bij een lager verlies aar marktaandeel) dan op
de verbinding naar Terschelling. Op de verbinding naar Terschelling gebeurt dit pas op het mament
dat de huid ge reder 45% marktaandeel verliest

Voor de verbindingen naar Vheland en Schiermonnikoog geldt dat de marktemvang dusdanig
beparkt is, da° toetreding van meuwe partijen net erg aantrekkely en daarmee ook niet erg
waarschijnlijk wordt geacht

Da situatie waarin esn part) een openbare dienstcontract uitvoert en er daarnaast een aanbieder I1s
die zin dienstverlening naar eigen inzicht Xan innchtan, lever: over gens een vreemde situatie op Er
is geen sprake van een level playing field, waann asnbieders geljkwaardig met elkaar in concurrentie
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kunnan treden. Immers, de party die het openbaar dienstcontract uitvoert is gehouden aan de
bepalingen ten aanzien van prys, kwaliteit en kwantiteit uit dat contract, terw)l de andere party vry
spel heeft. Anderz jds haeft, zoals enrder opgemarkt, dz party die het contract witvoert voorrang bij
het verkrygen van aanlandingscapaciteit. Een dergelijke situatie, waarby niet gezocht wordt naar
opties ons het speelveld gelijk te maken, lijkt niat houdbaar

3.3 Eenvolledig vrije marktsituatie

In een volledige vrije marktsituatie zijn de huidige recers niet meer gehouden aan een met de
overheid afgesproken kviantiteits-, kwaliteits en prijsniveay. Dat betekent dat zyf de ruimte 2ullen
krygen om te gaan optimaliseren. Optimaliseren betekent in het geval van een winstgedreven
onderneming dat hij zijn winstmarge zal proberen te vergroten. In de vervoerswereld houdt dit over
het algemeen in dat geprobeerd wordt de bezettingsgraad van de schepen toe te laten nemen.

Een toename van da bezettingsgraad van de schepen kan op meerdere manieren boreikt worden Dat
kan door (1) meer passagiers te trekken by een gelyk aantal afvaarten, (2) door het inzetten van
kleinare schepen en (3) door het aantal afvaarten te verlagen

Ad 1)

Het totale aantal passagiers op de veerboten wordt hoofdzakelyk bepaald door het aantal bezoekers
van de eilanden. Dit aantal laat in de tijd een redelijk stabiel patroon zien, mede doordat de eilanden
terughoudend zijn in het zoveal mogelijk aantrekken van bezoekers. Een hogere bezettingsgraad
bereiken door veel meer passagiers te trekken ikt daarmee niet mogeljk

Ad 2)

De bezettingsgraad kan op lange termijn hoger worden door het inzetten van andere type of kleinere
schepen. Deze schepen zullen lagare kostzn met zich meebrengen, waardoor de winstmarge
vergroot wordt. Op lange termijn kan dit betekenen dat de vlootsamenstalling wijzigt en er
bijvoorbeeld meer kleine en snelle boten in de vloot worden opgenomen, Dit effect treedt pas op na
verloop van tiyd, omdat de schepen in de huidige vloot niet van de ene op de andere dag kunnen
worden verkocht.

Concraet kan optimalisatia van de vicotsamenstelling op langere termijn betekanen dat het huidige
aanbod van vervoerdiensten niet gehandhaafd zal blijven. De inschatting van Rebel is dat dit met
name geldt voor het type schepen dat naar de eilanden Vlieland en Schiermonnikoog zal varen In
tegenstelling tot d= verbindingen naar Terschelling en Ameland, waorden op deze varbindingen weinig
persanenauto’s vervoerd. De meerkasten voor een schip die ook auto's kan vervoeren zijn aanzienljk
Een dergelyk schip vereist namelijk een grotere investering en leidt tot hogere vaste kosten, door
hogere kapitaal- en onderhoudslasten, hogere verzekeringskasten en het in dienst houden van meer
personeel, omdat de minimale bemanningssterkte groter is bij dergelijke schepen. Onderstaande
tabellen geven weer wat de kosten zyn van de exploitatie van een veerboor en van sen snelbaot opde
verbindingen naar Vlelard en Schiermonnikoog Hierbij is rekening gehouden met een hoger aantal
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afvaarten van da snelboot {namelijk 1,5 keer zoveel afvaarten), om te

capaciteit van een snelboot.
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compenséren voor de lagere

Kosten Veardignst Viieland

Kosten Sneldienst Vieland

Meesbosien Jeetbon?

Investaringen investeringen
- Aanschalkasten Schip 15.000.¢66 | - Aanschafkasten Schip §.000,000

Terminals 2co.ces § - Tenminals 200.000
rapitaathisten €16¢5.546 FKapraallasten €567.672 £1067 873
- Aantal e 28,672 - Aantal fte 17,92
- Geniiddulila kosien per fte su.cc0 § - Gemidielda kasten per fe 49.000
Fezseneslskosien 1454 525 FParsoneealskasten 878.0%0 526 849
Onderheud » Veraeketingua 3¢0 con fOnderheud + Verzekenngen 1C0 000 200069
- rantal abiaarten 15068 - Aantal afvaarten 2859,
- Vanabele kosten per afvian 51 § - Vanabele kostan per afvaart 302
Totale vsriakale <o ten 374 634, JTotale variakele kosten 863 18 16 266
Totale kostan ¥ 4.352.157,83 [Totals kostan €2,4C9 170,46 11940 g87
Kosten Veerdienst Schiarmonnikoog Xosten Sneldienst Schiermannikoag Mewrkosten s2erkzot
| v20steningen Investeringen
- Aanschatkestes Schip .20 noo f - Aanschafkosten Schip 5000.00C
- Termunals 200 cov § - Terminals 200.000
kapitacllasten € 1.115,605,17 fKaptaallasten €56,.672,46 + 5.8 437
- Aatalfta 23,671f - Aantal fta 17,92
- Gemuddelde kosten por fte &y ooe J - Gennddalde kosten per fte 49 000
Personeelshosten 1,404 328 JPerscneelskosten 878.080 5.5 848
Ondectinud - Varzakeringen 300 300 JOnderhoud + Verzekenngen 100 000 100 96
- Aantal afvaarien 330cf - Aantal afvasrten 4550
- Vanabels kasie s per afvaart 157 | - Variabele kosten per afsaart 15
Totale vanabels bosten 518 100 fTatale variabele kosten 173.250 344 842
Totale bosten € 3,239.637,17 | Totale kosten €1.719 002,46 £1620 63y

Bi) een laag aantal overgezette auto's worden deze meerkosten op jaarbasis niet terugverdiend. In
het geval van Vlieland zijn de inkomsten uit het overzetten van auto’s tets minder dan 400.000,= euro
per jaar an in het geval van Schiermonnikoog ongevesr 206,000, euro. Dat betekent dat de
meerkosten var een RoRo-boot niet terugverdiend worden.

Op het ;moment dat ean reder de ruimta krijgt om zelf te baslissan over het in te zetten type schip,
dan zal ean reder op hat moment dat een schip vervangen moet worden besluiten om geen ralatief
duur RoRo-schip meer in te zetten, maar over te schakelen op sneldiensten. Dit heeft negatieve
consequenties voor het kwaliteitsniveau van het vervoeraanhod, omdat passagiers minder vaak ean
oversteel met de auto kurnen maken’

Een optimalisatie van de vlootsamenstelling kan ook betekenen dat er geen reserveschip wordt
aangehouden, maar dat een reder een huurafspraak maakt ingeval van dokking of storingen.

‘DithceR osengans net tz beteveren dute an reder oot meer met sen ReRo-sehip op de besuste verb nding 23l varen. Hets

veaistelbaar dat de redar met ean 2061 tage frequent.e een dienst met een RaRu-schigp aantredt, dwe ncrmaalgespreken op een andars

verblodieg sz,
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Ad3)

Op korte termyn kan de bezettingsgraad toenemen daor het aantal a*vaarten te reduceren. Een reder
2al een bedryfseconomische afweging maken, waarkij de uitgespaarde kosten van een afsaart {de
marginale of ook wsel variabale kosten van een afvaart) vergelijkt met de derving aan inkemsten. Als
de besparing van de marginale kosten groter is dan de inkomstenderving, za' de rader het aantal
afvaarten vermirderen. Mierbij is relevant dat passagiers die van een veecdienst gebruik willen
maken, weinig of geen alternatieven hebben am naar of van het eilland te gaan. Het schrappen van
een afsaart za' er voor zorgen dat passagiers een andere afvaart zuilen nemen. De derving van de
mkomster voor de radar is in dat geval klein.

Optimaliseren betekent derhalve riet per se dat een reder in het laagseizoen waarin de exploitatie
verheslatend is helemaal geen afvaarten meer verzorgt. Het zijn vooral de relatief hoge vaste hasten
dig er vocr zargen dat explaitatie van de veerdienst in Januari verlieslatend s Deze vaste kosten
lopen echter altijd door, ook als het aantal afvaarten o bedraagt in deze maand. De bepaling van het
aantal afvaarten wordt gemaakt op basis van een vergelijking van marginale kosten en ophrengsten.

De uitkomisten van de business case laten zien dat de genmiddelde opbrengsten per afvaart hoger zyr
dan de marginale kosten. Dat geldt voor zowel da veerdiensten als de sneldiensten. Om twee
redenen acht Rebel het desalniettemin toch waarschinlijk dat een reder in een vrye marktsituatie het
aarital afvaarten zal reduceren, met name in het laagseizoen

- Het betreft d2 gemiddelde opbrengsten per afvaart in een maand. De opbrengst van de
vrijdagmiddagafvaart zal veel hoger zgn dan de opbrengsten van de afvaart op
dinsdagmiddag. Het is goed vaorstelbaar dat de cpbrengst van de dinsdagmiddag afvaart
lager 15 dan de marginale kosten van een afvaart In dat geval s het bedrifseconomisch
werstandig geen afvaart plaats te laten vinden

- Een reder zal de kostenbesparing bij het schrappen van een afvaart vergelijken met de
apbrenygstenderving, doardat passagiers in het geheel afzien van de reis Het percentage
van de passagiers dat in het geheel af zal zien van de reis schat Rebel als laag in. Dat
betekent dat de epbrengstenderving vaak lager zal zyn dan de marginale kostenbesparing
an e rader er voor zal kiezzn een afvaart te schrappen

De gemiddzlde opbrengst per atvaart van de veerdirnst naar Terschelling is in de business
case berekend op € 2.036,=, tenwijl de marginale kosten per afvaart € g75,= bedragen De
reder spaart €g75,= uit als hij een afvaart schrapt Als 25% van de mensean by het schrappen
van een afvaart besluiten de reis niat meer te ondernemen, dan hatekent dat vacr de reder
2en inkomstendarving van 25% x €2.036 = €509 De reder zal daarom besluiten de afvaart te
schrappen.

Tat slot, een reder krijgt in een vrije markisituatie ook de vrijheid om zelf de tarieven vast te stellen
Hij zal kuanen preberen da opbrangsten te maximeren deor een hagere prys te vragen. E=n deel van
de passagers zal doar de hogere prijs afzien van een overtocht. Hoe groot dit deel s hangt af van de
elasticiteit van de vraag. Hae hoger deze elasticiteit is, hoe prjsgevoehger de passagrers zijn en hoe
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groter het deel van de passagiers zal ¢ijn dat af zal zien van een overtscht. Op het mement dat e=n
stijging van de prijzen weinig effect heeft op het aantal verkochte kaaryjes, zal een reder zyn
opbrergsten kunnen verhogen doar ce prijzen van de tickets te latan stijgen

In het kader van deze opdracht is geen onderzoek gedaan naar de prijselasticitait. Het lijkt echtar
vaarschynl jk cat deze elasticiteit relatief laag zal zijn. Reden hiervoor 15 dat er geen altarnatieven
bestaan om van en naar de Waddeneilanden te reizen. De ellandbawoners zin ‘captive re.zigers’ en
zullen het aantal overtochien dat zij voor werk of school moeten maken moeilijk kunnan verlagen De
eilandbezoekers hebben wel een keuze. Zij kunnen in plaats van een weekend of vakantie op één van
de ‘Wadderellanden kiezen voor een anders bestemming Het is echter de vraag of bezoekars dit
zullen doen als de tanieven met 10% stijgen. Het aandeel van de vervoerskosten met de veer- of
snelboot n de totele kosten van de vakantie zijn mogelik te klein om er voor te zorgen dat veel
bezoekars de ailanden en daarmee de reders inks zullen laten liggen De inschatting van Rebel is, dat
de prijselasticiteit relatief laag is en dat de reder zijn opbrengst kan madimeren door het verhogen
van het tanef

Hierbij merkt Rebel op dat de ruimte om tarieven te vernogen kleiner is op het moment dat er
concurrantie bastaat op een verbinding Jmmaers, bij een verhoging van de tarieven zal een reder in
een concurrentiesituatie  marktaandeel verlezen. Dat betekent dat de tariefserhogingen
waarschijnlifker zijn op de verbindingen waar geen concurrentie bestaat of waar toetreding minder
aantreikelijks. Dit geldt derhalve met name op de verbindingen naar Vireland an Schiermonnikoog

Al met al schat Rebel in datin een vrije marktsituatie de reders de ruimte nemen om hun
vervoersaanbed te optirnalisecen, met als gevolg dat er een kans bestaat dat:

- dalkwantiteit van het vervozrsaanbod op alle verbindingen lager wordt door het schrappen
van afvaarten,

- dekwalitart van het vervoersaanbod minder wordt cp de verbindingen naar Vlieland en
Schiermonnikoog, doerdat op die verbindingen minder frequent met RoRo-schepen zal
worden gevaren,

- detareven zullen stygen, met name op de verbindingen waar geen of nauwelijks
concurrentiedruk bestaat, namelyk in het geval van Viieland en Schiermonnikoeg.

233
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4 Conclusie

De vraag die het uitgevoerde onderzoek maet beantwoorden is als volgt

Zal het aanbod van personenvervoer van en naar de Waddeneilanden in een situatie zonder concessies
het maatschappehjke gewenste waliteits-, kwantiteits- en prijsaiveay hebben®

Eensituatie zander concessies kan twee vonmen aannemen,

In cle eerste plaats kan dit betekenen dat de huidige reder neg altijd een openbaar vervesrcantract
heeft, waarin met de overheid afspraken zijn vastgesteld over de frequentie, fwaliteit en prijzen van
de dienstverlening. In deze situatie kunnen toetreders op de markt komen,

Uit de uitkomsten van de business case blikt dat marktomvang van de verbindingen naar
Terschelling en Ameland en de winstmarge van de huid'ge reders dusdanig groot is, dat het
aontrekkeljk 15 voor nieuwe reders cm toe te treden tot deze markten. Op deze markten lykt ruimte
te zijn am meerder= aanbieders naast elkaar te laten bestaan Echter, in het geval van een openbaar
dienstcontract bestaat dan wel de kans dat de rader die het apennaar dienstcontract uitveert een
negatief resultaat zal behalen, Dat zal betekenen dat hiy het contract miet langer zal willen uitvoeren,
zonder dat de overheid de onrendabele top zal subsidieren. De overheid moet dan een prijs gaan
betalen voor het garanderen van voldoende en kwalitatief hoogvraardig vervoer van en naar de
YWaddeneilanden

De uitkomsten van de business case laten zien dat een dergelijke situatie denkbeeldig is voor de
esploitatie van vervoerdiensten naar Ameland en Terscnelling. Wel bestaan hierin verschillen, Voor
de verbinding naar Ameland geldt al dat by een verlies van 25% marktaandeal de exploitatie conform
het openbare diznstcontract voor de huidige reder al verlieslatend wordt. Voor de verbinding naar
Terschelling is dit pas het geval als de huidige reder 45% marktaandeel verhest. Voor de verbindingen
naar Vlieland en Schiermonnikoog geldt dat de marktcmvang dusdanig beperkt is, dat toetreding van
nieuwe partyen niet erg aantrekkelijk en daarmee ook niet erg waarschijnhjk wordt geacht

De tweade situatie zonder concessie-systematiek is de volledig vrije markt situatie, waarbi de
huidige reder niet meer gehouden is aan afspraken met de ovarheid en alle rumte heeft om de
dienstverlering zodanig in té richten dat hij de hoogste winstmarge realiseert. Op basis van
ecanumische analyse en aan de hand van uitkomsten van de business case acht Rebel de kans
aanwezig dat in deze situatie.

- Gekwantiteit van het vervoersaanbod op alle verbindingen lager wordt door het schrappen
van afvaarten;

- dekwaliteit van het vervoersaanbod minder wordt op de verbindingen naar Vheland en
Schiermonnikoag, doordat op die verbindingen minder frequent met RoRo-schepen zal
worden gevaren;
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de taneven zullen stijgen, met name op de verbindingen waar geen of navwelycs
concurrentiedruk bestaat, namelijk in het geval van Vhieland en Schiermonnikoog

Concluderend stelt Pebe! het volgende:

Tot slot

In 2en situatie van e2n openbaar dienstcontract zonder exclusief recht voor de huidige reder,
ligt toetreding van concurrenten op de verbindingen naar Terschelling en Ameland in de
rede. Als de niewwe reders erin slagen voldeende marktaandeel te veroveren, zal het
maatschappelijk gewenste kwantiteits, kwaliteits en prjsmiveau van de dienstverlening
mageljk alleen gealeverd kunnen worden als de overheid daarvoor een subsid e aan de reder
die het cantract vitvoert betaalz.

In gen volladig vrije markt situatie schat Rebel de kans hoag in dat het maatschappelijk
gewenste kwantiteits-, kwaliteits- en prijsniveau van de dienstverlening ap termyn niet
gehandhaafd blift,

Tot slot merkt Rebel twee punten op:

1} De uitkomsten van de business case geven mogelijk aanleiding om te overwegean twee concessies
te gunnen, waarbij @én concessie betrekking heeft de verbindingen naar Vlieland en Terschelling en

de ander op de verbinding naar Amaland en Schiermonnikoog. Hervoor ziet Rebel twee redenen:

In de eerste plaats kan dit de kostenefficiency bevorderen. Momentesl ziyn de combinaties
van beide verbindingen ook in handen van een reder. Dit heeft als voordeel dat kosten
gedeeld kunnen warden. Daarbij gaat het bijvoorb22Id over de kosten van een reserveschip,
de kosten van staf- en directiepersoneel, 1T kost2n, kosten voor marketing en ticketing
Daarnaast is personezl onderling vitwisselvaar. In het geval dat een toekomstige
aanbesteding leidt tot verschillende raders op de verbindingen naar Vlieland en Terschelling
vallen deze voordelen weg. Dit zal een kostenverhogend effect hebben an eventyeel laiden
tot een lagere concessie)rijs. '

In de tweede plaats blijkt uit de business case dat er mogelijc kruissubsidie plaatsvindt
tussen verbindingen. Dat gebeurt bijveorbeeld als de verbinding naar Schiermonmkoog in
zjn geheel verlieslatend is, tenwi)l dit voor de diensten naar Ameland niet geldt Hat is
vaorstelbaar dat intern bij :en kruissubsidiéring plaatsvindt. Op het moment
dat de concessies los aanbestesd worden, kan het gevelg zijn dat de overheid voor de
verbinding naar Schiermonnikoog een subsidie moet verstrekken, omdat deza verbinding
op zichzelf verlieslatend is.

2) De resultaten van de business case geven aanlziding te veronderstellen dat de exploitatie van
vervoerdiensten naar en van Terschelling en Ameland rendabel is. Dit roept de vraag op of de huidige
reders voor het exclusieve recht o)y het mogen vervoeren van personen op deze verbindingen geen
concessieprys zouden moeten betalen.

25/ 31
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Wellicht 1s dat voor de eerste concessiepericde noy niet aan de orde. De eerste concessieperiode zou
dan in ieder geval wel banut kunnan worden om een deel van de informatie-assymetrie op te heffen
door eisen te stellen aan financiele rapportages van de reders. Dat maakt een thscussie over gen
eventuele concessieprijs in de toekomst gemakkelyker
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Bijlage 1 - Verantwoording Inputgegevens

Hetopstellen van de business cases voor de Waddenveren 1s bemoailijkt door de zeer beperkte
besthikbaarhaid van finanaiele informatie De huidige reders | pubiiceren
geen financiele mformatie. Dat betekent dat Rebal z:ch voor de inschatting van inputwaarden
heeft moeten baseren ap (financiéle) informatie van andare reders of mantieme dienstverleners

B/ hatopstellen van de business case heeft Rebel onder meer gebruik gemaakt van de volgende
informatiebronnan.

- dwerse jaarverslagen van andere reders zoals TESO en British Columbia Ferries;

- financiéle informatie van de Rijksreden);

- financiéle informatie van de provincie Zeeland ovar de Fastferry die vaart op het traject
Breskans - Vlissingen;
Financiéle informatie uit business cases van de Fastferry in dz regio Rotterdam, de
Waterbus en Flevo Ferries;
Informatie uit een aanbestedingstraject in het mdden oosten, vwaarn een drietal
nternationaal oparerende vervoerders een bieding hebben gedaan op het exclusieve
recht om vervoerdiensten per catamaran te verzorgan

Hierna volgt voor alle kosten- en opbrengstenposten een beschrijving van de (totstandkorming
van de) inputwaarde:

»  Afschrijvingskosten

Voor de aanschafprijs van de schepen is gekeken naar vergelikbare schepen die wereldwijd
te koop worden aangeboden of die in de vaart zijn by andere rederijen en waarvan in de

Jaarrekening de aanschafprijs wordt vermeld Uit de verzamalde gegavens is een inschatting

gemaakt van een aanschafprijs per type schip

Om de afschrijvingskosten van casco schepen te bepalen s een afschrvingstarmijn van 25

Jaar gehanteerd. Afschripangstermijnen bij andere rederijen varieerden van 20 tot 4o jaaren
waren met name afhankelijk van de grootte van het schip. Er is aangenomen dat 55% van da

aanschafwaarde van een schip over deze termin van 25 jaar wordt afgeschreven

Er wordt onderscheid gemaakt tussen de levensduur van het casco schip en de installaties,
apparatuur en het interieur. Voor installaties, apparatuur en intereur zyn bij anders
redenjen afschrijvingstermijnen van 10 tot 15 jaar teruggevonden. In dit onderzoek zijn wij

er vanult gegaan dat 45% van de aanschafwaarde van een schip wordt afgeschrevenin 12,5

Jaar Uitgangspunt s dat na 12,5 jaar grootschalige revisie van het schip plaatsyindt.

HA3BEL

Rebel Advisory



Business Case Waddenveren 28732

De 55% van de aanschafwaarde voor casco, installatiz en uitrusting 1s vastgesteld a's de

verdeling van het casco en de installaties en vitrusting die gen lange afschripiingstermin

kennen versus de averige installaties, apparatuur en uitrusting die doorgaans 45% van de
aanschafwaarde vertegenwoordigen en een kortere afschrijvingsperiode kennen

Voor de restwaarde van de schepen s gekeken naar recente verkopen van afgeschreven
schepen door andere raderijen. Daarnaast s gekeken naar de vraagpr)s van oude veerboten
by scheepsmakelaars. Yoor veerboten 1s aangenomen dat de restwaarde €500.000
bedraagt, voar sneldiensten is 10% van de aanschafwaarde aangenomen.

Vermogenskosten: de financieringskosten die ontstaan deor de investeringen in de
schepen,

Om de vermogenskosten te kunnen bepalen s allereerst de omvang van de mvestenngen
vastgesteld. Vervolgens worden de financieningskosten berekend op basis van de
gemiddelde varmogenskostenvoet (WACC). Voor dit onderzoek 1s de WACC op 8%
verondarsteld. Hierbi) is uitgegaan van 0% vreemd vermagan financiering met een
rentevoet van §,5% en 30%% eigen vermogen met een geeist rendement van 14%.

Ondernoudskosten

De onderhoudskosten worden onderverdeeld naar regulier onderhoud en groot onderhoud
Het regulier onderhoud betreft dagelijkse werkzaamheden, welke afhangen van het aantal
afvaarten Het groot anderhoud vindt jaarhjks plaats, onafhankelik van het aantal afvaarten
en s in het model verondarsteld 1% van de aanschafkosten te bedragen De loonkosten van
de onderhoudsmonteurs zijn ondergebracht bij de lonen (onderstzunende dienst). De
kosten als bedoeld voor regulier onderhoud beslaan onder meer vervanging en
hevoorrading.

Brandstofkosten

De brandstofkosten zijn afhankelijk van de olieprijs er, daardoor erg fluctuerend. In dit
onderzoek is uitgegaan van € 0,50 per iter. De rederijen shuten contracten met
groothandelaren en dekken daar de dieselprijs voor een jaar mee in. Op basis van
vertrouwelijke informatie van een grote maritieme dienstverlener 1s hekend dat de pryzen
voor diesel in 2609 en 2010 ingedekt zijn voor respectievelik € 0,73 en € 0,38 per liter.

Personeelskosten per fte varend persones|
Het operationeel personeel bevat de kapiteins, matrozen, stuurmannen en machinisten

Voor deze personeelsladen is uitgegaan van arbeidskosten van € 49.000 par jaar dat
gebaseerd is op een gemiddeld salaris voor een kapiten jslus werkgeverslasten en technisch
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personeel zoals terug te vinden bij het CES (gemiddeld loon vervuer, opslag en

communicatie)

*  Persongelskosten per fte management

2g/32

Yoor de directie en staf is aangenomen dat de germiddalde arbeidskosten € 85.000 bedragen
wat gebaseerd is op het gemiddeld loon voor een algemeen diractaur, cormmmercicel

directeur en een boekhouder. (Ui -

*  Personenlskosten per fte wal: verknoporganisatie

adald o

oen 4 fy

haraey 1)

, marketing, techmische dienst,

Ondersteunende diensten beslaan de schoonmakers, walpersoneel, onderhoudspersoneel

De germddelde arbeidskesten zijn ingeschat op € 44.000 gebaseerd op het CBS {loon handel
enreparatie). Voor de horecamedewerkers is dit mschat op € 32.000 op basis van het
germiddeld loon horeca volgens CBS

» Inschatting aantal fte's per verbinding

Rebel heeft 2en inschatting gemaakt van het aantal fte per verbinding, onderverdeeld naar
personeel voor de operationele dienst, horecawerkzaamheden, ondersteunende diensten

endirecte en staf,

De inschatting van het aantal personeelsleden voor de operationele dienst en voor de
horeca 1s ingeschat op het aantal schepen dat op een verbinding vaart en de minimale
bemanningssterkte die op elk type schip vereistis op grond van de Binnenvaartregeling

(200g)

Het aantal personeelsleden voor ondersteunende diensten en directie en staf is afgeleid op
basis van het aantal personeelsladen dat TESO hiervoor in dienst heeft.
In de husiness case is verondersteld dat al het personeel vast in dienst s, met uitzondering
van een deel van het horecapersones| dat alieen in het hoogseizoen werkt. Aangenomen 1s
dat dit horecapersoneel wordtingezet op de extra afvaarten die alleen in het hoogseizoen

plaatsvindan.

-{totaal FTE’s: 11;)'“

" (totaal FTE's: 8,8)

Terschelling Vlieland L Ameland Schiermonnikoog
Opzratianele dienst 39,9 30,1 38,4 28
Horeca vast 12,1 10,3 7,1 41
| 1loreca vakantiekracht 3,0 —2,6—” - 42,5—-”; 1,5
Ondersteunende diensten 4,9 4,1 9,6 5,6
[ Diectieen staf 27 23 13 o
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Huurkosten aanlandingsfaciliteiten

De huurkosten van de aanlandingsfacilite ten zin overgenomen uit de contracten die de
rederijen hebben met de (locale) overnerd. Daze zn onveranderd ovargenomen.

Kostan walfacil teiten (huurkosten of kapitaalkosten van eigen investeringen, enargiekosten
etc)

Onder de walfaciliteiten vallen de term nals, de aanlegfaciliteiten, de havenmstallaties e.d
Alle kosten voor walfaciliteiten zin terug te vinden in de openbaar vervoercontracten. Voor
de termunals is door Rebel een inschatting gemaakt per plaats omdat de omvang
byvoorheeld afhankeljk 1s van het aantal passagiers dat ervan vandaan vervoerd wordt en
de functie die te terminal heeft. Zo hebben Ameland en Schiermonnikoog bivoorbeeld
geen losse verkoop. Yoor de totaalkosten, terminal plus walfaciliteiten, is een vergelyking
gemaakt met andere terminals, bjjvoorbeeld van de terminals in Viissingen en Breskens ten
behoeve van de passagiers van de Fastferry die tussen deze twee plaatsen vaart

Schoonmaakkosten

De schoonmaskkosten zijn ondergebracht bij de personeelskosten (ondersteunende dienst)
an biy het reguliere onderhoud voor het materiele gedeelte

Verzekeringsn

Voor verzekeringen Is aangenomen dat deze 1% bedragen van de aanschafwaarde van het
schip. Dit komt overeen met wat in de jaarverslagen en business cases van andere rederijen
is opgenomen.

Kosten horeca

De horecakosten bestaan uit de personeelskosten en inkoopkosten. De personeelskosten
worden meegenomen als vast horecapersoneel en vakantiekrachten. tn de zomermaanden
zyn er extra afvaarten van het reserveschip tegelijkertijd met de reguliere afvaarten. Voor de
zomermaanden Is aangenomen dat de rederij vakantiekrachten inhuurt.

Voor de inkoapkostan is vitgegaan van een percentage van 26% van de verkoap De
uerkoop is bepaald op basis van de verkoopprijzen van De 25% inkoopknsten
bavatten de inkoop inclusief afval, uitval en over de datum

(nern:fwvrw babcontact nhiblogioverz cni-alie-blsgsiels)
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Verkooppr)zen tickats

De verkoopprys is vastgesteld op het prijsniveau van 2007. Hiervoar ziyn de huidige prijzen
teruggerekend met de opslagpercentages voor het openbaar vervoer in 2008 en 2009 (2,5%
en 4,5%) De verkoopprijzen voor bezoekers komen van de rederijen , voor de bewoners zijn
de verkooppnjzen achterhaald via Verkeer en Waterstaat

Opbrengsten

De reizigersaantallen zijn avergenomen uit het rapport van Ecorys (varvoer tyssen
Waddeneilanden en vaste wal). Hierin 2n de aantallen in parsonen en personenauto’s
vermeld per verbinding. Voor de ticketvarkoop van fietsen, honden en surfplanken e.d s
door Rebel een inschatting gemaakt. Dit is gedaan door een percentage nemen van de
reizigers die bijvoorbeeld een fiets meencemt.

Voaor honden is het aandeel van de Mederlandse huishoudens met een hond achterhaald by
TNS NIPO zijnde 21%. Een huishouden bestaat gemiddeld uit 2,3 parsonen {planbureau
leefomgeving), waarna bepaald 1s hoeveal honden er vervoerd worden

Het totale santal passagrers per verbinding is niet onderverdeeld naar leeftdxlassen, terwi)l
daar wel verschillende tarieven voor gelden. Rebel heeft een inschatting gemaakt over de
verdeling naar leeftijd op basis van informatie uit een tevredenheidonderzoek, welxe
beschikbaar gesteld 1s door Varkeer en Waterstaat.

Het totale aantal passagiers is evenmin onderverdeeld naar snaldienst of
veerchenstygebruikers. Rabel heeft voor de verbindingen naar de ellanden Terschelling en
Vheland een inschatting gemaakt van het percantage bezoekers en het percentage
elandbewaners dat reist per sneldienst. Voor de verbinding naar Schigrmonnikaog is in de
business case aangenomen dat er 25.000 retourreizen per sneldienst zijn gemaakt, Deze
aanname |s gemaakt op basis van een pershencht, waaruit bleek dat de sneldienst in haar
cerste jJaar 25 000 passagiers heeft mogen begroeten

Voor de verdeling van de overgezette personenauto’s over eilandbewoners en bezoekers 1s
voor de verbindingen Terschelling en Ameland 1s i de business case aangenomen dat
hiervoor dezelfde verdeling geldt als voor het totale aantal passagiers. Deze methodiek 15
voor de verbindingen naar Vhieland en Schiarmonnikaog met gebruikt, omdat op deze
eilanden 2en autoluw belaid geldt en het aantal ovargezette auto’s van elandbezoekers
pracentueel veel lager zal higgen. In de business case is er voor deze verbindingan van
uitgegaan dat 75% van het totale aantal overgezette auto’s van ellandbewoners was.

in onderstaande tabel zi)n alle inputwaarden ten aanzien van de opbrengsten per
verbinding samengevat
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consumeren

Terschelling Vlietand Ameland Schier-
mannik
_ 0ag

Eitanders (kind) 12% 12% 12% 12%0

Eilanders (volwassen) 83% 88% 88% £8%6

Eilanders met sneldienst 70% 40% - ®
Bezoekers leeftijdo tfim 3joar K . 3% 3 | 3%

Bezoekers leeftijd 4 t/m 11jaar 8% 8% 8% 8%

Bezoekers leeftijd 12 t/m 64 79% 9% 79% 79%8

Bezoekers leeftijd 65+ 10% 10% 1050 10%%

Bezoekers met sneldienst 2,0% 30% T

Huishoudens met hond 21% 21% 21% 21%

Gemiddeld aantal personen per 2,3 2,3 2,3 2,3

huishouden

% van bezoekers met fiets 5% 536 53 5%

% van bezoekers met fietsenrek |} o5% _0,5% 0,5% 0,5%

% van bezoekers met brommer 0,1% 0,1%% 0,1% 0,1%

% van bezoekers met karretje, plank 1% 1% -

of board

9 van bezoekers met surfplank- of 0,3% 0,3% 0,3% 0,31%

kanokar

9 hezoekers met avto + aanhanger 2% 26 2% 2%

van totaal # auto’s

9% bezoexers met auto + caravan van 10%h 10% - -

totaal # auto’s . o

% bezoekers met camper van totaal # 3%% 3%

auto's

% passagiers veerdienst die dranken 70% 70% 25% 26%

consymeren

% passagiers veerdienst die etenswaar 50% 50% 15% 15%

A3BEL

Relbrel Advisory



