Visuele samenvatting inrichting informatievoorziening sociaal domein

Gemeentelijke monitor sociaal domein

Participatiewet

=

De gemeentelijke monitor sociaal

domein

Vier hoofdelementen:

e  Gebruik sociaal domein: inzicht in
het gebruik en de stapeling,
verwijzingen, de samenloop met
de WIz en Zvw en de beweging
(verschuiving en uitstroom) in de
keten —van zwaar naar basis.
Biedt tevens inzicht in de kosten.

e Cliéntervaring en
toegankelijkheid: inzicht van de
perceptie van de dienstverlening.

e ‘Early warning items’: inzicht in
de belangrijkste risicogroepen/
voorspellers van gebruik en
bieden focus waar interventies
op gericht moeten worden.

e Profiel gemeente/wijk/kern

Toezichts-
informatie

Bovenstaand geeft inzicht in de
maatschappelijke beoogde effecten:
0.a het bevorderen zelfredzaamheid
en participatie en het voorkomen van
eenzaamheid. Deze onderwerpen
worden vertaald in objectieve,

subjectieve en financiéle indicatoren.

Monitoring Rijk in relatie tot gemeentelijke monitor
(monitoring en verdiepend onderzoek)

> Wmo 2015

@ Nader onderzoek: jaarlijkse enquéte (i.s.m. BZK) onder
gemeenten in relatie tot ontwikkelingen in onderdelen van het
gemeentelijk Wmo beleid

>

Jeugdwet

© Nader onderzoek: halfjaarlijks verdiepend onderzoek bij
beperkt aantal gemeenten naar maatwerk in relatie tot de
Jeugdwet

e Participatiewet

«+ Nader onderzoek: monitoring banenafspraak, wsw
thermometer en iedere twee jaar verdiepend onderzoek onder
werkgevers, gemeenten en cliénten naar ervaringen met de
participatiewet

- > Bestuurlijke organisatie

«@ Nader onderzoek: jaarlijkse enquéte onder gemeentebestuur
gerelateerd aan de themavelden: inzicht in maatschappelijke
problematiek, financiéle positie, sturing en controle door het
gemeentebestuur, uitvoering door de ambtelijke organisatie en
samenwerking in het sociaal domein

> Overall monitor sociaal domein

@ Nader onderzoek: een jaarlijkse survey onder burgers
gerelateerd aan de sociaal domein index

Toezichts-
informatie
Afgeleide van
decentralisatie
wetgeving

Betreft primair
informatie
gerelateerd
aan het
handhavend
toezicht
gericht op
instellingen

De gegevensset vormt de basis voor de indicatoren die ontsloten
worden in de gemeentelijke monitor sociaal domein. De gegevensset
bestaat uit een basisset (gegevens die elke gemeente verzamelt voor

beleidsinformatie') en een facultatieve set (betreft een set van
verrijkende statistieken die optioneel verzameld worden door
gemeenten). De gegevensset is op 18 juni 2014 door de algemene
ledenvergadering van de VNG vastgesteld.

Gebruik sociaal domein
e BSN "o type maatwerkvoorziening* e intensiteit van de ondersteuning ¢
doel of perspectief van de ondersteuning e begin- en einddatum” e
reden beéindiging e instelling* ¢ verwijzer edatum aanmelding instelling
e etotale aantal cliénten 1e lijns ondersteuning ® euro's per periode
sociale basisvoorzieningen ¢ euro's per periode 1e lijns ondersteuning
euro's per periode maatwerkarrangementen

Samenloop WIz en Zvw (geleverd door Vektis)

¢ Aantal cliénten per type voorziening Wz of Zvw
® euro’s per periode per type voorziening WIz of Zvw

Cliéntervaring (ontwikkeltraject)
¢ Ervaring toegangsproces naar maatschappelijke ondersteuning
ervaring naar mate waarin ondersteuning bijdraagt aan zelfredzaamheid
en participatie e ervaren kwaliteit van ondersteuning.

Early warning items (beschikbaar via CBS)
 Registratie AMHKe registratie voortijdig schoolverlatene registratie in
aanraking met de politiee registratie kinderen in armoede e registratie
type onderwijsvorm e registratie type werk of registratie werkzoekende o
registratie langdurige aandoening, chronische ziekte of
multiproblematiek e registratie jongeren met overgewicht.

Profiel gemeente/wijk/kern (beschikbaar via CBS)
Samenstelling huishouden e sociaal economische status: o.a.
inkomensopbouw en opleidingsniveau e leefbaarheidsscore

eenzaamheidsscore ® mentale gezondheid ¢ fysieke gezondheid
sociale leefomgeving

Met het BSN is geboortedatum, adres en geslacht ook beschikbaar. In de
gemeentelijke monitor wordt het BSN gevraagd bij maatwerk
arrangementen en niet voor de overige vormen van zorg en/of

ondersteuning zoals algemene voorzieningen die vrij toegankelijk zijn.

Databron: de basis van de gemeentelijke monitor wordt gevormd door
informatie die beschikbaar is dan wel komt via het CBS. In relatie tot de
Wmo gegevens dient hierover nog besluitvorming plaats te vinden.




Toelichting opzet “Overall monitor sociaal domein”

De overall monitor sociaal domein zal uit drie pijlers bestaan en zal een slotbeschouwing bevatten,
waarin de drie onderdelen in samenhang en reflectief worden beschouwd. De pijlers worden
hieronder kort toegelicht.

De eerste pijler: samenvatting van de sectorale monitoring

In de eerste pijler zal jaarlijks een samenvatting worden gegeven van de uitkomsten van de
monitoring inzake de Wmo 2015, de Participatiewet en de Jeugdwet. Het betreft hier zowel het
cijfermatig inzicht, als de uitkomsten van afgerond bijbehorend verdiepend onderzoek door de
verschillende departementen. Voor de Wmo 2015 gaat het daarbij om een uitvraag over
onderdelen van het gemeentelijk Wmo beleid. Voorts gaat het om halfjaarlijks verdiepend
onderzoek (in relatie tot de uitkomsten van de benchmark) bij een beperkt aantal gemeenten naar
maatwerk in relatie tot de Jeugdwet. SZW heeft tot slot met uw Kamer afspraken gemaakt over
monitoring van de banenafspraak, de Wsw thermometer en zal voorts iedere twee jaar verdiepend
onderzoek uitvoeren onder werkgevers, gemeenten en doelgroepen naar ervaringen met de
Participatiewet. De analyse van pijler 1 wordt afgesloten met een samenvattend beeld inzake het
inzicht in de ontwikkeling van doelgroepen en het voorzieningengebruik binnen het sociaal domein.
Pijler 1 vormt de basis voor het totaalbeeld dat met de overall monitor jaarlijks wordt gegeven.

De tweede pijler: de bestuurlijke monitoring

De tweede pijler betreft de resultaten van bestuurlijke monitoring van het ministerie van BZK,
gerelateerd aan de systeemverantwoordelijkheid van de minister van BZK voor het functioneren
van het openbaar bestuur. Deze monitoring gaat in op de wijze waarop gemeenten, als
eigenstandig onderdeel van het openbaar bestuur, organisatorisch en bestuurlijk omgaan met de
de decentralisaties in het sociaal domein. Daarbij wordt ingezoomd op het volgende: (1) het inzicht
van de gemeenten in de maatschappelijke problematiek, (2) de financiéle positie van de
gemeenten, (3) de sturing en controle door het gemeentebestuur, (4) de uitvoering door de
ambtelijke organisatie en (5) samenwerking in het sociaal domein. Behorend bij de bestuurlijke
monitoring wordt kwalitatief onderzoek ingezet om meer diepgaand inzicht te krijgen in de
ontwikkelingen die relateren aan de genoemde themavelden.

De derde pijler: de sociaal domeinindex

De derde pijler betreft de uitkomsten van de sociaal domeinindex, waarmee het systeem van het
gedecentraliseerd sociaal domein als geheel wordt bezien vanuit het burgerperspectief. De index
moet jaarlijks aangeven hoe burgers er voor staan in het sociaal domein. Het gaat hier om een
samengestelde index die het mogelijk maakt uitspraken te doen over de outcome gerelateerd aan
de doelstellingen van de Wmo 2015, de Jeugdwet en de Participatiewet, binnen de context van de
leefsituatie van burgers. Ook kan worden nagegaan welke bevolkingsgroepen er meer en welke er
minder op vooruit gaan. Voor de metingen in het kader van de sociaal domein index worden er zes
hoofdgroepen onderscheiden: drie groepen die alleen gebruik maken van de voorzieningen van één
van de sectoren, één groep die gebruik maakt van voorzieningen uit meer dan één sector, één
groep die daarnaast nog andere verwante voorzieningen buiten het gecentraliseerde sociaal
domein gebruikt en één referentiegroep die geen van deze voorzieningen gebruikt. Onder deze
groepen zal op basis van een steekproef bij het CBS en in aanvulling op reeds beschikbare CBS-
gegevens een jaarlijkse survey worden gedaan. Gelet op het integrale karakter van de overall
monitor sociaal domein wordt voor het verdiepend inzicht tevens kwalitatief onderzoek gedaan
onder cliénten met problemen op meerdere vlakken in relatie tot de integrale dienstverlening.



