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Opvolging aanbevelingen (peilmoment augustus 2014)

Aanbeveling uit onderzoek van

de Algemene Rekenkamer

Belast het Kwaliteitsinstituut in de
startfase vooral met het weer om
tafel krijgen van de partijen en te
bezien of per sector voortgang

geboekt kan worden.

Indicatoren voor kwaliteit in de zorg (28 maart 2013)

Toezegging van bewindspersoon

De minister geeft aan dat ze waar
mogelijk de randvoorwaarden
voor transparantie in de geleverde
kwaliteit van zorg schept, zoals een
stimulerende rol vanuit het
Kwaliteitsinstituut en dankt de
Algemene Rekenkamer voor haar

bijdrage.

' De bewindspersoon doet geen toezegging.

Ga op zoek naar een betere en
houdbare balans tussen (een (tel-
kens beperkt aantal) indicatoren
voor zorginhoudelijk-, voor organi-
satieniveau en voor cliéntervarin-

gen.

De minister geeft aan dat ze waar
mogelijk de randvoorwaarden
voor transparantie in de geleverde
kwaliteit van zorg schept, zoals een
stimulerende rol vanuit het
Kwaliteitsinstituut en dankt de
Algemene Rekenkamer voor haar

bijdrage.

2 De bewindspersoon doet geen toezegging.

Nawoord van

Algemene Rekenkamer

De minister gaat niet expliciet in op
deze bevindingen (= gebruik indica-
toren door de IGZ en het beperkt
aantal uitkomst indicatoren), terwijl
juist daar aanknopingspunten zitten
ter verbetering in de richting die
minister zelf ook beleidsmatig wen-
selijk vindt. Dat geldt ook voor onze
aanbeveling om het Kwaliteits-
instituut het gesprek tussen veldpar-
tijen te laten hernieuwen, de inzet
van nieuwe (web)mogelijkheden te
stimuleren en een betere en houd-
bare balans te vinden tussen indica-
toren voor de zorg zelf, voor de
organisatie ervan en voor cliént-

ervaringen.

De minister gaat niet expliciet in op
deze bevindingen (= gebruik indica-
toren door de IGZ en het beperkt
aantal uitkomst indicatoren), terwijl
juist daar aanknopingspunten zitten
ter verbetering in de richting die
minister zelf ook beleidsmatig wen-
selijk vindt. Dat geldt ook voor onze
aanbeveling om het Kwaliteits-
instituut het gesprek tussen veldpar-
tijen te laten hernieuwen, de inzet
van nieuwe (web)mogelijkheden te
stimuleren en een betere en houd-
bare balans te vinden tussen indica-
toren voor de zorg zelf, voor de
organisatie ervan en voor cliént-

ervaringen.

Stand van zaken op aanbeveling

- geen actie’

- geen actie’



