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1. Regierol gemeenten aanpak kindermishandeling

De Jeugdwet is per 1 januari 2015 in werking getreden. Gemeenten
zijn nu verantwoordelijk voor het organiseren van de gehele keten
van preventie, signalering, het stoppen en het bieden van hulp en
nazorg ten aanzien van kindermishandeling. Ook zijn gemeenten
verantwoordelijk geworden voor het organiseren van het Advies-
en Meldpunt Huiselijk geweld en Kindermishandeling (AMHK). Deze
AMHK'’s zijn ondergebracht bij 26 Veilig Thuis organisaties die per

1 januari 2015 operationeel zijn.

Stand van zaken aanpak kindermishandeling: een jaar later
Voorjaar 2014 liet het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport (VWS) een documentenstudie uitvoeren naar de stand van
zaken in de (voorbereidingen ten aanzien van de) gemeentelijke
aanpak van kindermishandeling op weg naar de nieuwe situatie per
1 januari 2015. Het algemene beeld dat uit het onderzoek in 2014
naar voren kwam, was dat gemeenten veel taken tegelijk hadden,
dat gemeenten de inrichting van AMHK-regio’s prioriteit gaven en
dat de verdere invulling van de aanpak van kindermishandeling
slechts weinig in voorbereidende documenten te vinden was en
nog op stoom moest komen.

Het Ministerie van VWS heeft BMC Onderzoek gevraagd een
herhaalonderzoek uit te voeren naar de huidige stand van zaken bij
gemeenten op het gebied van de aanpak van kindermishandeling.

Het doel van dit onderzoek is een landelijk beeld te geven en te
inventariseren welke aandachtspunten bestaan en welke
ondersteuningsbehoefte gemeenten ervaren.

Het onderzoek

Om een beeld te krijgen van de huidige stand van zaken bij
gemeenten op het gebied van kindermishandeling heeft BMC ruim
500 recente regionale en gemeentelijke beleidsstukken op het vlak
van jeugd en kindermishandeling geanalyseerd. De analyse heeft
systematisch en per regio plaatsgevonden om zo een zo
evenwichtig mogelijk landelijk beeld van de stand van zaken te
geven. In het hoofdstuk ‘onderzoeksverantwoording’ is een
uitgebreide verantwoording van de gebruikte bronnen en
geinterviewde sleutelfiguren te vinden.

Reikwijdte van de beleidsanalyse

De kern van dit onderzoek bestaat uit de analyse van
beleidsdocumenten. Vorig jaar is vanwege de hoge druk voor
gemeenten ten aanzien van voorbereiding op de nieuwe taken
gekozen om het onderzoek te beperken tot een
documentenanalyse. Aanvullend ten opzichte van vorig jaar zijn nu
interviews uitgevoerd met afgewisseld per regio een
centrumgemeente of niet-centrumgemeente. Dit jaar konden we
ten opzichte van vorig jaar beschikken over veel meer documenten:
500 in plaats van 200. Deels is dit te verklaren door de toename aan



visies en plannen, ingegeven door landelijk gestelde kaders en
lokale activiteiten. Deels werd dit mogelijk doordat gemeenten na
de interviews ook conceptstukken aanleverden. De combinatie van
een documentenanalyse en contacten met gemeenten geven
hiermee een rijker beeld ten aanzien van de actuele
ontwikkelingen. Desondanks kan het beschreven beeld onvolledig
zijn, vanwege de snelle ontwikkelingen binnen zowel gemeenten
als veldpartijen.

Wederom is daarom met de sleutelfiguren over de bevindingen
gesproken. Deze sleutelfiguren zijn werkzaam in relevante centrale
functies en programma’s en zijn daardoor in staat een aanvullend
beeld te geven van de huidige stand van zaken bij gemeenten en in
de regio’s. Met deze werkwijze was het mogelijk om het beeld dat
naar voren komt uit de documenten te toetsen bij partijen die zicht
hebben op actuele ontwikkelingen. Het Ministerie van VWS en de
VNG willen gemeenten behulpzaam zijn door het bieden van
ondersteuning bij de ontwikkeling van een effectief en efficiént
beleid voor de aanpak van kindermishandeling. In dit rapport zijn
suggesties beschreven voor mogelijke oplossingen bij knelpunten
waar gemeenten zelf en/of bovengenoemde partijen een rol in
kunnen spelen.

Het rapport: de leeswijzer

De resultaten van het onderzoek zijn in dit rapport opgenomen. Na

dit inleidende hoofdstuk worden de bevindingen van drie centrale

thema’s in afzonderlijke hoofdstukken gepresenteerd:

e Hoofdstuk 2: Samenwerking en regie binnen en tussen
gemeenten

e Hoofdstuk 3: Inzicht in doelgroep en hulpaanbod

e Hoofdstuk 4: Status ontwikkeling van Veilig Thuis

Elk hoofdstuk begint met welke onderzoeksvragen in de analyse
aan bod zijn geweest, zowel in de interviews als in de
documentenanalyse, en met een vergelijking van de situatie ten
opzichte van vorig jaar aan de hand van de toenmalige
aandachtspunten. Vervolgens worden bevindingen van dit jaar
verwoord in actuele, soms nieuwe, aandachtspunten, waarbij
schematisch aandacht is voor de resultaten, mogelijke knelpunten
en mogelijke oplossingen. Tot slot volgt een beschrijving van een
algemene, overkoepelende indruk van het actuele beeld en een
onderzoeksverantwoording.



2. Samenwerking

Dit hoofdstuk gaat over de samenwerking die in het kader van de
aanpak kindermishandeling wordt georganiseerd bij gemeenten.
Het hoofdstuk start met de vragen die zijn gesteld tijdens het
analyseren van de beleidsstukken en onze gesprekken met
gemeenten. Daarna wordt beknopt stilgestaan bij de stand van
zaken met betrekking tot de aandachtspunten die in 2014 naar
voren kwamen. Vervolgens wordt ingegaan op de drie
aandachtspunten die uit de huidige meting naar voren kwamen.

Stand van zaken aandachtspunten nulmeting 2014

De volgende vragen zijn onderzocht:

e Is benoemd welk(e) gemeente/samenwerkingsverband de
regierol heeft? Hoe ziet deze regierol er uit?

e Welke partners worden betrokken bij voorkomen, signaleren,
stoppen en beperken schade bij kindermishandeling?

e Zijn per betrokken organisaties taken en verantwoordelijkheden
benoemd?

e Zijn er afspraken over het uitwisselen van privacygevoelige
informatie en registratie en digitale dossiervorming?

Uit de stukken die begin 2014 zijn onderzocht, bleek dat de regierol
van gemeenten bij de lokale aanpak kindermishandeling vaak niet
expliciet beschreven was. Voor het oppakken van de regierol door

gemeenten speelde mee dat de aanpak van kindermishandeling
deels in de transitie jeugd en deels in de Regioaanpak Veilig Thuis
een plaats moest krijgen, beide trajecten liepen nog tijdens de
onderzoeksperiode. Inmiddels zijn er meer uitwerkingen van de
lokale aanpak. Dit is vaak een vertaling van de regioaanpak naar de
lokale visie. In aandachtspunt 3 beschrijven we dat een concrete
uitwerking nog bij twee derde van de onderzochte gemeenten
ontbreekt. Uit de gesprekken komt naar voren dat gemeenten
verwachten de komende jaren te werken aan deze uitwerking.

In het voorjaar van 2014 werd in de stukken weinig gerefereerd
naar informatie-uitwisseling en privacy. Dit aandachtspunt blijft in
de huidige resultaten actueel. Gezien de vele (nieuwe)
samenwerkingsverbanden binnen en tussen organisaties in het veld
zal informatie-uitwisseling toenemen. Een gebrek aan afspraken
hieromtrent kan leiden tot een aantal knelpunten. Deze worden in
aandachtspunt 1 benoemd.

Vorig jaar werden de ketenpartners soms genoemd, maar was niet
specifiek beschreven in welke fase zij betrokken waren. Dit jaar
worden ketenpartners meer benoemd. De taak- en rolverdeling is
in veel gevallen slechts ten dele uitgewerkt. De beschrijving blijft
vaak algemeen. In aandachtspunt 2 wordt dit onderwerp
behandeld.
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SAMENWERKING AANDACHTSPUNT 2: BESCHRIJVING TAAKVERDELING KETENPARTNERS
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SAMENWERKING AANDACHTSPUNT 3: LOKALE UITWERKING AANPAK KINDERMISHANDELING
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SAMENWERKING AANDACHTSPUNT 4: AANDACHT VOOR DE WET MELDCODE
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SAMENWERKING AANDACHTSPUNT 5: UITWERKING SAMENWERKING POLITIE
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3. Inzicht in problematiek en hulpaanbod

Dit hoofdstuk gaat over inzage in de problematiek en het
hulpaanbod die in het kader van de aanpak kindermishandeling
nodig is. Het hoofdstuk start met de vragen die zijn gesteld tijdens
het analyseren van de beleidsstukken en onze gesprekken met
gemeenten. Daarna wordt beknopt stilgestaan bij de stand van
zaken van de aandachtspunten die in 2014 naar voren kwamen.
Vervolgens wordt ingegaan op de drie aandachtspunten die uit de
huidige meting naar voren kwamen.

Stand van zaken aandachtspunten nulmeting 2014

De volgende vragen zijn onderzocht:

e Heeft de gemeente zicht op de aard en aantallen van de
doelgroep?

e Is het huidig hulpaanbod beschreven? Is het ingekocht?

In 2014 werd een overwegend smalle definitie van
kindermishandeling gebruikt, waardoor inzage in de problematiek
achterbleef. In de documenten van gemeenten staat nu een
(bredere) definitie van kindermishandeling. In aandachtspunt 6
wordt ingegaan op het ontbreken, op enkele uitzonderingen na,
van de koppeling tussen definitie, cijfers en de uiteindelijke aanpak
kindermishandeling.

Vorig jaar stond overwegend het aantal AMK-meldingen in de
stukken beschreven. Inzicht in de aard en intensiteit van de
problematiek bleek niet uit de stukken die wij analyseerden. In
aandachtspunt 7 wordt geconstateerd dat er meer cijfers
beschikbaar zijn, maar lokale en specifieke cijfers nog ontbreken.

In 2014 werd vooral het algemeen (jeugd)hulpaanbod beschreven,
zonder specifieke aandacht voor kindermishandeling. Dit punt lijkt
meer prioriteit te hebben, wat blijkt uit het benoemen van het
belang ervan en goede samenwerking daartoe. In aandachtspunt 8
wordt besproken dat gerichte inkoop en zicht op effectiviteit van
het hulpaanbod nog ontbreken in de stukken. In de interviews
gaven gemeenten aan dat zij hulpaanbod hebben en dit prioriteit
geven.
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AANDACHTSPUNT 7: LOKALE INFORMATIE OVER DE PROBLEMATIEK
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SAMENWERKING AANDACHTSPUNT 8: EFFECTIEVE HULP REALISEREN
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4. Status Ontwikkeling Veilig Thuis

Dit hoofdstuk gaat over de status van de ontwikkeling van de Veilig
Thuis (AMHK) organisaties. Het hoofdstuk start met de vragen die
zijn gesteld tijdens het analyseren van de beleidsstukken en onze
gesprekken met gemeenten. Daarna wordt beknopt stilgestaan bij
de stand van zaken van de aandachtspunten die in 2014 naar voren
kwamen. Vervolgens wordt ingegaan op de drie aandachtspunten
die uit de huidige meting naar voren kwamen.

Stand van zaken aandachtspunten nulmeting 2014

De volgende vragen zijn onderzocht:

e Inrichtingsplannen voor Veilig Thuis: Is er een beschrijving van
de organisatiestructuur en formatie?

e Hebben gemeenten een visie opgesteld over het AMHK? Wie
zijn hierbij betrokken? Is ook nagedacht over de lange
termijnrol?

e De positionering van Veilig Thuis ten opzichte van het sociaal
domein: Wat komen we tegen over ketensamenwerking op het
gebied van hulpverlening, bescherming en strafrecht?

In het voorjaar van 2014 liep de inrichting vooruit op de
visieontwikkeling en inrichtingsplannen en waren weinig
documenten beschikbaar. Inmiddels zijn deze er wel. De Veilig
Thuis organisaties zijn anno 2015 operationeel, maar zoals in
aandachtspunt 9 wordt besproken, nog volop in ontwikkeling.

Veel Veilig Thuis organisaties hadden in 2014 nog geen definitieve
organisatievorm gekozen. Dit beeld nog bestaat nog; in

aandachtspunt 10 wordt besproken dat op veel plaatsen één- tot
tweejarige trajecten zijn uitgezet voor de definitieve
organisatievorming. In een aantal gevallen moet de
besluitvorming hierover ook nog plaatsvinden.

Het was vorig jaar onduidelijk in hoeverre de straf- en zorgketen
betrokken werden bij de inrichting van Veilig Thuis. Uit de stukken
komt naar voren dat hieraan gewerkt wordt. In aandachtspunt 11
wordt wel het belang benadrukt van optimalisering van
samenwerking tussen Veilig Thuis en het lokale veld, met name met
het oog op tijdig op- en afschalen in situaties van onveiligheid.
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VEILIG THUIS AANDACHTSPUNT 9: PRAKTISCHE VERTALING VAN DE VISIES EN
ONTWIKKELING INRICHTINGSPLANNEN
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AANDACHTSPUNT 10: ORGANISATIE VEILIG THUIS NOG IN ONTWIKKELING
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5. Algemene indruk

Flinke stappen gezet en stevige agendasetting

Er is sinds het voorjaar van 2014 veel gebeurd bij gemeenten en
regio’s in het kader van de aanpak kindermishandeling. De Veilig
Thuis organisaties zijn operationeel en het thema staat op de
agenda bij gemeenten. Er moeten nog wel stevige stappen worden
gezet. Zo wordt er veel verwacht van Veilig Thuis, de lokale teams
en de mogelijkheden van betere preventie en signalering.
Gemeenten en Veilig Thuis organisaties hebben de ambitie om in
2015 de opgestelde visies te vertalen naar de praktijk.

Veel papier, nu tijd voor praktische uitwerking

Vergeleken met vorig jaar zijn bijna drie keer meer gemeentelijke
documenten ten aanzien van de aanpak van kindermishandeling
gevonden. Deze documenten zijn vaak regionale beleidsstukken;
het regionaal voorbereide beleid moet veelal nog omgezet worden
naar lokaal beleid door gemeenten. De koppeling van informatie
over de lokale situatie aan de lokale aanpak wat betreft preventie
en hulpaanbod lijkt op veel plaatsen nog niet te zijn gemaakt.
Lokale verschillen in het veld en in het stadium van de voortgang
zijn uitdagingen bij de praktische uitwerking.

Praktische uitwerking hangt samen met ontwikkelingen
lokale veld

De decentralisatie van de jeugdhulp en andere lokale
ontwikkelingen hebben hun weerslag op de praktische uitwerking
van de aanpak kindermishandeling. De toegang tot en inkoop van
jeugdhulp worden momenteel uitgewerkt. De uitwerking van de
aanpak kindermishandeling op lokaal niveau (en positionering van
Veilig Thuis) moet de aandacht delen met andere ontwikkelingen in
een veranderend veld waar veel nog verder vorm moet krijgen.

Kwetsbare doelgroep verdient ook lokaal prioriteit

De lokale uitwerking en praktische vertaling van de aanpak
kindermishandeling gebeurt naast vele andere ontwikkelingen in
het (jeugdveld). Gemeenten zijn genoodzaakt om prioriteiten in
deze ontwikkelingen aan te brengen; hierbij is een realistische
agendasetting van groot belang.

In het kader van de transformatie kunnen gemeenten mooie
stappen zetten met een gerichte lokale aanpak kindermishandeling.
Hiervoor is voortdurende aandacht en prioriteit nodig voor deze
kwetsbare en vaak minder zichtbare doelgroep.
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6. Onderzoeksverantwoording

De resultaten van dit onderzoek zijn gebaseerd op een analyse van
(concept-)beleidsdocumenten van gemeenten of regio’s, aangevuld
met interviews met enkele sleutelfiguren uit het veld.

Verzamelen documenten

Per jeugdzorgregio is een factsheet opgesteld, waarin gegevens
over de regio als geheel en gegevens van de centrum- en een niet-
centrumgemeente zijn opgenomen. De factsheet bevatte
invulvelden voor de thema’s zoals in de inleiding besproken.

Voor het invullen van deze factsheets is gebruikgemaakt van

interviews en beleidsdocumenten:

e Perjeugdzorgregio is afwisselend een regiogemeente en een
niet-regiogemeente telefonisch benaderd. Tijdens het
telefoongesprek met de ambtenaar, verantwoordelijk voor de
aanpak kindermishandeling, zijn de vragen uit het onderzoek

gesteld én is verzocht actuele beleidsdocumenten op te sturen.

e Voor de overige gemeenten heeft het onderzoeksteam online
gezocht naar beschikbare beleidsdocumenten (niet ouder dan
2013) via steekwoorden zoals ‘aanpak’, ‘kindermishandeling’,
‘huiselijk geweld’, ‘AMHK’ en ‘beleidsplan Jeugd’.

Analyse

De documenten zijn doorzocht op basis van de steekwoorden:
AMK, Veilig Thuis, Mishandeling, Jeugdhulp, Kindermishandeling,
Geweld, Veiligheid, Meldcode, Privacy, en (Jeugd)bescherming.

Bevindingen zijn opgenomen in de factsheet, met referentie naar
de passage in het betreffende document. In totaal zijn meer dan
500 documenten geanalyseerd. De documenten zijn gezocht en
geanalyseerd in maart en april 2015.

Interviews sleutelfiguren

Naast de documentenanalyse is met enkele sleutelfiguren een
interview gehouden over de thema’s die ook in de factsheets
terugkeren. Hen is gevraagd of zij vanuit hun eigen taak en ervaring
een indruk konden geven van de huidige stand van zaken bij
gemeenten.

Het betrof de volgende personen:

e Mevrouw Konijnendijk, Projectleider, VNG.

e Mevrouw Ten Berge, senior medewerker inhoud, Nederlands
Jeugdinstituut.

e De heer Pattje, projectleider Ondersteuningsprogramma AMHK,
VNG.

Terugkoppelsessie

Tijdens een gezamenlijke sessie medio april is daarna met de
sleutelfiguren gesproken over de bevindingen op basis van de
documentenstudie en de individuele interviews, waarbij de
volgende vragen werden gesteld:

e  Worden de aandachtspunten herkend?

e  Wat zijn mogelijke gevolgen hiervan?
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e  Welke oplossingen zijn beschikbaar voor dit aandachtspunt en
welke hiervan zijn goed door het Ministerie van VWS op te
pakken?

Bij deze bijeenkomst waren mevrouw Lucardie en mevrouw
Koppenaal-de Lange (Ministerie van VWS )aanwezig.

Dit rapport is opgesteld aan de hand van alle verzamelde informatie
en de input van de sleutelfiguren voor mogelijke oplossingen van
de bevonden aandachtspunten.
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