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SAMENVATTING

Deze publicatie beschrijft de stand van zaken omtrent agressie naar werknemers met een
publieke taak, op basis van de Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden.

Aard, omvang en effecten

In 2013 heeft ongeveer één op de drie werknemers met een publieke taak te maken met
agressie en geweld door derden. Van alle vormen van agressie en geweld komt intimidatie
veruit het meest voor.

In de periode van 2007 tot 2013 daalt het percentage werknemers met een publieke taak
dat te maken heeft met agressie en geweld door derden licht. Dit is vooral toe te schrijven
aan een daling van het aantal pestslachtoffers. De meeste sectoren laten over de jaren
heen een vrij stabiel beeld zien. In het voortgezet onderwijs is echter een daling zichtbaar
van agressie door derden.

In dit rapport is voor het eerst ook gekeken naar regionale verschillen in het voorkomen van
agressie en geweld. Daarvoor hebben de 16 VPT- intensiveringsregio's als basis gediend.
De regio Haaglanden kent de laatste jaren relatief weinig slachtoffers. In de regio Zuid-
Holland-Zuid nam het aantal slachtoffers van intimidatie in de periode van 2010 tot 2013
sterk toe. In Hollands-Midden is in dezelfde periode sprake van een daling van het aantal
slachtoffers van lichamelijk geweld.

Slachtoffers van agressie en geweld kampen vaker met gezondheidsproblemen, verzuimen
vaker en langduriger en zijn minder tevreden met het werk en met de arbeidsomstandig-
heden. Er zijn geen aanwijzingen dat gezondheidsproblemen door agressie en geweld de
laatste jaren zijn toe- of afgenomen.

Beleid

Bijna twee derde van de slachtoffers van agressie door derden geeft aan dat de organisatie
voldoende maatregelen treft tegen agressie. Een kwart van de slachtoffers heeft behoefte
aan (extra) maatregelen. Er zijn aanwijzingen dat het aantal maatregelen tegen agressie en
geweld de laatste jaren stijgt, met name bij bedrijven waar agressie veel voorkomt. Ook
neemt de aandacht voor veiligheid op het werk in algemene zin de laatste jaren toe. Dit geldt
zowel voor slachtoffers als voor niet-slachtoffers.

De behoefte aan maatregelen verschilt per regio. In Noord-Nederland is deze behoefte klein
in vergelijking met het gemiddelde. In Noord-Holland, Rotterdam en Zuidwest-Nederland is
deze relatief groot. Het zijn met name de regio’s Amsterdam, Noord-Nederland en Twente
waarin de aandacht voor veiligheid op het werk de laatste jaren toeneemt. Maar in de regio
Amsterdam is, net als in de regio Haaglanden, in 2013 volgens werknemers nog steeds
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weinig aandacht voor veiligheid op het werk. Relatief veel aandacht voor veiligheid op het
werk is er in de regio’s Gelderland en Twente.

In sectoren waarin het aantal agressie en geweld incidenten daalt, daalt in dezelfde periode
de maatregelbehoefte. In sectoren waarin het aantal incidenten niet daalt, daalt de maat-
regelbehoefte beduidend minder. Dit kan betekenen dat daar waar maatregelen worden
getroffen, agressie en geweld daadwerkelijk daalt, waardoor er minder behoefte ontstaan
aan maatregelen.
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1 INLEIDING

1.1 ACHTERGROND

Agressie op het werk vormt een serieuze bedreiging voor de gezondheid en duurzame inzet-
baarheid van werknemers. De regering vindt het van groot belang dat werknemers met een
publieke taak op een veilige en integere wijze hun taak kunnen uitvoeren, niet gehinderd
door agressie en geweld door derden. Om dit te realiseren, wil de regering de aanpak van
agressie en geweld tegen medewerkers met een publieke taak versterken. Onder coordi-
natie van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties is het programma
Veilige Publieke Taak (VPT) hiervoor (mede) verantwoordelijk.

In haar codrdinerende rol monitort het programma VPT de stand van zaken op het gebied van
agressie en geweld in de publieke sector. Zo heeft het programma VPT in de periode 2007-
2013 verschillende sectoroverstijgende metingen laten uitvoeren, met als meest recente de
Metamonitor VPT 2013. In de aanbiedingsbrief bij deze Metamonitor VPT 2013 aan de
Tweede Kamer heeft de minister van BZK aangekondigd een jaarlijks overzicht van de stand
van zaken omtrent agressie en geweld op te laten maken aan de hand van de Nationale
Enquéte Arbeidsomstandigheden (NEA). De NEA, zo bleek uit de Metamonitor VPT 2013, is
een geschikte monitor om over agressie en geweld te rapporteren. De NEA maakt het moge-
lijk om jaarlijks een update te maken van cijfers over agressie en geweld tegen werknemers
met een publieke taak. Dit rapport bevat de resultaten van de Monitor Veilige Publieke Taak
die in 2014 is uitgevoerd op basis van gegevens van de NEA 2013%.

1.2 DOELSTELLING EN ONDERZOEKSVRAGEN

Het onderzoek heeft twee doelen. Het eerste doel van het onderzoek is het in kaart brengen
van de stand van zaken omtrent agressie en geweld tegen werknemers met een publieke
taak voor 2013. De minister van BZK gebruikt deze rapportage om de Tweede Kamer op dit
terrein te informeren. Het tweede doel is het verkrijgen van aanknopingspunten om de effec-
tiviteit van de aanpak van agressie en geweld tegen werknemers met een publieke taak te
vergroten.

De onderzoeksvragen die hierbij horen zijn:

1. Wat is de aard en omvang van slachtofferschap van werknemers met een publieke taak?

2. Wat zijn de effecten van agressie en geweld op gezondheid en verzuim?

3. In hoeverre is beleid geimplementeerd dat gericht is op voorkomen van agressie en
geweld (Arbomaatregelen, werkomstandigheden en werknemerstevredenheid)?

1 Voor trendanalyses is gebruik gemaakt van de NEA 2007 tot en met 2013.
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4. Is beleid gerelateerd aan (stijging of daling) van slachtofferschap en hoe ziet deze relatie
eruit?

5. In hoeverre verschillen de antwoorden op bovenstaande onderzoeksvragen van eerdere
jaren?

6. Wat is de aard en omvang van slachtofferschap en de mate van implementatie van beleid
per VPT-regio?

1.3 SECUNDAIRE ANALYSES NEA

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden zijn secundaire analyses uitgevoerd op data van
de NEA (zie bijlage B voor meer informatie over de NEA). Het rapport maakt gebruik van de
gegevens van de NEA 2013. De jaargangen 2007 tot en met 2012 zijn daarnaast gebruikt
om trends in de tijd te kunnen onderzoeken. Alle in de tekst genoemde verschillen en trends
zijn significant (p<.05). De onderzoeksvragen richten zich op de gehele groep werknemers
met een publieke taak. De NEA bevat respondenten uit alle zes sectoren waar het
programma VPT zich op richt: Veiligheid, Zorg, Openbaar Vervoer, Onderwijs, Openbaar
Bestuur en Sociale Zekerheid. In tabel 1 staat weergegeven welke subsectoren zijn
meegenomen in de analyses van de gehele groep werknemers met een publieke taak. In dit
rapport zijn de slachtofferpercentages van 2013 uit de verschillende sectoren opgenomen
evenals trends over de periode van 2007 tot 2013. Voor verdere analyses op sectorniveau
verwijzen we naar de verschillende sectorrapportages zoals beschreven in de Metamonitor
VPT 2013.

Het programma VPT stimuleert sinds 2010 dat werkgevers met een publieke taak op regio-
naal niveau samenwerken met politie, Openbaar Ministerie en met elkaar, bij de aanpak van
agressie en geweld door derden. Deze rapportage schetst voor het eerst een beeld van de
verschillende VPT-regio’s ten aanzien van slachtofferschap en beleid tegen agressie door
derden. In figuur 1 staan de verschillende VPT-regio’s weergegeven. Trends binnen de regio’s
zijn onderzocht in de periode van 2010 tot 2013.

De NEA onderscheidt vier vormen van agressie en geweld door derden, namelijk intimidatie,
lichamelijk geweld, seksuele intimidatie en pesten. Wanneer werknemers te maken hebben
met één of meerdere van deze vormen van agressie en geweld, spreken we in deze monitor
van agressie door derden. De NEA bevat geen informatie over verbaal geweld, zoals
uitschelden en beledigen.




TABEL 1

Subsectoren in NEA van werknemers met publieke taak

BZK-SECTOREN SUBSECTOREN

ONDERWUS

ZORG

VEILIGHEID

OPENBAAR BESTUUR

OPENBAAR VERVOER

SOCIALE ZEKERHEID

Primair onderwijs (regulier en speciaal)
Voortgezet onderwijs

Middelbaar Beroepsonderwijs (MBO)
Hoger Beroepsonderwijs (HBO)
Wetenschappelijk onderwijs (WO)
Ziekenhuizen

Ambulancedienst

GGZ

WT

Gehandicaptenzorg

Jeugdzorg

Overig welzijn

Politie

Brandweer

Justitie en Justiti€le diensten (excl. Ministerie van Justitie)
Defensie

Gemeenten/Provincies

Ministeries

Overige Overheidsdiensten

Ander type openbaar bestuur/overheid
Publiekrechtelijke bedrijfsorganen
Openbaar vervoer per spoor (geen tram/metro)
Openbaar stads- en streekvervoer

Verplichte sociale verzekeringen

11
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VPT-REGIO
IJsselland

Twente
Haaglanden
Hollands-Midden
Midden-Nederland

Noord-Nederland
Gelderland-Midden
Gelderland-Zuid
Amsterdam
Oost-Brabant
Limburg
Noord-Holland

Noord- en Oost-Gelderland
Zuidwest-Nederland
Rotterdam
Zuid-Holland-Zuid

1.4 LEESWIJZER

Hoofdstuk 2 beschrijft de aard en omvang van slachtofferschap van werknemers met een
publieke taak in 2013 (onderzoeksvraag 1). Ook aard en omvang van slachtofferschap in
subsectoren en binnen de VPT-regio’s worden in hoofdstuk 2 beschreven (onderzoeksvraag
6). Hoofdstuk 3 gaat over de effecten van agressie en geweld op gezondheid, verzuim,
arbeidsongevallen en tevredenheid (onderzoeksvraag 2). Hoofdstuk 4 gaat in op het beleid
tegen agressie en geweld (onderzoeksvraag 3). Ook beleid in de verschillende VPT-regio’s
komt aan de orde (onderzoeksvraag 6). De relatie tussen beleid en slachtofferschap komt
aan bod in hoofdstuk 5 (onderzoeksvraag 4). Waar relevant worden bij de beantwoording van
de verschillende onderzoeksvragen ook trends in de tijd besproken (onderzoeksvraag 5). De
bijlage bevat informatie over de gehanteerde onderzoeksmethoden en daar zijn alle data-
tabellen op detailniveau te vinden.
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2 AARD EN OMVANG
SLACHTOFFERSCHAP

2.1 SAMENVATTING

Ruim één op de drie werknemers met een publieke taak

heeft te maken met agressie en geweld door derden

In de meeste gevallen gaat het om intimidatie

Agressie en geweld door derden komt het meest voor in de
gezondheidszorg, maar ook bij politie en justitiéle diensten en
in het openbaar vervoer

In de periode 2007 — 2013 is sprake van een lichte daling van
het aantal slachtoffers van agressie en geweld

Vooral in het voortgezet onderwijs is sprake van een daling van
agressie door derden

De overall daling is vooral toe te schrijven aan een daling

van het aantal slachtoffers van pesten, terwijl het aantal
slachtoffers van intimidatie, lichamelijk geweld en seksuele
intimidatie nagenoeg gelijk bljft

De regio Haaglanden kent de laatste jaren relatief weinig
slachtoffers van agressie en geweld en de regio Noord-Holland
relatief veel

Intimidatie is in de periode van 2010-2013 toegenomen

in de regio Zuid-Holland-Zuid

In Hollands-Midden is lichamelijk geweld in

dezelfde periode gedaald

Pesten is in de regio Haaglanden afgenomen in

dezelfde periode

15
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2.2 In 2013

Ruim een derde van de werknemers met een publieke taak heeft in het afgelopen jaar te
gehad met agressie en geweld door derden. In de meeste gevallen gaat het om intimidatie
(1 op de 3 werknemers), gevolgd door lichamelijke geweld ( 1 op de 6 werknemers), seksuele
intimidatie (1 op de 10 werknemers) en pesten (1 op de 10 werknemers) (figuur 2).

40%

35%
30% 7%
20%

15%
. I 900 w
0% . .
Agressie door derden Intimidatie Lichamelijk geweld Seksuele intimidatie Pesten
FIGUUR 2

Percentage werknemers dat afgelopen jaar te maken had met agressie en geweld door
derden

2.3 TREND 2007 - 2013

In de periode van 2007 tot 2013 daalt het percentage werknemers met een publieke taak
dat te maken heeft gehad met agressie en geweld door derden licht (figuur 3). Dit is vooral
het geval voor pesten. Deze daling doet zich met name voor tussen 2009 en 2011. Ten
opzichte van 2012 is het aantal pestslachtoffers in 2013 onveranderd gebleven. Het aantal
slachtoffers van intimidatie, lichamelijk geweld of seksuele intimidatie blijft in de periode
van 2007 tot 2013 nagenoeg gelijk.
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24 SECTOR

In 2013 zijn er duidelijke verschillen tussen (sub)sectoren waar te nemen in het aantal
slachtoffers van agressie en geweld door derden (figuur 4). Agressie en geweld door derden
komt het meest voor bij werknemers met een publieke taak in de gezondheidszorg (GGZ,
ziekenhuizen, ambulancedienst, gehandicaptenzorg, jeugdzorg, sector verzorging, verpleging
en thuiszorg (VVT) en overig welzijn), maar ook bij politie en justiti€le diensten en in het
openbaar vervoer. In het hoger onderwijs (HBO en WO), bij ministeries, gemeenten en provin-
cies en bij defensie komt agressie door derden relatief weinig voor.

Wanneer we kijken naar de verschillende vormen van agressie en geweld door derden valt op
dat lichamelijk geweld het meest voor komt in de gehandicaptenzorg, gevolg door de politie
en de ambulancedienst. De top-3 van subsectoren met de meeste slachtoffers van intimi-
datie wordt gevormd door de ambulancedienst, gevolgd door de GGZ en jeugdzorg. De drie
subsectoren waarin seksuele intimidatie het meest voor komt, zijn: GGZ, jeugdzorg en het
openbaar vervoer. Ten slotte komt pesten het meest voor in het openbaar vervoer, gevolgd
door de politie en de GGZ.

17
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FIGUUR 4

Percentage werknemers dat te maken had met agressie en geweld door derden per
subsector?

In het voortgezet onderwijs is in de periode van 2007 tot 2013 agressie door derden afge-

B omen. Hierbij gaat het met name om een afname van het aantal slachtoffers van intimi-

datie, lichamelijk geweld en pesten. In het hoger beroepsonderwijs is sprake van een
toename van seksuele intimidatie en lichamelijk geweld. Lichamelijk geweld is de afgelopen
jaren ook toegenomen bij ministeries en in ander type openbaar bestuur. In deze laatst-
genoemde sector neemt ook de intimidatie toe. Het aantal slachtoffers van pesten neemt
niet alleen af in het voortgezet onderwijs, maar ook bij de politie, in het openbaar vervoer en
in de subsector overig welzijn (zie bijlage tabel 1b). Bij de overige (sub)sectoren zijn geen
significante trends over de jaren waar te nemen.

2 Van enkele (sub)sectoren is het aantal respondenten per verslagjaar beperkt (<50). Voor deze (sub)sectoren moeten
de resultaten met enige voorzichtigheid geinterpreteerd worden. Dit betreft de (sub)sectoren ambulancedienst, sociale
verzekeringen, publieke bedrijfsorganen, brandweer en jeugdzorg.
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2.5 VPT-REGIO’S

Gegevens over de werklocatie van respondenten zijn niet voorhanden. Bij de indeling van
respondenten naar VPT-regio is gebruik gemaakt van de woonplaats als proxy voor de werk-
locatie. Nadere analyses laten zien dat verschillen tussen VPT-regio's nauwelijks lijken te
worden beinvlioed door het gebruik van de woonplaats (zie Bijlage 1 Technische verantwoor-
ding VPT-regio's). In 2013 zijn er geen significante verschillen tussen regio’s te onder-
scheiden in het aantal slachtoffers van agressie door derden (figuur 5). Over de gehele
periode van 2010 tot 2013 beschouwd, ligt het aantal slachtoffers in de regio Haaglanden
laag in vergelijking met het gemiddelde. In de regio Noord-Holland ligt het aantal slachtoffers
relatief hoog.

AGRESSIE

DOOR
VPT-REGIO DERDEN

IJsselland 29,1%
Twente 30,9%
Haaglanden 31,2%
Hollands-Midden 32,8%
Midden-Nederland 34,0%
Noord-Nederland 34,1%
Gelderland-Midden 34,2%
Gelderland-Zuid 34,4%
Amsterdam 34,9%
Oost-Brabant 36,6%
Limburg 36,9%
Noord-Holland 37,2%
Noord- en Oost-Gelderland 37,3%
Zuidwest-Nederland 37,3%
Rotterdam 37,9%
Zuid-Holland-Zuid 37,9%
TOTAAL 35,0%

Wanneer we inzoomen op de verschillende vormen van agressie en geweld in de regio’s, valt
op dat in 2013 seksuele intimidatie wederom in de regio Haaglanden weinig voorkomt in
vergelijking met het gemiddelde en in Noord- en Oost-Gelderland juist relatief vaak (zie
bijlage tabel 1c).

19
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Intimidatie komt in 2013 in de regio IJsselland relatief weinig voor in vergelijking met het
gemiddelde en in de regio Zuid-Holland-Zuid relatief veel. In deze laatstgenoemde regio is
sprake van een forse toename van het aantal slachtoffers van intimidatie in de periode
2010 tot 2013.

In 2013 komt lichamelijk geweld in vergelijking met het gemiddelde weinig voor in de regio
Amsterdam en veel in Oost-Brabant. In Hollands-Midden daalt het aantal slachtoffers van
lichamelijk geweld de laatste jaren.

Pesten komt in 2013 in vergelijking met het gemiddelde weinig voor in de regio’s Oost-
Brabant en IJsselland en veel in Amsterdam, Noord-Holland en Rotterdam, vergeleken met
het gemiddelde. In de regio Haaglanden is sprake van een daling van het aantal pestslacht-
offers in de periode van 2010 tot 2013.

2.6 CONCLUSIE

Ruim één op de drie werknemers met een publieke taak is in 2013 slachtoffer van agressie
en geweld door derden. Van alle vormen komt intimidatie veruit het meest voor. In de periode
van 2007 tot 2013 daalt het aantal slachtoffers van agressie en geweld door derden licht.
Deze daling is vooral toe te schrijven aan een daling van het aantal slachtoffers van pesten.
Het aantal slachtoffers van lichamelijk geweld en (seksuele) intimidatie is in de periode van
2007 tot 2013 vrijwel gelijk gebleven. In de gezondheidszorg komt agressie en geweld door
derden relatief veel voor, net als bij politie, justitie en in het openbaar vervoer. In het voort-
gezet onderwijs daalde de afgelopen jaren het aantal slachtoffers van agressie door derden.
Er is met name sprake van een daling van het aantal slachtoffers van intimidatie, lichamelijk
geweld en pesten.

Bezien naar regio valt op dat de regio Haaglanden over de gehele periode 2010-2013
beschouwd relatief weinig slachtoffers kent van agressie en geweld en regio Noord-Holland
relatief veel. In de periode van 2010 tot 2013 zijn drie trends waar te nemen. In de regio
Zuid-Holland-Zuid neemt het aantal slachtoffers van intimidatie sterk toe. In Hollands-
Midden daalt juist het aantal slachtoffers van lichamelijk geweld. In dezelfde periode is in de
regio Haaglanden het aantal slachtoffers van pesten afgenomen.
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3 EFFECTEN VAN
AGRESSIE EN GEWELD

3.1 SAMENVATTING

+ Slachtoffers van agressie en geweld door derden
hebben vaker een matige/slechte algemene gezondheid
+ Slachtoffers van agressie en geweld door derden zijn
minder tevreden over hun werk en arbeidsomstandigheden
+ Slachtoffers van agressie en geweld door derden
hebben vaker burn-outklachten dan niet- slachtoffers
+ Slachtoffers van agressie en geweld door derden
melden zich vaker ziek en verzuimen langer

3.2 ALGEMENE GEZONDHEID

In 2013 heeft één op de tien slachtoffers van agressie en geweld een matige tot slechte
gezondheid (figuur 6). Slachtoffers rapporteren vaker een matige tot slechte gezondheid dan
niet-slachtoffers. In de periode tussen 2007 en 2012 neemt het percentage werknemers
met een matige tot slechte gezondheid toe, maar vanaf 2012 is weer sprake van een daling.
Dit patroon vinden we voor zowel slachtoffers als niet-slachtoffers.
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MATIGE/SLECHTE GEZONDHEID
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FIGUUR 6
Algemene gezondheid (% werknemers met een matige tot slechte gezondheid) naar
slachtofferschap van agressie door derden

3.2 ALGEMENE TEVREDENHEID

Slachtoffers van agressie en geweld zijn wat minder tevreden over hun werk en arbeidsom-
standigheden dan niet-slachtoffers. Ruim één op de vijf slachtoffers is in 2013 ontevreden
over hun werk (figuur 7) en één op de drie is ontevreden over de omstandigheden waaronder
ze hun werk moeten doen (figuur 8). De verschillen tussen slachtoffers en niet-slachtoffers
zijn het grootst ten aanzien van de tevredenheid met de arbeidsomstandigheden. De tevre-
denheid met het werk en de arbeidsomstandigheden schommelt over de jaren heen zowel bij
slachtoffers als bij niet-slachtoffers. Ten opzichte van 2012 is de tevredenheid bij slachtof-
fers in 2013 gedaald.




TEVREDEN OVER WERK
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FIGUUR 7

Tevredenheid over werk (% werknemers dat tevreden is) naar slachtofferschap van agressie
door derden

TEVREDEN OVER ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN
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FIGUUR 8
Tevredenheid over arbeidsomstandigheden (% werknemers dat tevreden is) naar
slachtofferschap van agressie door derden
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3.4 BURN-OUTKLACHTEN

Slachtoffers van agressie en geweld rapporteren vaker burn-outklachten (emotionele-uitput-
tingsklachten door het werk) dan niet-slachtoffers (figuur 9). Dit is het geval voor de gehele
periode 2007 — 2013. Bij zowel slachtoffers als niet-slachtoffers is over deze gehele periode
bezien sprake van een lichte stijging van het aantal werknemers met burn-outklachten.

BURN-OUTKLACHTEN
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19,2%

17,2%

15,2%

13,2%

11,2%

9,2%

7,2%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—(O— Niet-slachtoffers —/\— Slachtoffers

3.5 VERZUIM

In 2013 heeft meer dan de helft (57%) van de slachtoffers van agressie en geweld in het
afgelopen jaar verzuimd (figuur 10). Slachtoffers melden zich vaker ziek dan werknemers die
geen slachtoffer zijn geweest. In de periode van 2007 tot 2013 daalt het percentage werk-
nemers dat verzuimt. Dit patroon vinden we zowel voor slachtoffers als voor niet-slachtof-
fers.

Slachtoffers van agressie en geweld verzuimen in 2013 gemiddeld 9,5 dagen (figuur 11). Dit
is 2 dagen meer dan niet-slachtoffers. Het beeld dat slachtoffers meer dagen verzuimen dan
niet-slachtoffers is over de periode 2007 tot 2013 stabiel. Echter, in 2009, 2010 en 2012
waren de verschillen tussen beide groepen minder groot. Dit komt vooral doordat het aantal
verzuimdagen van slachtoffers over de periode fluctueert (tussen de 10,7 verzuimdagen in
2011 en de 8,4 verzuimdagen in 2009 en 2012). Het aantal verzuimdagen van niet-slachtof-
fers is in de periode 2007 tot 2013 min of meer stabiel gebleven.




VERZUIM LAATSTE 12 MAANDEN
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FIGUUR 10

Ziekteverzuim (% werknemers dat verzuimde in laatste 12 maanden) naar slachtofferschap
van agressie door derden

AANTAL VERZUIMDAGEN (NIET VERZUIMD = 0)
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FIGUUR 11

Ziekteverzuim (aantal verzuimdagen in laatste 12 maanden) naar slachtofferschap van
agressie door derden
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Werknemers die slachtoffer zijn geweest van agressie en geweld verzuimen vaker met
rugklachten, psychische klachten, overspannenheid en burn-out, en vermoeidheid of concen-
tratieproblemen dan werknemers die geen slachtoffer zijn geweest (figuur 12). Slachtoffers
verzuimen minder vaak met griep of verkoudheid en hoofdpijn dan niet-slachtoffers.

Overige klachten

Hoofdpijn

Griep of verkoudheid

Klachten oren of ogen

Huidklachten

Klachten buik, maag of darmen

Klachten luchtwegen

Conflict op het werk

Vermoeidheid of concentratieproblemen

Psychische klachten, overspannenheid, burn-out

Klachten hart- en vaatstelsel

Klachten heup, benen, knieén, voeten

Klachten nek, schouders, armen, polsen, handen

Rugklachten

FIGUUR 12

VERZUIMKLACHTEN
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Reden laatste verzuimgeval voor slachtoffers en niet-slachtoffers




3.6 CONCLUSIE

De in dit hoofdstuk gepresenteerde resultaten suggereren dat confrontatie met agressie en
geweld veel negatieve impact heeft. Werknemers met een publieke taak die slachtoffer zijn
van agressie en geweld door derden, hebben meer gezondheidsproblemen dan niet-slachtof-
fers, ze verzuimen vaker en langduriger en zijn minder tevreden met het werk en de arbeids-
omstandigheden. Indien de impact van agressie en geweld op gezondheid in de loop der tijd
veranderd zou zijn, zou dit kunnen duiden op veranderingen in ernst van de incidenten,
veranderingen in weerbaarheid van slachtoffers en veranderingen in nazorg na een incident.
Hier lijkt echter geen sprake van, want in de periode van 2007 tot 2013 hebben zich in dit
opzicht geen opvallende ontwikkelingen voorgedaan.
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4 BELEID TEGEN
AGRESSIE EN GEWELD

4.1 SAMENVATTING

+ Bijna twee derde van de slachtoffers van agressie en
geweld door derden geeft aan dat de organisatie voldoende
maatregelen treft

+ Een kwart van slachtoffers wenst aanvullende maatregelen
tegen agressie en geweld

+ Het aantal maatregelen tegen agressie en geweld lijkt toe te
nemen

- De aandacht voor veiligheid in organisaties neemt toe,
volgens zowel slachtoffers als niet-slachtoffers

+ In Noord-Nederland is de behoefte aan maatregelen tegen
agressie door derden relatief klein en in Noord-Holland,
Rotterdam en Zuidwest-Nederland is deze relatief groot

+ In de regio’'s Amsterdam en Haaglanden zien we relatief
veel aandacht voor veiligheid op het werk en in de regio’s
Gelderland en Twente relatief weinig

- De aandacht voor veiligheid op het werk neemt in de
regio’s Amsterdam, Noord-Nederland en Twente tussen 2011
en 2013 toe

4.2 ARBO-MAATREGELEN

Ook bij organisaties waar maatregelen tegen agressie en geweld getroffen zijn, komen inci-
denten voor. In 2013 geeft 60% van de slachtoffers van agressie en geweld door derden aan
dat er al voldoende maatregelen getroffen worden. Een grote groep slachtoffers van agressie
en geweld heeft echter behoefte aan (extra) maatregelen. Van de slachtoffers van agressie
en geweld geeft in 2013 ruim één op de vier aan dat in de eigen organisatie maatregelen
tegen agressie en geweld nodig zijn (figuur 13). Van de niet-slachtoffers is dit slechts één op
de 16. Maatregelen zijn vooral nodig omdat de maatregelen die wel getroffen zijn, ontoerei-
kend zijn. Slechts een klein deel zegt dat maatregelen gewenst zijn omdat er nog helemaal
geen maatregelen zijn getroffen. Het lijkt er op dat organisaties vaker/meer maatregelen
treffen tegen agressie en geweld. In de periode van 2008 tot 2013 stijgt het aantal slachtof-
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fers dat aangeeft dat er reeds voldoende maatregelen worden getroffen. Daarnaast daalt
het aantal slachtoffers dat aangeeft dat er nog geen maatregelen getroffen worden. Deze
laatste trend vinden we overigens niet bij niet-slachtoffers. Dit kan erop duiden dat het
aantal maatregelen tegen agressie en geweld vooral toeneemt in sectoren waarin agressie
en geweld veel voorkomt.

MAATREGELBEHOEFTE
35%
30% —====== AS —A == — -
25%
20%
15%
10%
5 S —— O— —O O === S —0_
0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
—(O— Niet-slachtoffers —/\— Slachtoffers

4.3 MAATREGELBEHOEFTE PER REGIO

De behoefte aan maatregelen verschilt per VPT-regio® 4 (figuur 14). In Noord-Nederland is
deze behoefte relatief klein en in Noord-Holland, Rotterdam en Zuidwest-Nederland is deze
relatief groot, vergeleken met het gemiddelde van alle VPT-regio’s. De behoefte aan maat-
regelen is in de periode 2010 tot 2013 in alle regio’s stabiel gebleven.

Werknemers kunnen verschillende redenen hebben waarom ze al dan niet behoefte hebben
aan maatregelen. Indien ze geen behoefte hebben aan maatregelen kan dit zijn omdat het
probleem niet speelt, of omdat er al voldoende maatregelen getroffen worden. Als werk-
nemers juist wel behoefte hebben aan maatregelen kan dit zijn omdat er nog geen maat-
regelen worden getroffen, of omdat maatregelen die wel getroffen worden ontoereikend zijn.
Deze redenen geven meer inzicht in wat er speelt in de verschillende regio’s.

3 Bij deze analyse is geen onderscheid gemaakt tussen slachtoffers en niet-slachtoffers.
4 Zie Bijlage 1 Technische verantwoording VPT-regio's




MAATREGEL-

VPT -REGIO BEHOEFTE
Twente 10,5%
Zuid-Holland-Zuid 10,8%
Gelderland-Midden 11,0%
Noord-Nederland 11,0%
Noord- en Oost-Gelderland 11,2%
Oost-Brabant 11,4%
Haaglanden 12,4%
Gelderland-Zuid 12,6%
IJsselland 12,7%
Hollands-Midden 13,0%
Midden-Nederland 13,9%
Limburg 14,3%
Amsterdam 14,8%
Noord-Holland 16,2%
Zuidwest-Nederland 16,9%
Rotterdam 17,2%
TOTAAL 13,5%

In Noord-Nederland geven werknemers aan dat er al voldoende maatregelen worden
getroffen. In Noord-Holland en Zuidwest-Nederland worden volgens werknemers wel al maat-
regelen getroffen, maar zijn deze ontoereikend. In Rotterdam geven relatief veel werknemers
aan dat er nog geen maatregelen worden getroffen.

In de regio Gelderland-Midden stijgt het aantal werknemers dat aangeeft dat er voldoende
maatregelen worden getroffen. In Midden-Nederland daalt het aantal werknemers dat
aangeeft dat er nog geen maatregelen worden getroffen.

In Zuidwest-Nederland geven steeds minder werknemers aan dat agressie door derden niet
speelt in de regio. In Noord-Nederland en Zuid-Holland-Zuid geven ook steeds minder werk-
nemers aan dat agressie en geweld niet speelt, maar ook het aantal werknemers dat
aangeeft dat er voldoende maatregelen worden getroffen stijgt. Voor de regio Zuid-Holland-
Zuid vonden we eerder een toename van het aantal slachtoffers van intimidatie (Hoofdstuk
2). Het lijkt er dus op dat werknemers het agressieprobleem herkennen, maar ook het idee
hebben dat er wat aan gedaan wordt.
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4.4 BEDRUJFSVEILIGHEID

De veiligheidscultuur van een organisatie geeft een indruk van de aandacht die binnen de
organisatie wordt besteed aan veiligheid. Slachtoffers van agressie en geweld geven minder
vaak aan dat er op het werk aandacht is voor veiligheid dan niet-slachtoffers. In de periode
2008 - 2013 is de aandacht voor veiligheid in de organisatie toegenomen (figuur 15). Dit
geldt zowel voor werknemers die slachtoffer zijn geworden als voor niet-slachtoffers. Deze
toename doet zich vooral voor tussen 2011 en 2013. Het beeld van de toenemende
aandacht voor veiligheidscultuur komt overeen met de afnemende behoefte aan maatre-
gelen tegen agressie en geweld en duidt erop dat beleid gericht op het terugdringen van
agressie en geweld door derden steeds meer geimplementeerd wordt.

VEILIGHEIDSCULTUUR (GEMIDDELDEN)
SiS

3,5

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—(O— Niet-slachtoffers —/\— Slachtoffers




4.5

REGIONALE VERSCHILLEN IN BEDRIJFSVEILIGHEID

De regio’s verschillen in de mate waarin er volgens werknemers met een publieke taak
aandacht is voor veiligheid op het werk (figuur 16). In regio’s Amsterdam en Haaglanden is
volgens werknemers weinig aandacht voor veiligheid op het werk en in de regio’s Gelderland
en Twente veel, in vergelijking met het gemiddelde van de VPT-regio’s.

VPT -REGIO

Twente

Noord- en Oost-Gelderland
IJsselland
Noord-Nederland
Oost-Brabant
Gelderland-Zuid
Limburg
Gelderland-Midden
Noord-Holland
Midden-Nederland
Rotterdam
Hollands-Midden
Zuidwest-Nederland
Zuid-Holland-Zuid
Haaglanden
Amsterdam
TOTAAL

VEILIGHEIDS-
CULTUUR

3,93
3,86
3,83
3,82
3,81
3,81
3,80
3,77
3,75
3,73
3,73
3,73
3,72
3,71
3,68
3,68
3,76

In de periode tussen 2011 en 2013 neemt de aandacht voor veiligheid op het werk volgens
werknemers over alle regio’s samen bezien toe. Het zijn met name de regio’'s Amsterdam,
Noord-Nederland en Twente die voor deze stijging zorgen (figuur 17).
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VEILIGHEIDSCULTUUR (GEMIDDELDE)
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4.6 CONCLUSIE

In de periode van 2008 tot 2013 geven steeds meer slachtoffers van agressie en geweld
aan dat er in hun organisatie voldoende maatregelen worden getroffen tegen agressie en
geweld. Bovendien komt het onder slachtoffers steeds minder vaak voor dat er in de organi-
satie nog geen maatregelen worden getroffen. Daarnaast is er steeds meer aandacht voor
de veiligheidscultuur binnen organisaties. Het beeld van de toenemende aandacht voor de
veiligheidscultuur komt overeen met de afnemende behoefte aan maatregelen tegen
agressie en geweld en duidt erop dat beleid gericht op het terugdringen van agressie en
geweld door derden steeds meer geimplementeerd wordt.

De behoefte aan maatregelen (van zowel slachtoffers als niet-slachtoffers) verschilt per
regio. In Noord-Nederland is deze behoefte relatief klein en in Noord-Holland, Rotterdam en
Zuidwest-Nederland relatief groot. In regio’s Amsterdam en Haaglanden geven werknemers
relatief de laagste beoordeling van de veiligheidscultuur binnen de organisaties waarin zij
werken. In de regio’s Gelderland en Twente is relatief veel aandacht voor veiligheid op het
werk. Het zijn met name de regio’s Amsterdam, Noord-Nederland en Twente die een stijging
laten zien van de beoordeling van de veiligheidscultuur.
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5 BELEID EN
SLACHTOFFERSCHAP

5.1 SAMENVATTING

+ Het lijkt erop dat het treffen van maatregelen tegen agressie en
geweld, leidt tot minder incidenten en een afnemende maatre-
gelbehoefte.

5.2 MAATREGELBEHOEFTE EN SLACHTOFFERSCHAP

In de periode 2007 — 2013 is sprake van een lichte daling van het aantal slachtoffers van
agressie en geweld. Deze overall daling komt vooral door een daling van het aantal slacht-
offers in één subsector. De maatregelbehoefte in deze groep is vergeleken met de maat-
regelbehoefte in de overige sectoren. Omdat we aannemen dat slachtoffers sowieso maatre-
gelen wensen, zoomen we bij het interpreteren van de resultaten in op niet-slachtoffers.
Hieruit blijkt dat in de subsector waarin het slachtofferschap daalt, ook de behoefte aan
maatregelen een daling laat zien. In deze sector daalt de maatregelbehoefte van 11% in
2008 tot 6% in 2013. In de overige sectoren blijft in dezelfde periode de maatregelbehoefte
ongeveer gelijk (6%).

Deze resultaten kunnen erop duiden dat met name in die subsector maatregelen genomen
zijn, die maatregelen hebben geleid tot minder agressie en dat dat uiteindelijk heeft geleid
tot een daling in de behoefte aan (verdere) maatregelen tegen agressie door derden. Verder
onderzoek is nodig om deze hypothese nader te toetsen.

5.3 CONCLUSIE

In de sector waarin het aantal slachtoffers van agressie en geweld door derden is gedaald,
neemt ook de behoefte aan maatregelen tegen agressie en geweld af. In sectoren waarin
het aantal slachtoffers niet daalt, daalt de maatregelbehoefte beduidend minder. Dit kan
betekenen dat daar waar maatregelen worden getroffen, agressie en geweld daadwerkelijk
daalt, waardoor er minder behoefte ontstaan aan maatregelen.
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BIJLAGE 1
TECHNISCHE
VERANTWOORDING

NEA

Alle cijfers die in dit rapport gepresenteerd worden, zijn gebaseerd op de Nationale Enquéte
Arbeidsomstandigheden (NEA). De NEA is het grootste periodieke onderzoek naar de werksi-
tuatie van Nederlandse werknemers bekeken vanuit de ogen van werknemers. TNO voert de
NEA uit in samenwerking met het CBS. De NEA wordt gefinancierd door TNO en het minis-
terie van SZW. Het doel van de NEA is om tegemoet te komen aan de informatiebehoefte van
de overheid, werkgevers, vakbonden, brancheorganisaties etc.

De NEA is de vinger aan de pols van werkend Nederland, door periodiek vergaarde infor-
matie over de werksituatie, inzetbaarheid en gezondheid van een grote en representatieve
steekproef van werknemers in Nederland. De NEA is een bron voor beleidsmatige en weten-
schappelijke kennisontwikkeling op het terrein van arbeid.

De NEA wordt sinds 2003 uitgevoerd. De doelpopulatie van de NEA zijn werknemers tussen
15 en 65 jaar die in Nederland wonen en werken. Gemiddeld doen per jaar ruim 23.000
werknemers mee aan de NEA. De verzamelde gegevens worden door weging representatief
gemaakt voor de populatie. Daardoor is het mogelijlk om op basis van de NEA valide
uitspraken te doen over alle werknemers van Nederland.

METEN VAN AGRESSIE DOOR DERDEN

In de NEA is de vraag naar agressie door derden als volgt gesteld:
Kunt u aangeven in welke mate u de afgelopen we maanden persoonlijk te maken heeft gehad
met:
Ongewenste seksuele aandacht van klanten (of pati€nten, leerlingen of passagiers, e.d.)?
Intimidatie door klanten (of patiénten, leerlingen of passagiers, e.d.)?
Lichamelijk geweld door klanten (of patiénten, leerlingen of passagiers, e.d.)?
Pesten door klanten (of patiénten, leerlingen of passagiers, e.d.)?

Antwoordmogelijkheden zijn: ‘Nee, nooit’, Ja een enkele keer’, ‘ja, vaak’, ‘ja, zeer vaak’.
In dit rapport zijn de respondenten die ten minste een enkele keer te maken hebben gehad

met ten minste één van de vormen van agressie door derden beschouwd als slachtoffer van
agressie door derden.
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VPT-REGIO’S

Aangezien informatie over de werklocatie van werknemers niet bekend is, is de indeling in
VPT-regio’s gebaseerd op informatie uit de Gemeentelijke Basis Administratie (GBA) over de
woonplaats van de respondent. In de analyses in dit rapport is woonplaats dus gebruikt als
proxy voor de werklocatie. In de NEA wordt wel gevraagd naar de woon-werkafstand. Uit
analyses blijkt dat de gemiddelde afstand in kilometers tussen werk en woonplaats 16 kilo-
meter bedraagt. De verschillen tussen VPT-regio’s in woon-werkafstand zijn niet groot. De
grootste gemiddelde woon-werkafstand is 18,5 km (Midden-Nederland), de kleinste is 11,5
km (Haaglanden). Wij verwachten hiermee dat de woonplaats van de respondent een accep-
tabele representatie verschaft van de werklocatie en daarmee van de VPT-regio’s.

TABELLEN

In deze bijlage presenteren we de tabellen die de basis vormen voor dit rapport. Het gaat
hierbij om de (gewogen) frequentieverdeling van alle NEA-items die in dit rapport gepresen-
teerd zijn, uitgesplitst naar (type) agressie door derden en geweld en jaar.

In de grote resultatentabellen op de volgende pagina’s is elk verschil tussen een onder-
scheiden groep enerzijds (bijvoorbeeld ‘slachtoffers van agressie door derden’) en alle
andere cases anderzijds, getoetst op significantie. Een gemarkeerde groep is op het
betrokken gegeven significant verschillend van alle andere cases op dezelfde regel. We
gebruiken het teken ‘A’ wanneer een groep significant hoger scoort dan het totaal, en het
teken ‘¥’ voor een significant lager scorende groep (p<0,05, tweezijdig). Percentages zijn
getoetst met de Pearson y? toets; gemiddelden met de t-test.

TRENDVERGELIJKINGEN

Bij een vergelijking tussen jaren is een trendanalyse uitgevoerd waarbij telkens een lineaire
regressieanalyse is uitgevoerd waarbij het meetjaar fungeerde als ‘onafhankelijke variabele’
of ‘predictor’, en de betrokken uitkomstvariabele (bijvoorbeeld agressie door derden) als
‘afhankelijke variabele’ of ‘criterium’. Hieruit komt telkens een regressiecoéfficiént ‘B’ die
aangeeft in welke mate de uitkomstvariabele gemiddeld per jaar daalt of stijgt. Deze coéffi-
ciént wordt vervolgens getoetst tegen 0. Is deze toets significant, dan is er sprake van een
stijgende trend (als de regressiecoéfficiént B groter is dan 0), dan wel van een dalende trend
(als de regressiecoéfficiént B kleiner is dan 0).

De regressiecoéfficiént B kan ook worden gestandaardiseerd en heet dan béta (). Het voor-
deel van standaardiseren is dat het daarmee een bekende maat wordt met een vaste onder-
grens (—1) en een vaste bovengrens (+1). Bovendien kan de gestandaardiseerde 3 worden
geinterpreteerd als klein (0,10-0,20), middelmatig (0,20-0,40), en groot (0,40 en hoger),




volgens de vuistregels in Cohen. (1988)°. In een bivariate situatie zoals bij de vraag of
agressie door derden afhankelijk is van het jaar waarin die agressie is gemeten, is de
gestandaardiseerde regressiecoéfficiént () overigens gelijk aan de overeenkomstige
Pearson correlatiecoéfficiént. Alles is echter met regressieanalyse berekend om tevens de
ongestandaardiseerde regressiecoéfficiént (B) te rapporteren.

Daarnaast is waar nodig bekeken of een trend (regressiecoéfficiént) in één bepaalde groep
(bijvoorbeeld de niet-slachtoffers) verschilt van dezelfde trend (regressiecoéfficiént) in een
andere groep (bijvoorbeeld de slachtoffers). Ook dit trendverschil (AB resp. Ap) is telkens
getoetst tegen 0. Is die toets niet significant dan lopen de trendlijnen (min of meer) parallel,
en is die toets wel significant (p<0,05, tweezijdig), dan is het verloop van beide trendlijnen
verschillend. Soms wordt dit statistische interactie genoemd. In dit rapport zijn echter heel
consequent telkens twee regressiecoéfficiénten tegen elkaar getoetst volgens de methode
zoals beschreven in Cohen (1983)8.

5 Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences, 2nd ed. NY: Taylor & Francis.
6 Cohen, A. (1983). Comparing regression coefficients across subsamples. A study of the statistical test. Sociological
Methods & Research, 12, 77-94.
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) De monitor Veilige Publieke Taak 2014 beschrijft de stand van zaken
omtrent agressie en geweld tegen werknemers met een publieke taak,

op basis van de Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden. TNO voert
de monitor uit, in opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties. De monitor ondersteunt het programma Veilige Publieke
Taak van het ministerie, bij het volgen van de voortgang in de aanpak van
agressie en geweld tegen werknemers met een publieke taak. Deze editie
van de monitor richt zich op de aard en omvang van slachtofferschap,

de effecten van agressie en geweld op gezondheid en de implementatie
van beleid, in de periode 2007-2013. Hierbij komen voor het eerst ook
verschillen tussen VPT-intensiveringsregio’s aan bod.

I 4 for life me———————



