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SAMENVATTING VAN DE RESULTATEN VAN DE QUICK SCAN

Op verzoek van het Ministerie van Financiën (FEZ/IRE) voerden Verdonck, Kloosters & Associates en

Berenschot een quick scan uit op 25 urgente aanvragen in het kader van de (herijkte)

investeringsagenda van de Belastingdienst. In lets meer dan 2 weken beoordeeiden wij de

investeringsaanvragen aan de hand van onze 7-succesfactoren reviewmethodiek.

Hoewel een aantal van de aangevraagde investeringsprojecten onderlinge samenhang vertonen zijn

deze projecten alleen op hun eigen merites beoordeeld. Dat kon niet anders omdat nog niet alle

plannen uit de Hetijkte investeringsagenda (HIA) waren uitgewerkt. De volgende fasen van het

ondetzoek richten zich juist op de samenhang tussen de projecten en de vraag of zij gezamenlijk de

beoogde baten van de herijkte investeringsagenda zullen kunnen opleveren.

Van elke aanvraag is documentatie doorgenomen, een (of meer) gesprek(ken) gevoerd met de

betrokkenen van de Belastingdienst en zijn de 7-succesfactoren in kaart gebracht. De feiteIijke

bevindingen zijn getoetst met bettokkenen van de Belastingdienst. De bevindingen en de risico’s zijn

weergegeven in de vorm van een kans op succes per project per succesfactor.

Van de 25 aanvragen hadden er 3 betrekking op de herijkte investeringsagenda: 1V-Accent, Data &

Analytics en Implementatie Ondersteuning (10). Deze aanvragen betroffen de kosten voor 2018 van

3 nieuwe organisaties voor ontwikkeling en implementatie ondersteuning van de nieuwe icr voor de

Belastingdienst (samen € 77,5 miljoen). De aanvraag voor 10 was goed onderbouwd.

in de aanvragen voor 1V-Accent en D&A zijn enige onzekerheden naar boven gekomen over de

productiviteit en flexibiliteit van deze twee systeem-ontwikkelorganisaties en over de daarmee

samenhangende hoogte van de aanvragen. De begrotingen zijn gebaseerd op indicatieve capaciteits

normen. Deze normen bevatten ingebouwde risicomarges, waardoor naar ons idee de begroting

ruim is opgezet.

Om de financiële risico’s te beheersen adviseren wij om het budget in twee delen toe te kennen.

Ken nu budget toe op basis van de huidige begroting maar alleen voor het eerste kwartaal van 2018,

rekening houdend met de verplichtingen voor licenties en apparatuur voor heel 2018. Stel als

voorwaarde voor financiering van de overige drie kwartalen van 2018 dat er vóór 1 april 2018 een

gevalideerde begroting en planning beschikbaar komt die is gebaseerd op de concrete low level

business cases en op concrete ptoductiviteitsmetingen, zodat aangetoond kan worden dat er

doelmatig(er) wordt gewerkt. Laat de Belastingdienst verdet onderzoeken of en hoe er meer

flexibiliteit in de productiecapaciteit aangebracht kan worden, opdat de capaciteiten kunnen

meebewegen met schommelingen in het volume en de aard van de vraag naar ICT-oplossingen.
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Een andere aanvraag is ingediend door het programma Modernisering IV (€20 miljoen). Dit

programma beoogt de legacy-problematiek in 3 jaar tijd op te lossen door stap voor stap de oude

systemen van de Belastingdienst te vervangen, te verbeteren of weg te doen. Hoewel dit programma

op verschillende manieren heeft gewerkt aan het operatianaliseren van haar doelstellingen zijn de

doelen en resultaten nog beperkt meetbaar. Zeker niet in financiële termen.

Geadvi5eerd wordt am begin 2018 alleen die projecten te financieren die randvoorwaardelijk zijn

voor het succes van de Herijkte Investeringsagenda. En stel de voorwaarde dat voor financiering van

de andere projecten op zo kort mogelijke termijn, bij voorkeur ook voor 1 april 2014, de financiële

doelen — met name de beoogde besparingen op onderhoudskosten — concreet worden gemaakt,

zodat deze projecten ook op doeltreffendheid en doelmatigheid beoordeeld kunnen warden.

De avenge 21 aanvragen (samen € 23,5 miljoen) hebben vooral betrekking op projecten die al lopen

en die geen directe relatie met de Herijkte Investeringsagenda hebben. De onderbouwing van deze

aanvragen is vaak zodanig dat succes wel in het verschiet Iigt maar dat dat nag niet vanzelfsprekend

is. Bij deze projecten zijn steeds wisselende aanbevelingen geformuleerd waarmee de kans op succes

wordt verhoagd.

Lees wijzer

In hoofdstuk 1 wordt het doel en de opzet van deze quick scan beschreven. Haafdstuk 2 bevat de

bevindingen. In hoofdstuk 3 is een gedetailleerd overzicht opgenomen met de condities die gesteld

kunnen warden aan (deel)financiering ter barging van de doelmatigheid en doeltreffendheid van de

investeringsprojecten.
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1 DOEL EN OPZET VAN DE QUICK SCAN FASE 1

1.1 De onderzoeksvraag

De Investeringsagenda Belastingdienst die in mei 2015 tot stand kwam omvat de aanpak van

verouderde werkprocessen en ICT in de vorm van een zeven jaar durend investeringsplan. In de loop

van 2017 is een herijking van de Investeringsagenda uitgevoerd met brede betrokkenheid van

medewerkers van de Belastingdienst. Er ligt nu een verder uitgewerkt programma om de

Belastingdienst efficiënter en effectiever te maken en de interactie met de belastingbetaler te

moderniseren. Er is sprake van een breed gedragen uitgangspunt dat de lnvesteringsagenda dient te

zijn omringd door waarborgen. Onafhankelijke toetsing is een onderdeel van de projectaanpak, in

het bijzonder daar waar het gaat om de beoordeling van de ICt-component in alle deelprojecten.

In deze context van onafhankelijke toetsing hebben de hoofddirecteur Financiële en Economische

Zaken (FEZ) en de directeur Inspectie der Rijksfinanciën (IRF) gezamenlijk opdracht gegeven aan de

combinatie Verdonck, Kloosters en Associates (VKA) en Berenschot om een second opinion uit te

voeren op investeringsaanvragen van de Belastingdienst. De second opinion is verdeeld in 3 fasen.

Deze rapportage bevat de resultaten van fase 1, een quick scan naar een 25-tal investerings

aanvragen. Deels zijn die onderdeel van de Herijkte Investeringsagenda en deels betreft het

h erh a a I a a nvrage n.

Fase 1 bevat urgente projecten, waarover uiterlijk medio november een besluit moet worden

genomen om de Belastingdienst de gelegenheid te geven extra capaciteit aan te trekken vOór het

begin van 201$. De doorlooptijd van fase 1 was kort: van 1 tot 17 november. In fase 2 is een quick

scan voorzien op het geheel van de zes herijkte primaire processen en de zeven nog te herijken

primaire processen uit de investeringsagenda met een nadruk op de Icr-component. De planning is

om deze in december 2017 af te ronden. Fase 3 behelst een grondig onderzoek naar het geheel van

de Herijkte Investeringsagenda, de financiIe onderbouwing en de opzet van de ‘bottom up’

totstandkoming van de herijkte agenda.

In fase 1 zijn de volgende vragen beantwoord op het niveau van de individuele projecten:

a) Of het totaal aan voorgenomen activiteiten voldoende oplevert om de doelstellingen in het
voorgenomen ritme te realiseren;

b) Of de opzet, scope en definitie van de projecten duidelijk afgebakend is;
c) Of de planning realiseerbaar is;
U) Of de kosterirarningen deugdelijk zijn;

e) Of de projectbesturing goed irigeregeld is;

1) Of de beoogde IV-architectuur realiseerbaar is.
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1.2 De opzet van de quick scan fasel

Voor de quick scan hanteerden Berenschot en VKA de gezamenlijk ontwikkelde “7 —succesfactoren

reviewmethodiek”. Met deze methodiek kan op een objectieve wijze de kans op succes van grote

ICT-programma’s worden bepaald. De 7-succesfactoren luiden samengevat:

1. Doel en scope zijn helder

2. Organisatie en governance zijn passend

3. Programmamanagement en informatievoorziening zijn adequaat

4. Samenwerking intern en extern is bepaald

5. Architectuur is deugdelijk

6. Planning en begroting zijn goed uitgewerkt en onderbouwd

7. Baten zijn geborgd in de organisatie

Deze 7 succesfactoren kunnen eenduidig worden afgebeeld op de deelvragen a) t/m f) van paragraaf

1.1. In de quick scan fase 1 zijn deze vragen geoperationaliseerd in de factsheet (zie bijlage 1). Per

project is documentatie opgevraagd en bestudeerd, een factsheet opgesteld per succesfactor, een

(of meerdere) interviews uitgevoerd en de risico’s per project op het niet behalen van elk de

succesfactor bepaald. De factsheets zijn ter toetsing op juistheid voorgelegd aan de gesprekspartners

bij de Belastingdienst.

Wij zijn de medewerkers van de Belastingdienst zeer erkentelijk voor het aanleveren van uitgebreide

documentatie (ruim 700 bestanden) en het vrijmaken van hun agenda op zulke korte termijn.

1.3 De methodiek van beoordeling van de risico’s

Het beoordelen van de slaagkans van ICT-projecten is geen ‘mechanische exercitie’. Daarom is de

beoordeling van de projecten steeds uitgevoerd door 2 zeer ervaren adviseurs met kennis van zaken.

Per succesfactor hebben zij de risico’s geldentificeerd. Van elk risico is de kans van optreden

ingeschat, de impact van optreden en de mogelijkheid om het risico of de impact nog te kunnen

beInvloeden. De expertinschattingen van de 2 adviseurs zijn met elkaar geconfronteerd en dat leidde

tot een bepaling van de kans op het niet behalen van de succesfactor. Mogelijke scores voor de kans

op succes waren ‘gering’, ‘mogelijk’, ‘waarschijnlijk’ en ‘onbekend’. De succesfactoren zijn daarna

afgebeeld op de deelvragen van het onderzoek. Zie hieronder een voorbeeld.

Onderzoeksvraag Kans op succes

A Bijdrage doel en tempo onbekend

B Opzet en scope helder nueiuk

C Realiseerbare planning waarschijnlijk
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Onderzoeksvraag Kans op succes

D Deugdelijke kostenraming mogelijk

E Goede projectbesturing waarschijnlijk

F IV architectuur realiseerbaar

De scores zijn voorzien van een verbetersuggestie of een conditie: als dat en dat nog wordt geregeld
is succes aannemelijk.
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2 RESULTATEN VAN DE QUICK SCAN PER PROJECTENCLUSTER

2.1 Overzicht van de projectclusters

In fase 1 zijn er 25 financieringsaanvragen aangeboden ter beoordeling. Dit betreft:

- 3 nieuwe aanvragen in relatie tot de Herijkte Investeringsagenda (HIA)

- 1 aanvraag voor een programma ter verbetering van de legacy systemen

- 19 herhaalaanvragen van reeds lopende projecten

- 2 nieuwe projecten.

Van alle aanvragen is de beoordeling weergegeven in de vorm van 3 slides met een overzicht van het

project, de beoordeling van de succesfactoren en een inschatting van de doelmatigheid en

doeltreffendheid. Deze beoordelingen zijn opgesteld op basis van de informatie uit de door ons

opgemaakte en getoetste factsheets. Zie bijlage 2 voor de resultaten van de beoordeling per project.

Per groep van projecten volgt hieronder een overzicht van onze bevindingen en adviezen.

2.2 Generieke projecten van de HIA

Er zijn 3 generieke projectvoorstellen ingediend die direct verband houden met de HIA. Dat zijn IV-

Accent, Data & Analytics en Implementatie Ondersteuning. Na een toelichting op de samenhang

gaan wij nader in op deze drie aanvragen.

2.2.1 Toelichting op de samenhang generieke projecten HIA

De Belastingdienst wil de komende jaren haar processen en ICT gaan vernieuwen, met als belangrijk

doel een verhoging van de doelmatigheid. Er zijn 13 bedtijfsprocessen geIdentificeerd en daarvan

zijn er nu 6 ‘herijkt’. Voor elk herijkt proces is een plan opgesteld waarin is aangegeven op welke

manier het ptoces met moderne ICr doelmatiger zal worden ingericht. Deze geautomatiseerde

ondersteuning van de nieuwe processen gebeurt met enerzijds standaard ICr-producten, zoals

bijvoorbeeld workflow systemen voor de logistiek van de werkstromen en anderzijds met slimme op

maat gemaakte apps die op basis van de data die bij de Belastingdienst aanwezig is bepaalde

signalen of relaties kunnen aangeven. De CT van de herijkte processen wordt opgebouwd uit en

standaard elementen — die wel per proces anders geconfigureerd worden — en slimme apps.

Daarnaast zullen er verbindingen zijn met de transactieverwerkende systemen.

De drie generieke projecten uit de HIA hebben tot doel om een ontwikkel- en implementatie

organisatie op te zetten en in stand te houden die vanafjanuari 2012 ‘aan de lopende band’ de

herijkte processen gaat automatiseren en invoeren. IV-Accent heeft hierin de rol van leverancier van

opIossigen op basis van de standnard componenten en Data & Analytics de ml V2fl leverancier van

de slimme data-gedreven apps. Het onderdeel Implementatie Ondersteuning (10) helpt bij het

voorbeteiden en het implementeren van de vernieuwde processen in de organisatie. Samen moeten

deze drie onderdelen bet mogelijk maken dat door het standaardiseren van de primaire processen

en nieuwe ICT de beoogde werkpakketreductie van 2400 fte wordt gerealiseerd.
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2.2.2 IV-Accent

IV-Accent is de nieuwe systeemontwikkelorganisatie die op basis van standaard ICT-voorzieningen

oplossingen realiseert voor de bedrijfsprocessen. IV-Accent is georganiseerd in expertisecentra per

standaard component. Deze componenten, samen met de experts die ze kunnen configureren,

worden onder de naam ‘capabilities’ aangeboden aan de Belastingdienstorganisatieonderdelen.

De scope en grootte van IV-Accent is uitgewerkt middels een grofplanning waarin staat aangegeven

hoeveel van welke capabilities per jaar gebouwd kunnen worden. Dit is een planning vanuit het

aanbod geredeneerd.

Ce grofplanning is omgezet naar een begroting op basis van indicatieve normen per capability. Deze

normen bevatten ingebouwde risicomarges, waardoor naar ons idee de begroting ruim is opgezet.

Deze mening wordt bevestigd door een analyse van de productiviteitscijfers. Uit de kengetallen in de

USM rapportage1 blijkt dat de capaciteit is gedimensioneerd op 640 zogenaamde ‘epics’ in 3 jaar. En

dat één ‘epic’2 overeenkomt met ongeveer 30 ‘functiepunten3’. Met een gemiddelde productiviteit

van 20 uur per functiepunt kunnen we berekenen hoeveel uren nodig zijn voor de realisatie van 640

epics. De begroting van V-accent omvat significant meer uren (meer dan 2x) dan dat uit deze

berekening nodig blijkt. Bovendien zou de productiviteit van lV-Accent hoger mogen zijn dan 20 uur

per functiepunt omdat er met standaard bouwblokken wordt gewerkt.

Er is geen gevalideerde en gedetailleerde business case voor V-Accent of de grofplanning. Of de

activiteiten van IV-Accent daadwerkelijk leiden tot een reductie van de werklast van 2400 fte kunnen

wij nog niet bepalen omdat de aantallen en soorten capabilities gekoppeld moeten worden aan de

planning van de low level business cases die momenteel nog onderhanden zijn. De architectuur

vormt hierbij een onbekend risico vanwege mogelijke koppelingen met andere IV systemen van de

Belastingdienst.

Advies:

Cm de risico’s te beheersen adviseten wij een gefaseerde toekenning van het budget in twee

termijnen. Ken budget toe op basis van de begroting voor het eerste kwartaal. Hou hierbij rekening

met verplichtingen die langer doorlopen (exclusief externe uren) en koppel de toekenning voor de

overige dtie kwartalen van 2018 aan eer gevalideerde planning op basis van de concrete low level

business cases en concrete productiviteitsmetingen. Stel als voorwaarde dat in 2018 de

productiviteit per capability wordt gemeten, zodat aangetoond kan worden dat er doelmatig(er)

wordt gewerkt. Onderzoek of en hoe er meet flexibiliteit in de productiecapaciteit aangebtacht kan

warden, opdat de fabriek kan meebewegen met schommeilagen in het volume van de vraag.

1 Rapport Objectivering Grofplanning HIA (QSM)
2 Een ‘epic’ wordt wel gedefinleerde als een grote hoeveelheid werk met een samenhangend doel

Een functiepunt is een veel toegepaste standaard-maat voor de omvang van software
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2.2.3 Data & Analytics

Data & Analytics is net als IV-Accent een systeemontwikkelorganisatie. D&A staat opgesteld om

datafundamenten, innovatieve signaalmodellen en klantbeelden te maken die gebruikt worden in de

nieuwe werkprocessen. Samen met de capabilities van IV-Accent moet dit leiden tot de beoogde

benefits in de ketens.

De begroting en planning van D&A zijn eveneens gebaseerd op een grofplanning. Niet in capabilities,

zoals bij IV-accent, maar in fte. Er zijn beperkte gegevens bekend over de productiviteit.

De realisatie van de planning is sterk afhankelijk van de aard van de informatiebehoefte in de ketens,

het tempo van ontwikkeling, (formele) besluitvorming over low level business cases en

impactanalyses.

Het lijkt ons mogelijk om de voorgestelde capabilities van D&A te realiseren. Of dit daadwerkelijk

leidt tot een reductie van de werklast van 2400 fte kunnen wij nog niet bepalen.

Capaciteit die niet wordt gebruikt kan niet meer worden ingehaald binnen de begroting en planning.

Er is geen gevalideerde of gedetailleerde business case voor D&A. De architectuur vormt een

onbekend risico. De geplande capaciteitsuitbreiding in 2018 en 2019 moet nog gerealiseerd worden

in een voor deze expertise schaarse markt.

Advies:

De risico’s zijn fors. Cm de risico’s te beheersen adviseren wij een gefaseerde toekenning van het

budget in twee termijnen. Ken budget toe op basis van de begroting voot het eerste kwartaal. Hou

hierbij rekening met verplichtingen die langer doorlopen (exclusief externe uren) en koppel de

toekenning voor de overige drie kwartalen van 201$ aan een gevalideerde planning op basis van de

low level business cases en productiviteitsmetingen. Stel als voorwaarde dat in 2018 de

productiviteit per capability wordt gemeten, zodat aangetoond kan worden dat er doelmatig(er)

wordt gewerkt. Onderzoek of en hoe er meer flexibiliteit in de productiecapaciteit aangebracht kan

worden, opdat de fabriek kan meebewegen met schommelingen in het volume van de vraag.

2.2.4 Implementatie Ondersteuning

De directie Implementatie Ondersteuning (IC) is in juli 2016 opgericht en is verantwoordelijk voor de

begeleiding van implementaties uit de (herijkte) investeringsagenda binnen Belastingen en

Toeslagen. IC ondersteunt hen bij het maken van plannen en businesscases en bij de projectleiding

van de implementatie van de nieuwe systemen en werkwijzen.

Deze activiteit heeft op zichzelf geen business case, maar lijkt ons wel nuttig omdat daardoor

concreet wordt gernaakt war en hoe de beoogde werkiastreductie zal gaan plaatsvinden tegen

welke inspanningen en kosten.

De begroting en planning zijn gebaseerd op het aantal te verwachten impactbepalingen en

implementaties. De 10 methodiek is gebaseerd op een 5 stappenplan, waarvan de activiteiten en

producten zijn ingeschat. Hierbij is gerekend met 0,77 fte per implementatieproject. Daarbij is

uitgegaan van een groeimodel in 2018 van 33 naar 61 fte. Dit lijkt ons reel.
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Advies:

De risico’s lijken aanvaardbaar. Stel als voorwaarde dat in 2018 de verwachte groei flexibel wordt

ingevuld die is gekoppeld aan een realistische planning.

2.3 Modernisering IV

De Algemene Rekenkamer heeft in 2014 een “ernstige onvolkomenheid” geconstateerd in de CT

legacy-problematiek van de Belastingdienst. Veel systemen waren verouderd en niet goed

onderhouden. Daardoor bestaat het risico dat de Belastingdienst op termijn haar taken niet goed

zou kunnen uitvoeten. Het programma Modernisering-IV (MIV) heeft als doel verbetering in deze

situatie aan te brengen en de continulteit van de ICT van de Belastingdienst op de middellange en

lange termijn te borgen. Dit programma zorgt voor uitfasering van verouderde systemen en

ontwikkelomgevingen. Tevens worden oude systemen stap voor stap omgevotmd naar een

modulaire en ‘service georiënteerde architectuur4’. De ICT van de Belastingdienst wordt ‘robuuster

en wendbaarder’. Dit type veranderingen is volgens de Belastingdienst arbeidsintensief, Iangdurig en

kostbaar.

2.3.1 Toelichting op de samenhang MIV met generieke projecten HIA

Het programma MIV heeft geen directe relatie met de HIA. MIV levert namelijk geen bijdrage aan de

reductie van de werkiast in de zin van de HIA. Wel is het zo dat de herbouw van een aantal

transactiesystemen (waaronder AUTO en COS) nodig is voor het behalen van de baten van de HIA in

die domeinen. In overleg is besloten dat de herbouw van deze transactiesystemen onder regie van

MIV blijft uitgevoerd. Planningen worden op elkaar afgestemd.

2.3.2 Modernisering IV

Het programma Modernisering IV voert de regie over het stap voor stap verbeteren van de oudere

systemen of het opruimen van echt verouderde systemen. Alle lV-domeinen kunnen bij het

programma budget aanvragen voor dit type van werkzaamheden. Het programma helpt met de

analyse en het bepalen van de oplossingen. Na goedkeuring voeren de IV-domeinen zelf de

verbeterprojecten uit. Er zijn voor 2018 een 8-tal zogenaamde Roadmaps gedefinieerd die elk in een

ander domein bepaalde systemen opruimen of vernieuwen.

Het belangrijkste doel van het programma is — naast het robuuster en wendbaarder maken van de

Belastingdienst - dat de onderhoudskosten van de IV van de Belastingdienst als geheel — nu 90% van

het lV-budget — zullen gaan dalen. En wel zo dat na afloop van het programma teind 2020) de

onderhoudskosten nog rnaar 70% van het IV-hudget zullen bedragen. De vrijgekornen capaciteit kan

dan worden ingeze voor vernieuwing van do IV.

Een service-georienteerde omgeving maakt het mogelijk dat gegevens uit één systeem gemakkelijk ontsloten

kunnen worden naar alle andere systemen.
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Wij constateerden dat deze doelstelling niet financieel is gemaakt. Het is nu niet bekend wat de

onderhoudskosten per systeem of domein zijn, hoe die zich hebben ontwikkeld in de tijd en welke

bijdrage een Roadmap levert aan de reductie van de onderhoudskosten. Er is geen businesscase.

Er is en wordt gewerkt aan het objectiveren en meetbaar maken van de technische waarde,

wendbaarheid en robuustheid van de IV-systemen. Maar dit is nog niet zover uitgewerkt dat in de

MIV-planningen en -rapportages kan worden weergegeven hoeveel ‘wendbaarheid, technische

waarde of robuustheid’ was gepland en hoeveel daarvan daadwerkelijk werd gerealiseerd.

Eén van de MIV-Roadmaps (Innen op Aangifte, € 7,1 Mio aangevraagd voor 2018) is nader

onderzocht. Deze Roadmap omvat nieuwbouw van het systeem Innen op Aangifte. De geraamde

totale kosten zijn opgelopen van € 5 Mb (2015) tot € 19,3 Mio (2017). Er bleek 3x zoveel

functionaliteit nodig als gedacht. De productiviteit was in 2017 Iaag, het MIV-programma voerde een

audit uit en verbetermaatregelen zijn benoemd.

Uit het bovenstaande blijkt dat de doeltreffendheid en de doelmatigheid van het MIV-programma

naar ons oordeel niet is geborgd. Het is niet te zeggen of de beoogde kostenreductie over 3 jaar zal

zijn bereikt en het is niet te bepalen of dit doel ook met wat minder kosten is te realiseren.

Advies:

Op basis van de beoordeling aan de hand van de 7 succesfactoren bestaat er een grote kans dat dit

programma de beoogde doelen niet op tijd zal realiseren. Maar, de Belastingdienst dient ook de te

verwachten toekomstige problemen met de legacy systemen op te lossen. Zonder dit programma zal

dat waarschijnlijk niet gebeuren.

Wij adviseren daarom de aanvraag van het programma MIV voorlopig alleen te financieren voor wat

de projecten betreft die absoluut randvoorwaardelijk zijn voor de HIA. En laat de overige projecten,

bij voorkeur vóór 1 april 2018, voorzien van een financiële onderbouwing op basis van de beoogde

reductie van onderhoudskosten. Analyseer de trends in de onderhoudskostenstijging van de legacy,

stel financiële doelen en bepaal prioriteiten aan de hand van risico’s voor de middellange termijn,

besluit explicieter en met de business welke risico’s men nog kan accepteren en welke maatregelen

wel en welke niet doorgevoerd moeten worden. Wijs aan wie welke baten waar en wanneer gaat

realiseren. Beslis over de andere delen nadat de financiële onderbouwing geteed is. Zorg ook voor

financiele onderbouwing van de HIA-gerelateerde projecten per 1-1-2019

2.4 Herhaalaanvragen en nieuwe projecten

De 21 projecten onder de noc-mer “Herhaalaanvragen en nieuwe projecten”, zijn door ons ingedeeld

naai do Ievensfasc van hot betreffende P1 oject:

1. Startende projecten

2. Gevorderde projecten

3. Projecten gereed in 2018
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4. Projecten in overgang naar beheer

5. Wachtende projecten

Startende projecten

Bij startende projecten geldt dat nog niet duidelijk is welke alternatieven bestaan voor het realiseren

voor de veranderingen. Het onderzoek waarin de uitwerking van alternatieven en de keuze voor een

voorkeursalternatief moet nog plaatsvinden. Voor die projecten (bijvoorbeeld 2.14 Automatisch

ingevulde winstbelasting) geldt dat hierdoor de scope van het project nog niet precies bepaald is en

dus nog sterk kan wijzigen. Voor projecten in deze fase Iijkt besturing met zogenaamde stage gates

of mijlpalen beter passend. Steeds na iedere mijlpaal kan warden bezien wat de volgende stap

betekent en of de businesscase nag valide is. In het huidige model wordt budget reeds volledig

gevraagd op basis van bijvoorbeeld een zeer globale projectverantwoording. Het risico dat de scope

nag wijzigt is voor projecten in deze fase te groat.

Gevorderde projecten

Bij verder gevorderde projecten zien we dat de standaarden voor projectbeheersing (templates voor

bijv. fact sheets etc.) binnen de arganisatie bestaan, maar dat de mate waarin de templates voor aIle

prajecten wordt toegepast facultatiet blijkt. Juist in een portfoliobenadering zal standaardisering van

documentatie helpen bij de sturing. Een van de kernelementen in de besturing, juist oak gedurende

de uitvoering van de projecten, is de businesscase. De businesscases zijn flu zeer divers van aard.

Een aantal ‘kleinere’ prajecten in deze categorie blijken bij veel elementen van reguliere

lijnactiviteiten te bevatten (bijvoorbeeld ORIA, CKC). Bij sommige hiervan is de link met HIA niet heel

d u idelijk.

In de besturing van de ontwikkeling en het gebruik van nieuwe IV-capabilities is, onafhankelijk van

de gekozen aanpak, de betrokkenheid van de Business-owner essentieel. Business-owners moeten

de veranderingen initiëren, besturen en uiteindelijk de baten verzilveren. We zien dat bij de

besturing van de veranderingen in een aantal gevallen de doorzettingsmacht am prioritering bij de

verschillende IV sparen af te dwingen ontbreekt. Bovendien beschikt men aan de zijde van de

business niet altijd over voldoende instrumenten/inzicht/kennis am IV-veranderingen op voortgang

te evalueren en te sturen op doelmatigheid (bijvoorbeeld 5.16 Afschaffen handmatige 08)

Projecten gereed in 2018

Bij sommige budgetaanvragen is slechts sprake van een kasschuif, veelal bij prajecten die binnenkort

zijn afgerond of vertraging hebben opgelopen door externe afhankelijkheden (bijvoorbeeld 1.11

Implementatie iDeal en 5.19 Herinrichting Naheffingsproces BZM).

Ook hier geldt dat een andere vorm van projectbesturing beter zou passen. Immers als het project

op zich nog steeds cen veilde husinesscase heeft en, nast tijU, geen grete excepUes kent, lijkt het

minder passend am hetzelfde HIA beoordelingsregime toe te passen.

In enkele gevallen is er sprake van meerdere financieringsbronnen (bijvoorbeeld 5.16 Afschaffen

handmatige 08). In zo’n geval wordt de IV-verandering deels gefinancierd vanuit de business en

deels vanuit IV. Dit compliceert de projectsturing, creëert meerdere rapportagelijnen en potentieel
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tegenstrijdige beslissingen. Bovendien, de beoordeling van doelmatigheid en doeltreffendheid van

de verandering wordt voor betrokken partijen minUet goed inzichtehjk.

Projecten in overgang naar beheer

Eerder is aangegeven dat enkele activiteiten nu middels projectbudget worden gefinancierd terwiji

deze als regulier zouden kunnen warden beschouwd. In een enkel geval is gezien dat activiteiten

relatief of arbitrair’ bij gebrek aan reguliere middelen onder de IA zijn geplaatst (bijvoorbeeld

Gegevensfundament). Door sterke afhankelijkheden van andere organisatiedelen, bestaan risicos

rondom de planning (bijvoorbeeld Gegevensfundament).

Wachtende projecten

Een tweetal projecten binnen deze quick scan zijn sterk afhankelijk van externe factoren. Wanneer

de inrichting van het project nog sterk afhankelijk is van die externe factoren (bijvoorbeeld 1.05 EBV)

is ook het advies am eerst een deel van het budget (voor een deel van 2018) toe te kennen om de

plannen nader uit te werken. Na politieke besluitvorming kan dan onderbouwd voor 2019 en verder

aanvullend budget warden aangevraagd.

2.5 Overige bevindingen

Batenrealisatie is een generiek aandachtspunt. Baten warden wel geIdentificeerd, en in sommige

gevallen oak wet verzilverd. Maar er is geen integrate sturing, waarbij geldentificeerde baten worden

verwerkt in de planning en control cyclus. Voor geIdentificeerde baten, dienend als onderbouwing

voor een aanvraag, moet door de Business Owner batenmanagement warden ingericht en de

uitkomsten moeten, middels bijvoorbeeld F&O-onderzoek, betrokken warden in de budgetten van

het organisatieonderdeel van de betreffende Business Owner.

In veel gevallen wordt een Agile/Scrum methode gehanteerd. Vaak wordt het gebruik van deze

methode door de projectlelding gebruikt als argument voor het ontbreken van basale

projectplannen en produktgebaseerde begrotingen en rapportages. Ook binnen een Agile/Scrum

methode is het van belang inzicht te hebben in de daadwerkelijke voortgang van de realisatie en

inzicht te hebben in de adequate inrichting van de projectorganisatie. Verwijzing naar

standaardmethodieken (SAFe) volstaat volgens ons niet.

Er worden nauwelijks statistieken/benchmarks omtrent productiviteit van de ontwikkelteams

bijgehouden. De begrotingen voor projecten zijn dan ook veelal gebaseerd op expert inschatting en

zitten er soms behoorlijk naast. Overigens wordt de productiviteit in enkele gevallen achteraf wet

bepaald, maar de terugkoppeling naar nag te starten projecten wordt niet gemaakt.

Copyright © 2017 Verdonck, Klooster & Associates B.V. en Berenschot B.V. 14/21



VERDONCK
KLODSTER
ASSOC IATESJ

Berenschot

3 OVERZICHT VAN DE ADVIEZEN PER INVESTERINGSAANVRAAG

3.1 HIA-aanvragen

Cm de risico’s te
beheersen adviseren wij
een gefaseerde
toekenning van het
budget in twee
termijnen. Ken budget
toe op basis van de
begroting voor het
eerste kwartaal. Hou
hierbi] rekening met
verplichtingen die anger
doorlopen (exclusief
externe uren)

De risico’s zijn fors. Cm
de risico’s te beheersen
adviseren wij een
gefaseerde toekenning
van het budget in twee
termijnen. Ken budget
toe op basis van de
begroting voor het
eerste kwartaal. Hou
hierbi] rekening met
verplichtingen die langer
doorlopen (exclusief
externe uren)

De risico’s lijken
aanvaardbaar.

Koppel de toekenning voor de overige drie
kwartalen van 2018 aan een per 1-4-2018
gevalideerde planning op basis van de concrete
low level business cases en concrete
productiviteitsmetingen. Stel als voorwaarde
dat in 2018 de productiviteit per capability
wordt gemeten, zodat aangetoond kan worden
dat er doelmatig(er) wordt gewerkt.
Onderzoek of en hoe er meet flexibiliteit in de
productiecapaciteit aangebracht kan worden,
opdat de fabriek kan meebewegen met
schommelingen in het volume van de vraag

Koppel de toekenning voor de overige drie
kwartalen van 2018 aan een per 1-4-2018
gevalideerde planning op basis van de low level
business cases en ptoductiviteitsmetingen. Stel
als voorwaarde dat in 2018 de productivfteft
per capability wordt gemeten, zodat
aangetoond kan worden dat er doelmatig(er)
wordt gewerkt. Onderzoek of en hoe er meet
flexibiliteit in de productiecapaciteit
aangebtacht kan wotden, opdat de fabriek kan
meebewegen met schommelingen in het
volume van de vraag. - -

Stel als voorwaarde pet 14-2018 dat in 2018
de verwachte groel flexibel wordt ingevuld die
is gekoppeld aan een realistische planning.

mogeijk waarschijnhijk

________________

onbekend

.mE

IV-Accent, D&A en 10

Naam Actie Conditie en termijn

1 A.15 lV-Accent 64.200

2 A.14 D&A 8.800

3 A.16 IC

Legendo “kons op succes”
gerThg
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3.2 Modernisering IV

3.3 Herhaalaanvragen en nieuwe projecten

Berenschot

Laat de overige projecten, bij voorkeur váór 1

april 2018, voorzien van een financiële

onderbouwing op basis van de beoogde

reductie van onderhoudskosten. Analyseer de

trends in de onderhoudskostenstijging van de

legacy, stel financiële doelen en bepaal
prioriteiten aan de hand van risico’s voot de

middellange termijn, besluit explicieter en met

de business welke risico’s men nag kan

accepteren en welke maatregelen wel en

welke niet doorgevoerd moeten worden. Wijs

aan wie welke baten waar en wanneer gaat

realiseren. Beslis over de financiering van de

andere delen nadat de financiële

onderbouwing gereed is.
Zorg oak voor financiële onderbouwing van de

HIA-gerelateerde projecten per 1-1-2019

Automatisch
15 2.14 ingevulde

winstbelasting

Het advies is om pas op
de plaats te maken. Ken
dat deel van het budget
voor 2018 toe, waarmee
de beoogde verkenning
uitgevoerd kan warden.

Scope van dit project moet eerst heel scherp

worden. Alvorens met concrete pilots te

starten is het van belang in een meer
gedetailleerde business case de beoogde baten

en de verschillende scenario’s te beschrijven.

Op deze wijze wordt ook duidelijker wat de

pilot zal moeten opleveren om bredere uitrol

te rechtvaardigen. Initiatief zou flu meer in
reguliere omgevingsverkenning passen.

7 2 16
Digitalisering
Notaridle Het advies is am het

Modernisering IV

Naam Actie Con ditie en termijn

I

4 5.02
Modernisering

20.000

Wij adviseren de
aanvraagvanhet
programma MIV
voorlopig alleen te
financieren voor wat de
projecten betreft die
absoluut
randvootwaardelijk zijn
voordeHlA.

_____

Startende projecten

Naam Actie Conditie

882

Gevorderde projecten

Naam Actie Conditie en termijn

4.648
Toon in een pilot aan dat de verwachte extra

belastinginkomsten na 2019 oak daadwerkelijk
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informatie gevraagde budget voor
2018 toe te kennen.

gerealfseerd worden.

13 1.15 WAB/KB 420
Net advies is om het
gevraagde budget voor
201$ toe te kennen.

Actualiseer de business case voor 1-7-2018
waarin de integrale kosten worden afgezet
tegen de verwachte baten.

Kennisnetwerk
14 1.16 belastingen en

toeslagen

Het advies is om het
gevraagde budget voor
teen deel van) 2018 toe
te kennen.

Bezie of en hoe ORIA
vanuit bet reguliere
budget kan worden
gedekt

Bezie of en hoe CKC
vanuit het reguliere
budget ken worden
gedekt.

Splits de plannen (en dus ook kosten) van de
reguliere voorlichting en de vernieuwing van
het digitaal platform. Voer voor de
vernieuwing een definitiestudie uit en stel een
outline business case op

Lijnactiviteit, is niet goed te beoordelen via
deze systematiek, aanvraag aannemelijk

Lijnactiviteit, is niet goed te beoordelen via
deze systematiek, aanvraag aannemelijk

.mE__
8

9 5.11
Payment
factory

Vetvangen .

10 5.18 IHP,lNLonder
de motorkap

12 1.11
lmplementatie
Deal

17 4.07 First time right

Afschaffen le
19 5.16 handmatige

aangifte OB

Het advies is om het
gevraagde budget voor
teen deel van) 2018 toe
te kennen.

Net advies is om het
gevraagde budget voor
teen deel van) 201$ toe
te kennen.

Het advies is om het
evraagde budget voor
teen deel van) 2018 toe
te kennen.

Net advies is om het
gevraagde budget voor
teen deel van) 2018 toe
te kennen.

Net advies is om het
gevraagde budget voor
2018 toe te kennen.
Het advies is om het
gevraagde budget voor
teen deel van) 2018 toe
te kennen.

Het advies is om het
gevraagde budget voor
20l8toetekennen.

Stel per 1-4-2018 goede
voortgangsrapportages op en laat zien dat het
op grotere schaal ook goed loopt

Toon per 1-7-2018 de principewerking aan bij
het schaduwdraaien

Stel per 1-4-2018 een goed fase faseplan en
contingencyplan op

Stel per 1-7-2018 een plan op voor de bredere
uitrol/ aansluiting van de betaalportalen op
het iDeal fundament.

Onderbouw per 1-4-2018 de beoogde
formatiereductie

Onderbouw per 1-4-2018 de beoogde baten en
actualiseer daarmee de business case,
actualiseer daarbij ook de uitgaven. achteraf

Versterk aantoonbaar de financiële besturing,
en verminder de complexiteit van meerdere
financieringsstromen (per 1-1-2019)

265

23 A.13 ORIA

24 A.18 CKC

Proj ecten gereed in 2018

Naam Actie Con ditie en termijn

5.10 Digitaal archief 1.205

290

Automatische
18 5.15

Incasso
500

855
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21 5.20
Werkstroombe
sturing VPB

Vervanging

22
HIA- TOP/

80 Optimatiseren
ATB

Het advies 5 om het
gevraagde budget voor
feen deel van) 2018 toe
te kennen.

Maak per 1-7-2018 aannemelijk dat koppeling

met legacy gaat tukken en onderbouw de
baten en hoe die verzilverd kunnenworden.

Beperkt beoordeeld, incompleet dossier,
project wordt nu geImplementeerd

Gegevensfund
16 3.07 ament

Toeslagen

Het advies is om het
gevraagde budget voor
(een deel van) 2018 toe
te kennen.

Het advies is om het
gevraagde budget voot
teen deel van) 2018 toe
te kennen.

Voer het project ult conform de planning.
Herbereken de kosten na aanbesteding en
actualiseer daarmee de business case.

Voer in 2018 een pilot uit waarin het bepaal
besparingspercentage kan worden bepaald en
de technische risico’s kan kunnen worden

uitgesloten.

Wacht op realisatie nieuwe doelarchitectuur

bij D&A

Terug naar de labfase om de problemen met
de ‘false positives’ Grote Ondernemingen op te
lossen. Onderzoek de problemen.

Wachtende projecten

Naam Actie Conditie

Elektronisch
11 1.05 Berichtenverke

er tEBV)

Nahefflngsaan
slagen

20 5.29
Bijzonder
Zware
Motorvoertuig
en (BZM)

Het advies is om budget
voor 2018 toe te
kennen.

Het advies is om budget
voor 2018 toe te
kennen.

Het project is nog in de starifase, er is nog
geen onderbouwing in termen van baten,
deliverables en activiteiten. Eerst plannen
nader uit te werken. Na politieke
besluitvorming kan dan onderbouwd voor
2019 en verder aanvullend budget worden
aangevraagd.

Wacht op wetswijziging die een grondsiag
geeft voor het gebruik van camerabeelden
voor naheffingsaanslagen 8ZM

270

• -v

Het advies is om het
60 gevraagdebudgetvoor

-

•.

2018 toe te kennen.

Projecten in overgang naar beheer

Naam Actie Conditie en termijn

Multi Kaneal
5 1.12

Mededelen

8PM voor
Toeslagen

6 2.15
(Rationalisatie
K2)

2.853

1.746

740

onbeken
d2

Early Warning
em

Het advies is om dit
indien mogelijk onder te
brengen onder reguliere
begroting.

Het advies is om het
gevraagde budget voor
2018 toe te kennen.
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BIJLAGE 1: DE 7-SUCCESFACTOREN

1. Doel en Scope: is het doel concreet geformuleerd en is bet doel aantrekkelijk genoeg om de

investerite re1er.en1

a. De probleemstelling is helder beschreven en het is aannemelijk dat de resultaten van het

project bijdragen aan het oplossen van het probleem.

b. De resultaten en de outcome van het project zijn SMART5 beschreven.

c. Er is een aannemelijke en door een derde geverifleerde businesscase.

2. Organisatie en Governance: is sturing en inbedding van bet project adequaat en wordt dit

onderschreven door belanghebbenden

• De opdrachtgever heeft het mandaat om de uitvoering van het project daadwerkelijk te
sturen en de resultaten te implementeren.

• De rolverdeling binnen en buiten het project is Iogisch en afgestemd met de stakeholders

• Het project omvat zowel realisatie als implementatie in de ‘lijn’

3

a) De projectleider heeft een bewezen en passend trackrecord

b) Er is een deugdelijk en compleet plan, inclusief beschrijving van de deliverables, passende

ontwikkelmethodiek en een bewezen implementatieaanpak

c) De afhankelijkheid van de voortgang van andere projecten is geborgd

4. Samenwerking: is er een goed projectteam samengesteld? Zijn de voornaamste leveranciers

betrokken? -. .

a) Het projectteam is compleet bemensd tenminste de heift van de teamleden heeft ervaring

met de technologie en met het businessdomein.

b) De inzet en planning van de interne en externe toeleveranciers zijn bepaald en

overeengekomen

c) Gebruikers en beheerders zijn actief en met voldoende mandaat betrokken

5. Architectuur/haalbaarheid: is bet project technisch haalbaar? Zowel qua techniek als opzet als

randvoorwaarden?
.. -:

a) Is duidelijk gemaakt waarom gekozen is voor de gepresenteerde oplossing en niet voot

andere alternatieven?

b) Wordt gebruik gemaakt van bewezen techniek?

c) Wordt er onder architectuur gewerkt?

6. Planning en begroting: is er een redelijke planning en begroting met een post onvoorzien,

opgesteld door een ervaren uitvoerder?

SMART: Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Resultaatgericht, Tijdsgebonden
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a) Planning en begroting kennen een Iogische fasering, afgestemd op het te realiseren

projectresultaat en de complexiteit daarvan.

b) In de begroting zijn áIIe relevante activiteiten geadresseerd en realistisch gecalculeerd,

inclusief een passende post onvoorzien.

c) Voor zover aannames bij planning als begroting warden gemaakt zijn deze aannames

realistisch, geëxp!iciteerd en consequent toegepast.

7. Borging baten en organisatie: is benefit management en organisatleverandering belegd,

beschreven en haalbaar?

a) In de businesscase zijn de te realiseren baten fkwal+kwat) geconcretiseerd.

b) Afspraken over waar wanneerdoor wie welk deel van de baten wordt gerealiseerd zijn

afgestemd en vastgelegd.

c) Er is een deugdelijk en actueel overzicht van alle risico’s en de risico’s warden actief

gemanaged.
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BULAGE 2: DE BEOORDELING PER PROJECT

IA No. Omvang (k€)

A.15 IV-accent 64.200

A.14 Data & Analytics 8.800

A.16 Implementatie Ondersteuning 4.500

1.12 Multi Kanaal Mededelen 2.853

2.15 BPM voorToeslagen (Rationalisatie K2) 1.746

5.02 Modernisering-IV 20.000

5.11 Payment factory 3.062

2.16 Digitalisering Notariële informatie 4.648

5.18 Vervangen IHP, INL onder de motorkap 1.967

5.10 Digitaal archief 1.205

1.05 Elektronisch Berichtenverkeer (EBV) 200

1.11 Implementatie iDeal 500

1.15 WAB/KB 420

4.07 First time right 290

5.15 Automatische Incasso 500

5.16 Afschaffen le handmatige aangifte OB 855

5.29 Naheffingsaanslagen Bijzonder Zware Motorvoertuigen (BZM) 28

5.20 Werkstroombesturing VPB 270

1.16 Kennisnetwerk belastingen en toeslagen 265

2.14 Automatisch ingevulde winstbelasting 882

A.18 CKC 1.502

3.07 Gegevensfundament Toeslagen 740

A.13 ORIA 1.610

HIA - BO Vervanging TOP! Optimaliseren ATB 60

__________

Early Warning System onbekend

(in separaat document)

Copyright © 2017 Verdonck, Klooster & Associates B.V. en Berenschot By. 21/2 1





S
eco

n
d

O
pinion

o
p

H
erijking

In
v
esterin

g
sag

en
d
a

B
elastin

g
d
ien

st

V
E

R
D

O
N

C
K

K
L

O
O

S
T

E
R

A
S

S
O

C
IA

T
E

S

r
’

B
eren

sch
o
t

F.

20
n
o
v
em

b
er2

0
1
7



O
verzicht

V
o
lg

o
rd

e
o
p

b
asis

van
p
rio

riterin
g

IA
N

o.IN
aam

I
O

m
vang

(k€)

A
.14

D
ata

&
A

nalytics
-

8.800

A
.15

IV
-accent

64.200

A
.16

Im
plem

entatie
O

ndersteuning
4.500

5.02
M

odernisering-IV
20.000

1.12
M

ulti
K

anaal
M

ededelen
2.853

2.15
B

PM
v
o
o
rT

o
eslag

en
(R

ationalisatie
K

2)
1.746

2.16
D

igitalisering
N

otariële
inform

atie
4.648

5.10
D

igitaal
arch

ief
1.205

5.11
P

aym
ent

factory
3.062

5
.l8

V
erv

an
g
en

lH
P

,lN
L

o
n
d
erd

em
o
to

rk
ap

1.967

1.05
E

lektronisch
B

erichtenverkeer
(E

B
V

)
200

1
.lllm

p
lem

en
tatie

iD
eal

500

1.15W
A

B
/K

B
420

1.16
K

ennisnetw
erk

belastingen
en

to
eslag

en
265

2.14
A

utom
atisch

ingevulde
w

instbelasting
882

3.07
G

eg
ev

en
sfu

n
d
am

en
tT

oeslagen
740

4.07
First

tim
e

right
290

5
l5

A
u
to

m
atisch

e
ln

casso
500

5.l6A
fschaffen

1
handm

atige
aangifte

0
8

855

5.29
N

aheffingsaanslagen
B

ijzonder
Z

w
are

M
otorvoertuigen

(B
Z

M
)

A
28

5.20
W

erkstroom
besturing

V
PB

270

H
IA

-
B

O
V

ervanging
T

O
P

/
O

ptim
aliseren

A
T

B
60

A
.130R

1A
1.610

A
.18C

K
C

1.502

E
arly

W
arning

S
ystem

onbekend

B
eren

sch
o
t

V
E

R
D

O
N

C
K

K
L

O
O

S
T

E
R

A
S

S
O

C
tA

T
E

s
2



S
e
c
o
n
d

o
p

in
io

n
H

IA
fa

se
1

P
ro

ject:
A

.14
D

ata
&

A
n
aly

tics

A
)

P
ro

jecto
v

erzich
t

A
spect

O
m

schrijving

D
oel

D
&

A
ontw

ikkelt
datafundam

enten,
signaalm

odellen
en

klantbeelden.
S

am
en

m
et

de
capabilities

van
IV

-
A

ccent
m

oet
dit

leiden
tot

benefits
in

de
ketens.

R
echtvaardiging

D
e

inzet
van

D
&

A
is

een
randvoorw

aarde
voor

het
standaardiseren

van
de

prim
aire

processen
en

het
realiseren

van
een

w
erkpakketreductie

van
de

2400
fte.

‘H
uidige

statu
sIL1et

project
is

in
de

voorbereidingsfase

K
osten

totaal
31,9

M
io

gedurende
H

IA
periode

2018-2020,
totale

budget
bedraagt

47,36
M

io
periode

2018-2020

B
aten

D
&

A
realiseert

zeif
geen

baten,
deze

w
orden

in
de

ketens
gerealiseerd.

A
anvraag

2018
8,8

M
b

vanuit
H

IA
.

T
otale

budget
D

&
A

in
2018

is
13,97

M
io.

R
esultaat

2018
R

ealisatie
en

im
plem

entatie
van

een
deel

van
de

aan
g

eg
ev

en
datafundam

enten,
signaalm

odellen
en

klantbeelden
de

rest
in

2019
en

2020

B
enodigd

2
0
1
9
ev

12,3
M

io
vanuit

H
IA

,
totaal

is
17,4

M
io.

B
eren

sch
o
t

V
E

R
D

O
N

C
K

K
L

O
O

S
T

E
R

A
sso

cIA
rE

s
3



w

D
e

scope
van

D
&

A
is

uitgew
erkt

in
een

grofplanning
en

w
ordt

uitgedrukt
in

capabilities
m

et
een

kw
alificatie

(licht,
m

edium
,

com
plex).

K
ans

is
groot

dat
de

scope
groter

w
ordt

door
w

ijzigingen
vanuit

de
keten.

D
e

beInvloedbaarheid
is

redelijk
door

w
erken

m
et PO

C
.

_
_
_
_
_
_
_
_
_

D
e

planning
is

g
eb

aseerd
op

aantallen
capabilities

per
jaar

en
a
a
n

fte
per

capability.
E

r
is

geen
vertaling

n
aar

w
erkzaam

heden
per

capability.

K
ans

is
groot

dat
de

capaciteit
van

D
&

A
niet w

ordt
benut

op
het

m
om

ent

dat
deze

w
as

voorzien,
w

aardoor
de

planning
uitloopt

en
de

kosten

toenem
en.

D
e

kostenram
ing

is
g
eb

aseerd
op

indicatieve
aan

n
am

es
om

een

capability
te

bouw
en,

aangevuld
m

et
ervaringscijfers

van
bijvoorbeeld

O
B

negatief.
D

eze
aan

n
am

es
w

orden
in

de
toekom

st
nauw

keuñger
naarm

ate

er
m

eet
ervaring

w
ordt

o
p
g
ed

aan
m

et
het

realiseren
van

capabilities.

D
e

projectbesturing
m

aakt
deel

uitvan
de

governance
van

de
H

IA
m

et
heldere

kaders.

S
e
c
o
n
d

o
p
in

io
n

H
IA

fa
se

1

P
roject:

A
.J4

D
ata

&
A

nalytics

B
)

P
ro

jectsco
res

O
n
d
erzo

ek
sv

rag
en

K
ans

op
T

oelichting
beoordeling

su
cces

n
v
t

B
ijd

rag
e

d
o
el

en
tem

p
o

H
IA

h
O

pzet
en

scope
helder

R
ealiseerbare

planning

D
eugdelijke

kostenram
ing

G
oede

projectbestu
ring

IV
-architectuur

realiseerbaar

m
ogelijk

w
aarschijnlijk

onbekend

B
eren

sch
o
t

V
E

R
D

O
N

C
K

K
L

O
O

S
T

E
R

c
A

S
S

O
C

IA
T

E
S

4
.



S
econd

opinion
H

IA
fase

1

P
ro

ject:
A

.14
D

ata
&

A
n
aly

tics

B
)

P
ro

jectsco
res

7
su

ccesfacto
ren

K
ans

op
su

cces

D
oel

en
sco

p
e

G
overnance

P
ro

g
ram

m
am

an
ag

em
en

t

S
am

enw
erking

A
rchitectuur

P
lanning

en
begroting

B
orging

baten

O
nderzoeksvragen

K
ans

op
su

cces

B
ijdrage

doel
en

tem
po

H
IA

O
pzet

en
sco

p
e

helder

R
ealiseerb

are
planning

D
eugdelijke

kostenram
ing

G
o
ed

e
projectbesturing

IV
-architectuur

realiseerb
aar

gering
m

ogelijk
w

aarschijnhijk
onbekend

L

-
.

B
eren

sch
o

t
V

E
R

D
O

N
C

K
K

L
O

O
S

T
E

R
gA

S
S

O
C

IA
T

E
S

5
.



S
eco

n
d

opinion
H

IA
fase

I

P
ro

ject:
A

.14
D

ata
&

A
n
aly

tics

C
)

C
o

n
clu

sie
en

ad
v
ies

D
oeftreffendheid:

H
et

lijkt
ons

m
ogelijk

om
de

voorgestelde
capabilities

van
D

&
A

te
realiseren.

O
f

dit
daadw

erkelijk
leidt

tot
een

reductie
van

de
w

erkiast
van

2400
fte

kunnen
w

ij
nog

niet
bepalen.

D
e

g
ep

lan
d
e

capaciteitsuitbreiding
in

2018
en

2019
m

oet
nog

g
erealiseerd

w
orden

in
een

voor
d

eze
expertise

sch
aarse

m
arkt.

D
oelm

atigheid:

D
e

begroting
en

planning
zijn

g
eb

aseerd
op

een
grove

inschatting
van

fte
per

capability.
O

p
b
asis

van

ervaringscijfers
kan

d
eze

inschatting,
benodigd

budget
en

planning
nauw

keuriger
w

orden.

D
e

realisatie
van

de
planning

is
afhankelijk

van
(form

ele)
besluitvorm

ing
over

low
level

b
u
sin

ess
cases

en

im
pact

an
aly

ses.
C

apaciteit
die

niet
w

ordt
gebruikt

kan
niet

m
eer

w
orden

ingehaald
binnen

de
begroting

en

planning.

A
dvies:

C
m

de
risico’s

te
b
eh

eersen
adviseren

w
ij

een
g
efaseerd

e
toekenning

van
budget

per
kw

artaal
die

gekoppeld

is
aan

een
gevalideerde

planning
en

low
level

b
u

sin
ess

cases.
S

tel
als

voorw
aarde

dat
in

2018
een

g
en

o
rm

eerd
e

productiviteit
per

capability
w

ordt
g
erealiseerd

,
w

aarm
ee

aan
g
eto

o
n
d

kan
w

orden
dat

de

doelm
atigheid

toeneem
t.

W
erk

een
gedetailleerde

en
gevalideerde

b
u
sin

ess
case

uitw
aarbij

per
keten

de

baten
realisatie

w
ordt

gekoppeld
aan

de
planning

en
de

begroting
van

datafundam
enten,

signaalm
odellen

en

klantbeelden.

B
eren

sch
o
t

V
E

R
D

O
N

C
K

K
L

O
O

S
T

E
R

A
sso

cIA
T

E
s

6



S
econd

opinion
H

IA
fase

1

P
ro

ject:
A

.15
IV

-A
ccent

A
)

P
ro

jecto
v

erzich
t

A
spect

O
m

schrijving

D
oel

D
e

B
elastingdienst w

it
toew

erken
naar

een
inform

atie
gestuurde

belastingdienst.
D

e
IA

en
de

H
IA

hebben
een

grote
IC

T
com

ponent
die

is
gericht

op
procesinnovatie

van
het

prim
aire

proces
van

de
B

elastingdienst.
H

et
uitgangspunt

voor
de

B
elastingdienst

is
standaardiseren.

M
et

IV
-A

ccent w
orden

een
aantal

generieke
voorzieningen

gerealiseerd
die

één
en

dezelfde
oplossing

biedtvoor
één

of
m

eerdere
(bedrijfs)functies.

lV
-A

ccent
is

het
realiseren

van
het

generieke
aanbod.

IV
-A

ccent ontw
ikkelt

het
aanbod

op
basis

van
capabilities.

R
echtvaardiging

D
e

inzet
van

IV
-A

ccent
is

een
randvoorw

aarde
voor

het
standaardiseren

van
de

prim
aire

processen
en

het
realiseren

van
een

w
erkpakketreductie

van
de

2400
fte.

H
uidige

statu
s

H
e
t

project
is

in
de

voorbereidingsfase.
IV

-A
ccent zal

Q
2

2018
de

w
erkstroom

besturing
gaan

realiseren

K
osten

totaal
177,4

M
io

gedurende
H

IA
periode

2018-2020,
totale

budget
bedraagt

276,7
M

b
in

de
periode

2018-2020

E
aten

IV
-A

ccent
realiseert

zeif
geen

baten,
deze

w
orden

in
de

ketens
gerealiseerd.

A
anvraag

2018
64,2

M
io,

vanuit
H

IA
.

T
otale

budget
lV

-A
ccent

in
2018

97,56
M

io.

R
esultaat

2018
R

ealisatie
en

im
plem

entatie
van

een
deel

van
de

aangegeven
capabilities,

de
rest

in
2019

en
2020

B
enodigd

2
0
1
9
ev

56,4
M

b
vanuit

H
IA

,
totaal

89,6
M

io

B
eren

sch
o

t
V

E
R

D
O

N
C

K
K

L
O

U
S

T
E

R
A

sso
cA

rE
s

z



a
a) .0

U)
CuCU

0w800 )j-0c
000

3c:2)zED
0N0.

Ct,’(j)0)-0< L0%-05-o+.Era)IN
Cu0.0
cu9000)

OOCU

0coE ._Q)DOC0WCuQ)....
.0-

—0-—c-o0 C—c
Cu.%.- ECua)

:3OOS
Cu000>0>0•rU) -0Ca)-.-00G) Cua)0)0)c-D 0a)D_CuC00) -0_-U)C-oW0 00a)WQ0
=CUO.0

cua)>-j o0.QiE.cCO0CL
CUOO0).50)E

Cu00) 0)0)D0-.o.-.-
ECu0 CQ0t)0—.C-o.0C

DE.0O-02CcuNa)
.0

0)a)a)
0---C00U)00

°CE 020Cu-0ECuCO.
Q0)C0.00<0
<0,0U

-- CDO cc-.2CCuE.010D

!H!
.00

CCØ
t3>.

E
—=o — Cu--—U)5.-3EU)

Cut.CucuOWECu 0D0.O
CUG)00CuO0CuWCu

.%OE>.sD.oo>Doco

U

C

0
U)

Cu
CU

.

Co

U)

I
IL

C.,
C
U)
U)

w

I—

0
0
-J

C)
z
0
0

w

>

C)
0
0

—

ILf)
C
0
C

t..I.
0 -D

C
o•
0-‘

U)
U)Q

0
0
E
a)
a)
a)0
a)0)
CU

-t3

0

0
-C

0
0
0
0
Co

C
a) 4-

a)
N

0

0)
C

C
C
Cu

a)
CU
.0I
U)
a)
0

CU
a)

0)
C

Cu I—

C
a) 4-
0
0

ci)
-

0
0
0)
D
U)
U

I.

Cu
Cu
.0

0)
.9a)

II
0

U

V

V



w

S
econd

opinion
H

IA
fase

I

P
ro

ject:
A

.1
S

IV
-A

ccent

B
)

P
ro

jectsco
res

D
oel

en
sco

p
e

G
overnance

P
ro

g
ram

m
am

an
ag

em
en

t

S
am

enw
erking

A
rchitectuur

P
lanning

en
begroting

B
orging

baten

B
ijdrage

doel
en

tem
po

H
IA

O
pzet

en
sco

p
e

helder

R
ealiseerb

are
planning

D
eugdelijke

kostenram
ing

G
oede

projectbesturing

IV
-architectuur

reatiseerb
aar

B
eren

sch
o
t

V
E

R
D

O
N

C
K

K
L

O
O

S
T

E
R

A
sso

cIA
T

E
s

7
su

ccesfacto
ren

K
ans

op
su

cces
O

nderzoeksvragen
K

ans
op

su
cces

c

gering
m

ogelijk
w

aarschijnhijk
onbekend

9
.



S
econd

opinion
H

IA
fase

I

P
ro

ject:
A

.15
IV

-A
ccent

C
)

C
o

n
clu

sie
en

ad
v
ies

D
o
eltreffen

d
h
eid

:

H
et

lijkt
ons

m
ogelijk

om
de

voorgestelde
capabilities

van
IV

-A
ccent te

realiseren.
O

f
dit

daadw
erkelijk

leidt
tot

een
reductie

van
de

w
erkiast

van
2400

fte
kunnen

w
ij

nog
niet

bepalen,
om

dat
capabilities

gekoppeld
m

oeten

w
orden

aan
de

planning
van

de
low

level
b

u
sin

ess
cases

die
m

om
enteel

onder
handen

zijn.
D

e
architectuur

vorm
t

hierbij
een

onbekend
risico

vanw
ege

m
ogelijke

koppelingen
m

et
an

d
ere

lV
-system

en
van

de

B
elastingdienst.

D
o
elm

atig
held:

D
e

begroting
en

planning
zijn

g
eb

aseerd
op

een
grofplanning.

E
r

is
geen

gevalideerde
en

gedetailleerde

b
u

sin
ess

case
voor

de
grofplanning.

D
e

grofplanning
is

o
m

g
ezet

n
aar

een
begroting

op
b
asis

van
indicatieve

norm
en

per
capability.

D
eze

norm
en

kennen
grote

risico
m

arges,
w

aardoor
n
aar

ons
idee

de
begroting

ruim
is

opgezet:
U

it
de

kengetallen
in

de
Q

SM
rapportage

blijkt
dat

de
capaciteit

is
gedim

ensioneerd
op

640

zo
g
en

aam
d
e

‘epics’
in

3
jaar.

E
n

dat
één

‘epic’
overeenkom

t
m

et
o

n
g
ev

eer
30

‘functiepunten’.
M

et
een

gem
iddelde

productiviteit
van

20
uur

per
functiepunt

kunnen
w

e
b
erek

en
en

hoeveel
uren

nodig
zijn

voor
de

realisatie
van

640
epics.

D
e

begroting
van

IV
-accent

om
vat

significant
m

eer
uren

(m
eer

dan
2x)

dan
dat

uit

d
eze

berekening
nodig

blijkt.
B

ovendien
zou

de
productiviteit

van
IV

-A
ccent

hoger
m

ogen
zijn

dan
20

uur
per

functiepunt
om

dat
er

m
et

stan
d

aard
bouw

blokken
w

ordt
gew

erkt.

A
d

v
ies:

O
m

de
risico’s

te
b
eh

eersen
adviseren

w
ij

een
g
efaseerd

e
toekenning

van
budget

per
kw

artaal
die

gekoppeld

is
aan

een
gevalideerde

planning
en

low
level

b
u

sin
ess

cases.
S

tel
als

voorw
aarde

dat
in

2018
een

productiviteit
per

capability
w

ordt
gerealiseerd,

w
aarm

ee
aan

g
eto

o
n
d

kan
w

orden
dat

de
doelm

atigheid

toeneem
t.

B
eren

sch
o
t

V
E

R
D

O
N

C
K

K
L

O
O

S
T

E
R

A
ssocIA

T
E

s
10



S
e
c
o
n
d

o
p

in
io

n
H

IA
fa

se
I

P
ro

ject:
A

.16
Im

p
lem

en
tatie

O
n
d
ersteu

n
in

g

A
)

P
rojectoverzicht

A
spect

O
m

schrijving

D
oet

R
echtvaardiging

H
uidige

statu
s

D
e

directie
Im

plem
entatie

O
ndersteuning

(IC
)

is
in

juli
2016

opgericht
en

is
verantw

oordelijk
voor

de
begeleiding

van
im

plem
entaties

uitde
investeringsagenda

binnen
B

elastingen
en

T
oeslagen

10
heeft

als
m

issie
het

begeleiden
van

im
plem

entaties
binnen

B
elastingen

en
T

oeslagen
om

de
am

bities
van

de
B

elastingdienst
zoals

verw
oord

in
de

investeringsagenda
succesvol

in
praktijk

te
brengen.

IC
begeleidt

“end-to-end”:
van

effectieve
voorbereiding

(im
pactbepaling),

via
een

goede
landing

op
de

w
erkvloer

(im
plem

entatie)
tot

en
m

et
de

blijvende
w

erking
van

het
geIm

plem
enteerde

(volgen).

E
r

zijn
m

om
enteel

38
im

pactbepalingen
opgesteld,

hieruit volgen
de

im
plem

entaties

K
osten

totaal

E
aten

A
anvraag

2018

R
esultaat

2018

19,9
M

io
gedurende

H
IA

periode
2018-2020

IC
realiseert

zeif
geen

baten,
deze

w
orden

in
de

ketens
gerealiseerd.

4,5
M

io,
vanuit

H
IA

.
T

otaal
5,78

M
io

U
itvoeren

im
plem

entatieplannen

B
eren

sch
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t
V

E
R

D
O

N
C

K
K

L
O

O
S

T
E

R
c

A
S

S
O
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IA
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E
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B
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2019
ev

4,4
M

io
vanuit

H
IA

,
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7,05
M

io

ri
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IV
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i
D

e
scope

van
Im

plem
entatie

ondersteuning
is
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en

gericht

op
het

begeleiden
van

im
plem

entaties
binnen

B
elastingen

en

T
oeslagen.

D
e

planning
is

g
eb

aseerd
op

het
aantal

te
verw

achten

im
pactanalyses

en
im

plem
entatieplannen.

D
e

kostenram
ing

is
g

eb
aseerd

op
een

vertaling
van

het
aantal

to

verw
achten

im
pactanalyses

en
im

plem
entatieplannen

m
et

een

duidelijke
en

realisflsche
norm

.

_
_

_
_

D
o

projectbesturing
m

aakt
deel

uitvan
de

governance
van

do

H
IA

m
et

heldere
kaders.

V
E

R
D

O
N

C
K

K
L

O
O

S
T
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R

A
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S
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E
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n
d
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ans
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P

B
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o
t

m
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w
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p
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P
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P
roject:

A
.16

Im
plem

entatie
O

n
d
ersteu

n
in

g

C
)

C
o
n
clu

sie
en

ad
v
ies

D
o
eltreffen

d
h
eid

:

H
et

lijkt
ons

m
ogelijk

om
de

g
ev

raag
d
e

doelstellingen
van

ID
te

realiseren
m

et
de

v
o
o
rg

esteld
e

im
plem

entatiem
ethodiek.

10
stelt

im
pactbepalingen

op
en

begeleid
im

plem
entaties

die
verbonden

zijn
aan

de

b
u
sin

ess
case.

D
oelm

atig
held:

D
e

begroting
en

planning
zijn

g
eb

aseerd
.o

p
het

aantal
te

verw
achten

im
pactbepalingen

en
im

plem
entaties.

D
e

ID
m

ethodiek
is

g
eb

aseerd
op

een
5

stappenplan,
w

aarvan
de

activiteiten
en

prod
ucten

zijn
ingeschat.

H
ierbij

is
gerekend

m
et

0,77
fte

per
im

plem
entatieproject.

D
aarbij

is
uitgegaan

van
een

groeim
odel

in
2018

van
33

n
aar

61
fte.

A
d
v
ies:

D
e

risico’s
Iijken

aan
v
aard

b
aar.

S
tel

als
voorw

aarde
dat

in
2018

de
verw

achte
groei

flexibel
w

ordt
ingevuld

die
is

gekoppeld
aan

een
realistische

planning.

B
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V
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R
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K
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P
ro
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M
odernisering-IV

A
)

P
ro

jecto
v

erzich
t

A
spect

O
m

schrijving

D
o
eI

H
etverbeteren

van
de

robuustheid,
w

endbaarheid
en

technische
kw

aliteit van
de

legacy
system

en
voor

transactieverw
erking.

E
ffect

is
dat

de
onderhoudsinspanning

daalt
m

et
20%

(van
9
0

>
70)

R
echtvaardiging

V
eel

legacy
is

technisch
verouderd

en
heeft

een
lage

‘technische
w

aarde’.
E

r
is

geen
gevaar

voor
de

continuIteit
op

korte
term

ijn,
m

aar
op

langere
tetm

ijn
is

gesteld
dat

de
‘technische

w
aarde’

boven
50

uit
m

oet
kom

en
(m

odel
en

norm
van

de
firm

a
G

artner).
E

r
is

geen
financieel

doel
en

geen
business

case.

H
uidige

statu
s

program
m

a
loopt

nu
ruim

3
jaar

(201
4-201

7)
onder

de
naam

R
ationalisatie

IT.
E

n
loopt

nu
nog

drie
jaar

onder
de

huidige
naam

.

K
osten

totaal
T

otaal
190

M
io

in
6

tot
7jaar.

H
et

budget
in

2014-15/2016/2017
bedroeg

33
M

io/jr.
V

oorde
periode

2018/2019/2020
is

30
M

io/jr
begroot.

B
aten

V
ooral

kw
alitatief:

robuuster,
w

endbaarder
(niet

geoperationaliseerd),
technische

w
aard

e>
50

en
20%

lagere
onderhoudskosten.

A
anvraag

2018
V

oor
2018

is
20

M
io

aangevraagd
via

de
IA

en
10

M
io

kom
t

uit
het

reguliere
IT

-budget.
A

anslag
V

ennootschapsbelasting
(0.7

M
).,

T
oezicht

(0.6M
),

O
m

zetbelasting
(4.9

M
),

Innen/B
etalen

(7.1
M

),
Inkom

stenheffing
(3.8

M
),

G
enerieke

(2.2
M

)
en

F
undam

entele
verbeteringen

(4.6
M

)
en

D
ienstverlening

(3.2
M

).
W

elke
roadm

aps
voor

w
elk

deel
ultde

IA
w

orden
gefinancierd

is
niet

aangegeven.
R

ood
=

voorw
aardelijk

voor
H

IA
volgens

M
IV

.

R
esultaat

2018
V

erbeteringen
in

de
IT

van
de

8
hierboven

gegeven
dom

einen.
O

nderhoudskostenreductie
onbekend.

B
enodigd

2
0
1
9
ev

30
M

io
in

2019
en

30
M

io
in

2020
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E
r
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m

et
H

IA
,

m
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w
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v
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esteld

D
e

o
p
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d
e

sco
p
e

niet.
H

et
is
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duidelijk

w
at

er
aan

het
elnU

van
het

program
m

a
m

eetb
aar

is
g
erealiseerd

.

D
it

is
niet

goed
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zeg
g

en
om

dat
er

g
een

relatie
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gelegd
tu

ssen
de

R
o
ad

m
ap

s
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de
bijdrage

d
aarv

an
aan

het
ein

d
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ltaat
(lagere

o
n
d
erh

o
u
d
sk

o
sten

,
w

en
d

b
aard

ere
en

ro
b
u
u
stere

sy
stem

en
)

W
ij

konden
de

kostenram
ingen

niet
goed

beoordelen
en

valideren.
W

el
is

duidelijk
d

at
som

m
ige

van
de

projecten
erg

uit
begroting

zijn
gelopen.

E
r

is
g

een
d

o
o

rzettin
g

sm
ach

t
vanuit

het
program

m
a

n
aar

de
R

o
ad

m
ap

s.

D
e

architectuur
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per
R

o
ad

m
ap
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en
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com
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voor

fase
1.

D
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3

w
orden
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B
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doel
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H
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O
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D
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S
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n
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P
ro

ject:
5.02

M
odernisering-IV

C
)

C
onclusie

en
advies

D
oeltreffendheid:

H
et

is
aannem

elijk
dat

de
oude

IT
van

de
tran

sactiesy
stem

en
van

de
B

D
tot

steed
s

hogere
kosten

voor

onderhoud
zullen

leiden
als

er
niet

structureel
w

ordt
verbeterd.

Q
ok

de
‘w

endbaarheid
en

robuustheid’
van

de

legacy
m

oet
w

orden
verbeterd.

H
et

program
m

a
streeft

n
aar

het
verbeteren

van
de

‘technische
w

aarde’
van

de

IT,
de

doelen
zijn

vooral
technisch

geform
uleerd

(technische
w

aard
e>

50)
en

verder
niet

SM
A

R
T

(00k
niet

financieel).
D

e
bijdrage

van
elk

van
de

8
R

o
ad

m
ap

s
aan

de
verschillende

doelen
is

niet
n
ad

er
uitgew

erkt.
D

e

besturing
van

het
program

m
a

is
zodanig

dat
er

g
een

doorzettingsm
acht

is
tot

op
de

w
erkvloer.

E
r

zijn

resultaten
van

de
periode

2014
tot

heden,
m

aar
niet

helder
is

aan
g
eto

o
n
d

in
w

elke
m

ate
de

tech
n
isch

e

w
aard

e
is

to
eg

en
o
m

en
tot

nu
en

in
w

elke
m

ate
de

kosten
voor

onderhoud
zijn

g
ed

aald
c.q.

de
w

endbaarheid/

robuustheid
is

verhoogd.
S

u
cces

van
H

IA
hangt

d
eels

af
van

resultaten
M

IV
,

hoe
is

nog
niet

helem
aal

scherp.

D
oelm

atigheid:

E
r

is
één

R
oadm

ap
n
ad

er
onderzocht:

Innen
op

A
angifte

(7.1
M

io).
D

eze
R

oadm
ap

om
vat

o.a.
nieuw

bouw

van
bA

.
D

e
g
eraam

d
e

kosten
zijn

opgelopen
van

5
M

io
(201

5)
tot

19.3
M

io
(2017).

E
r

bleek
3x

zoveel

functionaliteit
nodig

abs
gedacht.

D
e

productiviteit
w

as
in

2017
laag,

v
erb

eterm
aatreg

elen
zijn

benoem
d.

D
e

doelm
atigheid

lijkt ons
niet

geborgd.

A
dvies:

H
erijk

de
tim

ing
en

inhoud
van

het
program

m
a

in
Q

112
en

voer
alleen

die
delen

uit
die

absoluut
voorw

aardelijk

zijn
voor

su
cces

H
IA

.
A

nalyseer
de

trend
in

de
onderhoudskostenstijging

van
de

overige
legacy,

stel

financièle
doelen

en
bepaal

prioriteiten
aan

de
hand

van
risico’s

voor
de

m
iddellange

term
ijn,

besluit

explicieter
en

m
et

de
b
u

sin
ess

sam
en

w
elke

risico’s
m

en
nog

kan
accep

teren
en

w
elke

m
aatregelen

w
eb

en

w
elke

niet
doorgevoerd

m
oeten

w
orden.

W
ijs

aan
w
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w
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w
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en
w
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g
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A
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P
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A
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O
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D
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R
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H
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s

K
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B
aten

A
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R
esultaat
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D
e

uitgaande
m

ededelingen
(brieven

enz.)
w

orden
flu

vanuit verschillende
system

en
opgem

aakt
en

v
erzo

n
d
en

.
D

oor
deze

te
vervangen

door
één

centraal
systeem

(standaard
pakket)

m
et

aansluiting
op

alle
brieven

en
berichten

g
en

ereren
d

e
system

en
kan

het
m

ededelen
efficiënter

plaatsvinden.

E
r

zitten
veel

inefficiënties
in

de
huidige

system
en,

en
digitaal

m
ededelen

is
flu

niet
goed

m
ogelijk

I
rD

e
systeem

technische
voorbereidingen

zijn
vrijw

el
gereed

(M
K

M
1),

er
is

een
m

arktconsultatie
gehouden

en
binnenkort

start
de

aanbesteding.

T
otaal

9.2
M

io
(5

M
IO

voor
M

K
M

1
÷

4.2
Mb

voor
M

K
M

2)

IL
K

M
1:

1.2
M

io/jaar
(4

fte)
+

M
K

M
2:

1.1
M

io/jaar.
S

am
en

2.3
M

io
per

jaar.
T

erugverdientijd
circa

4
jaar.

2.8
M

io
voor

afronding
van

de
voorbereidingen

en
de

aanschaf,
inrichting

en
invoering

van
het

nieuw
e

systeem

ElnU
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w
ordt
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nieuw

e
standaardpakket

in
gebruik

genom
en

B
enodigd

2
0
1
9
ev
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M
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2019
en
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M
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in

2020
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Z

o
w

orden
tegenvallers

opgevangen

in
lopende

begrotingen,
w

aardoor
niet

helder
inzichtelijk

is
w

at
de

daadw
erkelijke

b
u

sin
esscase

is.
D

aarbij
zijn

de
baten

afhankelijk
van

de
daadw

erkelijke
ingebruiknam

e
in

de
verschillende

portalen.
D

e
pilot

representeert
niet

de
beoogde

eindsituatie,
om

dat
het

zich
richt

op
één

toepassing.

A
dvies:

W
e

adviseren
de

kw
alitatieve

en
kw

antatieve
baten

uitte
w

erken,
ondanks

dat
er

w
ordt

verm
eld

dat
de

baten
m

inim
aal

zijn.
H

et

is
van

belang
op

baten
(besparing

van
m

atching)
te

sturen
door

te
sturen

op
de

in
gebruiknam

e
van

het
iD

eal
fundam

ent
in

portalen.
V

erder
is

het
van

belang
om

de
urgentie

bij
business

te
bepalen

en
te

sturen
op

de
afhankelijkheid

van
de

inbouw
het

iD
eal

fundam
ent

in
de

portalen.

V
erder

adviseren
w

e
een

plan
voor

brede
uitrol

en
bijbehorende

kosten
nader

uit te
w

erken.
T

ot
slot,

kosten
voor

betalingen

gaan
om

hoog
door

gebruik
te

m
aken

van
iD

eal.
H

et
is

van
belang

duidelijk
te

m
aken

aan
de

de
B

usiness
dat

ditw
ordt

opgenom
en

in
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de
budgetprogram

m
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t
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spect
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D
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D
oelstelling

van
dit

project
in

het
kort

B
eter

door
1)

“E
ffectievere

identificatie
en

aanpak
van

non-com
pliance

g
eb

aseerd
op

analyse
van

beschikbare
inform

atie”
en

2)
“Z

ekerstellen
van

structurele
belastinginkom

sten
door

m
eer

stunng
op

effect en
succes”

G
oedkoperdoor

7)
“K

ostenvennindering
door/en

netto
afnam

e
van

aantal
m

edew
erkers’
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“C
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op

w
erk
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w
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3)

“E
fficiënter door

activiteiten
in
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k

eer
goed

uit
te

voeren”
M

eetin
controle

door
1)

“B
eter instrum

entanum
beschikbaar

voor
stunng

en
beheersing”

2)
“M

eet kosteninzicht
beschikbaar

voor
sturing”,

3)
“B

evorderen
van

onderhoudbaarheid
en

stabiliteit
van

IV
”

en
4)

“B
etete

w
endbaarheid

van
de

organisatie”

R
echtvaardiging

R
eductie

van
40

fte:
het

onder
een

w
erkstroom

besturing
brengen

van
de

p
ro

cessen
K

lantbeheer
en

de
voorziene

im
plem

entatie
van

com
fortinform

atie
binnen

W
A

B
-K

B
voorkom

t
het

raadplegen
van

afzonderlijke
system

en
en

geeft
een

aanzienlijke
versnelling

in
de

afhandeling
van

de
w

erkopdrachten.
E

r
w

orden
m

inder
fouten

g
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aak
t

door
handm

atig
overtypen

en
het

raadplegen
van

m
eerd

ere
system

en.
K

lantbeheer
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m
eer

in
control

doordat
stuurinform

atie
in

één
sy

steem
beschikbaar

is.

H
uidige

statu
s

H
et

realiseren
van

de
p
ro

cessen
‘O

pvoeren
R

echtspersoon’
en

‘F
usie/S

plitsing
R

echtspersoon’
is

vertraagd.
D

eze
w

orden
in

2018
gerealiseerd.

K
osten

totaal
D

e
kosten

zijn
begroot

op
€

1.900.000,-
m

et
een

b
an

d
b

reed
te

van
30%

n
aar

boven
en

b
en

ed
en

B
aten

D
e

baten
zijn

begroot
op

€
6.875.000.-

voor
de

periode
2017-2020

m
et

een
b
an

d
b
teed

te
van

30%
n

aar
boven

en
b

en
ed

en
.

2,2
m

b
per

jaar
van

2018—
2020.

A
anvraag

2018
€420,000

R
esultaat

2018
A

fronding
project

en
realiseren

van
het

proces
‘O

pvoeren
R

echtspersoon’
en

‘F
usie/S
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R

echtspersoon’

B
enodigd

2019
ev

2,2
m

io
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P
roject:

1.15
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A
B

K
B

C
)

C
o

n
clu

sie
en

ad
v

ies

D
oeltreffend

held:

H
et

project
heeft

inm
iddels

het
point

of
no

return
bereikt.

M
et

behuip
van

scripting
en

robotisering
zijn

vele
handm

atige
stap

p
en

in
het

klantbeheer
inm

iddels
w

eg
g
eau

to
m

atiseerd
.

D
e

probleem
-

en
doelstellingen

zijn
dan

ook
b
esch

rev
en

en
de

oplossing
die

w
ordt

aan
g

ed
rag

en
levert

een
bijdrage

aan
d
e

doelstelling.
Z

o
leveren

de
resultaten

van
het

project
een

bijdrage
aan

de
doelstelling

m
et

betrekking
tot

klantbeheer.
D

aarbij
kent

de
gekozen

oplossing
w

et
een

tech
n
isch

e
kw

etsbaarheid,
dat

w
e

als
risico

voor
de

doettreffendheid
onderkennen.

D
oelm

atig
held:

D
e

begroting
is

sum
m

ier
b
esch

rev
en

en
een

activiteiten
planning

is
niet

aangetroffen.
E

r
is

daarbij
g
een

sp
rak

e
van

een
een

integrale
kostenbegroting

voor
W

A
B

/K
B

.
D

e
aan

g
ev

raag
d
e

budgetten
hebben

slech
ts

betrekking
op

een
beperkt

deel
van

de
kosten.

D
e

verzilvering
van

de
baten

is
d
aarn

aast
niet

voldoende
b
esch

rev
en

en
geborgd.

A
dvies:

W
ij

adviseren
cm

een
integrale

kostenbegroting
op

te
stellen,

zodat
duidelijk

w
ordt

w
at

de
totale

kosten
van

een
project

zijn
en

d
eze

vervolgens
te

kunnen
betrekken

in
een

integrale
b
u
sin

esscase.
D

aarbij,
zet

in
op

het
om

zetten
van

d
e

scripting
oplossingen

n
aar

g
ed

eg
en

oplossingen
op

b
asis

van
de

g
en

eriek
e

bouw
blokken.
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P
ro
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1
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6
K

e
n
n
isn

e
tw

e
rk

B
e
la

stin
g

e
n

e
n

T
o
e
sla

g
e
n

A
)

P
ro

jecto
v
erzich

t

A
spect

O
m

schrijving

D
oel

M
et

K
ennisnetw

erk
biedt

de
B

elastingdienst
de

diverse
spelers

in
het

m
aatschappelijk

veld
toegang

tot

L
u
e
le

en
relevante

inform
atie

en
opleidingsm

odules.

R
echtvaardiging

Z
o

kunnen
zij

optim
aal

voorbereid
en

onderlegd
hun

kianten
adviseren

en
ondersteunen.

E
n,

zo

vergroten
zij

de
kw

aliteit
van

de
aangiften

en
aanvragen

die
zij

nam
ens

hun
kianten

doen.
Z

o
verkleinen

zij
de

druk
op

andere
B

&
astingdienst

kanalen
(telefonie,

balie)
en

processen
(uitval,

toezicht).

K
ennisnetw

erk
biedt

voor
dienstverleners

die
specifieke

doelgroepen
ondersteunen

(zoals
ouderen,

m
ensen

m
et

een
beperking,

de
zw

akkeren
in

de
sam

enleving)
m

aatw
erk

inform
atie

voor
het

zaken
doen

m
et

de
B

elastingdienst.

H
uidige

status
O

nderzoek
T

ooling
en

A
dvies

is
m

et
een

alternatief
budget

al
gestart.

D
e

ontw
ikkeling

van
het

kennisplafform
(plelo)

daarentegen
is

athankelijk
van

budgettoekenning
IA

.

K
osten

totaal
€779.444

(2018
—

2020):
B

eheer,
ontw

ikkeling
en

overig
(niet-IV

)

B
aten

O
nbekend

A
anvraag

2018
€315.044

R
esultaat

2018
O

pgeleverd
en

ontw
ikkeld

platform
.

.
.
E

B
enodigd

2
0

1
9

ev
€232.200
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P
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ject:
1.16

K
en

n
isn

etw
erk

B
elastin

g
en

en
T

o
eslag

en

C
)

C
o
n
clu

sie
en

ad
v
ies

D
o

eltreffen
d

held:

H
et

doel
is

bekend,
m

aar
nog

niet
SM

A
R

T
geform

uleerd.
D

e
concrete

scope
en

opzet
van

de
oplossing

ontbreken,
m

ede
gezien

de
opstarffase

w
aarin

het
project

zich
bevindt.

In
het

kader
van

de
second

opinion

kunnen
w

ij
w

einig
zeggen

over
de

doeltreffendheid
van

de
op

te
leveren

oplossing.

D
o

elm
atig

h
eid

:

E
r

is
nog

w
einig

in
detail

bekend
over

de
inrichting

van
de

projectorganisatie,
danw

el
de

aan
p
ak

van
de

voorziene
oplossing.

E
r

is
een

eerste
kw

alitatieve
uitw

erking
van

de
baten

gem
aakt,

m
aar

die
is

beperkt

gedetailleerd
dan

w
el

onderbouw
d.

A
d
v
ies:

P
roject

zit
nog

in
een

opstartfase.
E

r
is

nag
veel

onzeker.
D

us:
of

er
zijn

grote
risico’s

zoals
hierboven

verm
eld,

ofw
el

er
zal

in
een

eerste
fase

een
definitiestudie

m
oeten

w
arden

uitgevoerd.
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A
u
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m
atisch
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g

ev
u
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e

w
in
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g

A
)

P
ro

jecto
v

erzich
t

A
spect

]_O
m

schrijving
D

oel
top

de
persoonlijke

pagina
van

de
ondernem

er
in

het
portaal

van
de

B
elastingdienstw

orden
de

g
eg

ev
en

s
uitzijn

adm
inistratie

g
ep

resen
teerd

en
gecom

bineerd
m

et
inform

atie
uit zijn

eerd
ere

aangiften
en

van
derden

(voor
het

niet-w
instdeel).

W
aar

nodig
w

orden
aanvullende

vragen
gesteld.

Z
o

ontstaat
er

voor
zzp’ers

ook
een

‘vooringevulde
aangifte’

voor
zow

el
IH

als
O

B
.

D
e

ondernem
er

hoeft
de

aangiften
alleen

te
controleren

en
te

accorderen.
H

et
doel

is
efficiency

en
m

inder
reparatie

van
foute

aangiften.

R
echtvaardiging

Indien
er

geen
m

iddelen
(m

eer)
beschikbaar

w
orden

gesteld
voor

het
project

loopt
de

B
elastingdienst

het
risico

dat
de

com
pliance

van
de

zzp’er
daalt

en
daardoor

in
potentie

de
belastingopbrengsten

dalen,
betalingsachterstanden

groter
w

orden
en

het
oninbare

deel
groter

w
ordt.

H
uidige

status
V

olgens
planning

start
de

pilot
op

1-1-2018,
m

its
budget

w
ordt

toegekend.
T

ot
op

heden
is

er
volgens

niet
bijgew

erkte
planning

voorbereidend
w

erk
en

onderzoek
uitgevoerd.

K
osten

totaal
€1

.762.000

B
aten

O
nbekend,

O
p

basis
van

de
pilot

kan
eind

2017
een

batenschaffing
w

orden
gem

aakt,
aldus

de
docum

entatie.

A
anvraag

2018
€

882.000

R
esultaat

2018
U

itvoering
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utom
atisch

ingevulde
W

B
.

B
enodigd

2
0
1
9
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€
880.000
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w
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C
)

C
o
n
c(u

sie
en
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v

ies

D
oeltreffend

held:

P
lanning

voor
de

pilotA
utom

atische
ingevulde

O
B

en
w

instaangifte
zijn

nog
nauw

elijks
uitgew

erkt.
Z

o
ontbreekt

een
com

m
unicatieplan

en
is

er
nog

g
een

zicht
op

d
e

verdere
b
red

ere
uitrol

na
de

pilot.
O

ok
is

er
nog

g
een

duidelijk
uitgew

erkte
dan

w
el

geverifieerde
b
u
sin

esscase.
O

nduidelijke
resultaten

geven
het

risico
dat

de
kw

aliteit
van

het
aangifte

proces
IH

/O
B

niet
w

ordt
verbeterd.

H
et

is
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d
aarn

aast
onduidelijk

hoe
nu

uiteindelijk
de

techniek
m

oet
w

orden
ingericht

die
de

vooringevulde
aangifte

g
aat

leveren.
O

n
d
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ek
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n
d
er
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roadm
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geeft

een
hoog

risico
tot

het
niet
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van
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b
eo

o
g
d
e
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D
oelm
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held:

B
egroting,
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n
creet
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en
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erking
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de

baten
ontbreken.

W
e

kunnen
w

einig
zeg

g
en

over
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doelm
atigheid

van
het

project.

A
dvies:

A
lvorens

m
et
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n
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pilots
te

starten
is

het
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blang
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m

eer
gedetailleerde

b
u
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de
b
eo

o
g
d
e

baten
en

de
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te

beschrijjven.
O

p
d

eze
w
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w
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duidelijker
w
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pilot
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m
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opleveren
om

b
red

ere
uitrol

te
rechtvaardigen.

Initiatief
zou

flu
m

eer
in

reguliere
om

gevingsverkenning
p
assen

.
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T
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)

P
ro

je
c
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v
e
rz

ic
h
t

A
spect

O
m

schrijving

D
oel

D
oel

is
de

verbetering
van

de
kw

aliteit van
data

en
verbeteren

van
de

inform
atiepositie.

H
et

g
aat

om

aan
p
assin

g
en

ter
professionalisering

van
de

inzet
van

D
ata

&
A

nalytics
bij T

oeslagen.
D

e
huidige

levering
van

g
eg

ev
en

s
via

B
IC

C
—

de
zo

g
eh

eten
zijdeur-

betekent
een

risico
voor

de
continuIteit

van
het

gegevensfundam
ent.

D
aarom

w
il

T
oeslagen,

m
et

behuip
van

IV
-A

ccent,
graag

de
overstap

m
aken

n
aar

replicatie
van

de
g

eg
ev

en
s

via
het

M
IH

-proces.
D

at
biedt

T
oeslagen

continuIteit
en

hogere
actualiteit

in

de
bedrijfsprocessen

en
sluit

aan
op

de
toekom

stige
architectuur

van
D

F&
A

.

R
echtvaardiging

D
itproject draagt

bij
aan

inzicht
in

het w
erk

en
w

at
de

burgers
bew

eegt.
D

it inzicht draagt
bij

aan
efficientie,

com
pliance

en
rechtm

atigheid
(productiebesturing,

toezicht
en

handhaving)
toeslagen.

Inm
iddels

zijn
veel

processen
van

T
oeslagen

afhankelijk
van

data
analyse

en
daarm

ee
van

het
gegevensfundam

ent.
H

et
niet

langer

beheren
en

onderhouden
van

het
gegevensfundam

ent
heeft grote

gevolgen
op

de
continuiteit van

de

bedrijfsvoering
en

U
e

benodigde
capaciteit

om
de

(handhavings)processen
uit te

kunnen
voeren.

D
e

baten
zijn

begroot
in

term
en

van
besparing

van
fte.

K
ortw

eg
is

dat
0,5

fte
perjaar

over
de

periode
2017-2020

m
et

een

bandbreedte
van

10%
naar

boven
en

beneden.

H
uidige

statu
s

In
uitvoering

K
osten

totaal
€

1.220.000

B
aten

B
aten

zijn
niet

gekw
antificeerd,

an
d

ers
dan

de
0,5

fte
per

jaar
U

rn
2020

A
anvraag

2018
€

740.000,-

R
esu

ltaat
2018

(1)
B

eh
eer

en
onderhoud

van
het

b
estaan

d
e

g
eg

ev
en

s
fundam

ent:
continulteit(€

540.000)

(2)
w

erk
zaam

h
ed

en
t.b.v.

de
m

igratie
van

het
huidige

fundam
ent

n
aar

de
nieuw

e
S

A
S

-grid
om

geving:

vernieuw
ing

(€200.000)
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2019
ev

nvt
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T
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C
)

C
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D
o
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d
h
eid
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nvt

D
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atigheid:

nvt

A
dvies:

H
et

betreft
eigenhijk

geen
project

(slechts
een

deel
is

m
igratie,

dat
als

project
kan

w
orden

gezien).
A

anvraag

is
gericht

om
de

continuiteit
te

w
aarborgen

van
een

voorzieningen
die

inm
iddels

zijn
m

erites
in

de
uitvoering

heeft
bew

ezen.
D

aarnaast
is

het
de

w
ens

te
m

igreren
naar

de
doelarchitectuur

zodat
de

voorziening
door

D
&

A
beheerd

kan
w

orden.
A

dvies
is

voor
de

m
igratie

een
duidelijk

plan
op

te
stellen

voor
het

m
om

ent
dat

de

doelarchitectuur
bij

D
&

A
daadw

erkelijk
functioneert.

D
aarnaast

is
het

advies
te

w
aarborgen

dat
de

reguliere

exploitatie
en

het
b
eh

eer
van

de
voorziening

gedekt
is

vanuit
het

H
IA

budget
en/of

enig
an

d
er

m
eer

p
assen

d

budget.
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se
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P
ro

ject:
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F
irst

lim
e

R
ig

h
t

A
)

P
ro

jecto
v

erzich
t

A
spect

O
m

schrijving

D
oel

D
e

w
erkstrom

en
binnen

B
/C

A
U

PI
(flu

C
A

P,
cluster

Inning)
in

beeld
te

brengen,
te

analyseren
en

d
aar

w
aar

nodig
te

verbeteren.

R
echtvaardiging

H
et

im
plem

enteren
van

de
verbeteringen

zoals
in

de
b

u
sin

esscase
staan

beschreven
m

et
als

doel
de

uitval
zoveel

m
ogelijk

te
beperken,

overgebleven
uitval

zo
efficient

(in
een

keer
goed)

m
ogelijk

te
behandelen.
H

et
bereiken

van
personeelsreductie,

H
et

verm
inderen

van
de

gebruikte
LO

A
’s

(rationalisatie),
H

etw
egnem

en
van

risico’s.
D

oor
het

sneller
behandelen

van
de

uitval
voorkom

en
van

extra
w

erk
elders

in
de

keten.
V

erhogen
van

tijdigheid
en

het
verm

inderen
van

herhaalverkeer.
S

am
envattend:

C
luster

Inning
w

ordt
beter,

goedkoper
en

is
m

eet
in

control.

H
uidige

statu
s

P
roject

loopt
nu.

In
de

m
aanden

juli
en

augustus
is

een
herstart

van
het

project
FT

R
voorbereid

door
C

A
P

in
sam

enw
erking

m
et

een
projectm

anager
vanuit

IC
.

D
e

externe
projectm

anager
heeft

inm
iddels

een
m

eer
gedetailleerde

planning
gedeeld

m
et

de
op

te
leveren

verbeteringen
(‘verbeterstory’s)

in
2017

en
2018.

K
osten

totaal
€393.750

B
aten

D
e

baten
hebben

te
m

aken
m

et
w

erkpakketreductie
en

het
uitfaseren

van
LO

A
’s.

T
ussen

2018
—

2020
zijn

de
voorziene

baten
1,2

M
io

per
jaar.

A
anvraag

2018
€290.000.

D
e

verw
achting

is
dat

FT
R

ditjaar
nog

€1
00.000,-

uitnut.
D

e
resterende

€290.000,-
m

oeten
w

orden
doorgeschoven

naar
2018.

D
it veroorzaakt

de
behoefte

aan
aanvraag

budget
2018.

R
esultaat

2018
R

ealisatie
geplande

activiteiten
door

de
projectm

anager

B
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)
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o
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D
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:

H
et

project
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er
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traject

en
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onder
de

investeringsagenda
geplaatst.

D
e
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sco
p

e
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d
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w
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D
o
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atig
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B
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V
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b
u
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D

e
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H
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P
ro

ject:
5.15

A
u
to

m
atisch

e
In

casso
(A

l)

A
)

P
rojectoverzicht

A
sp

ect
O

m
schrijving

D
oel

D
it

project
biedt

de
m

ogelijkheid
voor

een
belastingschuldige,

die
conform

artikel
25

lnvorderingsw
et

een
verzoek

doet
om

uitstel
van

betaling,
om

een
betalingsregeling

(betallng
in

term
ijnen)

afte
sluiten

w
aarb

de
aanvullende

voorw
aarde

gesteld
w

ordt
om

d
eze

te
voldoen

m
iddels

A
utom

atische
Incasso.

R
echtvaardiging

D
e

resultaten
van

ditproject
vorm

en
een

noodzakelijke
randvoorw

aarde
voor

de
im

plem
entatie

van
de

regelgeving
van

S
troom

lijnen
R

ood
B

lauw
.

H
uidige

statu
s

A
utom

atische
Incasso

B
etalingsregeling

is
een

al
(anger

lopend
lnvesteringsagendaproject

en
is

m
aart

2017

g
ep

au
zeerd

.
N

a
toekenning

budget
is

het w
eer

opgestart.

K
osten

totaal
€2.990.000

(gerealiseerd
per

sep
t

2017:
1.716

.000)

B
aten

D
e

benefits
van

d
eze

opdracht
zijn:

-
A

utom
atische

bew
aking

betalingsregelingen;
B

ew
aking

van
betalingsregelingen

is
voN

edig
geautom

atiseerd
(nu

handm
atig)

-
D

ebiteurgerichte
aanpak;

A
anpak

op
debiteurniveau

in
plaats

van
huidige

vorderingsniveau

-
V

erbetering
com

pliantie
betalingsgedrag;

H
et

verplicht
stellen

van
autom

atische
incasso

verbetert
de

com
pliantie

van
betalingsgedrag

D
eze

benefits
zijn

lastig
te

kw
antificeren

in
geld

of
fte

om
dat

het
proces

van
betalingsregelingen

te
w

einig
in

control
is

om
duidelijk

aan
te

geven
w

aar
de

besparingen
ziften.

2018:
€

1,25
m

io*,
2019:

€
2,5

m
io,

2020:
€

2.5
m

io
*)

D
oor

de
uitloop

van
het

project
n

aar
m

edio
2018

zullen
de

baten
van

€
2.500.000,-

voor
2018

niet
volledig

w
orden

gerealiseerd.

A
anvraag

2018
€500.000

R
esultaat

2018
A

fronding
van

het
project A

l:
R

ealisatie
B

eh
an

d
elb

u
n
d
e

en
de

8
raakvlakken

(S
B

F
,

B
R

M
,

M
assaal

(O
C

P
en

LM
A

),
IN

L,
G

V
S,

B
R

G
,

0&
M

).
D

atum
van

start
P

0
0
,

m
its

het
budget

w
ordt

toegekend,
is

31-3-2018.
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A
u
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m
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e
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l)

C
)

C
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en
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v
ies

D
oeltreffendheid:

A
utom

atische
Incasso

B
etalingsregeling

is
een

al
langer

lopend
lnvesteringsagendaproject.

D
oel

en
sco

p
e

zijn
inm

iddels
sterk

verbeterd
en

de
bew

eegredenen
voor

het
project

zijn
helder

en
valide.

D
oelm

atigheid:

T
eam

inrichting
en

de
onderlinge

sam
enw

erking
is

inm
iddels

verbeterd.
P

lanning
op

basis
van

productiviteit
of

sneiheid
van

dit
scrum

team
ontbrak.

D
aarbij,

de
baten

zijn
niet

nader
onderbouw

d.

A
dvies:

P
roject

is
inm

iddels
verder

gevorderd,
m

aar
heeft

een
m

oeizam
e

fase
gekend.

D
it

lijkt voorbij,
er

staat
een

goed
ingew

erkt
scrum

team
dat

het
benodigde

resultaat
heeft

behaald.
B

elangrijkste
aan

d
ach

tsp
u

n
t

ligt
in

de

borging
van

de
baten.

D
e

onderbouw
ing

daarvan
dient

inzichtelijker
te

w
orden

gem
aakt,

zodat
ook

een
plan

voor
de

verzilvering
kan

w
orden

opgesteld.
V

erdere
uitw

erking
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het
b

aten
m

an
ag

em
en

t
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randvoorw
aardelijk

voor
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P
roject:
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A

fschaffen
ie

h
an

d
m

atig
e

aan
g
ifte

O
B

A
)

P
ro

jecto
v

erzich
t

A
spect

O
m

schrijving

D
oel

E
en

efficiënter
proces

van
de

eerste
aangifte

O
m

zetbelasting.

R
echtvaardiging

E
r

b
estaat

m
om

enteel
geen

functionaliteit
om

via
het

PD
O

digitaal
over

het
eerste

tijdvak
(voor

de
m

elding
van

ondernem
erschap)

aangifte
te

doen
.D

eze
w

erkw
ijze

is
in

strijd
m

et
de

hoofdregel
dat

voor
de

0
5

digitaal
aangifte

m
oet

w
orden

gedaan
(zie

art.
20-2

U
itvoeringsregeling

A
W

R
).

H
et

afschaffen
van

deze
eerste

papieren
aangifte

O
B

,
is

d
aarn

aast
o.a.

één
van

de
randvoorw

aarden
om

op
term

ijn
b

estaan
d

e
applicatie

R
egistratie

N
ieuw

e
O

ndernem
ers

(R
N

O
)

afte
schaffen.

H
uidige

status
D

e
personele

w
erving

is
afgerond.

In
verband

m
et

het
later

beschikbaar
kom

en
van

het
budget

kon
pas

per
sep

tem
b
er

2017
w

orden
gestart

m
et

ontw
erp

en
realisatie.

D
e

planning
is

nog
niet

aangetroffen.

K
osten

totaal
D

e
personele

kosten
zijn
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b
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H
et

project
O

R
IA

ondersteunt
de

H
R

-processen
van

de
reorganisaties

als
gevoig

van
de

Investeringsagenda.
V

etzocht w
ordt

om
B

udget
voor

een
opleiding

van
H

R
-m

edew
erkers

op
gebied

van
reorganisatie.

O
ndersteuning

door
E

C
O

P
voor

het
m

aken
van

0
en

F
rapporten

voor
elke

reorganisatie
en

opleiding
H

R
-m

edew
erkers

voor
m

aken
van

jaarlijkse
0

en
F

rapporten.
D

e
inzet

van
de

P
laatsin

g
adviescom

m
issies

en
P

-direct
voor

de
reorganisaties

w
orden

gefactureerd.

[H
u
d
g
e

statu
s

I
[
N

ie
t

gestart

2018:
€1

.610.012
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producten
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prim
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proces.

4
H

et
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het

aantrekken
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personeel
(intern
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extern)
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w
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R
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D
e

form
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E
m
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C
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zien.
C
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reden
is

de
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o.b.v.
slim

m
e

data
analyses

op
de

beschikbare
data

over
ondernem

ingen.

onbekend

E
W

S
is

in
augustus

2017
als

project
afgerond

en
naar

productie
gegaan,

na
enkele

m
aanden

p
ro

efte
h

e
b

b
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