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De wereld waarin we leven, verandert ingrijpend. Dit brengt veel
onzekerheid met zich mee. Digitalisering en technologische
ontwikkelingen hebben een enorme impact op onze manier van werken,
onze manier van communiceren, kortom op ons leven.

Dit raakt ook onze publieke omroep. Zo hebben kijkers en luisteraars
veel meer keuzemogelijkheden gekregen en is via het internet elk
programma te bekijken of te beluisteren waar en wanneer men maar
wilt. Het medialandschap is daarnaast mede onder invioed van
buitenlandse aanbieders veranderd en sterk competitief geworden.

Het belang van een betrouwbare onafhankelijke publieke omroep die er is
voor alle Nederlanders, behoeft in het democratische Nederland geen
betoog. Het is meer dan ooit van belang voor onze samenleving om een
betrouwbaar baken te hebben, een verbindende factor in de Nederlandse
samenleving. Het is dus niet zozeer de vraag 6f de NPO relevant is maar
eerder hée hij van betekenis blijft in onze veranderende samenleving.

Om in te kunnen spelen op al die veranderingen heeft de regering,
meest recentelijk in 2016 met de wijziging van de Mediawet, de taak
en positie van de NPO aangescherpt. Het doel van de wetswijziging
om de slagvaardigheid van de NPO te versterken, blijft ook voor de
toekomst relevant.

In september 2018 is, in opdracht van de raad van toezicht, de
evaluatiecommissie Nederlandse Publieke Omroep gestart met haar
evaluatie van de prestaties van de NPO in de periode 2013 t/m 2017,
inclusief de beantwoording van de vraag naar de slagvaardigheid van de
NPO. De evaluatieperiode beslaat dus een periode véér de
wetswijziging van 2016 en een periode erna, waarin sprake was van
aangescherpte rollen en bevoegdheden voor de raad van bestuur en de
raad van toezicht van de NPO.

De commissie is samengesteld uit leden met een achtergrond in media,
cultuur, journalistiek, overheid, wetenschap en bestuur. De commissie
is negen keer samengekomen en heeft daarnaast veel gesprekken
gevoerd met stakeholders, zowel binnen als buiten de NPO. De
commissie heeft bij het vervullen van haar taak dankbaar gebruik
gemaakt van de zelfevaluaties van de NPO en de aspirant omroepen.
De gesprekken waren open en hebben de commissie derhalve in staat
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gesteld om binnen de gegeven tijd tot een zo goed mogelijk beeld te
komen. Natuurlijk is er gesproken over punten waar het niet goed
genoeg gaat en waar duidelijk behoefte aan verbetering is. Dit is ook
meteen een kans voor alle betrokkenen. Tegelijkertijd viel op een
gedeeld gevoel van grote trots op de prestaties van de NPO, van
omroepen en producenten. Trots op alles wat zij samen, ondanks alle
bezuinigingen en druk van buitenaf, de afgelopen jaren hebben weten
te bereiken.

Dit rapport is de weerslag van onze bevindingen. Daarnaast heeft de
commissie een aantal aanbevelingen toegevoegd waarmee zij een
bijdrage hoopt te leveren aan de NPO in de toekomst.

Opereren in zo’n snel veranderende omgeving met zoveel miljoenen
stakeholders en regelmatig in de publiciteit, het is een enorme
uitdaging. De Minister van OCW kondigde een nieuwe visie op de
toekomst van de publieke omroep aan en een debat nog véér de zomer
van dit jaar. Niettemin zal de NPO zijn eigen weg moeten blijven
vinden. Wij wensen de NPO alle succes in de toekomst en hopen dat
bij goede prestaties de NPO niet alleen de waardering maar ook het
vertrouwen en de ruimte krijgt voor noodzakelijke vernieuwing.

Het was een plezier om aan deze opdracht te werken. Wij danken ieder
voor hun tijd en openheid tijdens onze gesprekken.

De evaluatiecommissie bestond uit de volgende leden:
Marjan Oudeman (voorzitter)

Yoeri Albrecht

Hermineke van Bockxmeer

Taco Dibbits

Natali Helberger

lla Kasem

Wim Vanseveren

Lotte Vermeir

De commissie werd ondersteund door een onafhankelijk secretariaat:

Andra Leurdijk
Emma O’Hare

Voorwoord
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Samenvatting

Opdracht en werkwijze

De Nederlandse Publieke Omroep (NPO) moet zich, op basis van
de Mediawet, eens in de vijf jaar laten evalueren door een
onafhankelijke commissie. De raad van toezicht van de NPO heeft
daartoe in september 2018 een commissie ingesteld die de
prestaties van de NPO in de periode 2013 t/m 2017 heeft
geévalueerd. De commissie heeft haar werkzaamheden verricht
op basis van een zelfevaluatierapport van de NPO, gesprekken
met alle omroepdirecteuren, raad van bestuur en raad van toezicht
van de NPO en verschillende andere betrokkenen. Zij heeft haar
eindrapport op 24 mei 2019 aangeboden aan de raad van toezicht.
Hieronder vat de commissie haar bevindingen op hoofdlijnen
samen. Lezers kunnen de volledige bevindingen en aanbevelingen
per onderwerp terugvinden aan het eind van ieder hoofdstuk.

Aanbod, programmering en publiek

Nederland heeft in veel opzichten een publieke omroep om trots
op te zijn. Met verhoudingsgewijs bescheiden middelen
produceert de NPO een gevarieerd aanbod van aantrekkelijke en
kwalitatief hoogwaardige programma’s waar veel mensen plezier
aan beleven, van kunnen leren en door worden geinformeerd. Het
bereik van de televisienetten en radiozenders van de NPO is
redelijk goed op peil gebleven, zeker gezien het groeiende,
concurrerende aanbod. Uit onderzoek blijkt dat kijkers en
luisteraars de programma’s van de NPO waarderen en de
publieke waarde ervan herkennen. Ook het aantal gebruikers
van de on-demand diensten NPO Start en NPO Start Plus
groeit en de websites van de NPO staan in de top 25 van best
bezochte internetsites.

Tegelijkertijd constateert de commissie enkele belangrijke
lacunes. Zo is het aanbod onvoldoende (cultureel) divers en zijn de
ambities van de NPO om meer grote, impactvolle dramaseries te
produceren niet volledig gerealiseerd. Omroepen leveren een
waardevolle bijdrage aan de pluriformiteit van het aanbod, maar de
optelsom daarvan is niet over de volle breedte representatief voor
de hedendaagse samenleving.

De commissie vindt daarom dat er voor gezichtsbepalende genres

of aanbodprioriteiten een langetermijn-strategie moet komen.
Omroepen én onafhankelijke producenten kunnen dan beter
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anticiperen op de plannen van de NPO. Het vergroot de kans dat
ze voorstellen ontwikkelen die voorzien in de lacunes in het
aanbod en waarmee de pluriformiteit en diversiteit in het aanbod
worden versterkt. Gemaakte keuzes kunnen hieraan worden
getoetst en zijn beter uit te leggen en te begrijpen.
Genrecodrdinatoren kunnen bij uitstek bijdragen aan de
ontwikkeling van een inhoudelijke langetermijn-strategie.
Uiteindelijk moeten net- en zendermanagers keuzes maken uit alle
ingediende programmavoorstellen, waarbij het onvermijdelijk is dat
in de overwegingen de grenzen tussen programmering en inhoud
niet altijd strak getrokken kunnen worden.

Om te zorgen dat de programmeringskoers niet lang door één
persoon wordt bepaald, en tevens in het kader van goede
checks & balances, moeten de sleutelfuncties op dit terrein niet
voor onbepaalde tijd in handen van één persoon liggen, maar na
een redelijke, maximale termijn openstaan voor nieuwe
kandidaten. De bekleding van dubbele functies, zoals directeur
audio of video en tegelijkertijd net- of zendermanager, acht de
commissie onwenselijk.

In de wetswijziging van 2016 is amusement geschrapt uit de
opdracht aan de NPO. Daarmee heeft de overheid zich volgens de
commissie vergaand met de inhoud van de programmering
bemoeid. Zij vindt het uitgangspunt dat alle programma’s van de
NPO publieke waarde en kwaliteit moeten hebben belangrijker dan
de vraag welke programmacategorieén de NPO mag uitzenden. De
NPO moet serieus reflecteren op de publieke waarde van
programma’s en waar nodig veranderingen doorvoeren.

Op verschillende terreinen, waaronder talentontwikkeling,
programmavernieuwing, diversiteit en innovatie heeft het nog
ontbroken aan een overkoepelende visie en strategie. Omroepen
en NPO kunnen hun activiteiten op deze terreinen beter op
elkaar afstemmen dan nu het geval is en meer profiteren van
elkaars kennis en expertise.

In de context van toenemende, internationale concurrentie van

aanbieders zoals Netflix, is het belangrijk dat de NPO een sterk,
onder één merk herkenbaar on-demand aanbod heeft. Het streven
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van de NPO om kijkers te voorzien van relevante aanbevelingen 15
vereist een visie op hoe data en algoritmes in een publieke

omgeving op een verantwoorde manier ingezet kunnen worden.

Het op uniforme wijze verzamelen van gebruik(er)sdata en

content op uniforme wijze voorzien content van metadata maakt

hier deel van uit. Het beleid van de NPO over het overige online

aanbod is nog onvoldoende uitgewerkt en uitgevoerd. Ook hier

staat het belang van centrale afspraken over distributie en

merkvoering volgens de commissie overeind.

De NPO moet, in aanvulling op het reguliere kijk- en
luisteronderzoek, zijn onderzoek naar impact en maatschappelijke
waarde verder uitbreiden en het publiek nog actiever betrekken bij
de inhoudelijke keuzes in zijn aanbod dan tot nu toe gebeurt. De
NPO heeft nog onvoldoende zicht op waardering en bereik van zijn
aanbod onder Nederlanders met een migratieachtergrond en moet
ernaar blijven streven om dit inzicht te verbeteren.

Verantwoording, toezicht en doelmatigheid

In de evaluatieperiode zijn verschillende verbeteringen
doorgevoerd in de governance, het toezicht daarop en in het
toezicht op doelmatigheid. Er is een nieuwe Governance Code,
een NPO-brede, journalistieke code en de NPO heeft een
Ombudsman ingesteld. Met het toezicht op de naleving van de
Governance Code dat intern door CIPO en extern door het
Commissariaat voor de Media plaatsvindt, zijn de procedures
versterkt die onafhankelijkheid, integriteit en transparantie van de
besturen van omroepen en NPO-organisatie bevorderen en
borgen. De evaluatiecommissie vindt dat de eerdere aanbeveling
om CIPO in een aparte stichting onder te brengen alsnog moet
worden uitgevoerd. Op deze manier wordt ook organisatorisch
verduidelijkt dat CIPO als onafhankelijk orgaan functioneert voor
alle spelers binnen de NPO.

De NPO verantwoordt zich uitgebreid over zijn prestaties richting
toezichthouders en in openbare documenten. De NPO kan daarbij
volgens de commissie wel een meer systematisch verband
aanbrengen tussen ambities en prestaties. Tegelijkertijd is er
sprake van een erg gedetailleerde verantwoordingsplicht en van
overlap in de verantwoordingsprocessen. Inzicht in de vraag of de
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NPO in essentie zijn taakopdracht goed vervult, dreigt door de
focus op details uit zicht te verdwijnen. Er moet minder en minder
gedetailleerd, maar effectiever toezicht komen op de inhoudelijke
prestaties van de NPO en de afzonderlijke publieke omroepen. De
overheid moet onnodige overlap verwijderen en de samenhang en
effectiviteit van verantwoording en toezicht verbeteren.

Het toezicht op de doelmatigheid van de NPO is in de
evaluatieperiode versterkt doordat de raad van bestuur meer
bevoegdheden heeft gekregen en meer en verbeterde
instrumenten heeft ontwikkeld om toe te zien op financiéle
doelmatigheid. Op onderdelen kan dit toezicht nog worden
verbeterd, onder meer door inzicht te verkrijgen in de relatie
tussen kosten en impact.

Bestuur en organisatie

Er is een heldere, wettelijk bepaalde rolverdeling tussen omroepen
en raad van bestuur en er zijn uitgebreide, interne regelingen en
afspraken. De commissie constateert echter dat er verschil van
inzicht bestaat tussen raad van bestuur en omroepen over hoe
rollen en taakverdeling in de praktijk uitpakken. De NPO is door
deze interne meningsverschillen nog onvoldoende slagvaardig. De
veranderingen in de Mediawet hebben de bestuurlijke spanningen
binnen de NPO nog niet kunnen ombuigen tot een productief
samenspel tussen raad van bestuur en omroepen. De forse
bezuinigingen die de overheid in de afgelopen evaluatieperiode —
en ook al daarvoor — heeft doorgevoerd op het budget voor de
NPO hebben de verhoudingen binnen het bestel nog eens extra
onder druk gezet. Zoals uit de bevindingen van de commissie blijkt,
ligt de oplossing hiervoor niet in het wederom aanpassen van

wet- en regelgeving, maar in eerste instantie in houding en gedrag
en in verbetering van de interne communicatie en het gesprek. De
raad van toezicht kan daaraan vanuit zijn verantwoordelijkheid
voor toezicht op het goed functioneren van de verschillende
bestuurlijke geledingen binnen de NPO een bijdrage leveren.
Vanuit de overheid moet de NPO het noodzakelijke vertrouwen
krijgen om met rust, voldoende budget en financiéle zekerheid zijn
belangrijke publieke rol te vervullen.

Samenvatting
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Inleiding

Dit rapport is het verslag van de evaluatiecommissie van de NPO
over de periode 2013 -2017. Het is de derde keer dat de NPO is
geévalueerd door een onafhankelijke commissie. De eerste
evaluatie kwam uit in 2004 en de tweede in 2009." De derde
evaluatie had in 2014 moeten verschijnen. Vanwege de fusies
waaraan verschillende omroepverenigingen toen werkten, heeft
de NPO in overleg met het ministerie van OCW besloten om deze
evaluatie over te slaan. In het najaar van 2018 heeft de raad van
toezicht van de NPO de opdracht voor de derde evaluatie
gegeven, die in mei van dit jaar moest zijn afgerond.’

1.1 Opdracht aan de evaluatiecommissie

De opdracht aan de commissie is vastgelegd in het
instellingsbesluit en luidt als volgt:

De evaluatiecommissie heeft tot taak de wijze te beoordelen
waarop gedurende de periode september 2013 tot januari
2017 uitvoering is gegeven aan de landelijke publieke
mediaopdracht, zoals bedoeld in artikel 2.1 Mw.

Sinds de wijzigingen van de Mediawet in 2013 geldt een lichtere
evaluatieprocedure waardoor individuele omroepen voortaan
niet meer apart worden geévalueerd, met uitzondering van de
aspirant omroepen. Alleen wanneer de evaluatiecommissie
gegronde redenen zou hebben om aan te nemen dat een omroep
niet functioneert, had zij deze mee moeten nemen in de evaluatie.
Hier was geen sprake van. De evaluatiecommissie heeft zich dus
beperkt tot een evaluatie van de NPO als geheel. Wel is de
commissie gevraagd om de omroepverenigingen met een
voorlopige erkenning (PowNed, WNL en Human) te evalueren,
met het oog op hun aanvragen voor een definitieve erkenning.

De minister van OCW heeft, naar aanleiding van de wijzigingen
in de Mediawet van 2016, de vraag toegevoegd aan het

instellingsbesluit

wat het effect is van de gewijzigde taakopdracht van de NPO
op de uitvoering van de landelijke publieke mediaopdracht.
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1. ‘Omzien naar de
omroep. Rapport van

de visitatiecommissie
landelijke publieke
omroep’ en ‘De Publieke
Omroep: het spel, de
spelers, het doel. Rapport
van de visitatiecommissie
landelijke publieke omroep
2004-2008’.

2. Bijde vorige evalu-
aties werd gesproken van
een visitatiecommissie. In
de huidige Mediawet komt
deze term niet meer voor
en wordt in plaats daarvan
gesproken over evaluatie
van de NPO door een
evaluatiecommissie. In

dit rapport hanteren we de
term evaluatiecommissie.



De evaluatiecommissie kan ook aanbevelingen doen voor de 20
toekomst. In dat verband heeft de raad van toezicht nog de
volgende vraag aan de evaluatieopdracht gesteld:

Hij verzoekt de evaluatiecommissie op basis van haar
bevindingen in ieder geval aan te geven wat de
slagvaardigheid en daadkracht van de NPO in de weg kan
staan met het oog op de nieuwe concessieperiode per 2021.

De evaluatie bevat veel elementen die bijdragen aan de
beantwoording van de vragen van de minister en de raad van
toezicht van de NPO en in de conclusies worden samengevat. Het
volledige instellingsbesluit is toegevoegd als bijlage 1 bij dit rapport.

1.2 Werkwijze

De evaluatiecommissie is met haar werkzaamheden begonnen in
september 2018 en heeft deze afgerond in mei 2019.

De commissie heeft zich bij haar werkzaamheden kunnen
baseren op:

Het zelfevaluatierapport van de NPO;

De zelfevaluatierapporten van WNL, PowNed en Human;
Gesprekken met de raad van toezicht, raad van bestuur,
NPO-directies; omroepen en externe stakeholders;
Overige bronnen.

Zelfevaluatierapport

Ter voorbereiding op het werk van de evaluatiecommissie heeft de
NPO een gezamenlijk zelfevaluatierapport opgesteld. Hierin wordt
antwoord gegeven op vragen uit het beoordelingskader dat
gevoegd is bij de opdracht aan de evaluatiecommissie. Het
zelfevaluatierapport bevat analyses en cijfermateriaal over de
prestaties van de Nederlandse Publieke Omroep (NPO) op het
terrein van onder meer aanbod en bereik en analyses van hoe de
NPO in organisatorisch en bestuurlijk opzicht heeft geopereerd.

1 Inleiding

In het zelfevaluatierapport wordt onderscheid gemaakt tussen de 21
NPO en de NPO-organisatie. Met NPO verwijzen we naar het
geheel van de omroepen en de NPO bestuursorganisatie.
NPO-organisatie verwijst alleen naar de bestuursorganisatie. In dit
rapport hanteert de evaluatiecommissie dezelfde terminologie.
Omdat de aspirant omroepen Human, WNL en PowNed apart
worden geévalueerd, hebben zij ieder een eigen zelfevaluatie
opgesteld. De evaluatie van de aspirant omroepen vormt een apart
deel van dit rapport.

Gesprekken

De evaluatiecommissie heeft gesprekken gevoerd met
belanghebbenden binnen en buiten de NPO. Deze gesprekken
hebben voor verdieping gezorgd en de commissie in staat gesteld
om tot eigen inzichten te komen over de prestaties van de NPO in
de evaluatieperiode. Er zijn gesprekken gevoerd met de raad van
toezicht en de raad van bestuur van de NPO, de directies binnen de
NPO-organisatie, de Centrale Ondernemingsraad van de NPO en
een voormalig voorzitter van de raad van bestuur ten tijde van de
evaluatieperiode. Ook zijn gesprekken gevoerd met alle
omroepdirecteuren. Op onderdelen, bijvoorbeeld rond de
verschillende afspraken en regelingen binnen de NPO, heeft de
evaluatiecommissie aan de NPO-organisatie en omroepen
aanvullende informatie gevraagd en gekregen.

Daarnaast zijn gesprekken gevoerd met externe stakeholders: het
ministerie van OCW, het Commissariaat voor de Media, de Raad
voor Cultuur, de Ster, de Regionale Publieke Omroep en de
vereniging van Nederlandse Content Producenten. Bijlage 2 bevat
een overzicht van alle gesprekspartners van de commissie.

Overige bronnen

De commissie heeft naast het zelfevaluatierapport van de NPO diverse
andere documenten en rapporten geraadpleegd uit de periode waarop
de evaluatie betrekking heeft. Dit betreft onder meer de concessie-
beleidsplannen, jaarverslagen en terugblikken van de NPO, adviezen
van de Raad voor Cultuur, jaarverslagen van het Commissariaat v oor
de Media en onderzoek in opdracht van de Commissie Integriteit
Publieke Omroep (CIPO). Een lijst met geraadpleegde bronnen en
literatuur is opgenomen in bijlage 3 van dit rapport.
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Periode en reikwijdte 22
De evaluatie heeft betrekking op de periode 2013 t/m 2017. In deze
periode waren twee concessiebeleidsplannen van kracht: het
concessiebeleidsplan 2010-2016 en het concessiebeleidsplan
2016-2020. De ambities in beide concessieplannen zijn in hoofdlijnen
vergelijkbaar, maar vaak net iets anders geformuleerd en in het
concessiebeleidsplan 2010-2016 gedetailleerder omschreven. In het
zelfevaluatierapport van de NPO zijn telkens de formuleringen van de
ambities uit het concessiebeleidsplan 2016-2020 als leidraad genomen.
De rapportages over de prestaties en het cijfermateriaal in het rapport
hebben echter wel betrekking op de gehele evaluatieperiode. Ten
behoeve van de overzichtelijkheid heeft de evaluatiecommissie in dit
rapport dezelfde lijn gevolgd: wanneer in dit rapport wordt verwezen
naar de doelstellingen van de NPO uit het concessiebeleidsplan,
worden de doelstellingen uit het concessiebeleidsplan 2016-2020
bedoeld, tenzij anders aangegeven. De bevindingen van de commissie
hebben evenwel betrekking op de gehele evaluatieperiode.

De evaluatie vond plaats in een periode waarin de minister van OCW de
toezegging deed om een toekomstvisie op de landelijke publieke
omroep te formuleren, mede ingegeven door het teruglopen van de
Ster-inkomsten. De commissie heeft in haar rapport een aantal
bevindingen en aanbevelingen opgenomen die relevant zijn voor de
toekomstvisie op de NPO en die daarom hopelijk meegewogen worden
in het proces.

1.5 Leeswijzer

Het rapport begint in hoofdstuk 2 met een korte schets van de context
waarin de NPO opereert. Hoofdstukken 3 t/m 8 bevatten de resultaten
van de evaluatie. leder hoofdstuk gaat in op een apart aspect uit de
evaluatie. Hoofdstuk 3 gaat in op de prestaties van de NPO op het
gebied van aanbod, programmavernieuwing en talentontwikkeling.
Hoofdstuk 4 behandelt het proces rond de programmering van radio-
en televisiekanalen. Hoofdstuk 5 gaat in op het on-demand en online
aanbod van de NPO. Hoofdstuk 6 richt zich op het publiek met
gegevens over bereik, kijk- en luistertijd en de waardering van het
aanbod. Hoofdstuk 7 bevat een evaluatie van de bestuurlijke en
organisatorische processen binnen de NPO. In hoofdstuk 8 komen

1 Inleiding

verantwoording, toezicht en doelmatigheid aan bod. De samenvatting 23
en conclusies zijn aan het begin van het rapport opgenomen.
Waar mogelijk en relevant is telkens aangegeven welke opdracht
of verantwoordelijkheden de NPO volgens de wet heeft, welke ambities
of doelstellingen de NPO heeft geformuleerd in het
concessiebeleidsplan en — voor zover van toepassing - welke afspraken
de NPO over het onderwerp heeft gemaakt in de
prestatieovereenkomst met het ministerie van OCW. Vervolgens geven
we aan of en in hoeverre de NPO deze ambities naar het oordeel van de
commissie heeft gerealiseerd of heeft kunnen realiseren.

leder hoofdstuk eindigt met de bevindingen van de commissie en
enkele aanbevelingen. In de conclusies worden de belangrijkste
bevindingen en aanbevelingen nog eens samengevat en beantwoordt
de commissie tevens de extra vragen die de minister van OCW en de
raad van toezicht aan de commissie hebben gesteld.
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Context; veranderingen in
medialandschap, maatschappij
en Mediawet

De kerntaak van de NPO is het maken van programma’s op het
terrein van informatie, cultuur en educatie. Met zijn programma’s
wil hij bijdragen aan democratische meningsvorming en debat. Hij
wil in zijn programma’s de nationale identiteit en geschiedenis
laten zien. Hij wil de overtuigingen en levenswijzen van
verschillende bevolkingsgroepen tot uitdrukking brengen en
tegelijkertijd bijdragen aan verbinding in de samenleving. Deze
missie is in de afgelopen jaren onveranderd gebleven, zoals blijkt
uit de opeenvolgende concessiebeleidsplannen. De manier waarop
hij dit doet, de mogelijkheden die hem ter beschikking staan en de
context waarin hij opereert, zijn echter wel ingrijpend veranderd.
In dit hoofdstuk schetsen we de belangrijkste ontwikkelingen die
gedurende de evaluatieperiode invioed hebben gehad op het
functioneren van de NPO.

2.1 Veranderingen in mediagebruik

De opkomst van het internet en de digitalisering van programma’s
en distributienetwerken hebben de afgelopen jaren een
verschuiving teweeg gebracht in de manier waarop mensen media
gebruiken. Programma’s en andere content kunnen via veel meer
verschillende platforms en apparaten worden bekeken dan alleen
het traditionele radio- of televisietoestel. In 2018 heeft 43,5% van
de huishoudens in Nederland een smart tv en 19,9% een
mediacenter of dongle bij hun tv, waarmee ze ook online televisie
kunnen kijken en gebruik kunnen maken van interactieve diensten
(SKO, 2018).° In 2017 kijkt 88% van de Nederlanders van 16 jaar en
ouder wel eens online video (Videolandscape, 2018). De tijdlijn in
bijlage 4 bevat een overzicht van alle innovaties in technologie en
diensten in het mediadomein (bijlage 4, figuur A).

Vooral het gebruik van mobiele apparaten heeft in de afgelopen
tien jaar een enorme groei doorgemaakt. In 2018 heeft 88% van de
Nederlanders van twaalf jaar en ouder een smartphone (SKO,
2018). Deze wordt — naast telefoneren - gebruikt voor
internetdiensten waaronder zoekmachines, sociale media,
spelletjes en ook steeds meer voor het bekijken en beluisteren van
audio en video. In 2012 zijn pc en laptop nog duidelijke koplopers
voor het bekijken en beluisteren van audio en video, maar twee
jaar later heeft de pc al plaats moeten maken voor de mobiele
telefoon (Mediamonitor, 2014). Als gevolg van deze
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3. Eendongleis een
apparaatje dat
aangesloten wordt op
de pc endienst als
netwerkontvanger.



ontwikkelingen is het kijken naar video in zijn totaliteit
toegenomen en is het lineaire televisiekijken in de evaluatieperiode
afgenomen, zowel bij de publieke omroep als bij de commerciéle
omroepen. De afname van lineair kijken gaat niet alleen gepaard
met een toename van online en uitgesteld televisie kijken, maar
ook met een toename van video kijken op sociale mediaplatforms.
Vooral onder jongeren is dit het geval. Desalniettemin wordt er nog
altijd veel meer lineair naar televisie gekeken dan non-lineair
(Media:Tijd, 2019). Uit Figuur 1 blijkt dat lineair televisiekijken
tussen 2015 en 2018 is afgenomen van gemiddeld 2.31 uur per dag
naar 2.05 uur per dag. Televisieprogramma’s op een later moment
terugkijken, video streamen en op YouTube bekijken zijn in die
periode toegenomen.

Televisie wordt ook nog voor het grootste deel, 91% van de
kijktijd, bekeken via het klassieke televisietoestel. Kijken via niet-
klassieke apparaten zoals tablet, pc, laptop en smartphone bedraagt
8% van de kijktijd (Media:Tijd, 2019, zie figuur B in bijlage 4).

Figuur 1 Kijktijd per type kijkactiviteit in minuten per dag 2013,
2015 en 2018

Media:Tijd 2013

. Media:Tijd 2015 . Media:Tijd 2018

2:31
2:24

0:25 0:26
ona 010 0:15
0:10 0:07
= L]
e |
Live tv: Uitgesteld tv: Gestreamd, Overig

Televisieprogramma televisieprogramma gedownload video/filmpjes
kijken op momenten terugkijken of of gekocht video- (YouTube e.d.)
van uitzending preview materiaal

Bron: Media:Tijd, 2019
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Ook de tijd die mensen aan live radioluisteren besteden neemt af.
Onder de bevolking van 13 jaar en ouder is deze tijd afgenomen
van gemiddeld 2 uur en 16 minuten per dag in 2013 naar 1 uur en
53 minuten per dag in 2018 (Media:Tijd, 2019).

Figuur 2 Luistertijd in uren en minuten per dag naar type
luisteractiviteit 2013, 2015 en 2018

Media:Tijd 2013 . Media:Tijd 2015 . Media:Tijd 2018

2:16
2:08

0:21 . .
019 4.5 0:19
0:05 0:09
Live radio Uitgesteld Eigen muziek Muziek, audio Overig

radio audio via internet luisteren

Bron: Media:Tijd, 2019

Het medium radio heeft te maken met toenemende concurrentie
van muziekplatforms zoals Spotify en YouTube. Daarnaast neemt
het podcast gebruik toe (Veenendaal, 2016). De stijging is in
Nederland echter lager dan gemiddeld in de rest van de wereld. Uit
een onderzoek van Reuters komt naar voren dat in 2018
wereldwijd 34% van de mensen minimaal eens per maand naar
podcasts luistert. In Nederland is dat slechts 18% (Reuters, 2018).
Ondanks de daling wordt er dus nog veel radio geluisterd. Zo
hadden de sites en apps van de Nederlandse radiostations in
december 2018 met 48% gezamenlijk een hoger bereik dan
Spotify (41%) (GfK DAM, 2018).

Nederlanders luisteren in 2018 nog vooral radio via het
klassieke radiotoestel: 65% van de totale luistertijd bestaat uit
luisteren via een vast radiotoestel, autoradio of draagbare radio.
Het luisteren via niet-klassieke dragers (tablet, pc, laptop,

smartphone) neemt toe en bedraagt in 2018 23% van de luistertijd.
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Van de totale luistertijd vindt 12% plaats via overige apparaten,
waaronder de televisie, spelcomputer en e-reader (Media:Tijd,
2019, figuur C in bijlage 4).

De veranderingen in mediagebruik hebben ertoe geleid dat de
NPO zijn programma’s ook steeds meer via online platforms is
gaan verspreiden en geschikt heeft gemaakt voor gebruik op
mobiele apparaten. Tegelijkertijd geeft de NPO in zijn
concessiebeleidsplan aan dat de meeste mensen nog steeds lineair
televisie kijken en radio luisteren. Dat impliceert dat de NPO zijn
aanbod voor het overgrote deel van het publiek ook nog op de
klassieke, lineaire manier moet blijven distribueren.

2.2 Nieuwe concurrenten online

De NPO is er relatief vroeg bij als hij in 2003 met de on-demand
dienst Uitzending Gemist begint. Hij werd destijds gezien als een
aanjager van het on-demand televisiekijken in Nederland. In 2014
verandert de naam in NPO Gemist en in 2017 worden de
vernieuwde dienst NPO Start en de betaalde dienst NPO Start
Plus gelanceerd. Inmiddels heeft de NPO er op het terrein van
online en on-demand video veel nieuwe concurrenten bijgekregen.
In 2013 doet de Amerikaanse online videodienst Netflix zijn
intrede in Nederland. Dit markeert het begin van een enorme
groei in populariteit van on-demand videodiensten (Haakman,
2013). Netflix heeft een omvangrijk archief met films en series en
is ook zelf actief in videoproductie onder de naam Netflix
Originals. Inmiddels heeft Netflix in Nederland naar schatting
2,94 miljoen abonnees, ofwel 39% van de huishoudens
(Telecompaper, 2019). In 2013 koopt RTL de on-demand dienst
Videoland en sinds 2014 kunnen abonnees van het platform in
Nederland programma’s van RTL vooruitkijken. In 2018 heeft de
dienst iets minder dan een miljoen abonnees, een stuk meer dan
NLZiet, het gezamenlijke platform van NPO en commerciéle
omroepen, met naar schatting rond de 100.000 abonnees
(Entertainment Business, 2018; Telecompaper, 2018). SBS en
RTL bieden hun programma’s naast NLZiet ook aan via de
on-demand diensten Kijk respectievelijk RTL XL. Ook de
eigenaars van kabel- en telecomnetwerken bieden steeds meer
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on-demand films en series aan. Deze, veelal betaalde,
abonnementsdiensten maken het mogelijk voor gebruikers om
alle afleveringen van televisieseries in één keer achter elkaar te
kijken. Het woord binge-watching doet zijn intrede.

Het Amerikaanse YouTube, dat in 2005 werd opgericht en in 2006
wordt gekocht door Google, groeit uit tot het grootste platform
voor user generated content. Het bedrijf maakt in 2013 bekend
wereldwijd meer dan 1 miljard actieve gebruikers te hebben
(Reuters, 2013). YouTubers blijken geld te kunnen verdienen met
hun zelfgemaakte video’s doordat ze kunnen delen in de
inkomsten die YouTube genereert met advertenties. Dit nieuwe
verdienmodel motiveert veel jonge gebruikers om zelf een
YouTube kanaal te beginnen. Populaire YouTubers met soms
miljoenen abonnees verkrijgen een sterrenstatus. YouTube is
alleen nog maar gegroeid in populariteit. In mei 2018 maakt de
CEO bekend dat het platform 1,8 miljard actieve gebruikers heeft
(Nu.nl, 2018). In 2018 wordt bovendien YouTube Premium in
Nederland geintroduceerd, een abonnementsmodel voor

reclamevrije content en YouTube Originals (Van der Zwaag, 2018).

Ook Amazon, Apple en Facebook investeren steeds meer in
videodiensten en in het produceren van content voor deze
diensten (Telecompaper, 2018; Smeets, 2018, Sawers, 2018). Al
deze grote, internationale spelers voeren met uitgekiende en op
data gebaseerde marketingstrategieén en miljardenbudgetten
een constante strijd om de aandacht van de consument. Figuur 3
toont de relatieve omvang van de verschillende, internationale
spelers ten opzichte van de publieke omroepen in Europa. Daaruit
blijkt dat publieke omroepen tezamen, maar ook de Europese
commerciéle omroepen qua omzet vele malen kleiner zijn dan de
Amerikaanse mediabedrijven. De telecom- en internetbedrijven
en fabrikanten van apparatuur zijn nog eens vele malen groter en
ook zij investeren een deel van hun budget in content en
programma’s. Voor nationale spelers is het niet makkelijk om
tegen deze internationale spelers op te boksen, zeker niet in een
klein taalgebied als Nederland. Ze beschikken over veel minder
budget voor contentproductie en marketing dan de internationale
spelers. Door bedrijven als HBO, Netflix en Amazon zijn
consumenten gewend geraakt aan de mogelijkheid om series te
volgen van hoge kwaliteit, met topacteurs en regisseurs, gebruik
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van dure mise-en-scéeéne en locaties en de modernste opname- en
montagetechnieken. In dit krachtenveld moet de NPO relevant en
aantrekkelijk zien te blijven en met een vele malen kleiner budget
toch aansprekende en kwalitatief hoogwaardige programma’s
blijven maken.

Figuur 3 De markt met nieuwe spelers (in relatieve grootte)

W 63: Europese publieke mediadiensten

Top 10: Europese comerciéle omroepbedrijven

1. Liberty Global, 2. Sky, 3. RTL, 4. Canal+, 5. Toshiba e.a.
M Top 5: Mediabedrijven uit de Verenigde Staten

1. Walt Disney, 2. Comcast, 3. Viacom, 4. Time-Warner, 5. 21st Century Fox
B Top 5: Telecomdiensten

1. Deutsche Telekom, 2. Vodafone, 3. Telefonica, 4. Orange, 5. BT
M Top 5: Internetreuzen

1. Apple, 2. Amazon, 3. Alphabet (Google), 4. Facebook, 5. Netflix
M Top 5: Fabrikanten

1. Samsung, 2. Microsoft, 3. Panasonic, 4. Sony, 5. Toshiba

Bron: EBU, 2016

Ook op journalistiek gebied verandert er veel. De printoplages en
inkomsten uit advertenties van landelijke en regionale kranten in
Nederland blijven dalen (Mediamonitor, 2018). De inkomsten uit
digitale kranten stijgen, maar kunnen het verlies aan inkomsten
uit print nog niet compenseren. Online is veel nieuws gratis
beschikbaar. Uitgevers zoeken naar nieuwe manieren om
inkomsten te verwerven. De Correspondent introduceerde in
2013 een lidmaatschapsmodel en Blendle maakt het sinds 2014
mogelijk om per artikel te betalen. Uitgevers van kranten stellen
steeds meer en slimmere betaalmuren in voor hun online uitgaves.
Een groeiend aantal consumenten neemt nieuws tot zich via
sociale media kanalen zoals Twitter en Facebook (Reuters
Institute, 2018). Nieuwsorganisaties hebben, net als de NPO, een
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ambivalente verhouding met deze platforms: enerzijds worden
veel van hun gebruikers via deze platforms op hun artikelen of
video’s geattendeerd, anderzijds hebben ze een groot deel van
hun advertentie-inkomsten verloren aan de platforms. Ook
profiteren ze niet of nauwelijks van de data over gebruik en
gebruikers die de platforms rond hun content vergaren en zijn ze
afhankelijk van de algoritmes van de platforms als het gaat om
hun vindbaarheid. Voor de NPO is de verspreiding van content via
platforms van derden een belangrijk beleidsvraagstuk.

Facebook heeft in de afgelopen periode stevige kritiek te
verduren gekregen omdat er veel nepnieuws blijkt rond te gaan
op het sociale media platform. De verspreiding van nepnieuws
zou zelfs politieke gebeurtenissen beinvioeden. Door de groter
wordende invloed van algoritmes die selectief bepalen wat de
gebruiker wil zien, bestaat het risico dat gebruikers online in
zogenaamde filterbubbels terecht komen. Ze krijgen zelden
informatie te zien die hun standpunt tegenspreekt, waardoor
ze vast komen te zitten in een ‘ideologische luchtbel’

(Jackson, 2017)."

In vergelijking met andere landen is het vertrouwen in de
traditionele nieuwsmedia in Nederland nog steeds relatief hoog.
NOS nieuws scoort binnen Nederland het best op het gebied van
betrouwbaarheid (Reuters Institute, 2018).

Commerciéle omroepen en uitgevers van kranten en online
nieuwsdiensten uiten met enige regelmaat kritiek op de NPO. Zo
is er in de evaluatieperiode discussie over de vraag of de NPO
met zijn online diensten oneerlijke concurrentie vormt voor de
online diensten van commerciéle (kranten)uitgevers. Dit speelt
vooral rond de NOS website en app (Kivits, 2018). Onder meer
naar aanleiding van dergelijke klachten is er in de Nederlandse
Mediawet een uitgebreide procedure voor goedkeuring van
nieuwe diensten (de zogenaamde public value test).” De NPO
moet aantonen dat een nieuwe dienst voorziet in democratische,
sociale en culturele behoeften van de Nederlandse samenleving.
Bij de beoordeling van een aanvraag moet de publieke waarde
vervolgens worden afgewogen tegen een eventueel verstorend
effect op de markt. De Raad voor Cultuur en het Commissariaat
voor de Media adviseren hierover. Er is een wetsvoorstel in
behandeling dat de procedure in de Mediawet nog verder
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4. Een filterbubbel of
informatieluchtbel ‘is het
resultaat van een
gepersonaliseerde
zoekopdracht waarbij een
website-algoritme
selectief probeert te
bepalen welke informatie
de gebruiker zou willen
zien, gebaseerd op
informatie over die
gebruiker (zoals locatie,
eerder klikgedrag en zoek-
geschiedenis), en waarbij
gebruikers hierdoor geen
informatie te zien krijgen
die hun eigen standpunt
tegenspreekt. Hierdoor
worden gebruikers
geisoleerd in hun eigen
culturele of ideologische
luchtbel. De term is
bedacht door Eli Pariser
(2011). The Filter Bubble:
What the Internet Is
Hiding from You. New
York: Penguin Press. |

5. Mededeling van de
Commissie betreffende
de toepassing van de
regels inzake staatssteun
op de publieke omroep
(2009/C 257/01).
https://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0J:
C:2009:257:0001:
0014:NL:PDF



aangescherpt. Het wetsvoorstel regelt dat marktpartijen hun
zienswijze nu eerder in de procedure kenbaar kunnen maken en
dat de Autoriteit Consument en Markt een
markteffectenanalyse uitvoert.®

2.3 Politieke en maatschappelijke
veranderingen

Ook maatschappelijke veranderingen raken de NPO. Volgens het
Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) en de Wetenschappelijke
Raad voor het Regeringsbeleid (WRR) zijn de sociaal-culturele
verschillen in Nederland in de afgelopen jaren gegroeid (zie hun
rapport Gescheiden Werelden? uit 2014). De auteurs van het
rapport beschrijven hoe zich aan de ene kant van het
maatschappelijke spectrum een doorgaans hoger opgeleide en
stedelijke bevolkingsgroep bevindt, voor wie open grenzen,
globalisering, vrije markt, technologische vernieuwingen en
tolerantie vooral voordelen en nieuwe kansen met zich
meebrengen. Aan de andere kant van het spectrum bevindt zich
een bevolkingsgroep die minder profiteert van economische
ontwikkelingen en technologische innovaties. Zij staan
wantrouwender tegenover het bestuur, zijn bang dat de
Nederlandse cultuur en waarden zullen verdwijnen onder inviloed
van immigratie en zien zekerheden op het gebied van ouderenzorg,
uitkeringen en pensioenen wegvallen. De verschillen hebben een
belangrijke regionale dimensie. In de geglobaliseerde wereld
bruisen en groeien sommige regio’s terwijl andere krimpen,
waardoor een toenemende kloof ontstaat tussen deze regio’s
(Van den Berg, 2018).”

De directeur van het Sociaal Cultureel Planbureau, Kim
Putters, waarschuwt regelmatig voor de toenemende polarisatie
in de Nederlandse samenleving (2016, 2019). Ondanks de
aangetrokken economie en het groeiende consumenten-
vertrouwen (CBS, 2016) is er sprake van maatschappelijk
onbehagen, vooral onder mensen die minder delen in de
welvaartsgroei (SCP, Burgerperspectieven, 2017).

Deze tegenstellingen hebben in toenemende mate ook hun
weerslag op de politieke verhoudingen. De steun voor de
traditionele middenpartijen brokkelt af ten gunste van veel
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6. Zie Memorie van
Toelichting bij Wijzigingen
in de Mediawet, Kst
35042, nr 3. Vergaderjaar
2018/2019. https://zoek.
officielebekendmakingen.
nl/kst-35042-3.html

7. Vanden Berg
beschrijft deze ordening
als volgt: “Zo zien we de
bubbel van Rand-
stedelijke meritocraten
(15 procent) die
politiek-bestuurlijk en
cultureel de toon zetten.
Ook zien we midden- en
laagopgeleiden in het
stedelijk gebied (21
procent), die in econo-
mische sterke regio’s
wonen maar zelf weinig
meeprofiteren. Aan de
randen van ons land
komen we bubbels tegen
van mensen die zowel de
economische vitaliteit
van hun gebied zien
stagneren als zich in hun
culturele identiteit
bedreigd voelen door de
dominantie van de
Randstedelijke
meritocraten (naar
schatting 33 procent).”
(Van den Berg, 2018)

verschillende — ook nieuwe — politieke partijen die zich aan de
uiteinden van het politieke spectrum bevinden. De uitslagen van
opeenvolgende verkiezingen vertonen grotere schommelingen
dan voorheen.

De maatschappelijke veranderingen en de veranderingen in
mediagebruik roepen de vraag op welke maatschappelijke betekenis
de publieke omroep heeft en in de toekomst zou moeten hebben.
Het is de wettelijke taak van de NPO om met een pluriform, divers
en gevarieerd aanbod een breed publiek te bereiken en daarbinnen
ook kleinere doelgroepen. Hij moet enerzijds alle verschillende
groepen bedienen, maar ook programma’s uitzenden die mensen
met elkaar verbinden, over de verschillen heen. Deze taken worden
belangrijker, maar tegelijkertijd ook ingewikkelder naarmate de
samenleving minder homogeen is en bevolkingsgroepen in cultureel
en maatschappelijk opzicht en ook in hun mediagebruik steeds
sterker van elkaar verschillen. Sommige kijkers en luisteraars willen
vooral online bediend worden en andere vooral via de klassieke radio
en televisie. De voorkeuren van mensen ten aanzien van
media-inhoud lopen steeds meer uiteen. Volgens de auteurs van het
SCP-WRR rapport Gescheiden Werelden lopen verschillen in
mediagebruik daarbij parallel aan opleidingsverschillen en politieke
oriéntatie. Alleen het NOS-Journaal is een programma dat nog door
mensen van alle opleidingsniveaus en politieke oriéntaties wordt
bekeken (Bos, e.a. 2014).

Voor een goed functionerende democratie moeten burgers
toegang hebben tot onafhankelijke en betrouwbare informatie.
Tegelijkertijd wordt het moeilijker om het kaf van het koren te
scheiden in de grote hoeveelheid informatie die online beschikbaar
is en bewegen steeds meer mensen zich vooral in hun eigen
‘informatiebubbels’. Daarmee neemt het belang van een publieke
omroep toe die voorziet in onafhankelijke en betrouwbare
informatie, maar wordt zijn opdracht er niet eenvoudiger op.

2.4 Ontwikkelingen in mediabeleid

Naast veranderingen in mediagebruik, markt en maatschappij
kreeg de NPO in de evaluatieperiode te maken met forse
bezuinigingen en ingrijpende wijzigingen in de Mediawet.
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Bezuinigingen

Het kabinet-Rutte | voert in 2012 structurele bezuinigingen door op
het NPO-budget van in totaal 127,8 miljoen euro. De NPO-
organisatie heeft de budgetten voor de programmering toen zoveel
mogelijk ontzien en vooral bespaard op de organisatiekosten van de
NPO-organisatie en omroepen. Dit leidt tot een grote ontslaggolf. De
Wereldomroep en de religieuze en levensbeschouwelijke
zendgemachtigden (de zogenaamde artikel 2.42-omroepen) worden
opgeheven. De 2.42 omroepen gaan op in de omroepverenigingen en
het budget voor hun programmering (oorspronkelijk 27 miljoen euro
binnen de mediabegroting) wordt gereduceerd. Ook wordt het
budget van de omroeporkesten gehalveerd. Vanaf 2017 voert het
kabinet-Rutte Il nogmaals een structurele korting door van 50
miljoen euro op het mediabudget.® Het kabinet heft het Mediafonds
op, bezuinigt 17 miljoen op de regionale omroepen en beéindigt het
resterende budget voor de levensbeschouwelijke programmering.

De NPO heeft de opheffing van het Mediafonds opgevangen
door binnen zijn begroting 16 miljoen euro te oormerken voor het
type programma’s van de NPO dat het Mediafonds eerder steunde,
onder meer documentaires, drama, film (dus exclusief games en
regionale documentaires). Dit budget is ingebracht in het
NPO-fonds. Daarnaast heeft de NPO in reactie op de opheffing van
de 2.42 omroepen (minimaal) 12 miljoen euro geoormerkt voor
levensbeschouwelijke programmering.

Door de geoormerkte bedragen is minder geld beschikbaar voor
de overige programmering. In 2018 kondigt de minister van OCW
opnieuw een verlaging aan van het budget voor 2019 met 62 miljoen
euro in verband met de daling van Ster-inkomsten. Wanneer
rekening wordt gehouden met kostenstijging door prijs- en
loonindexatie is de daling 89 miljoen euro. In het najaar van 2018 blijkt
het kabinet bereid om de teruglopende reclame-inkomsten eenmalig
met 40 miljoen te compenseren, na een motie daarover in de Tweede
Kamer (zie tabel D en figuur E in bijlage 4 voor een overzicht van
bezuinigingen en budget van de NPO).

Wijzigingen in de Mediawet

In combinatie met de bezuinigingen worden in de evaluatieperiode
verschillende wijzigingen in de Mediawet doorgevoerd die directe
invioed hebben op de structuur, de bestuurlijke processen en de
bedrijfsvoering van de NPO.

2 Context; veranderingen in medialandschap, maatschappij en Mediawet

8. Oorspronkelijk was
het kabinet van plan om

100 miljoen te bezuinigen.

Na protesten op het
Malieveld is de voor-
genomen bezuiniging
gehalveerd.

Het kabinet-Rutte Il wil de publieke omroep moderniseren en zijn
efficiency en slagkracht vergroten.’ Het kabinet constateert dat
sprake is van vergaande versnippering van middelen en
verantwoordelijkheden en dat bestuurlijke processen moeizaam
verlopen waardoor productie en programmering te veel tijd en geld
kosten. Een vermindering van het aantal omroepen moet leiden tot
minder overleg en lagere organisatiekosten. Een kleiner aantal,
maar grotere omroeporganisaties moet bovendien de
professionaliteit van de omroeporganisaties bevorderen. Bepaald
wordt dat het totaal aantal erkenningen voor ledengebonden
omroepen met ingang van 2014 niet meer dan zes mag bedragen
(Mediawet, artikel 2.23, 1e lid). Vooruitlopend op de
aangekondigde wetswijziging zijn KRO en NCRV, BNN en VARA en
AVRO en TROS toen gefuseerd of een samenwerkingsverband
aangegaan. EO, VPRO en MAX zijn als zelfstandige omroepen
verder gegaan, evenals de taakomroepen NOS en NTR. Bij
dezelfde wetswijziging zijn de acht zendgemachtigde
kerkgenootschappen en genootschappen op geestelijke grondslag
(artikel 2.42 omroepen) opgeheven. De verschillende stromingen
hebben vervolgens bij zogenaamde gastomroepen onderdak
gekregen. Zij hebben de taak om levensbeschouwelijke
programmering te verzorgen overgenomen. Het totaal aantal
omroepen vermindert door deze wetswijziging van 21 naar acht.
Human, tot 2015 eveneens een artikel 2.42 omroep, is in 2016 als
aspirant omroep toegetreden tot het bestel.

De budgetten voor omroepen worden niet langer verdeeld op
basis van ledentallen, maar omroepen krijgen recht op een vast
basisbudget. Daar bovenop kunnen ze meer
programmavoorstellen met bijbehorende budgetten gehonoreerd
krijgen in de programmaschema’s.

De vermindering van het aantal omroepen betekent niet dat
zich geen nieuwe omroepen meer kunnen aanmelden. Het
kabinet wil dat het bestel open blijft voor nieuwe geluiden. De
wetgever wil echter tegelijkertijd voorkomen dat het aantal
omroeporganisaties kan blijven groeien, wanneer zich iedere vijf
jaar opnieuw aspirant omroepen zouden melden en toegelaten
zouden worden. Op het moment dat een aspirant omroep is
toegelaten, moet hij zich daarom organisatorisch aansluiten bij
een bestaande omroeporganisatie.
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Toelichting bij Wijziging
van de Mediawet 2008
teneinde het stelsel van
de landelijke publieke
omroep te moderniseren,
Kst 33 541, nr. 2,
vergaderjaar 2012-2013.



Het kabinet kondigt bij de bezuinigingsmaatregelen uit 2012 aan
een toekomstyvisie op de publieke omroep te willen presenteren. In
dat kader brengt de Raad voor Cultuur in 2014 een advies uit: De
Tijd Staat Open. Daarin doet de Raad een aantal aanbevelingen
voor een toekomstbestendige publieke omroep. De publieke
omroep moet zich volgens de Raad voor Cultuur n6g meer
onderscheiden door media-inhoud van publiek belang en daarbij
scherpe prioriteiten stellen. Bovendien dient het bestel te worden
geopend voor andere partijen dan alleen de omroepverenigingen.
De NPO moet volgens de Raad voor Cultuur op alle platforms
aanwezig zijn. In de overstelpende hoeveelheid informatie die op
de consument afkomt, kan de NPO een gidsfunctie vervullen. Ook
moet de NPO anders worden georganiseerd: de NPO moet veel
meer een netwerkorganisatie worden die een relatie opbouwt met
het publiek en ermee samenwerkt. Ook de omroepverenigingen
moeten het publiek meer laten participeren en zich gaan richten
op specifieke publieksgroepen en thema’s. Culturele en
levensbeschouwelijke programmering moet worden geborgd. Om
de aansturingsmogelijkheden van de NPO te versterken moet de
NPO-organisatie volgens de Raad voor Cultuur een
zendmachtiging krijgen.

Vervolgens ontvouwt de toenmalige staatssecretaris van OCW
Sander Dekker zijn toekomstvisie in een brief aan de Tweede
Kamer, waarin hij ook de adviezen van de Raad voor Cultuur
betrekt.” Deze toekomstvisie resulteert in 2016 opnieuw in
wijzigingen van de Mediawet. De wens tot verscherping van het
aanbod leidt tot het schrappen van amusement uit de
taakopdracht. Amusement mag onder bepaalde voorwaarden nog
wel middel zijn om het publiek te bereiken, maar mag voor de
publieke omroep geen doel op zich meer zijn.

Ook op bestuurlijk en organisatorisch niveau worden
belangrijke wijzigingen doorgevoerd. Geconstateerd wordt dat
individuele belangen en bestuurlijke afspraken te vaak leiden tot
compromissen in de programmering. De optelsom van omroepen
die vanuit hun eigen missies programma’s maken, leidt niet
automatisch tot de gewenste pluriformiteit in het aanbod, zoals
eerdere visitatiecommissies ook al constateerden. Het publieke
omroepbestel moet daarom opener worden voor innovatieve en
creatieve voorstellen. De wetswijziging van 2016 maakt het
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10. Kamerstukken Il
2014/15, 32 827, nr. 67.

mogelijk voor externe producenten om programmavoorstellen
rechtstreeks bij de NPO-organisatie in te dienen. Daarnaast
worden zendtijd- en plaatsingsgaranties voor omroepen geschrapt
en wordt het garantiebudget voor omroepen verlaagd van 75%
naar 50%. De raad van bestuur krijgt een sturende rol en de taak
om de gemeenschappelijke strategie van het bestel te bepalen. De
raad van bestuur krijgt ook de opdracht om toe te zien op de
doelmatigheid van de NPO.

Om te zorgen voor de benodigde checks & balances in het
bestuur, wordt de toezichthoudende taak van de raad van toezicht
verbreed en moet de NPO in zijn jaarverslagen en terugblikken
meer verantwoording gaan afleggen over onder andere de
bestedingen van financiéle middelen en de publieke waarde van
zijn programma'’s. Het publiek moet meer betrokken bij de
programma’s en de strategie van de NPO.

Deze wetswijzigingen hebben als belangrijkste doel om de
slagkracht van de NPO te vergroten. Het advies van de Raad voor
Cultuur om de NPO een eigen zendmachtiging te geven, volgt de
minister niet op. De reden daarvan is vooral dat de NPO dan niet
alleen de regie zou hebben over de programmering, maar ook, net
als omroepen, belanghebbende zou worden bij de plaatsing van
programma’s. Deze dubbele rol acht de minister onwenselijk.

Adviezen voorgaande visitatiecommissies
Een van de belangrijkste adviezen van de evaluatiecommissie
onder voorzitterschap van Rinnooy-Kan in 2004, toen nog
visitatiecommissie genoemd, is dat de raad van bestuur een
stevigere regierol moet krijgen binnen de publieke omroep. Mede
als gevolg van dit advies maakt het zogenaamde thuisnetmodel
plaats voor het programmeermodel. In het thuisnetmodel hadden
omroepen een vast net waarop ze hun programma’s uitzonden.
Met de invoering van het programmeermodel beoogt de NPO de
programmering door herkenbare profielen per net en zender beter
op het kijk- en luistergedrag van verschillende doelgroepen af te
stemmen. Dit was urgent geworden door het groeiende aanbod
aan (commerciéle) televisie- en radio-omroepen waarover
Nederlandse huishoudens sinds de jaren negentig van de vorige
eeuw via (digitale) kabelnetwerken en satelliet kunnen beschikken.
Met de invoering van het programmeermodel maken de vaste
netten en zenders met vaste spelers plaats voor een
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intekensystematiek waarbij de NPO-organisatie budget toekent 38
aan programmavoorstellen die een plek krijgen in het
programmaschema (geld-op-schema). De volgende
visitatiecommissie, met Brouwer-Korf als voorzitter, constateert
in 2009 dat het programmeermodel zijn vruchten heeft
afgeworpen; de netten en zenders van de publieke omroep zijn
herkenbaar voor het publiek en onderscheidend ten opzichte van
de andere zenders. Ze adviseert om dit model voort te zetten.

Met het oog op de toenemende concurrentie vindt de
commissie het belangrijk dat de NPO nog meer als een geheel gaat
functioneren. Daarom adviseert zij onder meer om de regierol van
de raad van bestuur te versterken en een gezamenlijk,
overkoepelend beleid vast te stellen. Omroepen moeten hun
missies en doelstellingen dienstbaar maken aan het beleid en de
doelstellingen van de publieke omroep als geheel.

Wanneer deze stappen onvoldoende effect zouden hebben,
adviseert de commissie Brouwer-Korf om het
programmaversterkingsbudget te verhogen en de bevoegdheden
van de raad voor bestuur aan te scherpen. De hiervoor vereiste
wijzigingen in de Mediawet zijn inderdaad doorgevoerd, met als
laatste stap tot nu toe de wijzigingen in de Mediawet van 2016.
Veel van de overige de aanbevelingen van de commissie Brouwer-
Korf zijn in de afgelopen 10 jaar uitgevoerd.

2 Context; veranderingen in medialandschap, maatschappij en Mediawet
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Aanbod

Dit hoofdstuk begint met een korte toelichting op de wettelijke
opdracht aan de NPO en op hoe hij deze opdracht vertaalt in
programmatische doelstellingen in het concessiebeleidsplan.

Vervolgens beschrijven we de invulling van de net- en
zenderprofielen, de variatie in het aanbod en de prioriteiten die de
NPO voor zijn aanbod heeft geformuleerd. In de bespreking van
het aanbod van de NPO beperken we ons vervolgens tot de
programmacategorieén en aspecten van het programma-aanbod
waarover afspraken zijn gemaakt in de prestatieovereenkomst met
het ministerie van OCW, waaronder Nederlandse films, muziek,
levensbeschouwelijke programmering, amusement, culturele
diversiteit, programmavernieuwing en talentontwikkeling. Ook
geven we een overzicht van het aantal producties dat met steun
van het NPO-fonds tot stand is gekomen.

3.1 Beleidscyclus

De NPO heeft de wettelijke opdracht om een breed en divers
publiek te voorzien van informatie, cultuur en educatie, via alle
beschikbare aanbodkanalen. Dit aanbod moet evenwichtig,
pluriform, gevarieerd en kwalitatief hoogstaand zijn en zich tevens
kenmerken door een grote verscheidenheid in vorm en inhoud. Het
moet op evenwichtige wijze een beeld van de samenleving geven
en de pluriformiteit van onder de bevolking levende overtuigingen,
opvattingen en interesses op maatschappelijk, cultureel en
levensbeschouwelijk gebied weerspiegelen. Ook het stimuleren
van innovatie ten aanzien van media-aanbod, het volgen en
stimuleren van technologische ontwikkelingen en het benutten
van de mogelijkheden om media-aanbod aan het publiek aan te
bieden via nieuwe media- en verspreidingstechnieken behoort tot
de publieke taakopdracht (Mediawet, artikel 2.1, 1e en 2e lid).

In het concessiebeleidsplan vertaalt de NPO zijn wettelijke
opdracht in doelstellingen voor onder meer aanbod, distributie,
publiek en organisatie. Het concessiebeleidsplan wordt
tussentijds, na vijf jaar, geactualiseerd en bijgewerkt. De NPO is
verplicht om een concessiebeleidsplan in te dienen bij de minister
van OCW, maar vanwege de vereiste onafhankelijkheid van de
NPO ten opzichte van de overheid stelt de minister het plan niet
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vast. De minister van OCW verleent de NPO vervolgens een
concessie voor tien jaar. In aanvulling op het concessiebeleidsplan
legt de NPO in een prestatieovereenkomst met het ministerie van
OCW voor een beperkt aantal onderwerpen meer concrete, in
sommige gevallen ook getalsmatige afspraken vast. Deze
afspraken hebben in de huidige overeenkomst onder meer
betrekking op films, levensbeschouwelijke programma’s, klassieke
muziek, diversiteit, talentontwikkeling, en
programmavernieuwing."” De NPO dient tevens jaarlijks een
begroting in bij het ministerie van OCW.

Intern vertaalt de NPO-organisatie de uitgangspunten uit het
concessiebeleidsplan jaarlijks naar een kaderbrief die de directie
audio (DA) en de directie video (DV) vervolgens in jaarplannen
uitwerken. Op hun beurt monden die jaarplannen uit in
programmaschema’s voor de verschillende televisienetten en
radiozenders met bijbehorend budget en doelstellingen voor kijk-
en luisteraandelen. Dit resulteert in een begroting die wordt
ingediend bij de minister van OCW.

De NPO rapporteert jaarlijks over zijn prestaties in jaarverslagen
en in een terugblik. Ook externe organen hebben een rol in deze
cyclus. Zo vraagt de minister van OCW advies over het
concessiebeleidsplan aan de Raad voor Cultuur” en het
Commissariaat voor de Media en adviseren deze organen jaarlijks
over de begroting van de NPO. Eens in de vijf jaar evalueert een
onafhankelijke, externe commissie de prestaties van de NPO op
het terrein van aanbod, publiek en organisatie. Deze commissie
kan tevens aanbevelingen formuleren met het oog op de volgende
concessieperiode. Tabel 1 en figuur 4 bevatten een overzicht van
de beleids- en verantwoordingscyclus.

3 Aanbod
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11. De prestatieafspraken
hebben deels betrekking
op genres die tot de
prioriteiten in het aanbod
van de NPO behoren,
maar ook op genres die de
NPO niet als zodanig
heeft bestempeld, zoals
de levensbeschouwelijke
programmering.

12. De Raad voor Cultuur
kan gevraagd en
ongevraagd advies
uitbrengen aan de
minister van OCW over de
NPO. In de afgelopen
periode heeft de
mediacommissie van de
Raad voor Cultuur, afgezien
van de adviezen over het
concessiebeleidsplan en

de begrotingen, twee
rapporten uitgebracht die
de NPO raakten. Het eerste
had betrekking op de
toekomst van de NPO, het
tweede betrof een
uitgebreidere analyse van
ontwikkelingen in de
(Nederlandse) audiovisuele
markt en bevatte als
onderdeel daarvan ook
enkele aanbevelingen die
raken aan de rol van de
NPO als belangrijke speler
in deze markt.

Tabel 1 Beleids- en verantwoordingscyclus 43
Elke 10 jaar
Elke 5 jaar Prestatieovereenkomst

Overeenkomst tussen de NPO en het ministerie van OCW. De huidige overeenkomst
bevat afspraken over onder meer het media-aanbod en publieksbereik.

Jaarlijks

Begroting
De NPO dient jaarlijks een begroting in bij het ministerie van OCW mede op basis van
de ambities in zijn concessiebeleidsplan.

Jaarlijks

Jaarplannen TV en Radio
De directies video en audio stellen jaarplannen op voor de doelstellingen en ambities in
de programmering op de televisie- en radiokanalen van de NPO.

Jaarlijks

Jaarverslag en terugblik

De NPO brengt jaarlijks voér 1juni een jaarverslag uit, waarin de belangrijkste
werkzaamheden van de NPO worden beschreven en de NPO zich richting een
breder publiek verantwoordt over zijn prestaties (Mediawet, artikel 2.17). Daarnaast
rapporteert de NPO ook jaarlijks in de terugblik over de voortgang met betrekking tot
de begroting en de afspraken in de prestatieovereenkomst (Mediawet, artikel 2.58).

Elke 5 jaar

Evaluatiecommissie

De evaluatiecommissie evalueert prestaties van de NPO op het terrein van aanbod,
publiek en organisatie en kan aanbevelingen geven voor de toekomst c.qg. het nieuwe
concessiebeleidsplan. De commissie evalueert tevens de aspirant omroepen, met het
oog op hun aanvragen voor een definitieve erkenning.

Figuur 4 Beleidscyclus NPO
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3.2 Profielen van netten en zenders

De Mediawet draagt de NPO op om een media-aanbod te verzorgen
dat [....] “gericht is op en een relevant bereik heeft onder zowel een
breed en algemeen publiek, als bevolkings- en leeftijdsgroepen van
verschillende omvang en samenstelling met in het bijzonder
aandacht voor kleine doelgroepen” (Mediawet, artikel 2.1, 2e lid, sub
c). Daartoe verspreidt de NPO zijn programma’s en overige content
via verschillende aanbodkanalen: televisienetten, radiozenders,
on-demand diensten en webportals. Bijlage 5 bevat een overzicht
van de aanbodkanalen van de NPO."”

De NPO geeft in het concessiebeleidsplan aan dat hij met
duidelijk geprofileerde aanbodkanalen - voor radio, televisie en
online en gericht op verschillende publiekssegmenten - een zo groot
mogelijk publiek wil bedienen met een op hun voorkeuren ingericht
aanbod. Zo is NPO1 een net dat met actuele en betrouwbare
informatie en een brede programmamix een groot publiek beoogt te
bereiken, NPO2 is er voor de verdieping en NPO3 is belangrijk als
net gericht op een jonger publiek waar ook veel ruimte is voor
vernieuwing en experimenten. Ook de radiozenders hebben ieder
een eigen programmering en doelgroep evenals het online aanbod.
De omschrijving van de profielen voor de verschillende
aanbodkanalen is onderdeel van het concessiebeleidsplan.
Wijzigingen in de profielen moeten worden vastgesteld door de raad
van bestuur en het college van omroepen kan er zijn mening over
geven (Mediawet, artikel 2.10, 2e lid, sub d en artikel 2.14, 1e lid). Voor
nieuwe kanalen geldt een goedkeuringsprocedure (zie hoofdstuk 5).

De profielen van de radiozenders en televisienetten zijn in de
evaluatieperiode ongewijzigd gebleven. Alleen NPO Radio 6 is in
2016 opgeheven. Binnen de profielen hebben wel aanscherpingen
en vernieuwingen plaatsgevonden. Het profiel van NPO 3FM is
aangescherpt en de NPO heeft de radiozenders tevens meer
horizontaal geprogrammeerd, met vaste programma’s en
presentatoren op vaste tijden. Alle radiozenders zijn gaan werken
met een centrale muziekredactie. Andere gerealiseerde
verbeteringen zijn meer diversiteit in de dj’s, een betere
samenwerking tussen de jongerenmerken NPO 3FM en NPO
FunX en meer interactie met luisteraars. De radiokanalen bieden
ook meer programma’s non-lineair aan. Ze hebben hun scope
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13. In de Mediawet wordt
de term aanbodkanalen
gedefinieerd als ‘een
geordend geheel van
meervoudig aanbod dat
onder een herkenbare
naam via een elektronisch
communicatienetwerk
wordt aangeboden.’
Hieronder vallen onder
meer televisienetten,
radiozenders, thema-
kanalen, on-demand
diensten en webportals.
De NPO moet nieuwe
aanbodkanalen (en
fundamentele wijzigingen
in aanbodkanalen of de
opheffing ervan)
aanvragen bij het
ministerie van OCW. Dit
vloeit voort uit Europese
afspraken. Zie de
beslissing van de
Europese Commissie van
26 januari 2010 (met
kenmerk C(2010)132,

Steunmaatregel E 5/2005.

verbreed door meer te investeren in podcasts en door korte
videoclips toe te voegen aan de online audiokanalen. Dit geldt
vooral voor de radiokanalen die zich richten op een jonger publiek:
NPO 3FM en NPO FunX.

3.3 Variatie in het aanbod

De NPO heeft de taak over de hele linie een gevarieerd aanbod
brengen. In de zelfevaluatie illustreert de NPO de variatie in zijn
televisieaanbod met een overzicht van de verdeling van zendtijd
over verschillende genres. Uit dit overzicht blijkt dat het
programma-aanbod van de NPO op televisie gevarieerder is, dat wil
zeggen: het bevat meer verschillende genres dan het
programma-aanbod van de commerciéle omroepen RTL en SBS. De
NPO biedt onder andere een groter aandeel nieuws en informatie,
een ruimer aanbod voor kinderen en Nederlandstalige fictie dan
commerciéle omroepen en een kleiner aandeel buitenlandse fictie.

Figuur 5 Variatie aanbod per zendergroep, 16:00-24:00, 2017
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Op de radiozenders wil de NPO een podium zijn voor nieuw 46
muzikaal talent door relatief veel aandacht te besteden aan nieuwe
(Nederlandse) muziek en nieuwe artiesten. Dat de NPO radio deze
doelstellingen realiseert, blijkt uit een overzicht van de diversiteit

in het type muziek dat op de zenders wordt gedraaid, in termen

van de uniciteit van artiesten (figuur 6) en van songtitels (figuur

7) op de NPO radiozenders.

Figuur 6 Bijdrage NPO radio aan muzikale diversiteit
(gedraaide artiesten)
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Figuur 7 Bijdrage NPO radio aan muzikale diversiteit
(gedraaide titels)
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3.4 Aanbodprioriteiten

De NPO heeft in het concessiebeleidsplan een aantal
doelstellingen geformuleerd voor de prioriteiten die hij binnen zijn
aanbod wil aanbrengen." De zes aanbodprioriteiten betreffen de
genres journalistiek, Nederlandse series en films, documentaires,
muziek & kunst, informatie & educatie en kinderprogramma’s. De
doelstellingen zijn globaal geformuleerd: “de NPO wil een sterk
aanbod brengen in deze aanbodprioriteiten”. De NPO definieert
‘sterk’ in dit verband als de herkenning door het publiek dat dit
genres zijn waarin de NPO een kwalitatief hoogwaardig aanbod
heeft.”” De aanbodprioriteiten en ook de meeste andere ambities
voor het aanbod worden niet vertaald in doelstellingen voor
bijvoorbeeld het aantal uitzendingen, de hoeveelheid zendtijd of
de omvang van toe te kennen budget. Doelstellingen worden
voornamelijk omschreven in termen van ‘meer’ of ‘minder’,
‘versterken’, ‘continueren’, ‘aandacht geven’ en ‘inzetten op’. Wel
illustreren de jaarverslagen, terugblikken en ook het
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14. De NPO gebruikt in
zijn concessiebeleidsplan
de term ambities in plaats
van doelstellingen.

15. Onderzoek door
onderzoeksbureau Gfk
onder een representatieve
steekproef uit de
Nederlandse bevolking
van 13 jaar en ouder toont
dat het publiek deze
genres beduidend meer
aan de NPO verbindt dan
aan commerciéle
omroepen. Zij geven de
genres ook relatief hoge
rapportcijfers. Zie verder
hoofdstuk 6.1.5 voor
gegevens over waardering
van de NPO-programma'’s.



zelfevaluatierapport van de NPO de aanbodprioriteiten met
voorbeelden van succesvolle programma’s en hoogtepunten in
de programmering.

3.9 Prestatieafspraken

3.5.1 Nederlandse films

De NPO investeerde in de evaluatieperiode ongeveer 60 miljoen
euro per jaar in Nederlandse series en films (inclusief bijdragen via
het NPO-fonds en CoBO) en is daarmee samen met het Filmfonds
de grootste financier van de Nederlandse drama- en
speelfilmsector. De prestatieovereenkomst bevat alleen
kwantitatieve afspraken voor het aantal speelfilms (minimaal 16),
Telefilms (minimaal twee) en Telescoopfilms (minimaal twee) dat de
NPO jaarlijks moet coproduceren. De NPO heeft in de
evaluatieperiode verschillende succesvolle dramaseries
uitgezonden, participeerde jaarlijks in 18 Nederlandse speelfilms en
twee Telescoopfilms en produceerde zes Telefilms. Daarmee heeft
de NPO voldaan aan de afspraken voor deze aanbodprioriteit uit de
prestatieovereenkomst.

3.56.2 Muziek

In de huidige en voorgaande prestatieovereenkomst staan
verplichtingen voor het registreren en uitzenden van Nederlandse
klassieke concerten op NPO Radio 4 (tot 2016: 75 per jaar, na 2016:
150 per jaar). In de huidige prestatieovereenkomst staat tevens dat
de NPO jaarlijks 95 klassieke concerten moet co-produceren en
uitzenden en een talentenprogramma voor nieuwe klassieke musici
moet organiseren. Deze afspraken zijn door de NPO nagekomen in
samenwerking met de Stichting Omroepmuziek.

3.5.3 Levensbeschouwelijke programma’s

De prestatieovereenkomst bevat de afspraak om een budget

van 12 miljoen euro te oormerken voor levensbeschouwelijke
programmering, verdeeld over de verschillende
levensbeschouwelijke hoofdstromingen in Nederland.

Daarnaast moet de NPO ruimte en budget vrijmaken voor bredere
levensbeschouwelijke programmering. Tot 2015 werd deze
programmering verzorgd door acht kleine, levensbeschouwelijke
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omroepen (artikel 2.42 omroepen). Het betrof de Boeddhistische
Omroep Stichting (BOS), de Humanistische Omroep (Human), de
Interkerkelijke Omroep Nederland (IKON), de Joodse Omroep (JO),
de Stichting Verzorging Islamitische Zendtijd (SVIZ), de Organisatie
Hindoe Media (OHM), Rooms-katholiek Kerkgenootschap (RKK)
en Zendtijd voor Kerken (ZvK). Zij waren er om programma’s te
verzorgen met een expliciet religieuze of levensbeschouwelijke
inhoud, zoals uitzendingen van religieuze diensten of programma’s

over religieuze feestdagen. Door de wetswijziging van 2014 zijn deze

omroepen per 1januari 2015 opgeheven. Sindsdien is de verzorging
van het levensbeschouwelijke programma-aanbod ondergebracht
bij zogenaamde gastomroepen. Deze omroepen zijn respectievelijk
KRONCRYV voor het katholicisme en het boeddhisme, de EO voor
het protestantisme en het jodendom en de NTR voor het
hindoeisme en de islam. Human, voor het humanisme, kwam in 2016
als aspirant omroep in het bestel. De afspraken die vervolgens in de
prestatieovereenkomst zijn gemaakt over zendtijd en budget voor
levensbeschouwelijke programmering zijn nageleefd. Daarnaast
heeft de NPO nog zendtijd toegekend aan overige
levensbeschouwelijke programma’s, waarvoor vooral de EO
programma’s heeft aangeleverd.

3.5.4 Amusement

Bij de wetswijziging van de Mediawet in 2016 is amusement
geschrapt uit de taakopdracht van de NPO. Sindsdien mag de NPO
alleen nog onder bepaalde voorwaarden amusement uitzenden,
bijvoorbeeld wanneer het doelgroepen aantrekt die de NPO op
andere wijze niet aan zich kan binden. Om aan te tonen of zijn
programma’s in de toegestane categorieén van informatie, cultuur
en educatie vallen, heeft de NPO, conform de afspraak in de
prestatieovereenkomst, een zogenaamde ICE toets ontwikkeld, ook
wel amusementstoets genoemd (ICE: informatie, cultuur en
educatie).” In de prestatieovereenkomst staat tevens dat de NPO
hierover jaarlijks moet rapporteren.

Op basis van de ICE toets wordt in het totale aanbod van de NPO
minder dan 2% van de programma'’s als ‘puur amusement’
gecategoriseerd. De betreffende programma’s hebben een hoog
bereik onder de moeilijker te bereiken jongere doelgroep. Zij kijken
verhoudingsgewijs meer dan andere doelgroepen naar
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16. De afdeling
Publieksonderzoek van de
NPO hanteert een indeling
van programma’s in
zogenaamde aanbod-
domeinen (nieuws, opinie,
kennis, expressie,
samenleving, sport en
amusement) en
daarbinnen in subgenres
(ccc-codes). Er zijn 29
verschillende ccc-codes.
De classificatie van
programma’s en de
toedeling aan de
categorieén informatie,
cultuur, educatie of
amusement (ICEA) vindt
plaats op basis van het
protocol CCC-code. Aan
de bestaande CCC-codes
worden ICEA-categorieén
gekoppeld. Programma-
titels met een CCC-code
zijn automatisch ingedeeld
in een ICEA-categorie. De
toekenning van een
CCC-code gebeurt altijd
nadat programma’s
gepubliceerd zijn. Via een
speciale wegings-
methodiek wordt bepaald
welke programma’s een
inhoud hebben die over-
wegend als doel heeft

om te amuseren en welke
onder de noemer
informatie, cultuur of
educatie vallen.’ De toets
is afgestemd met het
Commissariaat voor de
Media en het ministerie
van OCW.



amusementsprogramma’s. In de top 100 best bekeken
programma’s in de leeftijdsgroep 13-34 jaar is 35% van de titels
afkomstig uit het domein amusement.” De NPO kan aantonen dat
gemiddeld ruim 91% van de 13-34-jarigen die naar een
amusementsprogramma keek in dezelfde week ook naar
programma’s keek die in de categorieén informatie, educatie en
cultuur vallen. Dit is een indicatie van het belang dat deze
programma’s hebben om jongeren aan de NPO te binden.

De NPO geeft aan dat het belangrijk is dat de televisienetten van de
NPO onderdeel blijven van de top vijf van voorkeursnetten van
jongeren. Wanneer mensen in hun jeugd niet vertrouwd raken met
het NPO-merk, is de kans kleiner dat ze daar op latere leeftijd alsnog
interesse in krijgen.

In het algemeen geldt dat de meeste mensen televisie kijken
ter ontspanning en dat televisie daarom naast informatief ook
ontspannend of amuserend moet kunnen zijn. Amusement is
volgens de NPO een manier om een ‘flow’ in televisiekanalen te
krijgen en om ‘zendertrouw’ te creéren. Kijkers associéren
populaire programma’s met een bepaald kanaal en komen
daarnaast op datzelfde kanaal ook in aanraking met ander aanbod.
Dat geldt voor lineaire kanalen maar ook voor non-lineair aanbod.

Amusement is dus volgens de NPO een belangrijk middel om kijkers

aan zich te binden.

3.5.5 NPO-fonds

Het NPO-fonds is in 2017 opgericht op initiatief van de NPO: het is
de facto geen fonds maar een oormerking van budget. Dit is
gebeurd nadat het Mediafonds in de bezuinigingsronde van het
kabinet-Rutte || was opgeheven. Het NPO-fonds heeft de doelen
van het Mediafonds grotendeels overgenomen en de NPO stelt -
zoals vastgelegd in de prestatieovereenkomst — jaarlijks een vast
budget van 16,6 miljoen beschikbaar voor de productie van
hoogwaardig Nederlands product. Drie onafhankelijke (en
anonieme) commissies beoordelen projectaanvragen voor drama-,
documentaire en audioproducties op basis van inhoudelijke criteria
en adviseren de raad van bestuur van de NPO over de beoordeling
van de aanvragen en toekenning van budget."”

In 2017 zijn in totaal 172 voorstellen ingediend en 99 subsidies
toegekend (59%) voor een totaalbedrag van €10.635.178,-. Dit
waren 73 documentaires, 13 dramaproducties en 13
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17. Gemeten onder het
publiek van 6 jaar en
ouder en exclusief
voetbalwedstrijden.

18. Zij kijken naar
kwaliteit, oorspronke-
lijkheid en zeggingskracht
aan de hand van onder
meer inhoud, motivatie,
vorm, toegevoegde
waarde, team en publiek.
Per genre gelden nog
specifieke criteria. Zie:
https://npo-fonds.nl/
over-npo-fonds/
doelstelling-criteria

19. In 2019 (buiten de
evaluatieperiode) kwam er
enige ophef uit de sector
vanwege de anonimiteit
vande ledeninde
selectiecommissies en
mogelijke belangen-
verstrengeling. Ook zijn er
zorgen over de sterke
aanwezigheid van
bepaalde omroepen en
afwezigheid van andere
(figuur H in bijlage 4).

audioproducties die door verschillende omroepen zijn ingediend 51
(zie figuur F, G en H in bijlage 4).

Uit de jaarlijkse rapportage van het NPO-fonds blijkt dat het
percentage toekenningen op het totaal aantal aanvragen hoger ligt
dan bij het Mediafonds in 2015 het geval was (figuur I). Hoewel het
Mediafonds meer middelen had dan het NPO-fonds, was het
totale door het NPO-fonds toegekende budget in 2017 iets hoger
dan het budget dat het Mediafonds voorheen toekende aan
projectaanvragen voor programma’s die door de NPO werden
uitgezonden. Dit is onder meer te verklaren doordat het
Mediafonds uit haar middelen ook subsidies toekende aan
producties voor de regionale publieke omroepen en aan games. Dit
doet het NPO-fonds niet. Daarnaast blijkt uit de cijfers ook dat de
overhead van het NPO-fonds aanzienlijk lager was dan de
overhead van het Mediafonds.

3.5.6 Diversiteit in het aanbod

De NPO stelt in het concessiebeleidsplan dat hijin
onderwerpkeuze, behandeling van onderwerpen enin de
representatie van personen (presentatoren, gasten, acteurs etc.)
een afspiegeling van de samenleving wil zijn qua etniciteit, leeftijd
en sekse. De voorzitter van de raad van bestuur van de NPO heeft
hier bij verschillende gelegenheden een pleidooi voor gehouden.*

In het zelfevaluatierapport geeft de NPO aan dat er verschillende
programma’s zijn waarin presentatoren en de keuze van gasten meer
divers zijn geworden, met name op NPO Zapp/Zappelin en NPO3.

Tot 2015 gebruikte de NPO de Monitor Representatie als
instrument om de diversiteit in het televisieaanbod te
beoordelen. In dit onderzoek werd geteld hoeveel vrouwen en
personen met een migratieachtergrond voorkwamen in
televisieprogramma’s als presentator, gast, acteur, etc.”’

20. Onder andere inde
Nieuwjaarsspeech van
2016, in de speech bij de
opening van het seizoen
2017, in interviews en bij
kleinere gelegenheden
(NPO vrouwen lunch,
You-Go-Girls award).

21. Indit onderzoek
werd nog de term
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Figuur 8 Representatie vrouwen en personen met kleur in 2015 52

Aandeel vrouwen Aandeel personen met kleur

Televisieaanbod 2010 2015 2010 2015

Nieuws & Opinie 33% 30% 6% 8%

Sport 12% 6% 5% 1N%

Fictie 449% 53% 22% 18%

Radioaanbod 25% 28% 3% 9%

Bron: NPO Terugblik 2015

Uit de cijfers in figuur 8 blijkt dat het aandeel vrouwen in
televisieprogramma’s tussen 2010 en 2015 daalde van 37,6% naar
35,4%. Vooral binnen de genres nieuws & opinie en sport zijn de
percentages laag (30% resp. 6%) en was sprake van een daling. Bij
fictie was er een stijging; het aandeel personen met een
niet-westerse migratieachtergrond steeg tussen 2010-2015 van
9,2% naar 9,8%.?* Afgaand op het aandeel in de bevolking met een
niet-westerse migratieachtergrond zou dit volgens de NPO 11,9%
moeten zijn. Vooral binnen het genre nieuws & opinie zijn de
percentages laag (8%). Fictie doet het in dit opzicht goed (18%),
maar het aandeel personen met een niet-westerse
migratieachtergrond is tussen 2010 en 2015 wel gedaald. Naar de
representatie van andere vormen van diversiteit, zoals seksuele
voorkeur is tot nu toe geen onderzoek gedaan.

Na 2015 is de monitor gestopt en is er in plaats daarvan een
onderzoek gekomen naar de publieksperceptie van
genderrepresentatie en etnische representatie op televisie en
radio. De prestatieovereenkomst 2017-2020 bevat de afspraak dat
de NPO in 2017 een nulmeting moet doen. Deze meting is verricht.
Uit de meting blijkt dat mannen positiever zijn dan vrouwen over
de representatie van vrouwen en dat ‘autochtone’ Nederlanders
positiever zijn over de representatie van Turkse, Surinaamse,
Marokkaanse en Antilliaanse Nederlanders dan de betreffende
groepen zelf (Zie figuur J in bijlage 4). Uit de resultaten blijkt
tevens dat een groot percentage van de mensen aangeeft de
vragen niet te kunnen of willen beantwoorden.

Binnen de NPO is de NTR de omroep die voorziet in de vereiste
maatschappelijke, culturele, godsdienstige of geestelijke

22. Deze daling staat niet
op zichzelf; Women Inc
voerde in dezelfde tijd een
onderzoek uit (Beperkt
Zicht) waaruit blijkt dat de
totale representatie van
vrouwen in de Nederlandse
media als geheel daalde

3 Aanbod van 30% in 2010 naar
19,5% in 2015.

verscheidenheid, waar deze onvoldoende tot stand komt via het
aanbod van de ledengebonden omroepen.”* Mede vanuit deze
opdracht zendt de NTR verschillende programma’s uit die door
onderwerpkeuze, invalshoek, perspectief of deelnemers de
etnische en culturele diversiteit in de Nederlandse samenleving
expliciet behandelen en/of — op inclusieve wijze — in beeld
brengen.”” Een voorbeeld hiervan is De Nieuwe Maan, een
wekelijkse talkshow over de multiculturele samenleving. De NTR
heeft de zendtijd voor moslims en hindoes overgenomen na
opheffing van de 2.42 omroepen, en vult die mede in met
programma’s die niet alleen voor moslims en hindoes maar voor
een breder publiek toegankelijk zijn. In onder meer zijn
kinderprogramma Het Klokhuis streeft de NTR naar een inclusieve
benadering. In 2016 organiseerde de NTR een conferentie — de
Innoversity Show — waarin werd aangetoond hoe culturele
diversiteit bijdraagt aan innovatie in de programmering, met onder
meer presentaties van cultureel diverse en vernieuwende
programmaformats en pitches van jonge programmamakers.”

Diversiteit is ook een aandachtspunt binnen het personeelsbeleid
van de NPO-organisatie en verschillende omroepen ondernemen
acties om hun personeelsbestand meer divers te maken.
Omroepen hebben hun medewerkers in de evaluatieperiode
trainingen rond unconscious bias aangeboden, waarin zij worden
getraind in het herkennen van onbewuste vooroordelen.

Ook de radiozender FunX — sinds 2012 onderdeel van de NPO -

levert een belangrijke bijdrage aan meer diversiteit binnen de NPO.

De zender richt zich in zijn muziekkeuze en reportages op urbane
jongeren met een multiculturele achtergrond of belangstelling.
Volgens de directie audio zouden andere redacties binnen de NPO
zich meer door medewerkers van FunX en hun perspectieven
kunnen laten inspireren.

De NPO-organisatie vindt dat de representatie van diversiteit niet
alleen de taak is van NTR en FunX maar dat deze op alle netten en
zenders en in het totale programma-aanbod tot uitdrukking moet
komen. De NPO geeft echter in de zelfevaluatie aan daarin nog tekort
te schieten. Ook de Raad voor Cultuur en het Commissariaat voor de
Media hebben hier in hun adviezen over het concessiebeleidsplan en
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23. Inde Mediawet is de
taak van de NTR als volgt
geformuleerd: De
Stichting NTR heeft tot
taak media-aanbod voor
de landelijke publieke
mediadienst te verzorgen
dat voorziet in de
bevrediging van in de
samenleving levende
maatschappelijke,
culturele, godsdienstige of
geestelijke behoeften,
zodanig dat dit
media-aanbod samen met
het media-aanbod van de
andere landelijke publieke
media-instellingen een
evenwichtig beeld oplevert
van de maatschappelijke,
culturele, godsdienstige
en geestelijke
verscheidenheid in
Nederland. (Mediawet,
artikel 2.35, 1e lid)

24. Enkele voorbeelden uit
de evaluatieperiode: De
Mama’s van Halal, Vals
Plat, Danny Zoekt ...100%
Hindu, De neven van Eus.

25. https://www.ntr.nl/
site/nieuws/Eerste-
Innoversity-Parade-
presenteert-succes-
in-diversiteit/182



begrotingen al verschillende keren hun zorg over uitgesproken. 54
Volgens de NPO-organisatie is een van de redenen voor het tekort

schieten op dit punt dat zij afhankelijk is van het aanbod van

omroepen. Zij mag zich niet rechtstreeks bemoeien met de inhoud

van programma’s. Ook heeft de NPO-organisatie geen invioed op het
personeelsbeleid van omroepen. Verschillende omroepen onder-

schrijven het gebrek aan diversiteit in personeel en programmering

en sommige van hen proberen daar verandering in te brengen.

Verbeteringen komen volgens deze omroepen en de NPO-organisatie

tot nu toe echter (te) langzaam en moeizaam tot stand.

3.5.7 Programmavernieuwing, talentontwikkeling

en innovatie
Innovatie is een belangrijk onderdeel van opdracht aan de NPO
(Mediawet, artikel 2.1, 3e lid). Deze opdracht is bij de wetswijziging
van 2016 expliciet in de Mediawet opgenomen. Juist omdat een
publieke omroep niet hoeft te beantwoorden aan de tucht van de
markt, zo is de gedachte, kan hij meer ruimte bieden aan
experimenten. Innovatie kan zowel betrekking hebben op
vernieuwing van het media-aanbod als op nieuwe mogelijkheden
voor interactie met het publiek, en gebruik van de nieuwe
distributiemogelijkheden en technieken.

De NPO geeft in het concessiebeleidsplan aan dat hij een
voortrekkersrol wil spelen op het gebied van
programmavernieuwing. Er is geen geoormerkt budget voor
programmavernieuwing. Wel zijn in de prestatieovereenkomst
enkele kwantitatieve doelstellingen geformuleerd voor
programmavernieuwing in de vorm van vastgestelde aantallen pilots
en nieuwe programma’s; de NPO moet jaarlijks minimaal 25 pilots
maken en 30 nieuwe titels programmeren.

In 2017 heeft de NPO twee miljoen euro ingezet om 43 pilots te
maken en heeft hij, opgeteld over alle kanalen, 106 nieuwe titels
geprogrammeerd, voor het merendeel series. Uit de terugblikken
2014 t/m 2016 blijkt dat de NPO vergelijkbare afsprakenin de
voorgaande jaren eveneens heeft gerealiseerd.

Daarnaast onderneemt de NPO verschillende andere
activiteiten om programmavernieuwing te stimuleren. Het
zelfevaluatierapport noemt investeringen in pilots, research,

3 Aanbod

programma-, scenario- en scriptontwikkeling, nieuwe programma’s 55
en programmaformats. Nieuwe manieren van verhalen vertellen via

bijvoorbeeld WhatsApp of op Facebook zijn hier eveneens onderdeel

van. Deze vormen van innovatie, die vooral over de inhoud van het

aanbod gaan, vinden grotendeels plaats bij omroepen.

Ook op het gebied van talentontwikkeling wil de NPO een
voortrekkersrol spelen.”® De NPO Campus scout, traint en begeleidt
nieuwe radiotalenten die — indien succesvol — vervolgens bij een
omroep kunnen solliciteren als radiopresentator. Volgens de
prestatieovereenkomst moet de NPO jaarlijks minimaal 20
radiopresentatoren en dj’s coachen. Deze afspraken heeft de NPO
gerealiseerd, zoals blijkt uit de terugblikken 2014 t/m 2017.

Daarnaast heeft de NPO een aantal plekken in de programmering
bestemd voor experimenten met nieuwe programmaformats, waar
nieuwe talenten een kans krijgen. Voorbeelden daarvan zijn 3SLAB en
ClubHub. Ook is ruimte voor vernieuwing en nieuw talent
beschikbaar op de themakanalen. Enkele omroepen hebben eigen
opleidings- coachings- en talentprogramma’s.

Verder is de NPO via het NPO-fonds betrokken bij verschillende
talentontwikkelingstrajecten en workshops op het terrein van films,
kort televisiedrama en documentaires, samen met onder meer het
Filmfonds, CoBo, IDFA en Cinekid. Een belangrijke uitdaging ziet de
NPO in het op lange termijn vasthouden van (top)talent. De NPO
vindt dat er in de samenwerkingstrajecten met de genoemde
partners nog te weinig aandacht is voor talenten die worden opgeleid
om te produceren voor online formats en platforms én voor de kennis
en vaardigheden die nodig zijn om het publiek daarvoor te bereiken.

Naast inhoudelijke innovaties zijn er ook technologische innovaties in

onder andere opname-, uitzend- en distributietechnologie,

archivering van audiovisuele inhoud en het gebruik van kunstmatige

intelligentie, data en algoritmes. Het concessiebeleidsplan bevat

globale doelstellingen over onder meer vernieuwingen in

distributietechnologie. Ook wil de NPO gegevens over gebruik en

gebruikers meer en beter gaan benutten. Hij wil deze onder andere

inzetten om aanbevelingen te kunnen doen aan kijkers en luisteraars

over de programma’s die zij mogelijk interessant vinden (zie ook 26. De NPO-organisatie s
paragraaf 5.3). op basis van de Mediawet

verantwoordelijk voor het

in samenwerking met

publieke media-

instellingen bevorderen

van talentontwikkeling

(Mediawet, artikel 2.2,
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3.6 Bevindingen en aanbevelingen

Bevindingen

De platformen waarop het publiek bij voorkeur televisie kijkt en
radio luistert, verschillen per publieksgroep, maar de lineaire
televisienetten en radiozenders zijn daarin vooralsnog dominant.
De NPO heeft het huidige palet aan lineaire kanalen nodig om
daarbinnen verschillende doelgroepen te bedienen. Daarnaast
nemen non-lineaire en online aanbodkanalen toe in belang (zie
hoofdstuk 5).

Via zijn televisienetten en radiozenders brengt de NPO een
gevarieerd aanbod aan genres met daarbinnen een aantal
aanbodprioriteiten. Op televisie is er over de hele linie een grotere
variatie in genres dan bij de commerciéle omroepen en op de radio
een meer gevarieerde muziekkeuze. Afspraken in de
prestatieovereenkomst over aantallen — en in sommige gevallen
budget - voor films, levensbeschouwelijke programma’s, klassieke
muziek, diversiteit, talentontwikkeling en programmavernieuwing
zijn nagekomen. Omroepen dragen bij aan dit aanbod met
programma’s vanuit verschillende levensbeschouwelijke
overtuigingen, perspectieven en achtergronden, waardoor een
pluriform aanbod ontstaat.

Er zijn echter ook nog enkele tekortkomingen (of ‘witte viekken’)
in het aanbod. Zo zijn de ambities op het terrein van drama niet
geheel gerealiseerd en komt de (culturele) diversiteit in de
Nederlandse bevolking onvoldoende tot uitdrukking. Ook
representeren de huidige omroepen bij elkaar niet de gehele
Nederlandse bevolking naar levensbeschouwing, religie, politieke
overtuiging, culturele achtergrond etc.

De NPO heeft geen overkoepelende en gedragen strategie om
doelstellingen op het terrein van pluriformiteit, diversiteit en
variatie te realiseren. Definities van deze begrippen ontbreken en
ze worden evenmin gekoppeld aan indicatoren die de prestaties op
deze terreinen monitoren. In jaarverslagen en terugblikken
rapporteert de NPO weliswaar uitgebreid maar weinig
systematisch over zijn aanbod. De commissie vindt dat de NPO
meer inzicht moet krijgen en systematischer moet rapporteren
over zijn prestaties op deze terreinen, rekening houdend met het
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feit dat de invulling van pluriformiteit, diversiteit en variatie door
de tijd heen kan verschillen en deze dimensies van het aanbod niet
uitsluitend kwantitatief meetbaar zijn.

Met het schrappen van amusement uit de taakopdracht van de
NPO heeft de overheid zich naar de mening van de commissie
verregaand bemoeid met de programmering. Zij heeft de NPO een
middel onthomen om een breed publiek aan zich te binden en
kijkers via populaire programma’s ook met ander, meer informatief
en verdiepend aanbod in contact te brengen. De amusementstoets
is bovendien een complex en bureaucratisch instrument dat de
NPO-organisatie veel tijd kost.

Zogenaamd ‘plat amusement’ dat jaren achtereen het
programmaschema vult, past niet bij een publieke omroep. De
commissie vindt dit echter de verantwoordelijkheid van de NPO en
niet iets dat door de overheid bepaald en gecontroleerd moet
worden. Wel vindt de commissie dat een publieke omroep kritisch
moet zijn in de programmering van amusement. Hij moet, net als
voor andere programmagenres, methoden hebben om de
vernieuwing, kwaliteit of publieke waarde ervan aan te tonen en dit
periodiek te evalueren. Een dergelijke methode moet niet
uitmonden in een bureaucratische procedure maar in een
inspirerende vorm van zelfreflectie, passend bij een moderne
publieke omroep. Bij de vijfjaarlijkse evaluatie kan de
evaluatiecommissie de uitkomsten hiervan betrekken.

De commissie constateert dat de NPO-organisatie en omroepen
verschillende activiteiten ondernemen op het gebied van
programmavernieuwing, talentontwikkeling en innovatie en de
afspraken in de prestatieovereenkomst hierover heeft
gerealiseerd. De NPO heeft in de evaluatieperiode echter geen
tussen NPO-organisatie en omroepen onderling afgestemd beleid
uitgewerkt voor op deze terreinen.”’

Binnen het huidige bestel is het logisch dat individuele
omroepen net als onafhankelijke producenten investeren in
talentontwikkeling, programmavernieuwing en innovatie.
Omroepen willen immers hun identiteit tot uitdrukking brengen in
programma’s en ze onderscheiden zich onder meer van elkaar
door de ontwikkeling van voor de omroep typerende programma’s
en gezichtsbepalende presentatoren. Tegelijkertijd zijn er ook
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vormen van innovatie en talentontwikkeling waarbij het delen van 58
ervaringen en kennis voorop moet staan en waar NPO-organisatie
en omroepen samen moeten werken en hun activiteiten onderling
moeten afstemmen. Denk bijvoorbeeld aan scholingsactiviteiten,
doorstroom en talentontwikkeling, maar ook aan technologische
innovaties zoals aanbodpromotie waarvoor kennis nodig is op het
terrein van data, kunstmatige intelligentie en algoritmes. Met meer
afstemming en samenwerking op deze terreinen kan de NPO
efficiént gebruikmaken van financiéle middelen en kunnen de
activiteiten meer effect sorteren.

De NPO kan bovendien een voorbeeldrol spelen in hoe hij als
publieke mediaorganisatie verantwoord omgaat met innovaties,
bijvoorbeeld in relatie tot privacybescherming en de inzet van
algoritmes op een manier die aansluit bij de publieke doelstellingen
van de NPO. Ook bij het bieden van tegenwicht aan desinformatie
en het voorkomen van filterbubbels is een belangrijke rol
weggelegd voor publieke mediaorganisaties.

Aanbevelingen
De NPO behoudt het huidige aantal lineaire radio- en
televisiekanalen en krijgt de mogelijkheden om de (online)
aanbodkanalen te ontwikkelen die nodig zijn om aan te sluiten
op de veranderingen in mediagebruik van zijn publiek.
De NPO-organisatie ontwikkelt, na overleg met omroepen,
met urgentie een strategie en overkoepelende doelstellingen
voor een pluriform, (cultureel) divers en gevarieerd aanbod
voor alle platformen. De raad van bestuur stuurt op de
realisatie van de doelstellingen.
De NPO-organisatie vertaalt de doelstellingen voor een
(cultureel) divers, pluriform en gevarieerd aanbod in definities
en in een (beperkt) aantal handzame indicatoren op basis
waarvan achteraf kan worden bepaald of de NPO zijn
doelstellingen op deze terreinen heeft gerealiseerd.
NPO-organisatie ontwikkelt, na overleg met omroepen, een
overkoepelende visie en strategie op het terrein van innovatie,
programmavernieuwing en talentontwikkeling. De activiteiten
van individuele omroepen op deze terreinen maken hier deel
van uit. NPO-organisatie en omroepen gaan samenwerken op
deze terreinen.

publieke media-

instellingen bevorderen
van talentontwikkeling
(Mediawet, artikel 2.2,

3 Aanbod 2elid, subl).

27. De NPO-organisatie is
op basis van de Mediawet

verantwoordelijk voor het

in samenwerking met

De NPO-organisatie ontwikkelt een proces waarin reflectie op
de uitkomsten van het periodieke onderzoek naar publieke
waarde van programma’s en zenders wordt benut voor
verbetering van de programma’s en programmering.
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Programmeringsproces

In dit hoofdstuk gaan we in op de vraag hoe het programma- 61
aanbod van de NPO tot stand komt en op de taken en

verantwoordelijkheden die de raad van bestuur en omroepen in het
programmeringsproces hebben. Daarbij komen ook de gevolgen

aan bod die de wijzigingen in de Mediawet uit 2016 hebben voor de
samenwerking tussen omroepen en NPO-organisatie. Onderdeel

van deze wetswijziging is de mogelijkheid voor producenten om

rechtstreeks programmavoorstellen bij de raad van bestuur in te

dienen. Deze nieuwe mogelijkheid in het programmeringsproces

komt in een aparte paragraaf aan bod.

4.1 Formele procedure

Het programmeringsproces begint met de kaderbrief en
aansluitend de jaarplannen voor video en audio, waarin de ambities
uit het concessiebeleidsplan zijn verwerkt. Onderdeel van de
jaarplannen zijn programmaschema’s voor de verschillende
televisienetten en radiozenders met bijbehorende budgetten. Via
de zogenaamde geld-op-schema-systematiek kunnen omroepen
en producenten vervolgens intekenen op programmaschema’s
waarin is aangegeven aan welk type programma’s (genre,
doelgroep) behoefte is. Ook andere doelstellingen kunnen worden
opgenomen in de programmaschema’s, zoals de publieke waarden
die het programma zou moeten bevatten of doelstellingen voor
kijk- en luistertijd. Net- en zendermanagers proberen binnen de
net- en zenderprofielen tot een samenhangende en gevarieerde
programmering te komen. Voor het online aanbod bestaat een
aparte systematiek voor het toekennen van budget. Het jaarlijkse
briefingdossier hierover bevat selectiecriteria die verschillen per
type aanbod (website, omroepportal, app, social media, interactive
etc.). Daarnaast bevat het dossier een overzicht van het
beschikbare budget en uitgangspunten voor onder meer de
branding van het aanbod en de meting van het gebruik.

Bij de wetswijziging van 2016 is de positie van de raad van bestuur
in het programmeringsproces versterkt. Daarmee beoogde de
wetgever te bewerkstellingen dat net- en zendermanagers
flexibeler kunnen programmeren dan tot dan toe het geval was. De
eerdere, wettelijke garanties voor plaatsing en zendtijd van
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omroepen zijn verdwenen, onafhankelijke producenten kunnen 62
rechtstreeks programmavoorstellen bij de NPO indienen (zie

hoofdstuk 4.3) en de raad van bestuur kan toezien op een

doelmatige besteding van middelen door omroepen. Ook maakt de

wetswijziging het mogelijk om net- en zenderredacties anders in te

richten en bijvoorbeeld genrecodérdinatoren aan te stellen.

4.2 Programmeringsproces in de praktijk 63

Ondanks de gedetailleerde en in reglementen vastgelegde
procedures over de totstandkoming van de programmering, is uit de
gesprekken van de commissie gebleken dat er verschil van inzicht
bestaat tussen de NPO-organisatie en omroepen over hoe wettelijke

Daardoor wordt het beter mogelijk om voor bepaalde genres over
langere termijn een inhoudelijk beleid en een integrale
programmeringsstrategie uit te stippelen. De NPO heeft in 2018

— als pilot - een genrecoérdinator voor drama aangesteld, maar tot
nu toe, mede vanwege de bezuinigingen, niet voor andere genres.

De raad van bestuur is op basis van de Mediawet verantwoordelijk
voor het vastleggen van de strategie van de NPO, voor het
vaststellen van de profielen van aanbodkanalen en voor het
codrdineren en plaatsen van aanbod op deze kanalen (Mediawet,
artikel 2.2, 2e lid, sub b, artikel 2.10, 2e lid en artikel 2.52). Deze
taak wordt uitgevoerd door de directeuren video en audio en

net- en zendermanagers die onder hen vallen. Omroepen zijn
verantwoordelijk voor de inhoud. De Mediawet schrijft
verschillende checks & balances voor binnen dit proces. De raad
van bestuur moet een codérdinatiereglement opstellen voor het
intekenproces dat de spelregels vastlegt waarbinnen de
programmering van netten en zenders tot stand komt.**
Omroepen zijn op hun beurt verantwoordelijk voor het effectief en
efficiént (laten) produceren en voor de redactionele inhoud van
programma’s”’ Net- en zendermanagers worden in hun
werkzaamheden bijgestaan door redacties waarvan de leden
afkomstig zijn van de omroepen.

Besluiten van de raad van bestuur over de programmering staan
open voor bezwaar en beroep bij de raad van bestuur van de
NPO. Bij de behandeling van bezwaren legt de raad van bestuur
het bezwaar voor advies voor aan een onafhankelijke
geschillencommissie.

4 Programmeringsproces

28. Het Codrdinatie-
reglement Aanbodkanalen
is vastgesteld op 20
december 2016 en voor
het laatst herzien op 17
april 2018. Het is
beschikbaar op: https://
over.npo.nl/organisatie/
openbare-documenten/
besluiten-en-publicaties/
regelingen-en-beslui-
ten#content.

29. Inrelatie tot het
programmeerproces
merkte de regering bij de
behandeling van de
Mediawet in de Eerste
Kamer op: “Artikel 2.88
van de Mediawet 2008 is
het kernartikel in de wet
dat de programmatische
autonomie van de
omroepen vastlegt. Daar
kunnen de raad van
bestuur van de NPO en de
genrecodrdinatoren met
hun bevoegdheden geen
inbreuk op maken. Er is
tegelijkertijd wel
codrdinatie en sturing
nodig in het belang van
een afgewogen
totaalprogrammering. Dat
tast de programmatische
vrijheid van de omroep om
de inhoudelijke
programmakeuzes te
maken niet aan.” (EK, Kst
34 264 F, Nadere memorie
van antwoord 15 januari
2016 Wijziging van de
Mediawet 2008 in verband
met het
toekomstbestendig
maken van de publieke
mediadienst).

verantwoordelijkheden en rollen in de praktijk gestalte krijgen.
Omroepen vinden dat ze onvoldoende worden betrokken in
de besluitvorming, die in hun ogen steeds meer afhankelijk is

geworden van de persoonlijke smaak van net- en zendermanagers.

Volgens de omroepen functioneren net- en zenderredacties
minder goed dan voorheen. De bekendmaking van de
programmaschema’s en de besluiten over plaatsing van
programma’s in de programmaschema’s worden volgens
omroepen laat genomen. Daardoor kunnen zij zich onvoldoende
voorbereiden op het type voorstellen waar behoefte aanis in de
programmaschema’s en kunnen zij hun organisatie niet snel
genoeg aanpassen wanneer bepaalde programmavoorstellen
worden afgewezen. De criteria op basis waarvan net- en
zendermanagers hun besluiten nemen, zijn in de ogen van
omroepen niet transparant en de managers motiveren achteraf
onvoldoende waarom ze bepaalde titels niet opnemen in de
programmaschema’s. Ook maken omroepen bezwaar tegen de

dubbelfunctie van de directeur video, die tegelijkertijd netmanager

voor NPO1 is, omdat zij daardoor in geval van een verschil van
inzicht over de programmering van NPO1 niet meer terecht
kunnen bij een directeur die op iets meer afstand staat van de

dagelijkse programmering per net en die vooral de kwaliteit van de

programmering over alle televisienetten heen moet bewaken.

Volgens de omroepen bemoeien net- en zendermanagers zich

regelmatig met de redactionele inhoud van programma’s,

bijvoorbeeld met de keuze voor een bepaalde dj of presentator, en

overschrijden ze daarmee hun wettelijke bevoegdheid.30

De NPO-organisatie stuurt in het programmeren van
televisienetten volgens de omroepen te veel op kijkcijfers en
rekent programma’s te veel af op het bereik onder het gehele
publiek in plaats van op het bereik binnen de beoogde doelgroep
van een programma. Daardoor zouden kwetsbare groepen en
genres minder aandacht krijgen in de programmering. Omroepen
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30. De vorige visitatie-
commissie merkte
daarover in haar rapport
het volgende op: “De
coordinatoren moeten
daarbij in de praktijk meer
dan alleen schema-
bouwers en ‘vakken-
vullers’ kunnen zijn, maar
ook als hoofdredacteuren
over netten, zenders en
het internetaanbod
kunnen functioneren.”
(2009, p.13).



vinden dat er meer ruimte moet zijn voor programma’s gericht op
bepaalde niches uit het publiek. De optelsom van het bereik in alle
niches zou uiteindelijk ook tot een breed bereik leiden.

Net- en zendermanagers signaleren op hun beurt eveneens
problemen in het programmeringsproces. Zij geven aan dat de
programmavoorstellen van omroepen bij elkaar niet toereikend zijn
om een pluriform aanbod tot stand te brengen, waarmee alle
bevolkingsgroepen worden bediend en bereikt. In bepaalde genres,
met name opiniérende en journalistieke programma’s, is er een
aanzienlijk groter aanbod dan waarvoor plaats is in de
programmaschema’s. *' Positief hieraan is dat het ruime aanbod
tot creatieve competitie leidt, wat de variatie en kwaliteit ten
goede komt. De uiteindelijke keuzes waarbij voorstellen moeten
afvallen, leiden echter ook regelmatig tot teleurstellingen en
onvrede bij omroepen. Omroepen vinden dat ze juist in het
opiniérende en journalistieke genre hun onderscheidende profiel
het beste tot uitdrukking kunnen laten komen. Het
gerechtvaardigde belang van omroepen om herkenbaar te zijn en
zich met hun aanbod te profileren staat soms op gespannen voet
met de collectieve opdracht van de NPO om een voldoende
pluriform, gevarieerd en divers aanbod te bieden.

Tegelijkertijd is het in sommige andere genres moeilijk om
voldoende kwalitatief hoogwaardig aanbod te realiseren. Dit geldt
bijvoorbeeld voor drama of dagelijkse fictie. Kijkers hebben door
onder meer het aanbod van Netflix steeds hogere verwachtingen
van de productiekwaliteit in dit genre en dus komt de lat daarvoor
ook bij publieke omroepen steeds hoger te liggen. Om grote
dramaseries te kunnen produceren die aan deze norm voldoen, zijn
grotere budgetten en scherpere keuzes nodig. De directie video
wil voor dit genre de lijn ‘fewer, bigger, better’ volgen. Dus in plaats
van iedere omroep een eigen budget voor de productie van een
dramaserie te gunnen, zouden hogere budgetten beschikbaar
moeten komen voor enkele, kwalitatief hoogwaardige series. In de
evaluatieperiode is dit nog onvoldoende gelukt. Ook bieden
omroepen volgens de net- en zendermanagers onvoldoende
programmavoorstellen aan waarin culturele diversiteit tot
uitdrukking komt. Daarmee is het cumulatieve aanbod van
omroepen nog niet in alle opzichten voldoende representatief voor
de pluriformiteit en diversiteit in de huidige samenleving.

4 Programmeringsproces

31. Inde gesprekken werd
de term ‘journalistieke en
opiniérende programma’s’
gebruikt. Inde CCC
bestaat echter geen aparte
categorie ‘journalistiek’.
Wel zijn er de categorieén
‘nieuws’, ‘actualiteiten’,
‘actuele meningsvorming
‘meningsvorming’, ‘radio:
opiniérend’ en ‘human
actua’. Deze categorieén
horen bij de drie over-
koepelende domeinen:
‘nieuws’, ‘opinie’ en
‘samenleving’. De
commissie is ervan
uitgegaan dat met name
deze categorieén worden
bedoeld wanneer er
gesproken wordt over een
‘overaanbod in journa-
listieke en opiniérende
programma’s’. Dit zou
echter nader geduid
moeten worden, wanneer
de NPO op dit vlak zijn
programmering wil

gaan veranderen.

De net- en zendermanagers geven tevens aan dat het
programmeringsproces erg complex is. Bij het programmeren
moeten zij met veel verschillende regels en afspraken rekening
houden. Het gaat zowel om regels die voortvloeien uit wetgeving
als uit afspraken binnen het bestel. Zo moeten zij ervoor zorgen
dat omroepen binnen de programmering hun missies kunnen
vervullen en omroepen in ieder geval programma’s laten maken
voor het minimumbudget waar zij volgens de Mediawet recht op
hebben. Er bestaan aanvullende interne afspraken voor de
fusieomroepen die extra budget ontvangen, als een soort
fusiebonus (tot 2021). Daarnaast zijn er wettelijke regels voor de
minimale percentages zendtijd voor onafhankelijke en Europese
producties en prestatieafspraken over onder meer het aantal
uitzendingen in bepaalde genres en het minimum budget voor
levensbeschouwelijke programma’s.

Het kost de net- en zendermanagers veel tijd en overleg om
alle wensen, regels en afspraken met elkaar te combineren. Zij
willen bij het programmeren het publiek voorop stellen en
daarbinnen verschillende doelgroepen bedienen. Volgens hen
staat dit echter regelmatig op gespannen voet met alle
verplichtingen waaraan ze moeten voldoen. Om goed te kunnen
reageren op veranderingen in mediagebruik en markt willen zij
flexibeler en slagvaardiger kunnen zijn dan nu het geval is.

De onvrede over keuzes in de programmering, die uiteindelijk toch

moeten worden gemaakt, heeft in een aantal gevallen zelfs geleid
tot juridische procedures.** Voor zowel de raad van bestuur als
voor de omroepen is deze juridificering van de verhoudingen

ongewenst. De huidige checks & balances in het programmerings-

proces werken blijkbaar onvoldoende om dit te voorkomen.

Met het oog op de toekomst heeft de NPO in het
concessiebeleidsplan 2016-2020 aangekondigd dat hij wil
experimenteren met integraal programmeren. Dit houdt in dat
budgetten niet worden toegekend op basis van een
programmavoorstel voor een tijdslot in de programmaschema’s
van lineaire radio- en televisiekanalen, maar aan een inhoudelijk
idee of concept van een omroep of producent. Dit kan vervolgens
crossmediaal, in verschillende vormen en voor verschillende
platforms wordt uitgewerkt op een manier die per doelgroep kan
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32. De procedure over het
onlinebeleid en de
branding (BNNVARA) is
inmiddels afgerond. M.b.t.
Nieuwsshow/Nieuws-
weekend op NPO Radio2
zijn vier bezwaren
ingediend tegen opeen-
volgende plaatsings-
besluiten (AVROTROS).
Daarnaast maakt de
verhuurder bezwaar tegen
de verhuizing van studio-
locaties uit het huidige
AKN gebouw naar het
NPO-gebouw
(AVROTROS, KRO-NCRV
en St. AKN).



verschillen. Met deze manier van programmeren zouden beoogde 66
doelgroepen beter bereikt kunnen worden en de inhoud meer
impact kunnen hebben. De NPO heeft hiermee in de
evaluatieperiode beperkt geéxperimenteerd, met name rond
themaweken waarin werd samengewerkt tussen NPO3, NPO 3FM
en FunX. De NPO-organisatie geeft tegelijkertijd aan dat hij, mede
gelet op de bezuinigingen, nog geen volledige omschakeling naar
een systeem van integraal programmeren kan maken. Zij wil
budgetten voorlopig blijven toekennen op basis van intekening op
de programmaschema’s van netten en zenders, omdat dit nog
steeds de belangrijkste kanalen zijn waarmee de NPO zijn publiek
bereikt. Omroepen bepleiten, onder meer in de brief van het
college van omroepen aan de minister — voor een snellere
omschakeling naar integraal programmeren.*’

4.5 Openheid bestel voor
onafhankelijke producenten

De wijziging van de Mediawet uit 2016 heeft het mogelijk gemaakt
voor producenten om rechtstreeks programmavoorstellen in te
dienen bij de NPO-organisatie. Daarmee is beoogd om meer
ruimte te geven aan producenten en zo de creatieve competitie
binnen de publieke omroep te versterken. De achterliggende reden
die in de memorie van toelichting bij het wetsvoorstel wordt
gegeven, is dat het aanbod van alle omroepen samen nog niet in
alle opzichten de beoogde pluriformiteit en diversiteit van
Nederland vertegenwoordigt. Ofwel, zoals al vanaf de eerste
visitatiecommissie (in 2004) is geconstateerd, dat de som der
delen het geheel niet dekt. Niet alle maatschappelijke en
levensbeschouwelijke stromingen zijn immers in het bestel
vertegenwoordigd via een omroepvereniging. Met wetgeving
heeft de overheid geprobeerd om corrigerende mechanismen in
het systeem aan te brengen. Dit is onder meer geregeld door het
managen van de aanbodkanalen te beleggen bij de raad van
bestuur en door niet meer al het budget volgens een vaste sleutel
over omroepen te verdelen, maar de raad van bestuur de
mogelijkheid te geven om programmavoorstellen te honoreren die
het aanbod als geheel (onder meer naar genre en doelgroep)
evenwichtiger, pluriformer en gevarieerder maken (het

33. Meerwaarde van de
publieke omroep, Input
CvO voor visie op de
toekomst van de Publieke
Omroep 15 januari 2019.
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zogenaamde programmaversterkingsbudget). Deze voorstellen
konden eerst alleen door omroepen worden ingediend. Sinds de
wetswijziging uit 2016 kunnen ook onafhankelijke producenten
rechtstreeks voorstellen indienen bij de netmanagers via een
pitchmodule. Uit gegevens van de NPO blijkt dat producenten dit

in ruime mate doen.>” Naast de pitchmodule kunnen producenten,

net als voorheen, ook samen met omroepen ideeén ontwikkelen.

De NPO-organisatie kan een programma dat is aangeboden door
een producent kiezen, maar moet vervolgens een omroep zoeken
die bereid is om het gehonoreerde programmavoorstel te laten
produceren en uit te zenden. Als de NPO vindt dat een voorstel

niet aansluit bij een van de omroepen of als er geen omroepen zijn

die als opdrachtgever en coproducent willen optreden, kan de

NTR verplicht worden om die rol op zich te nemen. De NPO maakt

afspraken met de producent over budget, format, inhoudelijk
kaders en rechten De omroeporganisatie is coproducent en heeft
de redactionele en media-wettelijke eindverantwoordelijkheid.

De vereniging van Nederlandse Content Producenten (NCP)
geeft aan dat producenten grosso modo niet ontevreden zijn
over de mogelijkheid om rechtstreeks te pitchen bij de
NPO-organisatie. Voor kleine producenten die geen vaste
relatie hebben met een omroep is de pitchmodule een
interessante nieuwe mogelijkheid om hun ideeén bij de
NPO-organisatie onder de aandacht te brengen. Producenten
vinden het soms wel ongemakkelijk dat ze door de nieuwe

mogelijkheid om rechtstreeks bij de NPO-organisatie te pitchen

in sommige gevallen met hun voorstellen concurreren met de
voorstellen van omroepen, die tegelijkertijd (voor andere
programma’s) hun opdrachtgever of coproducent zijn. Ook
vinden ze dat ze soms in een oneigenlijke concurrentiepositie
verkeren ten opzichte van de omroepen. Omroepen kunnen
volgens hen programma'’s in eigen huis soms (ogenschijnlijk)
goedkoper produceren, omdat ze niet alle kosten doorrekenen,
bijvoorbeeld voor huisvesting of voor een hoofdredacteur die
niet aan één specifiek programma is toe te wijzen. Omgekeerd
vinden omroepen dat hun onderhandelingspositie ten opzichte
van producenten is verzwakt, in het geval een producent voor
een rechtstreeks ingediend voorstel al een toezegging heeft
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34. De NPO Pitch bevat
729 pitches van producen-
ten. Dit betreft de periode
september 2017 t/m 1 mei
2019. Dit is exclusief: de
pitches van omroepen, de
pitches van omroepen en
producenten samen
(worden door omroepen
gepitcht), de pitches van
producenten (en
omroepen) buiten NPO
Pitch om (in gesprek i.p.v.
via de pitch module). Van
omroepen staan er in
dezelfde periode 658
pitches in NPO Pitch (van
omroepen zelf of van
omroepen samen met een
producent).



ontvangen van de netmanager of directeur video dat hij het
programma kan gaan produceren.

Producenten vinden dat de NPO-organisatie meer
verantwoordelijkheid zou moeten krijgen of nemen voor de
afwikkeling van zakelijke en inhoudelijke afspraken tussen
producenten en omroepen, bijvoorbeeld door de NPO-
organisatie een eigen zendmachtiging te geven. Nu dit wettelijk
niet kan, vinden ze dat de NPO-organisatie in ieder geval meer
betrokken moet zijn bij het maken van deze afspraken.
Producenten willen programma’s kunnen produceren op de voor
hen meest efficiénte wijze en willen voorkomen dat omroepen
hen ‘opzadelen’ met eisen over gebruik van personeel en
middelen (bijvoorbeeld studio’s) van de omroep zelf. Als
omroepen, producenten en NPO-organisatie gedrieén de
discussie en onderhandelingen daarover voeren, kan dat volgens
de NCP een oplossing zijn om het proces beter te stroomlijnen en
om te voorkomen dat producenten tussen twee partijen heen en
weer worden geslingerd. Het is bovendien de wettelijke taak van
de raad van bestuur om toe te zien op een doelmatige besteding
van middelen. Vanuit die verantwoordelijkheid moet de
NPO-organisatie inzicht hebben in de begrotingen die omroepen
en producenten overeenkomen.

Producenten hebben enkele kritische kanttekeningen bij hun
mogelijkheden om voor de NPO te produceren die niet uitsluitend
betrekking hebben op de nieuwe pitchmogelijkheden, maar meer
in het algemeen op hun positie ten aanzien van de NPO. Zo
ontbreekt volgens hen bij de NPO een langetermijn-visie op de
programmering, waardoor het voor producenten moeilijk is om
tijdig in te spelen op (nieuwe) wensen en ontwikkelingen in de
programmering van de NPO. Ook is de keuze om een opdracht te
verlenen tot het laten produceren van een programma voor hen
niet transparant. Omroepen en netcodrdinatoren kunnen zich in de
motivatie voor afwijzingen achter elkaar verschuilen.

De NPO evalueert de wijze waarop de openheid van het bestel

voor producenten heeft uitgewerkt voor alle betrokkenen en
verwacht de resultaten daarvan in de zomer van 2019.

4 Programmeringsproces
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4.4Bevindingen en aanbevelingen 69

Bevindingen

In de Mediawet zijn de rollen en bevoegdheden van de
verschillende organen binnen de NPO duidelijk vastgelegd. De
raad van bestuur is verantwoordelijk voor de
programmeringsstrategie en voor de programmering van netten
en zenders. Omroepen zijn verantwoordelijk voor het (laten)
produceren van programma’s. De raad van bestuur heeft een
uitgebreide procedure vastgelegd voor het intekenproces en de
besluitvorming daarover. Desondanks constateert de
evaluatiecommissie dat zich verschillen van inzicht voordoen
tussen NPO-organisatie en omroepen over de uitvoering van het
proces. Daarbij krijgen procedurele argumenten over
bevoegdheden de overhand, in plaats van een constructief
gesprek over hoe gezamenlijke doelstellingen gerealiseerd kunnen
worden. Het programmeringsproces verloopt minder flexibel dan
noodzakelijk is voor een slagvaardige NPO.

Ook ontbreekt een inhoudelijk langetermijn-beleid voor
belangrijke genres (of aanbodprioriteiten), waar zowel omroepen
als externe producenten zich op kunnen richten. Dit maakt dat er
onvoldoende sprake is van een gedeeld beeld over de doelen per
genre die richtinggevend zijn in het productie- en
programmeringsproces.’° Genrecoérdinatoren die het initiatief
kunnen nemen bij de totstandkoming van dit beleid en daarmee
in deze lacune kunnen voorzien, heeft de NPO tot nu toe alleen in
een pilot voor drama ingesteld.

De evaluatiecommissie vindt dat de ambitie van de NPO om te

experimenteren met een integrale programmeringsstrategie nog

onvoldoende uit de verf is gekomen. Het is niet duidelijk geworden

wanneer en hoe de NPO de schaarse experimenten met een

integrale programmeringsstrategie evalueert en verder uitwerkt.

Mede gezien de veranderingen in mediagebruik had de commissie

uitgebreidere experimenten met bijpehorende evaluaties

verwacht. Genrecodrdinatoren kunnen met inhoudelijke

doelstellingen per genre (of thema) en daaraan gekoppeld budget

in belangrijke mate bijdragen aan zo’n integrale eeratag o "
programmeringsstrategie. Zij kunnen immers de inzichten persaneclsheleid van

omroepen. Immers, hoe
meer duidelijkheid over
beleid per genre voor een
aantal jaren, hoe meer dui-
delijkheid er kan zijn over
het in dienst houden van
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vergaren over welke vorm van programmering en distributie het 70
best past bij bepaalde genres- en/of titels en doelgroepen.

In het kader van checks & balances en transparantie valt bij de
invulling van de rollen in het programmeringsproces binnen de
NPO volgens de evaluatiecommissie nog winst te behalen. Zij
vindt de dubbelfunctie van directeur televisie en netmanager voor
NPO1 onwenselijk, aangezien er in deze situatie geen sprake is van
een onafhankelijke directeur die bij verschillen van inzicht tussen
netmanager en omroepen kan bemiddelen. Het gevolg hiervan is
dat er eerder naar het juridisch instrumentarium wordt gegrepen,
waar in een gezonde verhouding een goed gesprek met een
directeur televisie had kunnen helpen.

In de memorie van toelichting bij de wijziging van de
Mediawet uit 2016 wordt gesuggereerd dat de NPO maximale
termijnen kan verbinden aan de aanstelling van personen in
sleutelfuncties, waaronder de directeuren audio en video, net
zoals wettelijk al is vastgelegd voor leden van de raad van
bestuur en raad van toezicht. Op deze wijze kan worden
voorkomen dat de inhoudelijke koers van de NPO te lang door
slechts één persoon wordt bepaald. Deze suggestie heeft de raad
van bestuur overgenomen in het concessiebeleidsplan
2016-2020, waarin hij stelt dat voor nieuwe benoemingen een
maximale termijn van vijf jaar geldt.

De commissie realiseert zich hoe belangrijk gekwalificeerde
medewerkers op sleutelposities zijn voor een sterke publieke
omroep. Net- en zendermanagers en genrecodérdinatoren zijn
doorgaans mensen met veel ervaring en een goed netwerk in de
sector. Zij moeten de tijd krijgen om te kunnen bouwen aan een
sterke programmering. Tegelijkertijd vindt de commissie dat
dergelijke poortwachtersfuncties bij een publieke omroep na een
bepaalde periode ook weer moeten openstaan voor de instroom
van nieuwe mensen met nieuwe inzichten en dat de raad van
bestuur daar serieus werk van moet maken.

Doordat producenten sinds de wetswijziging van 2016
rechtstreeks programmavoorstellen kunnen indienen bij de
NPO-organisatie, heeft deze meer mogelijkheden gekregen om te
komen tot een pluriform en divers aanbod. Deze mogelijkheid
bestaat pas kort en wordt in het voorjaar van 2019 geévalueerd.

4 Programmeringsproces

Daardoor heeft de commissie nog onvoldoende zicht kunnen
verkrijgen op het effect ervan voor de pluriformiteit en diversiteit
van de programmering. De uitkomsten van de evaluatie moeten
daarover meer duidelijkheid verschaffen.

Het ligt volgens de commissie in de rede dat het beoogde
effect groter wordt wanneer de NPO-organisatie, zoals hiervoor al
bepleit, een langetermijn-strategie en planning ontwikkelt voor
zijn programma-aanbod. Onafhankelijke producenten en
omroepen kunnen dan beter anticiperen op de plannen van de
NPO. Het vergroot de kans dat iedereen die wil produceren voor
de publieke omroep voorstellen kan ontwikkelen die voorzien in de
lacunes in het aanbod.

Toezicht door de NPO-organisatie op zakelijke afspraken
tussen omroepen en producenten vioeit rechtstreeks voort uit de
verantwoordelijkheid van de raad van bestuur voor een efficiénte
besteding van financiéle middelen én uit zijn nieuwe rol om
programmavoorstellen die producenten rechtsreeks bij hem
indienen te beoordelen en te selecteren. De inhoudelijke
verantwoordelijkheid voor het programma ligt bij de omroepen. De
NPO-organisatie moet echter wel kunnen toetsen of hetgeen
uiteindelijk wordt geproduceerd in lijn is met wat aanvankelijk is
voorgesteld bij de intekening op het schema.*® De commissie vindt
het niet nodig dat de NPO-organisatie een uitzendvergunning
krijgt en zo zelf ook omroep wordt (zoals bepleit door de
producenten). Dit zou de sturende en codrdinerende rol van de
NPO-organisatie verwarren met die van producent van
programma’s. Als omroepen een programma niet willen uitzenden
kunnen netmanagers — zoals blijkt uit de Memorie van Toelichting
bij de wetswijziging - de NTR verplichten om als opdrachtgever te
functioneren. De NTR heeft immers de media-wettelijke taak om
te voorzien in aanbod waarmee de programmering samen met de
programma’s van andere omroepen als geheel evenwichtig wordt.

Aanbevelingen
De raad van bestuur stelt met ingang van de nieuwe
concessieperiode genrecodérdinatoren in voor
gezichtsbepalende genres. Zij kunnen een belangrijke
meerwaarde hebben in de programmering door inhoudelijke,
langetermijn-doelstellingen te ontwikkelen, in samenspraak
met de genredeskundigen van omroepen. Zij betrekken daarbij
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de doelstellingen van de NPO voor pluriformiteit en diversiteit 72
in het aanbod.

De NPO-organisatie evalueert zijn experimenten met een
integrale programmeringsstrategie en breidt deze uit.

De raad van bestuur maakt een eind aan de dubbelfunctie van
netmanager en directeur video, in het belang van goede checks
& balances in de besluitvorming over de programmering.

De raad van bestuur verbindt een maximale termijn van
bijvoorbeeld twee keer vijf jaar aan sleutelposities, waaronder
die van radio- en televisiedirecteur en van de te benoemen
genrecodrdinatoren.

De mogelijkheid dat producenten rechtstreeks voorstellen
kunnen indienen bij de NPO-organisatie wordt gehandhaafd,
evenals de rol van de NTR hierin. De NPO ziet toe op gemaakte
afspraken over format, inhoudelijke kaders, budget en rechten.
Mogelijke tekortkomingen in de procedure worden, na
evaluatie, aangepast.

4 Programmeringsproces
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On-demand, online
en merkvoering

In dit hoofdstuk bespreken we om te beginnen het beleid van de 75
NPO-organisatie voor de distributie van zijn aanbod. Vervolgens
gaan we in het bijzonder in op de wijze waarop de NPO gebruik
maakt van internet voor de verspreiding van zijn aanbod. De
on-demand diensten bieden een nieuwe mogelijkheid voor online
en non-lineaire distributie van het reguliere programma-aanbod.
Websites, apps en sociale media bieden extra mogelijkheden voor
promotie, voor interactie met het publiek en voor nieuwe vormen
van online-only content. Een aparte paragraaf is gewijd aan de
merkvoering van de NPO, een onderwerp dat vooral in het online
domein nieuwe vragen oproept.

5.1 Distributiebeleid

In de Mediawet is opgenomen dat de NPO verplicht is om voor de
distributie van zijn aanbod drie televisienetten, vijf radiozenders
en een catch-up service te verzorgen (met dat laatste wordt de
on-demand dienst van de NPO bedoeld). Naast de lineaire

radio- en televisiekanalen heeft de NPO nu - net als andere
mediabedrijven en contentaanbieders - tal van mogelijkheden om
zijn aanbod ook via digitale kanalen en online te verspreiden. De
Mediawet geeft de NPO daarvoor ook de ruimte. Daarin staat dat
de NPO nieuwe media- en verspreidingstechnieken moet
benutten om media-aanbod aan het publiek aan te bieden
(Mediawet, artikel 2.1, 3e lid). Wel gelden daarbij beperkingen,
aangezien de NPO voor ieder nieuw aanbodkanaal een
aanvraagprocedure moet doorlopen (Mediawet, artikel 2.21). De
taak om het aanbod op aanbodkanalen te coérdineren en te
ordenen, ligt bij de raad van bestuur.

In het concessiebeleidsplan formuleert de NPO de volgende
doelstellingen voor de distributie van zijn content:

ledereen in Nederland heeft via de ether toegang tot

onze hoofdkanalen.

De NPO verspreidt zijn kanalen ook via distributieplatformen
van derden voor zover die volledige kanalen doorgeven en
wanneer dit bijdraagt aan een groter bereik en meer impact.
NPO-kanalen zijn duidelijk zichtbaar en vindbaar op de
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openingsschermen, in elektronische programmagidsen (EPG’s)
en zoekbalken, evenals op de platformen van derden.

Er is één gezamenlijke keten voor opslag, beheer en het
uitspelen van onze kanalen en gebruikersdata, binnen strikte
privacy-voorwaarden.

Distributie van NPO-kanalen en media-aanbod, inclusief de
online kanalen, vindt gecodérdineerd plaats. Dit geldt ook voor de
integrale plaatsing van media-aanbod op kanalen van derden.

De NPO verspreidt zijn televisienetten en radiozenders via de
ether zowel rechtstreeks als via de platformen van derden.
Rechtstreekse distributie, zonder tussenkomst van een
netwerkaanbieder, gebeurt analoog via de eigen FM-frequenties
voor radio en digitaal via de eigen multiplexen voor DAB (radio) en
DVB-T (televisie). Daarnaast zijn de kanalen van de NPO
beschikbaar via de pakketten van netwerkaanbieders als Ziggo en
KPN. Daarmee heeft de NPO de eerste twee van bovenstaande
ambities vervuld.

In relatie tot de andere drie ambities is het beeld minder eenduidig.
Zo maakt de NPO zich zorgen over de (toekomstige)
toegankelijkheid en vindbaarheid van zijn aanbod. Die bezorgdheid
komt voort uit de toenemende afhankelijkheid van
netwerkaanbieders, platformeigenaren, aanbieders van
eindgebruikersapparatuur en app-stores als het gaat om de plaats
van het NPO-aanbod in de menu’s, gidsen en tijdlijnen van deze
zogenaamde poortwachters. De NPO heeft weinig tot geen invlioed
op hoe deze platforms omgaan met de sortering, ordening en
presentatie van content, geen toegang tot metadata en deelt
slechts beperkt in gebruik(s)ersdata en advertentie-inkomsten. In
de onderhandelingen met deze bedrijven streeft de NPO naar een
prominente en herkenbare positie in hun openingsschermen,
menu’s of tijdlijnen. Hij heeft daar echter geen doorslaggevende
invloed op. De NPO vindt het daarom belangrijk om zijn
onderhandelingspositie zo sterk mogelijk te maken, om zijn aanbod
met een sterk merk te profileren en om zijn programma’s ook in een
eigen context en op zijn eigen on-demand platforms aan te bieden.

5 On-demand, online en merkvoering
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5.2 Merkvoering

De NPO wil dat zijn merk staat voor publieke waarden als
onafhankelijkheid, betrouwbaarheid en kwaliteit. In het
concessiebeleidsplan geeft de NPO aan dat hij voor het publiek
herkenbaar wil zijn als één onafhankelijk en gezamenlijk publiek
domein voor lineaire televisie- en radiokanalen, catch-up® en
on-demand aanbod. Daarbinnen is plaats voor de submerken van
overige aanbodkanalen, programma’s en omroepen.

Over de uitwerking van dit beleid bestaat verschil van inzicht
tussen de NPO-organisatie en omroepen. Dit verschil van inzicht
speelt vooral in het online domein. Merkvoering is daar geen
kwestie van een logo in beeld, zoals bij lineaire programma’s op
televisie, maar vergt andere afspraken om te waarborgen dat het
aanbod van de NPO als zodanig herkenbaar blijft.

De richtlijnen die de NPO-organisatie heeft vastgesteld
voormerkvoering zijn gebaseerd op het principe dat de NPO te
midden van de andere grote mediamerken in de markt herkenbaar
moet zijn en al het aanbod (in de eerste plaats) herkenbaar is als
NPO-aanbod. Als het publiek het NPO-merk herkent en weet te
vinden, komt dit volgens de NPO-organisatie ook het bereik van
de programma’s van de afzonderlijke omroepen ten goede.
Omroepen vinden een sterk NPO-merk ook belangrijk, maar willen
(daarnaast) meer ruimte krijgen om hun eigen omroepmerk en
programmamerken zichtbaar en hoorbaar te maken. In de praktijk
houden niet alle omroepen zich aan de richtlijnen over
merkvoering.

5.3 NPO-Start en NPO Start Plus

In het concessiebeleidsplan constateert de NPO dat niet alleen
jongeren steeds meer online en on-demand media gebruiken, maar
dat deze trend zich inmiddels heeft uitgebreid naar een breder
deel van de bevolking. De NPO wil daarom zijn on-demand
diensten NPO Start en de betaalde dienst NPO Start Plus™
uitbreiden en versterken. Samengevat verwoordt de NPO zijn visie
op distributie, en daarbinnen op de distributie via on-demand
platforms, in het concessiebeleidsplan als volgt: de NPO wil
programma’s en content programmeren en verspreiden via het
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37. Onder catch-up
verstaat de NPO het
terugkijken van een
programma. Dat kan op
NPO Start tot 7 dagen na
uitzending en op NPO
Start Plus tot een jaar na
uitzending. On-demand is
een meer generieke term
voor alle programma’s die
op aanvraag van
gebruikers worden
beluisterd of bekeken op
een zelf gekozen tijdstip

38. NPO Start Plus is een
dienst waarmee
abonnees voor € 2,95 per
maand eerder
uitgezonden
programma’s langer dan
zeven dagen na
uitzending kunnen terug
zien, in HD kwaliteit en
zonder reclame. Ook
biedt de dienst eerdere
seizoenen van enkele
lopende series aan en
kunnen gebruikers er
sommige series na eerste
uitzending op televisie al
in zijn geheel zien.



kanaal dat het beste aansluit bij het genre, de beoogde doelgroep,
het apparaat of moment van de dag waarop gekeken wordt.
Nieuws, talkshows, sportwedstrijden, evenementen en andere
tijdgebonden content willen mensen in ieder geval ook live via
lineaire televisiekanalen kunnen kijken, terwijl tijdloze content,
waaronder dramaseries, films, kunstprogramma’s, sommige
documentaires en human interest programma’s ook steeds vaker
on-demand en op zelf gekozen tijdstippen wordt bekeken. Via een
combinatie van kanalen wil de NPO alle verschillende doelgroepen
zo goed mogelijk bedienen. De NPO heeft daarnaast voor zijn
on-demand aanbod een aantal uitgangspunten benoemd: de
programma’s moeten goed herkenbaar, toegankelijk en vindbaar
zijn en de NPO wil gebruikers kunnen gidsen naar andere
interessante of relevante programma’s en hen goede (ook
persoonlijke) aanbevelingen kunnen geven.

De NPO heeft zijn doelstelling om zijn on-demand platforms te
versterken weten te realiseren. In 2014 heeft de NPO zijn
on-demand dienst Uitzending Gemist (die dateert uit 2003)
omgebouwd tot een uitgebreide en verbeterde dienst. De naam
van de dienst veranderde toen naar NPO Gemist. In 2017 werd de
dienst opnieuw verbeterd, vooral op het terrein van interface,
navigatie en aanbevelingen, en gelanceerd onder de nieuwe naam
NPO Start. De NPO geeft in de zelfevaluatie aan dat NPO Start is
uitgebouwd tot een succesvolle on-demand dienst, met over 2018
een gemiddeld weekbereik van 1.435.000 gebruikers (9,3% van de
Nederlanders ouder dan 6 jaar) per week (Nobo, 2018). NPO Start
is daarmee een van de meest bezochte portals in Nederland.
Sommige programmatitels weten hun bereik via de on-demand
dienst substantieel uit te breiden. Ook het aantal abonnees van de
betaalde dienst NPO Start Plus groeit.** Het aanbod van NPO
Start Plus is daarnaast beschikbaar via de abonnementsdienst
NLZiet die de NPO samen met de commerciéle omroepen RTL en
SBS heeft opgericht.

De ambities van de NPO en de noodzaak om — op basis van data

- persoonlijke aanbevelingen te doen en gebruikers beter door het
NPO-aanbod te gidsen worden binnen de NPO breed onderkend
en gedeeld. De ambities zijn echter nog niet geheel uit de verf
gekomen. Dit heeft verschillende oorzaken. Ten eerste heeft de
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39. De NPO maakst cijfers
over de dienst NPO Start
niet openbaar. De
evaluatiecommissie heeft
gegevens kunnen inzien
die aantonen dat inderdaad
sprake is van groei.

NPO nog niet uitgewerkt op welke wijze hij het aanbod wil
personaliseren en hoe hij zowel redactionele als
gebruikersvoorkeuren in de algoritmes kan verwerken. Ten tweede
maakt het overgrote deel van de kijkers gebruik van NPO Start en
andere NPO-applicaties zonder een account aan te maken.
Hierdoor heeft de NPO beperkt beschikking over relevante
gebruik(er)sdata. De NPO is nu bezig om via een NPO-ID alle data
van websites binnen de NPO aan elkaar te verbinden, op een
manier die in overeenstemming is met de regelgeving
(‘AVG-proof’). Dit laatste is echter pas na de evaluatieperiode
begonnen. Ten derde worden programma’s nog niet op uniforme
wijze verzameld en van metadata voorzien. Tot slot maakt de
krapte op de arbeidsmarkt voor ICT- en dataspecialisten het
moeilijk om medewerkers te werven die de benodigde expertise en
ervaring bezitten.

5.4 Overig online aanbod

Een aantal ambities in het concessiebeleidsplan heeft betrekking
op de ontwikkeling en distributie van het overige online aanbod.
Tot 2013 was nog geen sprake van coordinatie van het online
aanbod. Volgens de NPO was er in de loop der jaren een wildgroei
ontstaan aan websites en online diensten rond programma’s,
thema’s, omroepen, netten en zenders. Het totaal aantal websites
en online diensten bedroeg rond 2015 ongeveer 800. De NPO
wilde het aantal websites daarom verminderen en met minder
maar grotere webportals meer focus aanbrengen en meer impact
genereren. In het concessiebeleidsplan staat tevens dat de NPO
crosspromotie en doorverwijzing wil verbeteren en de interactie
met gebruikers wil versterken.

De NPO kent al geruime tijd een intekensystematiek voor zijn
online aanbod. Daaronder vallen onder meer websites, mobiele
apps, content op sociale media en interactives. Voorwaarden voor
de toekenning van budget aan de verschillende vormen van online
content zijn afhankelijk van de online strategie per aanbodkanaal
en van de begroting. Bij NPO1 is die gericht op aanbod dat het
lineaire programma-aanbod verrijkt, aanbod rond events en
verjonging van het net (de leeftijdsgroep 20-49 jaar). Bij NPO2
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moet online aanbod gericht zijn op vernieuwing van de journalistiek 80
en eveneens op verjonging van het net (35-49 jaar). Bij NPO3 ligt
het accent op web-only aanbod en aanbod op sociale media
platforms gericht op de leeftijdsgroep 13-25 jaar. Voor de
begroting van online aanbod gelden sinds 2016 benchmarks. Er
heeft in de evaluatieperiode een verschuiving plaatsgevonden van
websites en mobiele apps naar activiteiten op sociale
mediaplatforms, in lijn met het veranderende mediagebruik.

Budget wordt sinds 2013 toegekend aan websites/apps die
een minimaal aantal gebruikers hebben (tenminste 100.000) of een
hoog aantal terugkerende bezoekers. De NPO is er zo in geslaagd
om het aantal websites terug te brengen van 800 naar ongeveer
60 zogenaamde plussites en daarmee meer lijn aan te brengen in
het online aanbod.

De jaarverslagen en terugblikken laten zien dat er in de
evaluatieperiode tal van online activiteiten zijn ondernomen. Zo
maakten net- en zenderredacties, omroepen en programmaredacties
onder meer webportals en apps rond programma’s, netten en zenders
met verdiepende informatie of mogelijkheden voor het publiek om te
participeren. Er werd geinvesteerd in communities, viogs en
webseries en er werd geéxperimenteerd met nieuwe vertelvormen
voor WhatsApp en Snapchat.

In de zelfevaluatie geeft de NPO-organisatie tevens aan dat
hij begin 2018 een internetstrategie heeft ontwikkeld maar deze
nog niet volledig heeft kunnen uitvoeren. Een van de oorzaken die
de NPO-organisatie daarvoor aandraagt, is dat lang onduidelijk is
geweest of en hoe de NPO zijn content op platforms van derden
mag verspreiden. Er was daardoor bijvoorbeeld geen duidelijkheid
over de vraag aan welk type voorstellen voor online aanbod de
NPO-organisatie budget mocht toekennen. Het ministerie van
OCW heeft er lang (drie jaar) over gedaan om tot een uitleg te
komen over hoe de aanwezigheid van NPO content op de
platforms van derden (Facebook, Instagram, WhatsApp etc.) zich
verhoudt tot de regelgeving rond aanbodkanalen.”

Er bestaat verschil van inzicht tussen de NPO-organisatie en
omroepen over de mate waarin en wijze waarop de NPO- 40. Het ministerie van
. . . . . . . . OCW kwam in het voorjaar
organisatie de distributie van het online aanbod coérdineert. van 2018 met een concept
. . . beleid | i

Omroepen geven in de gesprekken met de commissie aan dat ze duidelikor s aangegeven
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de vrijheid hebben om hun programma’s en andere content online, 81
via YouTube en/of andere sociale media zelf te verspreiden onder
het publiek. Zoveel mogelijk mensen moeten kennis kunnen nemen
van hun content en de programmamakers weten volgens
omroepen het best hoe ze hun publiek kunnen bereiken.
Omroepen willen zich online kunnen profileren en willen online
kunnen communiceren met hun achterban en publiek. Sommige
omroepen hebben hun programma’s in de evaluatieperiode niet
exclusief via NPO Start verspreid, maar ook via hun eigen
websites, YouTube en andere sociale media platforms. Zij
onttrokken zich daarmee aan de sturing en codérdinatie van de
NPO-organisatie. Ook hebben omroepen kritiek op het feit dat de
wetgever stelt dat online titels gekoppeld moeten zijn aan een
goedgekeurd (lineair of non-lineair) aanbodkanaal.”

Voor de NPO-organisatie staat voorop dat de NPO als geheel een
sterk en herkenbaar merk blijft. De NPO-organisatie wil het publiek
zoveel mogelijk naar de eigen on-demand diensten, het NPO portal
(npo.nl) en ander online aanbod van de NPO leiden om het publiek
daar, naast de programma’s die ze gewend zijn te bekijken, kennis te
laten maken met andere programma’s en content. De
NPO-organisatie wil dat het publiek de NPO-programma’s en
andere content in een ‘publieke’ omgeving bekijkt en wil vanuit
publieke waarden invulling geven aan de functie van curator en
gids. Ook wil zij door programma’s op een centraal platform aan
te bieden mensen verleiden om naar programma'’s te kijken die,
als ze geisoleerd zouden worden aangeboden, slechts een klein
publiek bereiken.

Volgens de NPO-organisatie houden niet alle omroepen zich
aan de vastgestelde richtlijnen voor de online distributie van
programma’s en andere content (d.w.z. onder NPO-merk en via
goedgekeurde aanbodkanalen). Wanneer programma’s en andere
content overal beschikbaar zijn, leidt dit tot versnippering van het
aanbod en van data over gebruik en gebruikers. Dit ondermijnt
volgens de NPO-organisatie op termijn de positie van de gehele
NPO in het medialandschap.

Volgens de Ster loopt de NPO op dit moment een aanzienlijk

41. Alle losse titels

bedrag aan online reclame-inkomsten mis, deels doordat niet alle moeten volgens de
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Wanneer programma’s na de lineaire uitzending meteen of binnen
enkele maanden aan commerciéle partijen worden verkocht, zoals
sommige omroepen bepleiten, verdwijnt volgens de
NPO-organisatie de bodem onder de dienst NPO Start Plus
waarmee het publiek tot een jaar na uitzending programma'’s
(tegen een kostengeoriénteerd tarief) in een publieke context kan
terugkijken, in een hoge kwaliteit en zonder reclame.

Ten slotte constateert de NPO-organisatie dat de Mediawet
beperkingen oplegt aan de online-activiteiten van de NPO. Zo is
het online verspreiden van media-aanbod alleen mogelijk wanneer
het onderdeel uitmaakt van een goedgekeurd aanbodkanaal. Een
aanbodkanaal is ‘een geordend geheel van meervoudig aanbod dat
onder een herkenbare naam via een elektronisch
communicatienetwerk wordt aangeboden’ (Mediawet, artikel 1.1,
1e lid). De NPO moet nieuwe aanbodkanalen aanvragen bij het
ministerie van OCW. Dit kan in het concessiebeleidsplan of jaarlijks
bij de indiening van de begroting. Vervolgens vraagt de minister
van OCW hierover advies aan de Raad voor Cultuur, het
Commissariaat voor de Media en de Autoriteit Consument en
Markt. De procedure omvat ook een marktconsultatie. Bij de
aanvraag moet de NPO aantonen dat een nieuw aanbodkanaal
bijdraagt aan de uitvoering van de publieke mediaopdracht en
voorziet in een behoefte van het publiek. De nieuwe dienst mag
geen onevenredig nadelig gevolg hebben voor de markt. De
aanvraagprocedure kost veel tijd en is onlangs aangescherpt,
waardoor het tijdsbeslag naar verwachting nog verder zal
toenemen. De NPO kan hierdoor onvoldoende snel en flexibel
inspelen op nieuwe ontwikkelingen in mediagebruik. De opzet van
de aanvraagprocedure ontneemt de NPO mogelijkheden om te
innoveren en flexibel in te spelen op de wensen van zijn publiek.

9.5 Bevindingen en aanbevelingen

Bevindingen

De commissie constateert dat de NPO duidelijke uitgangspunten
heeft voor de distributie van zijn programma’s via verschillende
aanbodkanalen. De NPO heeft in de evaluatieperiode belangrijke
stappen gezet om de on-demand diensten NPO Start en NPO
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42.Abonnees van NPO
Start Plus betalen een
kostengeoriénteerde
vergoeding voor
rechthebbenden van
de programma’s.

Start Plus te verbeteren. Hij boekt daarmee resultaat gezien het
groeiende bereik van NPO Start en de positie van NPO.nl in de top
25 van meest bezochte online diensten in Nederland (Nobo, 2017,
zie hoofdstuk 6, figuur 11). Daarmee draagt de NPO in belangrijke
mate bij aan de beschikbaarheid en vindbaarheid van publieke
content in het online domein.

De commissie vindt dat de NPO zijn visie op hoe hij gebruikers van
persoonlijke aanbevelingen wil voorzien verder moet uitwerken.
Daarbij moeten niet alleen persoonlijke voorkeuren van gebruikers
maar ook redactionele keuzes het gebruik van data en algoritmes
aansturen. Kostbare en schaarse kennis op dit terrein wordt nog
onvoldoende gedeeld binnen de NPO.

Het heeft binnen de NPO in de evaluatieperiode ontbroken aan
een volledig uitgewerkte strategie en gedragen ambities rond het
overige online aanbod. In de evaluatieperiode hebben omroepen
en NPO-organisatie vooral met elkaar gediscussieerd over wat er
online wel en niet is toegestaan. Omroepen verwijzen daarbij naar
starheid binnen de NPO-organisatie, de NPO-organisatie verwijst
naar de beperkingen die de Mediawet oplegt. Begin 2018 heeft de
NPO een globale internetstrategie ontwikkeld. Hij heeft die
strategie echter nog niet volledig kunnen uitwerken en uitvoeren
omdat het ministerie van OCW lang geen duidelijkheid heeft
gegeven over de interpretatie van de wettelijke kaders voor de
online activiteiten van publieke media-instellingen. Ook zijn niet
alle omroepen het eens met de strategie.

De commissie vindt een heldere, overkoepelende en gedragen
online strategie een urgent aandachtspunt, zeker in een tijd van
toenemend internetgebruik en een (gedeeltelijke) verschuiving
van audiovisuele mediaconsumptie via lineaire radio- en
televisiekanalen naar online en sociale media. De NPO mist nu
kansen om jongeren beter te bereiken, zijn publiek meer te
betrekken, kleinere doelgroepen te bedienen en innovatie te
stimuleren in de Nederlandse mediamarkt.

De commissie onderschrijft het belang dat de NPO-organisatie

hecht aan een sterk online publiek domein, waarin het aanbod van
de NPO onder één centraal merk optimaal zichtbaar, herkenbaar,
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vindbaar en toegankelijk is. In het licht van de risico’s van foutieve
en eenzijdige informatie en filterbubbels is een sterk en
betrouwbaar online aanbod van de NPO van groot belang.
Distributie van het NPO-aanbod vindt nu nog te veel versnipperd
plaats, met het risico dat dit op termijn de positie van de
NPO-platforms ondermijnt. Coérdinatie en sturing zijn
noodzakelijk om het budget zo in te zetten dat het online aanbod
van de NPO zoveel mogelijk impact heeft. Het beleid dat de NPO
op dit terrein voert is in lijn met dat van de meeste andere publieke
omroepen in Europa. Zij verspreiden evenmin zomaar volledige
programma’s via YouTube of andere sociale mediaplatforms maar
gebruiken deze vooral als promotiekanaal en om over programma’s
te communiceren met kijkers en luisteraars. Bij vrijwel alle publieke
omroepen staat voorop dat zij een eigen publiek on-demand en
online domein willen creéren omdat zij niet afhankelijk willen
worden van de grote, internationale internetbedrijven.

De commissie constateert dat de procedure voor het aanvragen
van aanbodkanalen door de NPO complex en langdurig is, en met
het wetsvoorstel om deze procedure aan te scherpen ndg
langduriger wordt. Het belemmert de NPO om snel en flexibel in te
spelen op de veranderende behoeften van zijn publiek.

Aanbevelingen
De raad van bestuur werkt met urgentie zijn online strategie uit. In
de uitvoering van de strategie maakt hij ook gebruik van de
expertise die aanwezig is bij medewerkers van omroepen.
Omroepen houden zich aan het NPO-beleid rond merken en
submerken en aan de afspraken over verspreiding van
programma’s via internet en sociale mediaplatforms. De raad van
bestuur gaat consequent handhaven.
De NPO-organisatie ontwikkelt een visie op hoe data en
algoritmes in een publieke omgeving op een verantwoorde manier
ingezet kunnen worden. Kennis op dit terrein wordt binnen de
NPO gebundeld en gedeeld. Om betere aanbevelingen te kunnen
doen, verzamelt de NPO-organisatie gegevens over gebruik en
gebruikers, zoveel mogelijk op uniforme wijze en voorziet hij deze
content op uniforme wijze van metadata. Voor zover hiervoor
technische of juridische beperkingen bestaan, onderzoeken
omroepen en NPO-organisatie hoe ze die kunnen oplossen.

5 On-demand, online en merkvoering

De overheid stelt de NPO in staat om, sneller dan nu het geval
is, nieuwe aanbodkanalen te ontwikkelen en benutten.

De overheid versterkt de onderhandelingspositie van de NPO
en de Nederlandse media in het algemeen vis-a-vis grote
internetbedrijven met betrekking tot het delen van data en
advertentie-inkomsten, gebruik van metadata en toegang tot
informatie over de ordening en presentatie van content.
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Publiek

In dit hoofdstuk bespreken we de prestaties van de NPO op het
terrein van kijk- en luistertijdaandelen, bereik en waardering van
zijn programma’s en online aanbod. Daarnaast komt aan bod hoe
de NPO nieuwe instrumenten ontwikkelt om maatschappelijke
waarde en impact te onderzoeken en hoe hij het publiek betrekt bij
programmatische keuzes.

6.1 Kijk- en luistertijdaandeel en bereik

In de prestatieovereenkomst en in de jaarplannen voor televisie en
radio zijn kwantitatieve doelstellingen opgenomen voor het kijk- en
luistertijdaandeel en voor het bereik van netten en zenders.

6.1.1 Televisie

Op televisie hebben NPO1 en Zap(pelin) de doelstellingen voor het
kijktijdaandeel in de periode 2013 t/m 2017 gerealiseerd, met
uitzondering van 2016. NPO2 heeft zijn doelstellingen in deze
periode net niet gerealiseerd en NPO3 niet. De doelstellingen voor
het gezamenlijke weekbereik van de televisienetten zijn in 2013 en
2014 gerealiseerd, maar niet in 2015, 2016 en 2017 (figuur Kin
bijlage 4). Het gezamenlijke weekbereik van de NPO
televisienett