
 

 

 

 Inventarisatie meldpunten voor externen bij de ministeries1
 

 
Ministerie Meldpunt 
IenW  IenW heeft voor het departement buiten de standaard klachtenprocedure o.g.v. 

Hoofdstuk 9 Awb geen andere meldpunten 
 

 De volgende onderdelen van IenW hebben een meldpunt waar externen terecht 
kunnen; KNMI, ILT, ANVS, RWS 
 

OCW  OCW heeft voor het departement buiten de standaard klachtenprocedure o.g.v. 
Hoofdstuk 9 Awb geen andere meldpunten 
 

 De volgende onderdelen van OCW hebben een meldpunt waar externen terecht 
kunnen; DUO, Inspectie van Onderwijs, Rijksdienst voor het cultureel erfgoed, 
Nationaal Archief 

SZW  SZW heeft voor het departement buiten de standaard klachtenprocedure o.g.v. 
Hoofdstuk 9 Awb geen andere meldpunten 
 

 Inspectie SZW heeft op hun website vermeld dat er een klacht kan worden 
ingediend tegen het optreden van een inspecteur 

JenV  JenV heeft voor het departement buiten de standaard klachtenprocedure o.g.v. 

Hoofdstuk 9 Awb geen andere meldpunten 

 
 DJI heeft een klachtenloket waar externen terecht kunnen met klachten 

FIN 
 

 

 Op korte termijn komt voor heel Financiën een Departementaal Registratie en 
Onderzoekspunt (DROP) waar alle klachten worden verzameld en onderzocht. 

Bij DROP kan men ook direct melden 

BZK  Externen kunnen een integriteitsmelding doen, inclusief ongewenste 
omgangsvormen, bij de Centrale Integriteitscoördinator BZK 
(https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-binnenlandse-zaken-
en-koninkrijksrelaties/contact-met-bzk/integriteitsschending-melden) 

BZ  Op http://www.rijksoverheid.nl is een verwijzing naar integriteit@minbuza.nl 

voor het doen van een melding over vermeende integriteitsschendingen. BZ 
werkt aan een extern meld/steunpunt voor externe partijen. 

EZK  EZK heeft voor het departement buiten de standaard klachtenprocedure o.g.v. 
Hoofdstuk 9 Awb geen andere meldpunten 

VWS  VWS heeft voor het departement buiten de standaard klachtenprocedure o.g.v. 

Hoofdstuk 9 Awb geen andere meldpunten 

AZ  AZ heeft voor het departement buiten de standaard klachtenprocedure o.g.v. 
Hoofdstuk 9 Awb geen andere meldpunten 

LNV  LNV heeft voor het departement buiten de standaard klachtenprocedure o.g.v. 

Hoofdstuk 9 Awb geen andere meldpunten 
 

                                                
1
 Deze inventarisatie heeft exclusief betrekking op de Sector Rijk.  
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