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1. Inleiding

1. Inleiding

De applicatie Dagboek FSV (Fraude Signalering Voorziening) is bestemd
voor de registratie van fraudesignalen die voorheen in dagboek PIT werden
geregistreerd. In deze handleiding is beschreven hoe u deze applicatie kunt
gebruiken.

Primair is deze applicatie ontwikkeld voor de registratie van alle soorten
signalen van “systeemfraude”. Hiermee wordt hoofdzakelijk bedoeld het min
of meer opzettelijke misbruiken van fiscale regelingen. Dit kan gelden voor
inkomstenbelasting, loonbelasting, omzetbelasting, maar ook voor de
verschillende Toeslagen (huur, zorg, kinderopvang enzovoort). De applicatie
kan ook gebruikt worden voor de registratie van tips/kliks/signalen,
projecten (per segment, regionaal, plaatselijk) in het Subject Gerichte
Toezicht (S.G.T.) en voor de registratie van bijzondere verzoeken om
informatie, bijvoorbeeld verzoeken in het kader van strafrechtelijke
onderzoeken (bijv. zogenaamde art. 126nd verzoeken), misbruik van
bijstandsuitkeringen, RIEC verzoeken, enzovoort.

Door het vastleggen van deze gegevens, kunnen over een bepaalde periode
wellicht bepaalde trends in beeld worden gebracht, bestuurlijke informatie
worden verstrekt, en mogelijke andere relevante informatie worden
verzameld.

In deze handleiding worden de diverse werkstromen beschreven en wordt
vermeld welke autorisaties nodig zijn om met de applicatie te kunnen
werken.

Deze applicatie is een voortzetting van dagboek PIT (oud) zoals dat vanaf
2002 door de (voorheen) Belastingdienst/Rijnmond en thans kantoor
Rotterdam — Dordrecht is ontwikkeld en gebruikt. De laatste jaren is het
“oude” PIT dagboek in gebruik bij meerdere kantoren en vormde het de rol
van landelijk centraal register voor de VTA / systeemfraude.

1.1 Ondersteuning

De gebruikersdocumentatie bij Dagboek FSV staat op de site
ICT Gebruikersondersteuning op Belastingnet.

Bij vragen over en verstoringen in Daghboek FSV kunt u de Servicedesk van
B/CIE bellen op telefoonnummer 555. Als u mobiel belt, kunt u de
Servicedesk bereiken op nummer 055-528 85 55.
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2. Autorisaties

2. Autorisaties

De autorisaties moeten worden aangevraagd via IMS. Lokaal IMB
(toepassingsbeheer) wordt door IMS over de aanvraag geinformeerd en zal dan
de voor de autorisatie nodige handelingen verrichten. In de aanvraag via IMS
geeft de leidinggevende, door de keuze voor één of meer rollen, aan welke
autorisatie(s) de medewerker zou moeten ontvangen. FSV kent de volgende
autorisatierollen:

- Balie medewerker (BM);

- Medewerker raadplegen (MR);

- Medewerker raadplegen aangiftefraude (MRA);
- Medewerker raadplegen B.l. (MRB);
- Behandelaar (B);

- Senior behandelaar (SB);

- Platform gebruiker / beheerder (PG/B);
- Special (BCA) (S);

- Behandelaar aangiftefraude (BA).

Gebruiksduur applicatie ;
De applicatie is een zogenaamde “webbased-applicatie”. Dat wil zeggen dat
bij het openen/opstarten van Dagboek FSV een verbinding tot stand tussen
de gebruiker en de centrale computer van de Belastingdienst. Deze
verbinding wordt verbroken als u 20 minuten geen mutaties heeft
aangebracht. Sla daarom steeds tussentijds (binnen 20 minuten) uw
wijzigingen op. '

Let op

Sla de ingevoerde/gemuteerde gegevens regelmatig op. Dit voorkomt

verlies van deze gegevens.

Taken bij autorisaties

BM MR MRA MRB SB PG/B | S BA

w

Zoeken alle X X X X X X X
signalen

Aanmaken/be- X X X X
handelen
aangiftefraude

Aanmaken/be- X X
handelen
informatieverzoek

Aanmaken/behan- X X
delen tip/klik/
melding

Aanmaken/behan- X X
delen project/
overig

Raadplegen PIT X X X

Raadplegen X X X
aangiftefraude

Raadplegen X X
informatieverzoek

Raadplegen X X
tip/klik/melding

Handleiding FSV
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2, Autorisaties

BM

MR

MRA

MRB

SB

PG/B

BA

Raadplegen
project/overig

Zoeken en bepalen

voorkomen in PIT

Beheren overige
lijsten

Selecteren overige
lijsten

Beheren
competente
eenheid

Zoek medewerker

Zoeken
competente
eenheid

Beheren
medewerker

Beheren regio

Beheren regionaal
project

Zoeken regionaal
project

Filter en toon alle
signalen

Filter en toon
aangiftefraude

Exporteren alle
gegevens
signalen naar
Excel

Exporteren alle
gegevens
aangiftefraude >
Excel

Importeren
aangiftefraude

Importeren
project/overig

Verwijderen
tip/klik/melding

Verwijderen
project/overig

Verwijderen
aangiftefraude

Overzetten

tip/klik/melding
naar
aangiftefraude

Overzetten
tip/klik/melding
naar project/overig
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Autorisaties

BM

MR

MRA

MRB

w

SB

PG/B

Dupliceren
aangiftefraude

Dupliceren
project/overig

Bijlage toevoegen /
bewerken

Verwijderen bijlage

Exporteren ‘mijn
openstaande
_posten’ naar Excel

Exporteer
aangiftefraude naar
Word

Toon aantal
signalen Hoog BCA

Toon aantal
signalen Rappel

Massaal bijwerken
aangiftefraude

Exporteren
aantallen
aangiftefraude naar
Excel

Filter en toon
aantallen
aangiftefraude

Exporteren
aantallen BCA
meldingen naar
Excel

Filter en toon
aantallen BCA
meldingen

Mijn openstaande
posten

Aanmaken/bewer-
ken aantekening
aangiftefraude

Aanmaken/bewer-
ken aantekening
tip/klik/melding

Aanmaken/bewer-
ken aantekening
project/overig

Aanmaken/bewer-
ken aantekening
informatieverzoek

Raadplegen
bijlagen
aangiftefraude
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2. Autorisaties

BM MR MRA MRB B SB PG/B S BA

Raadplegen X X
bijlagen
informatieverzoek,
tip/klik/melding,
project/overig

Raadplegen X X X
aantekening
aangiftefraude

Raadplegen X X
aantekening
informatieverzoek,
tip/klik/melding,
project/overig

Knoppen en rubrieken

De knoppen in Dagboek FSV zijn blauw gekleurd. Als u op deze knoppen
klikt, voert de applicatie een actie uit. De beschikbaarheid en het resultaat
van deze knoppen is afhankelijk van uw autorisatie.

Rubrieken in Dagboek FSV die zijn voorzien van een asterisk (*) moet u
invullen.

Als u bij het afdoen van een signaal een of meer rubrieken vergeet, dan kun
u het signaal niet afdoen. Door meldingen bovenaan het scherm en rood
gekleurde rubrieken wordt u hieraan herinnerd.
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3, Aan de slag in Dagboek FSV

3. Aan de slag in Dagboek FSV

Om FSV te starten, gaat u als volgt te werk:
1. Klik op Internet Explorer.

2. Typ de volgende url: URL: https://fsv.belastingdienst.nl

3. Toets Enter.
Het volgende scherm verschijnt:

Dagboek FSV gsmmm [ ]

Rappel: 20

Mijn openstaande posten

Mijn openstaande posten
Behandelfase:

Opgevoerd =
BeoordzeldDoor
BehandeldDoor =
Toon voor datum opname !—.j (dd-mm-jiij)
Zoeken
Prioriteit Datum opname Bsn Achteinaam Werkstioom Soort fraude
Totaal: 0 @'ﬂu‘en perg

Export Naar Excel

Het aantal opties in de blauwe balk is afhankelijk van uw autorisatie.
Dagboek FSV afsluiten
X
Om Dagboek FSV af te sluiten, klikt u op . rechtsboven in de browser.

Als u de applicatie al langer gebruikt en hierin een post hebt opgenomen die
nog is afgehandeld, staat onder in het openingsscherm:

Prioriteit Datum opname Bsn ternaar Werkstroom
22-04-2004 | ] test 10 OverigProject
Totaal: 1

Export Naar Excel

- Klik op zoeken. Als u niets heeft ingevuld, verschijnt geen resultaat. Klik
op Terug.
Het volgende scherm verschijnt:
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Aan de slag in Dagboek FSV

Dagboek FSV Ewm :

Rappel 21

Zoeken alle signalen

Vul zoek criteriain voor alle signalen

Bsn | { Achternaam :
Poslcode i i IP-adres :
MAC-adres i RekaningnummetBAN ::I
Inhoudingsplichtige rummer | | inhoudingsplichtige naam{ |
Gefisnummer —,-,—t Beconnummer ‘—*ﬁ

=
LRK Ondertekenaar Bsn i
Fiscaal dienstverlener Bsn | Dl i | Enttettnummer f -

Bsn Ach Comp eenheid Werk Naam behandel, Middel Belastingj, Datum opname Datum aldoeningé

_Geen elementzn gevonden - 0 e B foven_SioniNN . s— |

Totaal: 0 [20 ¥Rijen per ¢
Let op

Voordat u besluit een signaal op te nemen in de applicatie, zoekt u altijd
eerst of het signaal reeds is opgenomen in de applicatie. Is dat het
geval, beoordeel dan of het reeds aanwezige signaal gelijk is aan uw
gegevens. Als dat zo is, ga dan met dat signaal verder. Overleg
eventueel met de opvoerder/beoordelaar/behandelaar. Zie hoofdstuk 6
(Opvoeren) als sprake is van een nieuw signaal.

In bovenstaand scherm staan zes onderdelen:

Raadplegen;
Behandelen;
Opvoeren;
Importeren;
Overzichten;
Beheren.

Daarnaast geeft dit scherm (rechtsboven) aan, hoeveel signalen de
betreffende medewerker nog heeft waarvan de urgentie HOOG B/CA is (dit
wordt hierna nog verder behandeld).

Door het klikken op een van de zes onderdelen, worden onder het
betreffende onderdeel de opties getoond. Deze zijn afhankelijk van de soort
autorisatie.

Handleiding FSV




4. Raadplegen

4, Raadplegen

Als u Dagboek FSV wilt raadplegen, gaat u als volgt te werk:

1. Klik op Raadplegen.
Het volgende scherm verschijnt:

Ty Belstingdienst I l

Rappel: 21

Daghoek FSV

Bepalen voorkomen in PIT

U heeft nu twee mogelijkheden:
- zoeken op BSN (autorisatie baliemedewerker);
- zoeken op alle signalen.

4.1 Zoeken op BSN

1. Klik op BSN.
Het volgende venster verschijnt:

Belastingdienst | I

Rappel: 21

Dagboek FSV

Bepalen voorkomen in PIT

Vul zoek criteria in

Bsn |

2. Typ het BSN.
Als het BSN in de applicatie is opgenomen, krijgt u dat te zien. Meer
gedetailleerde informatie kunt u bij een collega krijgen, die
geautoriseerd is om het signaal in te zien.

4.2 Zoeken op alle signalen

1. Klik op Alle signalen.
Het volgende venster verschijnt:
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4. Raadplegen

Dagboek FSV 204 Belastingdienst E

Rappel 21

Zoeken alle signalen

Vul zoek criteria in voor alle signalen

8sn 1 | Achternaam ]
Postcoze i P-adies |

MAC-adres i RekeningnummesIBAN

Inroudingsplichtige nummer Inhoudingsplichtige naam | i

Gefisnummer Beconnummer

LRK Onderiekenaar Bsn

Fiscaal dienshverlenerBsn | i Eniitsit nummer

Zoeken

Bsn Ach am C P eenheid Werk Naam behandel Middel ingj Datum opname Datum afdoening
Geen slemanten gevonden

Totaal: 0

2. Vul de zoekcriteria in.

3. Klik op Zoeken.
De resultaten worden getoond.

4. Kilik bij de gevonden resultaten op het gewenste BSN.
Er verschijnt een scherm met het signaal zoals dit is opgeslagen in
Dagboek FSV. U kunt hier alleen raadplegen, geen mutaties
aanbrengen.

5. Kiik op Terug om terug te keren in het scherm met zoekresultaten.

6. Klik nogmaals op Terug om terug te keren naar het startvenster.
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5, Behandelen

5. Behandelen

Als u een signaal wilt behandelen, gaat u in onderstaand scherm als volgt te
werk:

Dagboek FSV FS— [:

Rappet: 21

Zoeken alle signalen

1. Klik op Behandelen.
De optie Zoeken verschijnt.

2. Kilik op Zoeken.
Het volgende scherm verschijnt:

Rappel 21

Daghboek FSV

e
€3
e

Zoeken alle signalen

Vul zoek criteria in voor alle signalen

Achtemaam e 1

Bsn |

———————,
Inhoudingsplichbge nummer i Inhoudingsplichtige naam | i
Gefisnummer Beconrummer
LRK [7 i Ondertekenaar Bsn N L

Focaaldenshertonerssn [ | eoetonmer [ ]

Bsn A Comp eenheid Naam del Middel B it Datum opname Datum afdoening i
Geen elementen gevonden . B
Totaal: 0 120 ¥Rijen per
Terug

3. Vul de zoekecriteria in.

4. Kilik op Zoeken.
De resultaten worden getoond.
U kunt de resultaten sorteren door te klikken op een van de
tabelkoppen.

5. Kilik bij de gevonden resultaten op het gewenste BSN.

Er verschijnt een scherm met het signaal zoals dit is opgeslagen in
Dagboek FSV.

Handleiding FSV
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Behandelen

Dagboek FSV Belastingdienst :r

Rappel: 21

A /Bewerken aude

Aangiftefraude
ez -

Bsn* Datum opname ~ 04-02-2013 (dd-mrm-jjj5)

Achteinaam * woensdag 2013-07-17 testrr. 28071 Datumn afdoening {dd-mm-jii})

Voarletters Conectiebedrag

Yoorvoegsals Fiscaal nadeel 000

Soortfraude * = "~ v Belastingtedrag

Adres Boeta &3

Poslcode Boetsbedray

Flaats Boetspercentage e e =

De gegevens in dit scherm zijn (afhankelijk van uw autorisatie) te
muteren.

Breng de wijzigingen aan.

Let op

Het origineel opgevoerde signaal is niet te verwijderen. Hiervoor is een
Senior Behandelaar geautoriseerd. Ook de naam van de opgevoerde
medewerker is niet te muteren.

Klik op Opslaan.

Klik op Terug.
U keert terug in het zoekscherm.
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6. Opvoeren

Opvoeren

In dagboek PIT waren meerdere tabbladen (werkstromen) opgenomen. In

Dagboek FSV zijn een aantal van deze werkstromen samengevoegd of niet

meer opgenomen.

In dit hoofdstuk is per werkstroom beschreven hoe u een nieuw signaal
opvoert en daarna de behandeling vastlegt. Soms worden vastleggingen

afgedwongen door het systeem. Hierdoor helpt Dagboek FSV de gebruiker

de juiste keuzes te maken en moet in voorkomende gevallen andere
afdelingen worden geinformeerd. Bijvoorbeeld: bij het afdoen van een
signaal aangiftefraude kan de afdeling invordering moeten worden

geinformeerd (er moet sprake zijn van bijzondere invordering = 1x1 team of
art. 7 AWIR). Door het verplicht maken van deze rubriek, wordt de gebruiker
erop attent gemaakt dat hij wellicht de invordering moet lnformeren voor hij

het signaal aangiftefraude afdoet.

Als u een signaal wilt opvoeren, gaat u in onderstaand scherm als volgt te

werk:

Dagboek FSV

Zoeken alle signalen

Vul zoek criteria in voor alle sigi

Bsn - s Achternaam
Posteode ‘ IP-adras
MAC-adres
Inhoud:ngsplichtige numms

Gefisnummar Beconnummer

LRK i i Cndertekenaar Bsn

Fiscaal dlensierenzrBsn | Entiteit nummer

Inhoudingsplichtige naar

Belastingdienst
&

[ ]

Rappel: 21

Bsn Ach Comp eenheid Werk Naam behandel Middel Belastingj Datum opname Datum aldosningi
Geen elemznten gevonden f
Totaal: 0 20 ¥Rijen per pagina

1. Klik op Opvoeren.
De volgende opties verschijnen:
- Aangiftefraude;
- Informatieverzoek;
- Tip/klik/melding;
- Project/overig.

Handleiding FSV
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B Opvoeren

6.1 Aangiftefraude

Als u klikt op Aangiftefraude, verschijnt het volgende scherm:

Rappel 21
/Bewerken aangiftefraud

Aangiftefraude
orsan | rnieres]

asn | Datum oprame * O emmii

2chtenaam * il e Bl [ " s j Datum afdoening E::jr](ud-mmm,)

Yoorietters ] Correctietedrag ’L ‘
Voorvoegsels k ! jj Fiscaai nadeel :; o ol 7 i
Soort fraude * B i ]
Adies i | Boete o

Posteade | Bostebedrag { ]
Plaats | Boetepercentage o E o a =
Land ] statrzcntelije veschining 0 4

Rol { ¥ Aangemeld bij Fiog [a]

Basmet adres O Fraude O

Besmet posteods en nr | | 10-Frauge m]

Middel = f ¥ efisoummer f !

2e Lo = i

Subnummer El Fiscaal dienstverlener Bsn 37 e **v—.i
Tiavak i i Fiscaal dienstverlener naam | i
Rekeningnummen8aN | - _» “ﬁ ;.,-J Inhaudsplichtige LH nr oo, el e oM 5 e o
Negateve norm 0B E} LHnaam : 1
8ron * { i ] opoevoerd door * r = B
(P-adrzs { | Besordeeld door B
MAC-adres | | Benanaeld door i =
Datum event Compelente eenhsid j 7- . ~*7 - v”\E
Opmerking Partner 8sn i

Gebruikérsnaam Partner naam

Ordertekanaar Bsn LRK

Ondertzkenaar naam . Invardenng | =
Frioriteit { j Projectcade landelijx i E

ke
Aantekzning
v

T Em

In onderstaande tabel worden de rubrieken toegelicht. Rubrieken met een
asterisk (*) zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal. In de tabel
wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen (einddatum
plaatsen) van een signaal.

Rubriek Opmerkingen:

Bsn 9 karakters-controle wordt uitgevoerd op de
juistheid van het BSN.

Als het BSN reeds voorkomt in applicatie, wordt
een signaal getoond.
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Opvoeren

Rubriek

Opmerkingen:

IAchternaam *

\Vul in, zoals bekend in BVR.

\Voorletters

\Vul in indien bekend.

Voorvoegsels

\Vul in indien bekend.

Soort Fraude *

Afrolmenu (ICT term: drop down list)

Adres IAlleen tekst

Postcode Cijfers en tekst

Plaats Alleen tekst

Land Alleen tekst

Rol IAfrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Besmet Adres

Plaats een V, je moet nu ook de volgende rubriek
Invullen.

Besmet Zie vorige rubriek; Cijfers en tekst.
Postcode En Nummer

Middel IAfrolmenu

Belasting Jaar IAfrolmenu

Sub Nummer IAfrolmenu

Tijdvak Afrolmenu

Rekeningnummer IBAN

Indien bekend: bankrekeningnummer; IBAN
nummer

Negatieve Norm OB

IAfrolmenu

Bron

Afrolmenu

IP Adres Indien bekend
MAC Adres Indien bekend
Datum Event \Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.
Opmerking \Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.

Gebruikersnaam

\Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.

Ondertekenaar Bsn

\Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.

Ondertekenaar Naam

\Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.

Prioriteit

IAfrolmenu

Aantekening

Ruimte voor tekst (8000 karakters)

Rappel

\Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.

Datum Opname

Klik en datum van vandaag verschijnt. Je kunt
ook zelf datum invullen.

Datum Afdoening

Idem

Correctie Bedrag

IAlleen cijfers in hele euro’s. (verplicht veld bij
“afdoen”)

Fiscaal Nadeel

IAlleen cijfers in hele euro’s. (verplicht veld bij
“afdoen”)

Belasting Bedrag

IAlleen cijfers in hele euro’s. (verplicht veld bij
“afdoen”) .

Boete

Plaats een V, je moet nu ook de volgende rubriek
Invullen.

Boete Bedrag

Zie vorige rubriek. Vul bedrag in.

Boete Percentage

IAfrolmenu

Strafrechtelijke
Beschikking

Plaats een V (indien van toepassing).

IAangemeld bij Fiod

Plaats een V (indien van toepassing).

Fraude

Plaats een V (indien van toepassing).

ID Fraude

Plaats een V (indien van toepassing).

Gefis Nummer

\Vul nummer in, indien van toepassing.

Becon Nummer

\Vul nummer in, indien van toepassing.

Handleiding FSV
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Opvoeren

Rubriek

Opmerkingen:

Mededader Bsn

\Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.

Mededader Naam

\Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA

Inhoudsplichtige
Loonheffing Nummer

\Vul in, indien bekend

Inhoudsplichtige
Loonheffing Naam

\Vul in, indien bekend

Opgevoerd door *

Afrolmenu

Beoordeeld door

Afrolmenu

Behandeld door

IAfrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Competente Eenheid

IAfrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Partner Bsn

\Vul in, indien bekend

Partner Naam

\Vul in, indien bekend

LRK

\Vul in, indien bekend

Invordering

Afrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)
Informeer invordering

Projectcode landelijke

Afrolmenu

Als u na het afdoen niet alle rubrieken hebt gevuld, verschijnt een melding
(zie onderstaande afbeelding). U kunt dan alsnog de ontbrekende rubrieken
invullen en opslaan. Ook kunt u nu de invordering informeren over het

subject/signaal.

Dagboek FSV

A /B

i

Belastingdienst
&)
Rappe!: 21

Veld Brori  Oit veld moel een waardz bevatten

Veld Datum ogname  Dit veld moet ee:

moel esn waarde

@ Veld Belastingjaar - Dit veld moet 22n waarde bevatten

Aangiftefraude

Bn * [ ] | Datum opname * ) adammiiin
Achtemaam * {A ; Datum afdoening ,—— (dd-mm-jij})
Voorletters [ | Correctiebedrag i

Voorvazgsels [ ’ Fiscaai nadeel

Soort fraude * [ =
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Opvoeren

6.1 Informatieverzoek

Als u klikt op Informatieverzoek, verschijnt het volgende scherm:

Dagboek FSV

Informatieverzoek

Annuleren

Aanmaken/Behandelen informatieverzoek

[ ]

Rappel: 21

&= Belastingdienst
55 e

Bsn *

Datumopname * | | {dd-mmjij)

Achternaam

Datum afdoening

Voorletters

| (dmm-ij)
Opgevoerd door * |

Voorvoegsels

Beoordeeld door E

Behandeld door |

Belastingjaar

Competente senheid |

I

i

r

L

I

Middel [
T

!

.

1

Opvragende instantie

.. . L

Bestede minuten |

Aantekening

Annuleren

In onderstaande tabel worden de rubrieken toegelicht. Rubrieken met een
asterisk (*) zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal. In de tabel
wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen (einddatum

plaatsen) van een signaal.

Rubriek Opmerkingen:

Bsn Controle wordt uitgevoerd op juistheid BSN.
Als BSN reeds voorkomt in applicatie, wordt signaal
getoond.

Achternaam * \Vul in.

\Voorletters

\Vul in indien bekend.

\Voorvoegsels

\Vul in indien bekend.

Middel * IAfrolmenu
Belasting Jaar Afrolmenu
Opvragende Instantie Afrolmenu

Bestede Minuten

Hoeveel tijd is besteed aan behandeling in te vullen.

Rekeningnummer IBAN

Indien bekend: bankrekeningnummer; IBAN nummer

Aantekening

Ruimte voor tekst

Datum Opname

Klik en datum van vandaag verschijnt. Je kunt ook
izelf datum invullen.

Datum Afdoening Idem
Opgevoerd door Afrolmenu
Beoordeeld door Afrolmenu
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6. Opvoeren

Rubriek Opmerkingen:

Behandeld door IAfrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)
Competente eenheid IAfrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Als u na het afdoen niet alle rubrieken hebt gevuld, verschijnt een melding.
U kunt dan alsnog de ontbrekende rubrieken invullen en opslaan.

6.2  Tip/Klik/Melding

Als u klikt op Tip/Klik/Melding, verschijnt het volgende scherm:

Dagboek FSV 564 Belastingdienst :I

Rappel: 21

IBehandelen TipKlikMeldi

Belastingjaar

¥ Boste u]

Melder/Bron/Tipgever

Tipklikmelding
8sn * [ | Datum opnama * | | (dd-mm-ii)
Achlermaam [ ! Datum afdoening i | (@dmm-ii)
Voorletters [ i Correctiebedrag
Voorvoeasels I 10 . 1 ) j Fiscaal nadeel ihi = I i
Migdal [ ,,,,ﬂj Belastingbedrag )
L
[
L

i | ﬂ EBoetebedrag

Onbekende belastingplichtige [ Bostepercentage Z
¥ Stafrecntelijke beschikking [

Competente eenhe:d

Veld tostsing &) Beocraesld door

Projectccde landelijk | 7, el B | 1 - i Wiljze van afdoen 17 . - gl
Regionaal project [ ¥ Reden f )
Bestede minuten | | Opgevoerd door i g

Eenandeld door

Aantekening

In onderstaande tabel worden de rubrieken toegelicht. Rubrieken met een
asterisk (*) zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal. In de tabel
wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen (einddatum
plaatsen) van een signaal.

Rubriek Opmerkingen:

Bsn Controle wordt uitgevoerd op juistheid BSN.
IAls BSN reeds voorkomt in applicatie, wordt
signaal
getoond.

chternaam \Vul in
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Opvoeren

Rubriek

Opmerkingen:

\Voorletters

\Vul in indien bekend

Voorvoegsels

\Vul in indien bekend

Middel Afrolmenu
Belastingjaar Afrolmenu
Aantekening Ruimte voor tekst
Opgevoerd door* Afrolmenu
Beoordeeld door Afrolmenu

Behandeld door

Afrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Competente eenheid

IAfrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Datum opname*

Klik en datum van vandaag verschijnt. Je kunt
ook zelf datum invullen.

Datum afdoening

Idem

Correctiebedrag

Alleen cijfers in hele euro’s (verplicht veld bij
“afdoen”)

Fiscaal nadeel

Alleen cijfers in hele euro’s (verplicht veld bij
‘afdoen”)

Belastingbedrag

Alleen cijfers in hele euro’s (verplicht veld bij
"afdoen”)

belastingplichtige

Boete Plaats een V, je moet nu ook de volgende rubriek
invullen

Boetebedrag \Vul bedrag in

Boetepercentage IAfrolmenu

Strafrechtelijke beschikking |Plaats een V (indien van toepassing)

\Wijze van afdoen IAfrolmenu

Reden IAfrolmenu

Projectcode landelijk IAfrolmenu

Onbekende Plaats een V (indien van toepassing)

\Veldtoetsing

Plaats een V (indien van toepassing)

Bestede minuten

Hoeveel tijd besteed aan behandeling in te vullen

Melder Bron Tipgever

Afrolmenu

Als u na het afdoen niet alle rubrieken hebt gevuld, verschijnt een melding.
U kunt dan alsnog de ontbrekende rubrieken invullen en opslaan.
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6. Opvoeren

6.3 Project/overig

Als u klikt op Project/overig, verschijnt het volgende scherm:

Dagboek FSV

Project/Overig

Aanmaken/Behandelen Project/Overig

Belastingdienst

Bsn *

} Datum opname *

Acnternaam

| Datum afdoening

Voorletters

] Conectiebedrag

| Fiscaal nadeel

Middel

¥ Belastingbedrag

|
:
|
|
Voorvoegsels [
|
[

Belastingjaar

@ Boete

Competente eenneid |

—
a* Boetebedrag

Projectcade landelijk [

g Boetepercentage

Regionaal project [ el een

eenheid E‘

Entiteit nummer

| Opgevoerd door *

f Beoordeeld door

Aanstag nummer

] Behandeld door

|
Entiteit naam [
[
Bestede minuten [

i Koppeling aan rechtspersoon naam

Veld toetsing ]

aan

[ ]

Rappal: 21

| (dd-mm-iij)
(dd-rar-1jjj)

¥

= .

¥
¥
(]

Aantekening

In onderstaande tabel worden de rubrieken toegelicht. Rubrieken met een
asterisk (*) zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal. In de tabel
wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen (einddatum
plaatsen) van een signaal.

Rubriek Opmerkingen:

Bsn* Controle wordt uitgevoerd op juistheid BSN.
Als BSN reeds voorkomt in applicatie, wordt
signaal getoond.

IAchternaam \Vul in.

Voorletters \Vul in indien bekend.

\Voorvoegsels \Vul in indien bekend.

Middel Afrolmenu

Belastingjaar Afrolmenu

Competente eenheid Afrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)
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Opvoeren

Rubriek

Opmerkingen:

Projectcode landelijk

IAfrolmenu (bij opname dit veld of regionaal
project > verplicht).

Regionaal project

Afrolmenu (bij opname dit veld of projectcode
landelijk > verplicht).

Entiteithnummer

\Vul in indien bekend.

Entiteitnaam

\Vul in indien bekend.

Aanslagnummer

\Vul in indien bekend.

Bestede minuten

Hoeveel tijd besteed aan behandeling in te vullen.

Veldtoetsing

Plaats een V .

Aantekening

Ruimte voor tekst

Datum opname*

Klik en datum van vandaag verschijnt. Je kunt
ook zelf datum invullen.

Datum afdoening

Idem

Correctiebedrag

Alleen cijfers in hele euro’s invullen (verplicht veld
bij “afdoen”). '

Fiscaal nadeel

Alleen cijfers in hele euro’s invullen (verplicht veld
bij “afdoen”).

Belastingbedrag Alleen cijfers in hele euro’s invullen (verplicht veld
bij “afdoen”).

Boete Plaats een V, je moet nu ook de volgende rubriek
invullen.

Boetebedrag \Vul bedrag in.

Boetepercentage IAfrolmenu

Strafrechtelijke beschikking |Plaats een V (indien van toepassing).

Opgevoerd door* IAfrolmenu

Beoordeeld door Afrolmenu

Behandeld door

IAfrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Koppeling aan
rechtspersoon naam

Plaats naam van failliete.

Koppeling aan
rechtspersoon
entiteitnummer

Plaats dossiernummer van failliete.

Let op

Hieronder staat een toelichting bij de in te vullen bedragen in de diverse

schermen:
Correctiebedrag

Bedrag van het gecorrigeerde inkomen en/of aftrekpost (van invioed op
hoogte van het inkomen).

Fiscaal nadeel

Het bedrag dat de belastingplichtige niet of minder zou hoeven te
betalen of meer zou terugkrijgen als de aangifte/aanvraag van de
belastingplichtige was gevolgd.

Belastingbedrag

Bedrag wat belastingplichtige minder betaald of wat de Belastingdienst
meer teruggeeft (de euro’s die uit de schatkist verdwijnen).
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Importeren

Importeren

U kunt een Excel bestand importeren in Dagboek FSV. Hiervoor zijn
zogenaamde templates beschikbaar. In deze templates zijn de rubrieken
van de werkstromen aangiftefraude en project/overleg opgenomen.
Afhankelijk van de beschikbare signalen, kunt u een template invullen en
inlezen in de applicatie.

De benodigde templates zijn beschikbaar in een community voor Dagboek
FSV op Connect people.

Om signalen te importeren, gaat u in het beginscherm van Dagboek FSV als
volgt te werk:

Klik op Importeren.

Dagboek FSV E Belssingdient :'

Rappel 21

Zoeken alle signalen

Vul zoek criteria in voor alle signalen
Bsn f 1%

i IP-adres

Poslcade 4 i
. 0
i RekeringnummemBAN i

MAC-adres

Irhougingsplichtige nummer Inhoudingsplichtige naam |

Gefisnummer Beconnummer

LRK Ondertekenaar Bsn i i |

Fiscaal diznstveriener Bsn | ~} Enteitnummer L — i

—— Comp eenheid Werks Naam behandel. Middel Belastingj Datum opname Datum afdoening

Geen elementen gevonden - - i ¥ SRS - :

Totaal 0 @fﬂuen perps
|

U heeft de volgende opties:

- aangiftefraude;

- bijwerken aangiftefraude;
- project/overig.

Aangiftefraude

Klik op Aangiftefraude.
Het volgende scherm verschijnt:
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7. Importeren

Dagboek FSV PR scungtens ‘:’

Rappel. 21

Importeren aangiftefraudes

Sel een gl des-importb d met de de knop.
[ B = = i i ﬁi—.—ladelen,

2. Klik op bladeren om het betreffende bestand te zoeken.

3. Selecteer het bestand en klik op Import.
Het bestand is nu geimporteerd in Dagboek FSV.
Als het niet is gelukt, verschijnt een melding en is het hele bestand niet
gevuld.

7.2 Project/overig
De werkwijze voor het importeren van een bestand van werkstroom

Project/overig is gelijk aan de werkwijze van werkstroom Aangiftefraude (zie
paragraaf 7.1). Alleen klikt u nu bij stap 1 op Project/overig.

‘ acht2 - Amsterdam
% Belastingdienst 12.20130823.2

Dagboek FSV

Rappel: 21
Importeren project/overig

S een project/s ig-importb d met de onderstaande knop.
- e |(Bladeren...
Limpot ]
7.3 Bijwerken aangiftefraude

Naast massaal importeren, kunt u voor de werkstroom aangiftefraude in een
keer de gegevens bijwerken in de applicatie. Ga hiervoor als volgt te werk:

1. Transporteer de gegevens binnen de werkstroom aangiftefraude naar
een Excel-bestand.

2. Werk in het Excel-bestand de gegevens (massaal) bij.

3. Kilik in het beginscherm van Dagboek FSV op Importeren.
Het volgende scherm verschijnt:

Handleiding FSV
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7 Importeren

Dagboek FSV Belastingdlenst |:|

Rappel: 21

Importeren projectioverig

B Opvoere:
Sel | linGorth d
ot g s n

[ |(Bladeren. ]

4. Kilik op Bijwerken aangiftefraude.
Het volgende scherm verschijnt:

Dagboek FSV g Behstngienst :l

Rappel 21

Importeren projectioverig

een proj g-import b d met de onderstaande knop.

I |(CBladeren...

5. Klik op Bladeren om het bestand te zoeken.

6. Selecteer het bestand en klik op Import.
Het bestand is nu geimporteerd in Dagboek FSV.

Let op

Het importen en bijwerken van grote bestanden (meer dan + 1.000
signalen) in een keer kost meer tijd. Hierdoor kan de applicatie
(landelijk) voor de gebruikers enige hinder gegeven. De applicatie is
dan intensief bezig met de importeren/bijwerken en heeft daardoor
minder performance voor de reguliere gebruikers. U kunt grotere
bestanden het beste aan het begin of einde van de werkdag inlezen.
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8. Knoppen 25

8. Knoppen

De onderstaande knoppen vindt u in de diverse schermen van Dagboek
FSV:

- Muteren;

- Terug;

- Verwijderen;

- Dupliceren;

- Word;

- Bijlage.

Met deze knoppen kunt u gegevens wijzigen, aanvullen en verwijderen.

Let op

Het opgevoerde signaal is niet te verwijderen. Hiervoor is een senior
behandelaar geautoriseerd. Ook de naam van de medewerker die het
signaal heeft opgevoerd is niet te muteren.

Als u geen wijzigingen heeft aangebracht in het betreffende signaal, of u wilt
deze niet opslaan, klik dan op Annuleren. U keert terug in het gevonden
signaal. Als u vervolgens klikt op Terug, keert u terug in het zoekscherm.

In dit hoofdstuk worden bovenstaande Knoppen beschreven.

Muteren

Nadat u op deze knop heeft geklikt, kunt u mutaties aanbrengen in dit
scherm. Nadat u de mutaties hebt aangebracht, klikt u op Opslaan. Boven in
het scherm verschijnt de melding “Wijzigingen zijn opgeslagen”. Denk aan
de 20 minuten! :

Terug
Via deze knop keert u terug in het zoekscherm.

Verwijderen

Deze knop is niet voor alle werkstromen te gebruiken. Signalen over
informatieverzoeken kunnen nooit worden verwijderd. Als deze hun waarde
hebben verloren, moet dit op een andere manier worden aangetekend in het
betreffende signaal.

Een signaal (aangiftefraude, tip/klik/melding, project/overig) kan alleen
worden verwijderd door een senior behandelaar. U moet hiervoor contact
opnemen met een senior behandelaar. Hierbij moet u de reden aangeven.

Het verwijderen van een bijlage kan door een (senior) behandelaar (inclusief
aangiftefraude) en special (BCA) worden uitgevoerd.

Dupliceren

Deze functie kan alleen bij de werkstromen aangiftefraude en project/overig
worden uitgevoerd. In situaties waarin meerdere signalen, maar met
wisselende variabele gegevens, moeten worden opgenomen, kunt u met de
knop Dupliceren het scherm in zijn totaliteit dupliceren. Let wel op dat u
jaartal, rekeningnummer, middel enzovoort zelf moet aanpassen per
gedupliceerd scherm.
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8. Knoppen

Let op
Bij dupliceren wordt/worden de bijlage(n) niet gedupliceerd naar het
nieuwe signaal.

Word :

Een signaal voor aangiftefraude kunt u met deze knop exporteren naar een
Word-document. In Word kunt u dit document dan opslaan in bijvoorbeeld
Eldoc en/of IKB of op een andere manier bewerken.

Bijlage

Bij alle werkstromen kunt u bijlagen opslaan. In verband met capaciteit
wordt u dringend verzocht hiermee zeer terughoudend om te gaan. Als er
veel stukken worden opgeslagen, kan dit gevolgen hebben voor de
performance van de applicatie. Daarnaast zijn er andere systemen
beschikbaar (Eldoc, IKB, DAS enzovoort) waarin voldoende mogelijkheden
zijn om bijlagen op te slaan. ‘

Als u een bijlage heeft opgeslagen, kunt u deze bij het betreffende signaal
vinden op naam. In de kolom daarachter is vermeld op welke datum de
bijlage is opgeslagen. Geheel rechts vindt u achter de opgeslagen
bijlagenaam en datum van opslag een prullenbak. Door hier op te klikken,
wordt de bijlage verwijderd.

Let op

Klik voor de overgang naar een ander scherm (werkstroom) altijd eerst
op Opslaan. Hiermee voorkomt u dat u de ingevoerde gegevens kwijt
bent.

8.1 Overzetten naar andere werkstroom

Binnen de werkstroom Tip/Klik/Melding bestaat de mogelijkheid om dit
signaal over te zetten naar de werkstroom aangiftefraude of naar de
werkstroom project/overig.

Als een tip/klik/signaal wordt ontvangen, maar bij behandeling blijkt dat dit
signaal bestemd is voor een van genoemde werkstromen, kan de
tip/klik/melding worden overgezet naar de juiste werkstroom. Dit doet u met
de knoppen Overzetten naar aangiftefraude en Overzetten naar
project/overig.
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8. Knoppen

+}

Rappel 21

Dagboek FSV

A ken/Behandelen TipKlikMeldi

@ Wijzigingen zign opslagen

Tipklikmelding

Bsn * ==l Datum opnama * 2303-2013 (dd-ma-ij)
Achlemazam test overzetlen 230913 D3tum afdoening 23022013 (dd-mm-jijj)
Voorletiers T Conectiecedrag 1.000.000 00
Voorvoegsels Fiscasl nadzel 100 0000
Hicdel v seisstnobedrag 100.000,00
Belastingjaar i v Boete i)
MelderBrenTipgever Vi Boetebadrag
Boetepercenlage 1 . 3 ~
Competents senreid L (Amsterdams B i v Strafrechtelijka beschikking I
Projectcode landelijk f © v vagzevanafdoen i .
Regionaal project | y Soulll 15 ¥ Reden [ S— st
Bestede minuten Oagevoerd door = [_———_—_1 i

Veld toetsing r Becordee!d door .
Behandeld door | | v

Let op

Door het overzetten van een tip/klik/melding worden bepaalde gegevens
verwijderd. Let hierop bij overzetten. Welke gegevens worden
verwijderd, ziet u op onderstaande schermen.

Het onderstaand scherm wordt getoond bij overzetten naar aangiftefraude:

sy E

Rappel 21

Dagboek FSV

Overzetten tipsklikmelding naar aangiftefraude

Let op: de volgende gegevens worden varayjderd indien u dit signaal cverzet naar een aangy signaal” Wy Af . Reden, Projec! gl I,
0 ingglichtige, VeldToetsing, B Mi MelderBronTipg

Bsn - [ | i Datum opname = @ (dd-mm-jiy)

Achlernaam fl;l overzetten 220913 i Datum afdoening 2?0&70?3 (dd-rm-jjj))

Veorletters i | Conectisbecrag $1.000.000,00

Voorvoegsels ; i Fiscaal nadeel [ICO.CI]],III

Soortfraude * E ngE[gp} . B |
Adres | Boete o

Postcade ) " il ..,1 Boetebedrag x ) i
Plaals H 1 Beetepercentage H ﬂ}
Land [T etatiechtelike beschikiang [

Re! i T Aangemeld bij Fiog ]

Besmel adies O Fraude a

Besmel postcade en nr | | ID-Frauds 0
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8. Knoppen

Het onderstaand scherm wordt getoond bij overzetten naar project/overig:

Belitgdiens E

Rappsl 21

Daghoek FSV

Overzetten tipsklikmelding naar projectioverig

Zet een tipsklikmelding over naar een projectioverig

Let op de volgende gegevens worden verwijderd indien u dit signasl overzel naar een project/overig signaal: WijzevanAfdoen,
Reden, Onb i ichti 4

Bsn~ = | Datum opname * 2302013} (gdmm-jj)
Acntemaam §lesl overzetten 230913 I Dalum afjoening m (dd-mm-Ji5))
Vocrletiers | Correctiebedrag {1.000.00000 . ]
Voonosgsals f Fiscaal nadeel [103.033,03 ]
Midde! iH ¥ seiastingbecrag {100.000,00 ]
Belastingjaar i EBosta o
eanheid i 2 (£ am) _E i 7 |
Projectcods landelijk | I Boetepercentage i ~
Regionaal project , i’ Shafrechtelijke beschikking (]
Entteitnummer | | Opgevoerd goor * I Fa
Entiteil naam f Beoordeeld docr ] l
Aanslag nummer :r - .y i Benandeld door F—_'] §4
Bastede minuten , 2 Koppeling aan recntspersoon naam 1 }
J

Veld toetsing a ing azn i
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9. Bijlagen
9. Bijlagen

In alle werkstromen is het mogelijk om een of meerdere bijlagen bij het
betreffende signaal op te slaan. Ga hiervoor als volgt te werk:

1. Kiik in het betreffende signaal op Bijlage.
Het volgende scherm verschijnt:

Dagboek FSV PR oinetins :]

Rappel: 21

Bijlage

Bijlage
Bestandsnaam Toegevoegd op
Geen elementen gevonden K
Totaal: 0 20 @Rijen per
]

2. Klik op Bladeren om de bijlage te zoeken, bijvoorbeeld in Word.

3. KiIik op het gevondeﬁ document en vervolgens op Openen of dubbelklik
op het document.

4. Klik op Toevoegen.
Het document vormt nu een bijlage bij het signaal. Onderstaand scherm

verschijnt:

Daghoek FSV P sctasingiienst :I
. Rappel: 21

Bijlage

@ Wijzigingen zijn opsiager.

Bijlage
Bestandsnaam Toegevoegd op
1estFSV.xlsx 2303-2013
Totaal: 1 20 ERijen per
i(_Bladeren..

Bijlage verwijderen
Een bijlage bij een signaal kunt u als volgt verwijderen:
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Bijlagen

Klik op het betreffende signaal.

Er verschijnt een scherm met het signaal zoals dit is opgeslagen in

Dagboek FSV.

Klik op Bijlage.
Het volgende venster verschijnt:

Dag boek FSV ":\E Belastingdienst

Bijlage

(——

Ragpel: 21

@ Wijzigngen ziin opslagsn.

Bijlage
Bestandsnaam Toegevoeqd op
1estFSV xlex 23022013 &
Totaal: 1 :20 ¥ Rijen per pagina
[ i Bladeren.. ]

Klik op de prullebak - bij de te verwijderen bijlage.
De vraag “Weet u het zeker?” verschijnt.

Klik op OK.
De bijlage is verwijderd.
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10 Signalen B/CA

10 Signalen B/CA

Van BCA komen regelmatig signalen ter behandeling. Deze betreffen
verzoeken om de juistheid van rekeningnummers te beoordelen/controleren.
Deze signalen worden opgenomen in de werkstroom Aangiftefraude. Door
het aanmaken/behandelen van aangiftefraude of door het importeren van
resp. UC100 en UC900, worden deze signalen opgevoerd in de applicatie.
Deze signalen moeten direct worden behandeld. Hiervoor wordt de prioriteit
op Hoog BCA gezet. Zie onderstaand scherm.

¥ .“ lﬁ;"'*“m z {.< ﬁf;r-L'» :,-':.;'.-!.—“ ? a 2 m‘m‘ ;2 '“\h 2 A%"‘- au

g W ¥ e ! L>
Beaadogaa * [2n B ¥ seconaummer | ]
Begrummet [ ) T N ]
o — I
Nuuwwmmt | wmcusisbcrige L l 2 .V ‘
Moo e | L e ]
Bren * [engsczent bea ¥l ovaeeed gox - ¥
P aov ] Brodeesit door -
Wil T e e -
L Competnta sermerd »
Opiraning Pamar Ben - |
Getrusarsnasm Parer saam ]
Croenmeniae Bsn Ui |
Ongadeieniar Adsm Irrduring ~
Practea [Hoog BCA ¥ Promevose weaenk ) Ni

i ~
Aartehanng

Als de prioriteit op Hoog BCA wordt gezet, verschijnt bij alle medewerkers
die gekoppeld zijn aan de geselecteerde competente eenheid, een tekstbox
met Signalen BCA op het scherm en het aantal signalen wat aan deze
conditie voldoet.

Het aantal neemt af met één als de Datum afdoen ingevuld wordt bij een signaal
dat aan bovengenoemde conditie voldoet. De tekstbox wordt niet meer getoond
als er geen signalen meer zijn voor de behandelaar.

Rappel

Als de prioriteit op Hoog BCA wordt gezet en er zijn 14 kalenderdagen
verstreken na datum opname, verschijnt bij alle medewerkers die gekoppeld
zijn aan de geselecteerde competente eenheid, een tekstbox met Rappel op
het scherm en het aantal signalen wat aan deze conditie voldoet.

Het aantal neemt af met één als de Datum afdoen ingevuld wordt bij een

signaal dat aan bovengenoemde conditie voldoet. De tekstbox wordt niet
meer getoond als er geen signalen meer zijn voor de behandelaar.
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11. Overzichten

11. Overzichten

Als u in het beginscherm van Dagboek FSV klikt op Overzichten,
verschijnen vijf mogelijkheden:

e :

Rappel 21

Dagboek FSV

Zoeken alle signalen

Vul zoek criteria in voor alle signalen

Bsn [

Pastcode = ]

MAC-adres |

Inhoudingsplichtige nummer : naam[ ]

Gefisnummer ,——, Beconnummer

LRK ‘: Ondertekenaar Bsn I I

Fiscaal dienstverlener Bsr r,,,,,,,, o = 7[ Entiteit numrmer 1 1 e, = ey ]

Bsn Ach Comp eenheid Werk Naam behandel Middel Belastingj Datum opname Datum aﬁloenlng%

Geen elementen gemnden

Totaal. 0 @i}'en per pagine

1.1 Mijn openstaande posten

Als u klikt op Mijn openstaande posten, wordt een overzicht getoond van de
signalen die op uw naam zijn opgenomen en nog niet zijn behandeld
(einddatum is niet gevuld). Onderstaand scherm, tevens openingsscherm bij
starten van de applicatie, wordt getoond:

Belastingdienst

,.
[

¥y
g

Dagboek FSV

=

[}

Rappel 21

Mijn openstaande posten

Mijn openstaande posten
Behandelfase:
Opgevoerd
BeoordzeldDoor [}

BehandeldDoor =
Toon voor dalum opname | (dd-mm-jjj)
Prioriteit Datum opname Bsn Achter Weik Soort fraude
22.04-2004 225578315 test 10 OverigProject
Totaal: 1 ‘20 E(Ruen per paging
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U kunt nu een nadere specificatie maken door een vinkje te plaatsen of weg
te halen bij:

- Opgevoerd;

- Beoordeeld door;

- Behandeld door.

U kunt hier ook een datum opnemen waarvoor uw posten zijn opgenomen in
de applicatie.

U kunt een sortering aanbrengen door te klikken op één van de onderdelen:
- Prioriteit;

- Datum opname;

- BSN;

- Achternaam;

- Werkstroom;

- Soort fraude.

Door direct op een BSN te klikken, kunt u direct een signaal inzien.

Daghoek FSV — I:]

Rappel 21

Aanmaken/Behandelen Project/Overig

Bsn * Datum opnarme * 22:04-2004 (dd-mm-jjji)
Achternaam test 10 Datum afdoening (dd-mme-jjjj
Voorlsters Cormectiebedrag 999,00

Vooroegsels Fiscaal nadeel 25,00

Midde! Tho ] eelastngvedrag 123 45600
Belastingjaar v oete

Competente senheid : 1 v Boetebedrag

Projectcode landelijk i v.| Boetepercentage pi s - v
Regionaal project i ~ | Strafrachtalijke beschikking "

Entiteit nummer Opgevoerd door * wi
Entleitnaam : Beoordeeld door Vi
Aanslag nummer Eehandeld door pa
Bestede minuten o Koppeling aan rechtspersoon naam

Veld toetsing i Koppeling aan rechtsp2rsoon entiteitnummer

2 bezwaarschriften oude jaren: 1 bezwaarschrift 2001; 1 bezwaarschrift 2002 »

Afhankelijk van uw autorisatie, kunt u gebruik maken van de volgende
knoppen:

- Muteren;

- Terug;

- Verwijderen;

- Overzetten naar aangiftefraude;

- Overzetten naar project/overig;

- Bijlage.

Deze knoppen zijn behandeld in hoofdstuk 8.
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11.2  Aangiftefraude
Voor het overzicht Aangiftefraude gaat u als volgt te werk:

1. Klik op Aangiftefraude.
U kunt nu kiezen voor:
- Alle posten;
- Openstaande posten;
- Afgedane posten.

Dagboek FSV E"‘”"““'“‘“ l:l

Rappal 21

Overzicht aangiftefraude

Overzicht aangiftefraude
Welke postan TAleposten o Middel B
Bzhandelaar ;E s : Belastingiaar I‘— fo
Regio ‘afgedans | Compstents senheid Iz
Bron 7—ﬂ Prortait [ﬁ;
Invordering l 7‘
Fiscaal cienstvetienar Bsn —__—__] Fiscaal dienstveriensr naam :}
Boete _—— o ‘A—_—_—E Strafrechtelijke beschikking
Daturn opname van ﬁ (dd-mm-jjjj) tm i (dd-mm-jji)

Diaturn afdoening van (dd-memn-jig) vm : P—

ghua::mo Datum Bsn Ach oot Eml: Bel. i Fiscaal dIBcL;:Imellenel Fiscaal dienstverlener
Geen qgevonden
Totaal: 0 120 M Rijen per pagina

Totaal correctie bediag: 0,00 euro
Totaal fiscaal nadeel: 0,00 euro
Totaal belasting bedrag: 0,00 euro

2. Vul de rubrieken in en klik op Zoeken.
Als u de rubrieken niet invult, krijgt u een totaaloverzicht van de
aangiftefraude.
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Dagboek FSV 1 l———|

Rappel: 21

Overzicht aangiftefraude

Overzicht aangiftefraude

Vielka postan {openstaande M Migdel
Behandelaar rﬁ Belasting)aar
Regio !‘W hriirirﬁ Competente eenheid
—
Irvordenag i

Fiscaal dienstverlener Bsn | i Fiscaal ciensteeriener naam ]
Boete i - Strafiechtalijke baschikking -

Datum opnarme van i {dd-mm-ij) tm (dd-mm-ji)

Datum afdoening van i (dd-mm-[ijj) tim i (dd-me-jjf)

Pasteode van L . | tm S

.
- Fiscaal Eiscaal
Haam Datum Eiscaal

b = Achternaam Soonfraude 46 dienstverlener  dienstverlener
ahandalag o Bsn Achte ort fraude 58l Belastingjaar [ Bml e 14

Met de knop Export naar Excel kunt u het gevonden resultaat exporteren
naar Excel. In dat programma kunt u het resultaat verder bewerken en
opslaan.

11.3  Alle signalen

Voor een overzicht van alle signalen, gaat u als volgt te werk:

1. Klik op Alle signalen.
Het volgende scherm verschijnt:
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Belastngdiense :

Rappel: 21

Dagboek FSV &

Overzicht alle signalen

wietke posten

Werkstioom ¥ Midde! =

Behandelasr & Belastngjaar

Regio
Bron
Pricritet

Regionsal project

Boete

HelderBronTipgever ’—-—E Opwagends instantitiz

Daturn opnams van rﬁ— (dd-mm-{ij) ym [: (dd-mm-jij)
Oatumatdoeningvan [ wammeip tim i emmip
Postiodevan . T wm HDLL "N

) Fme g e g e g
Fiscaal nadeel van i t¥m i

Fiscaal

w Naam maam Sooft  Eiscaal | i Eiscaal

erkstioom hehandelaar opname Bsn Achternaa fraude nadee Belastingaar dienstverlener Bsn —dl."ﬂ::'h"“
Geen elementen gevonden
Totaal: 0 {20 ®iRijen per pagin

Totaal correctie bedrag: 0,00 euro
Totaal fiscaal nadeel: 0,00 euro
Totaal belasting bedrag: 0,00 euro

2. Vul de rubrieken in.
3. Klik op Zoeken.
Het overzicht verschijnt. Met de knop Export naar Excel kunt u het

gevonden resultaat exporteren naar Excel. In dat programma kunt u het
resultaat verder bewerken en opslaan.

11.4  B.l. Aangiftefraude
Voor het overzicht B.l. Aangiftefraude, gaat u als volgt te werk:

1. Klik op B.l. Aangiftefraude.
Het volgende scherm verschijnt:

Rappel: 21

Dagboek FSV

B.l. Aangiftefraude

B.l Aangiftefraude

Patum apnamevan |  (dd-mme Ym| | (de-monjis)
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11. Overzichten

Dit scherm wordt gebruikt voor het maken van overzichten Bestuurlijke
Informatie.

2. Vul de data in.

3. KIik op Export naar Excel.
Het volgende scherm verschijnt:

Dagboek FSV Belsstingdienst |:]

Rappel: 21

B.l. Aangiftefraude

B.l. Aangiftefraude

4. Klik op Openen.
Het overzicht met de gevraagde gegevens wordt in Excel geopend.

5. U kunt het overzicht in Excel verder bewerken en opslaan.

11.5 B.l. BCA
Voor het overzicht B.l. BCA, gaat u als volgt te werk:

1. Klik op B.l. BCA.
Het volgende scherm verschijnt:

Dag boek FSV Belastingdienst

B.l. BCA

«porteer naar Excel

Dit scherm wordt gebruikt voor het maken van overzichten Bestuurlijke
Informatie.

Handleiding FSV
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3. Klik op Exporteer naar Excel.
Het volgende scherm verschijnt:

Dagboek FSV

B.I.BCA

Bestand downloaden gi

W‘uﬂhﬂaﬂmdwﬂaﬂﬂ _'

@ Naan: ll_}\alﬁdrmdu m_zmmzs !l _31.; xkx
lypx Microsoft Excel-werkblad, 9,11 kB s
Var fsv.ac:belmmﬂ

l_____JL__.__JI__J

.Ahdwuudmmmddbmxdenvm\iwemm

! kummhmmmbm&mnmm
mmmommwmdﬁwmm*u
i twifek over de afkomst Wat s hel risico?

4. Kilik op Openen.
Het overzicht met de gevraagde gegevens wordt in Excel geopend.

5. U kunt het overzicht in Excel verder bewerken en opslaan.
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12. Beheren

Deze functie kan alleen worden gebruikt door medewerkers die hiervoor zijn
geautoriseerd.

Belastingdienst

Dagboek FSV

B.l. BCA

Exporteer naar Ex

Regionaal project
- _

Beheerders kunnen de volgende zaken beheren.
- competente eenheid;

- medewerker;

- regionaal project;

- lijsten;

- regio.

121 Competente eenheid

1. Klik op Competente eenheid.
Het volgende scherm verschijnt:

Belastingdienst

Dagboek FSV

Zoeken competente eenheid

Vul zoek criteriaiin voor competente eenheden

Competente€enneid | N

Regio [ ¥

CompetenteEenheid Regio
2 (Amsterdam) Amsterdam
107 {Amsterdam) Amsterdam
146 (Amsterdam) Amsterdam
147 (Amsterdam) Amsterdam
217 (BCA Apeldgom) BCA
213 (FIOD-ECD/kantoor Alkmaat FIOD
212 (FIOD-ECD/kantoor Almelo FIOD
211 (FIOD-ECD/kantoor Amsterdarm FIOD
214 (FIOD-ECD/kantoor Amhem) FIOD
210 (FIOD-ECD/kantoor Eindhoven) FIOD
208 (FIOD-ECD/kantoor Groningen) FIOD
216 (FIOD-ECD/kantoor Haarlem) FIOD
215 (FIOD-ECD/kantaor Helmond) FIOD
208 (FIOD-ECD/kantoor Rijswijk) FIOD
207 (FIOD-ECD/kantoor Roermond) FIOD
206 (FIOD-ECD/kantoor Rogsendaal FIOD
205 (FIOD-ECD/kantoor Rotterdam) FIOD
204 (FIOD-ECD/kantoor Schiphol) FIOD
202 (FIOD-ECD/kantoor Utrecht) FIOD
10D-ECD/kantoor Utrecht Giessenplein) FIOD
123456
Totaal: 112
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12.

2.

Beheren

Klik op Nieuw om een nieuwe eenheid op te voeren.
Het volgende scherm verschijnt:

Belastingdienst

Dagboek FSV

Beheren Competente eenheid

Competente Eenheid

omschrijving *] }

Code * I ]
Regio * INunrd @

Opslaan | Annuleren

Selecteer een eenheid.

Daghock FSV o e o

Rappel 21

Beheren Competente eenheid

Competente Eenheid

5 fing * 1A
Code = 147 '
Regio ~ i Amsterdam ]

In dit scherm kunt u wijzigingen aanbrengen (zal in de praktijk niet of
nauwelijks voorkomen).

12.2 Medewerker

1.

Klik op Medewerker.
Het volgende scherm verschijnt:

Handleiding FSV



12. Beheren 41

Belastingdienst

Dagboek FSV

Zoeken Medewerker

Vul zoek criteria in voor medewerkers

Naam [

User D [

Sap nummer ,:

Competente eenheid I E

Naam UserID Sap nummer Competente eenheid
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 {Amsterdarn)
2 (Amsterdarn)
2 (Amsterdam)
2 (Arnsterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdarn)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 {Amsterdam)
21 (Roermond)

[ I R e e R e R e Y e e e e e B e R R e B e R e N

12345686717

Totaal: 125

In dit scherm kunt u:

- een medewerker zoeken en wijzigingen aanbrengen;

- alle medewerkers van een competente eenheid zoeken (afrolmenu);
- een nieuwe medewerker opvoeren.

2. Klik op Nieuw om een nieuwe medewerker op te voeren.
Het volgende scherm verschijnt:

Belastingdienst

Dagboek FSV

Beheren Medewerker

Medewerker

Naam *

|
UserID = g
Sap nummer * ;

Cornpetente eenheid 'g @

Opslaan §| Annuleren

3. Vul de rubrieken in en klik op Opslaan.
De medewerker is opgevoerd.
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12.3 Regionaal project

Voor dit onderdeel zijn de beheerder en senior behandelaar geautoriseerd.

Belastingdienst

Dagboek FSV

Zoeken regionaalprojects

Vul zoek criteria in voor regionale projecten

Regionaal project | !

Regio

Regionaal project Regio

900
Oude Noorden
Nokvorst
Muntslag
Motorclub
Mensenhandel
Overigen
Patsers
Schouder aan schouder
Waakzaam
Vuurwerk 3
vic
Veelplegers
Landelijk
Huisjesmelkers
BorderlineS
Boete advies
APK

12

Totaal. 31

In dit scherm kunnen zij:
- zoeken op regionaal project per regio;
- nieuwe projecten opvoeren (via de knop Nieuw).

12.4  Lijsten

1. Klik op Lijsten.
Het volgende scherm verschijnt:

Belastingdienst

Dagboek FSV

Zoeken keuzelijst

Keuzelijst

Keuzelijst}

Waarde Omschrijving Ty'pe%
Geen elementen gevanden i
Totaal 0
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De rubriek Keuzelijst bevat een overzicht van de afrolmenu’s in de
diverse werkstromen.

2. Klik op [ in de rubriek Keuzelijst.

Het volgende scherm verschijnt:

%% Belastingdienst

Dagboek FSV

Zoeken keuzelijst

Keuzelijst

Keuzelijst| v

BelastingJaar
BoetePercentage
Bron

Waarde {|nyordering

Geen eler: MelderBronTipgever
o Middel

Totaal: 0 NegatieveNormOB
~ Opvragendelnstantie
Prioriteit
Projectcodelandelijk
Reden
SoortFraude
SubjectRol
SubNummer
Tijdvak
WijzeVanAfdoen

3. Kilik op de gewenste lijst.

De waardes van de lijst verschijnen. U kunt deze nu wijzigen:

Dagboek FSV

Zoeken keuzelijst

Keuzelijst

Keuzelijst| BoelePercentage ~

Omschrijving Type

qge 10% BoetePe

Boete f ge 20% BoetePy
BoetePercentage

4. Als u klikt op Nieuw, kunt u een nieuwe waarde, omschrijving en type

invullen.

5. Klik na akkoord op Opslaan.
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12.5 Regio

In dit scherm kunt u wijzigingen aanbrengen (zal in de praktijk niet of
nauwelijks voorkomen).

Belastingdienst

Dagboek FSV

Beheren regio

Selecteer een regio of klik nieuw

Regio

Oost
Randmeren
Rivierenland
Utrecht-Gooi
Amsterdam
Holland Noord
Haaglanden
Holland Midden
Rijnmond
Zuidwest
Oost-Brabant
Limburyg

000000000000

Beheer een regio

Naarn *:Noord
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13. Signalen Dagboek PIT (oud)

In het Dagboek FSV zijn een aantal signalen opgenomen die uit het
dagboek PIT oud zijn overgenomen. Hierbij moet een onderscheid gemaakt
worden in signalen die zijn afgehandeld voor 1 januari 2009 en signalen
vanaf 1 januari 2009, maar ook signalen die bij de start van Dagboek FSV
nog verdere behandeling / afwerking behoeven. Laatstgenoemde zijn op
naam van de betreffende behandelaar geplaatst. Deze verschijnen onder
raadplegen van Mijn openstaande posten (zie hoofdstuk 3 en hoofdstuk 11).
De signalen die zijn afgehandeld voor 1 januari 2009 in dagboek PIT oud
zijn herkenbaar aan:

- Datum opname 21 juli 2013

- Datum afdoening : 1 juli 2013

- Soort fraude : afhankelijk van betreffende signaal / signalen
- Middel :idem

- Bron : dagboek PIT oud

- Opgevoerd door : fictieve naam

- Beoordeeld door :idem

- Behandeld door :idem

- Aantekening : hier zal een korte notitie worden geplaatst

Handleiding FSV
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14. Tips gebruik Excel

Een aantal tips voor het werken in Excel:

- Op een pagina kunt u, door op de spatiebalk te drukken, “springen” naar
de onderzijde van deze pagina.

- Tips bij het exporteren van bestanden naar Excel (Office 2010):

- Zodra u een overzicht in Excel heeft, kunt u door het plaatsen van
een filter eenvoudig zoeken in het bestand, maar ook bestuurlijke
informatie genereren. Plaats hiervoor de cursor in vakje 1 kolom A
en klik op Sorteren en filteren. Nu verschijnt:

" B

Zotkenen | Siy
selecteren ~ |

Ql Sorteren van A naar 2
%l sgrterenvan z naar A
FH Aangepast sorteren...
e Eilter

& Posren

'{» Oprueuw toep

Klik op Filter.
In de Autorisatiematrix verschijnen driehoekjes. Als u op deze
driehoekjes klikt, verschijnt een lijst waaruit u kunt selecteren.

31 sorterenvanAnasz

%l sarterenvanZnaara

Sorferen op kigur »
& Fitter uil Auterisstis matrly vitlien

Fiiteren op eur L4

Tekuttinters 4

feder A
W/ (Ales selacteren) ~
W Asrmaien Behardelen Informatiete |
¥ AanmakenSehandelen Aangflefraus

[ ok ]| Annuleren |

U kunt nu een keuze maken door vinkjes aan of uit te zetten.

- In plaats van Filter, kunt u ook kiezen voor Sorteren:
Selecteer een aantal vakken in uw Excel-bestand, klik op Sorteren
en filteren en plaats ze bijvoorbeeld op alfabetische volgorde.

- Alsin een kolom bedragen zijn opgenomen en u wilt weten hoeveel

het totaal is, plaatst u de cursor in het vakje waar u wilt beginnen.
Houdt nu de shift knop ingedrukt en ga met de pijltjestoets naar
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boven of beneden, of van links naar rechts. Onder verschijnt een
bedrag/aantal in beeld van de gevraagde gegevens.
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