Commissie langlopende 0
zaken Defensie C

Eindrapport Commissie Langlopende zaken Defensie

1) Inleiding

1.1) Aanleiding en doel Commissie
De directe aanleiding voor het instellen van de Commissie langlopende zaken Defensie vormde het

rapport van de Commissie Sociaal Veilige Werkomgeving Defensie. In het commissierapport
Onderzoek naar een sociaal veilige werkomgeving bij defensie wordt de bewindspersonen van het
ministerie van Defensie - onder meer geadviseerd - met een frisse blik te kijken naar langslepende
kwesties en daarbij oog te hebben voor het vinden van een oplossing, dit in plaats van ernaar te

streven gelijk te krijgen.

De bewindslieden van het ministerie van Defensie hebben dit advies opgevolgd en bij besluit van 11
april 2019 is door de staatssecretaris van Defensie de Commissie langlopende zaken Defensie (hierna:
de Commissie) ingesteld. De Commissie had als taak met een frisse blik te kijken naar langslepende
heikele kwesties op het gebied van sociale veiligheid of integriteit binnen het ministerie van Defensie
en over oplossingen hiervan de Staatssecretaris te adviseren. Een kwestie sleept lang indien deze is

ontstaan, of bij het ministerie van Defensie gemeld is voor 15 april 2018.

De Commissie bestaat uit de heer drs. W.J. Deetman (voorzitter) en mevrouw M.A. Berndsen- Jansen
(lid). De heer dr. L.M. Raijmakers heeft de Commissie als onafhankelijk secretaris ondersteund, hij is
verbonden aan het CAOP. De leden van de Commissie danken de minister en de staatssecretaris van

van Defensie voor het in hen gestelde vertrouwen.

Volgens het instellingsbesluit zou de Commissie haar werkzaamheden uitvoeren in de periode 15 april
2019 tot 15 april 2020. Vanwege het grote aantal zaken die aan de Commissie is voorgelegd én als
gevolg van de beperkingen die de Commissie heeft ondervonden door maatregelen in verband met het
Coronavirus heeft de Commissie de staatssecretaris van Defensie verzocht de werkingsduur van de

Commissie te verlengen tot 15 september 2020. De staatssecretaris heeft dit verzoek ingewilligd.
1.2) Werkwijze en taakopvatting Commissie

In deze paragraaf wordt beschreven op welke wijze de Commissie te werk is gegaan en hoe de

Commissie de aan haar opgedragen taak heeft opgevat.
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Bij start van haar werkzaamheden heeft de Commissie bij het CAOP een onafhankelijk contactpunt
ingesteld, waar personen die een kwestie wilden voorleggen aan de Commissie zich telefonisch of per
mail tot konden richten. Voor het contactpunt en de Commissie is een website met informatie en
contactgegevens ingericht (www.langlopendezakendefensie.nl). Het bestaan van het contactpunt en
de Commissie is kenbaar gemaakt via de reguliere interne communicatiekanalen van het ministerie
van Defensie. Na de start van de Commissie in april 2019 is in het najaar van 2019 en begin 2020 door
het ministerie van Defensie nogmaals gecommuniceerd over de mogelijkheid tot het voorleggen van

een kwestie.

Na de ontvangst van een melding bij het contactpunt is namens de Commissie telefonisch contact
gezocht met de melder of diens vertegenwoordiger. In dit gesprek is gevraagd om een nadere duiding
van de voorgelegde kwestie en de verwachting die melder heeft ten aanzien van een oplossing. In het
gesprek is ook een uitleg gegeven van de werkwijze van Commissie. Tevens is aan melders de
gelegenheid geboden om documenten die voor de kwestie van belang zijn aan te leveren bij het

secretariaat van de Commissie.

Op basis van de verzamelde informatie heeft de Commissie bepaald of een kwestie ontvankelijk, ten
dele niet-ontvankelijk of geheel niet-ontvankelijk is. Bij zaken die door de Commissie ten dele of
geheel niet-ontvankelijk zijn verklaard heeft de Commissie grondig onderzocht of de Commissie
daadwerkelijk niet bevoegd was. Als er ook maar de minste aanwijzing was dat de Commissie bevoegd
zou kunnen zijn, heeft de Commissie een kwestie in behandeling genomen. Alleen als die aanwijzingen
er niet waren restte de Commissie geen andere conclusie dan zich niet-bevoegd te verklaren kennis te

nemen van het verzoek om hierover te adviseren.

In een beperkt aantal zaken waarin de Commissie zich niet bevoegd achtte, heeft de Commissie wel
de vrijheid genomen de staatssecretaris te adviseren om extra zorg of aandacht aan de kwestie te
besteden. De Commissie heeft kunnen vaststellen dat de ruime uitleg die de Commissie heeft gegeven
aan haar opdracht door het ministerie van Defensie - als opdrachtgever - zonder meer is

geaccepteerd.

De Commissie heeft de bij haar aanhangig gemaakte zaken die ontvankelijk zijn verklaard behandeld
op basis van de documenten die door de melders en door het ministerie van Defensie ter beschikking
zijn gesteld. Waar nodig heeft de Commissie nadere schriftelijke informatie bij partijen opgevraagd en
zo nodig zijn gesprekken gevoerd met relevante betrokkenen. Aan de personen die de Commissie
heeft gesproken is de gelegenheid geboden zich bij te laten staan door een raadsman of vertrouwens-
persoon. Een deel van de gesprekken is fysiek gevoerd. Vanwege de overheidsmaatregelen om de
verspreiding van Covid-19 tegen te gaan, heeft de Commissie een deel van de gesprekken telefonisch
of via een beeldverbinding gevoerd. Op basis van de aldus verkregen informatie is de Commissie tot
een advies gekomen.
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Gedurende de uitvoering van haar opdracht heeft de Commissie op een drietal onderwerpen nadere
informatie ingewonnen bij ter zake deskundigen. Het gaat om onderwerpen die bij verschillende zaken
een rol speelden. Voor het onderwerp ‘zorgplicht van de werkgever’ heeft de Commissie een
informatief gesprek gevoerd met de heer mr. M. Keulaards, advocaat arbeidsrecht en
medezeggenschapsrecht. Over het onderwerp ‘Posttraumatische stress-stoornis (PTSS)’ heeft de
Commissie zich laten voorlichten door de heer prof. Dr. B.P.R. Gersons, emeritus hoogleraar
psychiatrie. Tot slot heeft de Commissie gesproken met Kapitein ter zee mr. drs. M.M.J. Loof en
Kapitein ter zee J.W.A. Scheuer. In dit gesprek is stil gestaan bij de werking van de Veteranenwet en

voorzieningen die uit deze wet voortvloeien.

De Commissie heeft als opdracht aanbevelingen te formuleren die kunnen leiden tot een oplossing. De
Commissie is dus geen rechtsprekend orgaan maar adviseert de bewindslieden over een oplossing
voor een langslepende kwestie. Daarom heeft de Commissie het niet als taak gezien een (juridisch)
oordeel te vellen over de voorgelegde kwestie of over de juistheid van de afwegingen van degenen die
op een of andere manier betrokken zijn bij de kwestie. De gerichtheid op een oplossing betekent dat
de Commissie de tussen partijen doorlopen procedures niet over heeft gedaan, maar juist getracht
heeft een resultaat te bereiken waar partijen vrede mee kunnen hebben. Alleen zo kan een
langslepende heikele kwestie definitief worden afgesloten. De gerichtheid op een oplossing brengt
mee dat de Commissie bij het zoeken naar een oplossing wel de relevante juridische kaders heeft
meegewogen maar zich niet beperkt heeft tot uitsluitend de juridische kaders. De Commissie heeft
dan ook de vrijheid genomen om de voorgelegde zaken ook vanuit andere gezichtspunten te

beschouwen (zoals zorgplicht en personeelsverantwoordelijkheid).

Gelet op de hiervoor beschreven taakopdracht en de uitleg die de Commissie eraan geeft omvat de
taak van de Commissie nadrukkelijk niet het uitvoeren of een aanzet geven tot een disciplinair
onderzoek naar het gedrag of handelen van medewerkers van het ministerie van Defensie. Een door de
Commissie uitgebracht advies kan hier wel de aanleiding voor zijn, maar het behoort niet tot de
competentie van de Commissie hierover te adviseren of besluiten. Daarnaast gaat dit naar het oordeel
van de Commissie voorbij aan het met de adviezen beoogde leereffect. Ook zou het leiden tot het
ongewenste effect dat langlopende zaken nog langer gaan lopen omdat bij een dergelijk onderzoek
verdere informatie moet worden vergaard bijvoorbeeld door betrokkenen (opnieuw) te horen. Dit acht
de Commissie niet in het belang van de personen die betrokken zijn bij een kwestie.

De Commissie is zich ervan bewust dat, omdat de behandelde zaken vaak al vele jaren lopen, het
moeilijk is om zicht te krijgen op wat zich feitelijk heeft voorgedaan. Herinneringen zijn vervaagd en
percepties van wat er is gebeurd, zijn uiteen gaan lopen. De Commissie heeft dit in enkele zaken ook
vast kunnen stellen. De Commissie ziet hierin een extra reden om niet alsnog over te gaan tot een

disciplinair onderzoek naar het gedrag of handelen van medewerkers van het ministerie van Defensie.
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1.3) Leeswijzer
Na deze inleiding wordt in het volgende hoofdstuk een overzicht gegeven van het aantal aan de

Commissie voorgelegde langlopende zaken, het aantal uitgebrachte adviezen en de aard van de
voorgelegde zaken. In het derde hoofdstuk wordt ingegaan op patronen die de Commissie ziet in de
afdoening van de voorgelegde zaken. Patronen die naar het oordeel van de Commissie bijdragen aan
het langslepen van kwesties. Als bijlages zijn bij dit rapport gevoegd de voor de Commissie door het
CAOP opgestelde notitie “Zorgplicht, aansprakelijkheid en ontslag: defensie als werkgever bij
arbeidsongevallen en beroepsziekten met bijzondere aandacht voor PTSS”, het instellingsbesluit van

de Commissie en de brief waarmee de verlengde werkingsduur van het instellingsbesluit is bevestigd.

2) Voorgelegde zaken

2.1) Aantal voorgelegde zaken
De Commissie heeft zoals hiervoor beschreven een contactpunt Langlopende zaken Defensie

ingesteld. Dit contactpunt is operationeel geweest van 15 april 2019 tot en met 30 mei 2020. Bij het
contactpunt hebben zich in totaal 50 personen gemeld. Eén persoon heeft zich tot het contactpunt
gewend maar tezelfdertijd verzocht zijn aangelegenheid niet in behandeling te nemen. Eén persoon
heeft of had geen arbeidsrelatie met Defensie en valt daarmee buiten de werkingssfeer van de
Commissie. Eén persoon heeft zich tot het contactpunt gewend na 15 april 2020, ook deze persoon
heeft of had geen arbeidsrelatie met Defensie en valt daarom buiten de werkingssfeer van de
Commissie.

Door 4 personen werd geen schriftelijke toestemming verkregen voor het in behandeling nemen van
het verzoek of werd geen informatie aangeleverd. Hierdoor kon niet bepaald worden of de Commissie
bevoegd was hun klacht in behandeling te nemen. Aan deze personen is een rappel gestuurd, dit heeft
niet tot de gevraagde toestemming of informatie geleid. Een aantal van deze zaken heeft de
Commissie, gelet op de aard van het verzoek, aanvankelijk wel in behandeling genomen. Maar door het

uitblijven van informatie kon de Commissie de daadwerkelijke behandeling niet voortzetten.

Door het contactpunt Langlopende zaken Defensie zijn 46 dossiers ter behandeling overgedragen aan
de Commissie. De personen waarvan zaken in behandeling zijn genomen zijn als volgt over de

verschillende dienstonderdelen verdeeld.

Dienstonderdeel / status indiener Aantal voorgelegde zaken
Bestuursstaf 1

Defensie Materieel Organisatie 10

Defensie ondersteuningscommando 1

Koninklijke Landmacht 13

! Dit volgens opgave van indiener zelf.
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Koninklijke Luchtmacht

Koninklijke Marine

Koninklijke Marechaussee

Post-actief militair

=W o |~ N

Onduidelijk / overig

Totaal 46

Voor 15 zaken heeft de Commissie aan de bewindslieden een advies uitgebracht.

Vier personen hebben voorafgaand aan de behandeling of nadat hun verzoek in behandeling is
genomen hun verzoek ingetrokken. De behandeling door de Commissie is hierop stopgezet. In één
voorgelegde kwestie heeft de melder - ondanks herhaald verzoek van de Commissie - gevraagde
informatie niet aangeleverd. De Commissie heeft de behandeling van deze kwestie daarom uiteindelijk

beéindigd.

De Commissie heeft 26 zaken niet-ontvankelijk verklaard omdat zij vallen buiten de werking van het
instellingsbesluit. Wat betreft de Commissie zijn die zaken daarmee ook afgedaan en vallen zijn niet
onder de noemer langlopende kwestie op het terrein van integriteit of sociale veiligheid. In sommige
gevallen heeft de Commissie de indruk dat zaken die niet-ontvankelijk zijn verklaard wel extra zorg of
aandacht van Defensie nodig kan zijn. Hierop zijn de bewindslieden geattendeerd.

2.2) Duiding van de aard van de zaken waarover advies is uitgebracht
De zaken waarin de Commissie tot een inhoudelijk advies is gekomen (althans voor het gedeelte van

de kwestie waarvoor de Commissie zich bevoegd achtte) vallen grofweg volgens de navolgende
indeling te duiden naar hun aard en de strekking van het advies. Vanzelfsprekend doet deze grove
indeling niet geheel recht aan de nuances van de voorgelegde zaken. Daarnaast is bij een aantal van
de voorgelegde zaken sprake van een combinatie. Ook hecht de Commissie eraan op te merken dat
het bij de typering gaat om hoe de melder de kwestie heeft ervaren. De Commissie heeft niet
noodzakelijk eenzelfde beeld van de kwestie.

Een drietal zaken heeft betrekking op door de melder ervaren benadeling als gevolg van een melding
van een misstand. Bij twee meldingen is er sprake van een onveilige situatie als gevolg van seksuele
intimidatie of misbruik. Vier meldingen hebben betrekking op pestgedrag en/of ervaren intimidatie. Bij
zes meldingen is er sprake van zorgplicht en aansprakelijkheid rondom ziekte, re-integratie en/of

PTSS. Eén melding heeft betrekking op nazorg na een vermeend vergrijp.

2.3) Duiding van de aard van de niet-ontvankelijke zaken
Zoals hiervoor gesteld heeft de Commissie zich in 26 zaken niet bevoegd geacht te adviseren. De

Commissie is niet lichtvaardig overgegaan tot het zich niet-bevoegd verklaren en heeft bij deze zaken
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steeds grondig onderzocht of de Commissie daadwerkelijk niet bevoegd was. De zaken waarin de
Commissie tot het oordeel geheel niet-ontvankelijk is gekomen vallen volgens de navolgende indeling

te duiden naar hun aard en de aanleiding om de zaak niet in behandeling te nemen.

Bij twintig zaken was er naar het oordeel van de Commissie sprake van een langlopende kwestie over
een rechtspositioneel geschil, over arbeidsvoorwaarden of over pensioen. Van deze twintig zaken
heeft de Commissie voor veertien zaken geconstateerd dat er geen inhoudelijk aanknopingspunt was
bij het instellingsbesluit. Voor twee kwesties heeft de Commissie vastgesteld dat de zaak niet viel
onder het begrip ‘langlopend’. Bij twee van deze rechtspositionele zaken heeft de Commissie geen
aanleiding gezien om een eerder oordeel van een (rechterlijke) instantie te heroverwegen.

Bij de overige zes zaken heeft de Commissie vastgesteld dat er geen inhoudelijk aanknopingspunt was

bij het instellingsbesluit en dat de Commissie om die reden niet bevoegd was.

Een groot aantal van de voorgelegde kwestie waarvoor de Commissie zich niet bevoegd heeft
verklaard heeft betrekking op een rechtspositioneel geschil tussen werkgever en werknemer. In
eerste instantie zou de indruk kunnen bestaan dat dit een hoog aantal is. De Commissie merkt echter
op dat het gezien de personele omvang van de organisatie, het gegeven dat de doorstroom van
medewerkers bij het ministerie van Defensie constant hoog is en de lange periode waarin de zaken die

zijn voorgelegd aan de Commissie zich hebben voorgedaan, dit aantal statistisch verwaarloosbaar is.

3) Observaties naar aanleiding van de voorgelegde zaken

Zoals hiervoor geschetst heeft de Commissie vijftig verzoeken ontvangen om een langlopende kwestie
in behandeling te nemen. De Commissie heeft bij de behandeling van deze zaken bekeken of patronen
herkenbaar zijn in de afdoening ervan. In dit hoofdstuk wordt hierop ingegaan. Ook gaat de Commissie
in op patronen in de ervaren samenwerking met het ministerie van Defensie. Benadrukt moet worden
dat de door de Commissie vastgestelde patronen zijn gebaseerd op de voorgelegde dossiers en dat er
voor gewaakt moet worden hierover te generaliserende uitspraken te doen. Wél denkt de Commissie
dat het patronen zijn die er mede toe kunnen leiden dat een kwestie - veelal onnodig - langlopend
wordt. Omdat de aan de Commissie voorgelegde verzoeken vertrouwelijk zijn, kan de Commissie bij de
bespreking van waargenomen patronen niet te diep ingaan op zaken die exemplarisch zijn voor een

patroon. Dit betekent dat de duiding ervan niet altijd even concreet is.

3.1) Observaties op basis van de behandelde zaken
Menselijke maat

De Commissie stelt vast dat in een aantal aan haar voorgelegde dossiers fouten tot zeer ernstige
fouten zijn gemaakt in de afdoening. Sommige fouten zijn te wijten aan de werknemer, andere aan de
werkgever. Maar de Commissie benadrukt hierbij dat de werkgever uiteindelijk verantwoordelijk is

voor een correcte afdoening van langlopende zaken. Het is de Commissie opgevallen dat het
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ministerie van Defensie bij sommige aangelegenheden weliswaar formeel invulling geeft aan de
zorgplicht voor zijn werknemer maar dat dit op een weinig invoelende en onzorgvuldige manier
gebeurt. Ook wordt bij het optreden van het ministerie van Defensie het belang van de werknemer niet
altijd zichtbaar meegewogen. De Commissie kan zich niet aan de indruk onttrekken dat een gebrek
aan inlevingsvermogen hierbij een belangrijk rol speelt. De Commissie heeft in verschillende zaken
gezien dat het leidinggevenden ontbreekt aan inlevingsvermogen in ondergeschikten en hun

persoonlijke (werk-)omstandigheden.

De Commissie merkt hierover op dat de werkgever vaak meer en beter in positie is op een slepend
dossier te bewegen dan dat de werknemer dit kan. Dit alles brengt met zich mee dat van het ministerie
van Defensie gevraagd mag worden zich in langlopende aangelegenheden grootmoedig op te stellen.
Daarbij adviseert de Commissie oog te houden voor het individu en diens belangen en deze mee te

wegen in de besluitvorming.

Combinatie met fysieke en/of psychische problematiek

Ten aanzien van de aan de Commissie voorgelegde casuistiek merkt de Commissie op dat bij de
langlopende zaken er vaak sprake is van uitval van de medewerker vanwege fysieke en/of psychische
klachten. De Commissie heeft — net als de Visitatiecommissie Defensie en Veiligheid - vastgesteld dat
de mentale en fysieke belasting van medewerkers bij Defensie in de reguliere bedrijfsvoering niet

structureel wordt gemeten of gemonitord.

Het ministerie van Defensie heeft als werkgever naast de verplichtingen op grond van de
rechtspositionele bepalingen uit de Ambtenarenwet, het Algemeen militair ambtenarenreglement en
aanvullende besluiten en regelingen (waaronder het protocol PTSS) als werkgever ook een algemene
zorgplicht voor de veiligheid en gezondheid van medewerkers (zie hierover ook bijlage 1 die de
Commissie als leidraad heeft gehanteerd bij de beschouwing van voorgelegde zaken). Bij de invulling
van deze zorgplicht van het ministerie van Defensie ten aanzien van deze werknemers - die ziek zijn -
ziet de Commissie de volgende patronen:

1. Een strikt formele afdoening van kwesties zonder voldoende rekening te houden met de medische
situatie waarin melder verkeert en de ontstaansgeschiedenis ervan.

2. Het in strijd met algemene rechtsnormen miskennen van medische feiten en omstandigheden bij
individuele rechtspositionele beslissingen.

3. Niet-medisch onderlegde functionarissen - zoals bijvoorbeeld personeelsfunctionarissen of
arbeidsjuristen - die zich een medisch oordeel veroorloven.

4. Onzorgvuldigheid in de afdoening wat zich onder meer uit in nodeloos lange doorlooptijden, niet
verder willen kijken dan strikt noodzakelijk, het kwijt raken van documenten, het niet vindbaar zijn
van stukken en het niet vastleggen van afspraken.

5. Invulling van de Auman resource management-functie met een éénzijdige gerichtheid op het
belang van de betreffende werkorganisatie waardoor het belang van de medewerker in het geding
komt.
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6. Het eerder benoemde gebrek aan inlevingsvermogen. Leidinggeven geven de indruk er geen
begrip voor te hebben dat mensen mentaal en/of fysiek uit kunnen vallen.

Deze patronen maken dat er bij betrokken medewerkers sterke twijfel ontstaat over de juistheid van

het handelen van het ministerie van Defensie. Mede daardoor verworden kwesties tot langlopende

zaken.

De Commissie adviseert de bewindslieden dan ook met klem om de afdoening van kwesties waarbij
een fysieke en/of psychische problematiek aan de orde is, de afdoening ervan te beleggen bij een
eenheid die hierin gespecialiseerd is. Daarbij denkt de Commissie dat het van belang is dat deze
eenheid wordt samengesteld uit personen met een achtergrond in de burgerwereld zodat voorkomen
wordt dat opgedane kennis en kunde verloren gaat als gevolg van het roulatiesysteem dat geldt voor

militairen.

Ontwikkeling HRM-functie leidinggevenden
In een aantal van de voorgelegde zaken is naar het oordeel van de Commissie sprake van een

onderontwikkeld gevoel voor personeelsmanagement bij leidinggevenden. De Commissie sluit zich
wat dit betreft aan bij de observaties van de visitatiecommissie Defensie en Veiligheid over
leiderschap binnen de Defensieorganisatie over roulatie, ondoorzichtig beleid en
leiderschapsontwikkeling.

De visitatiecommissie stelt onder meer vragen bij het effect van het loopbaanbeleid binnen de
Krijgsmacht dat gepaard gaat met veel wisselingen. De Commissie stelt vast dat er veel aandacht is
voor opleiden maar dat dit - gecombineerd met de snelle wisselingen - het risico met zich mee brengt
dat leidinggevenden nog niet klaar zijn voor hun nieuwe positie. Dit heeft tot gevolg dat
(rechtspositionele) besluiten worden genomen die met meer kennis van zaken niet genomen zouden
zijn. In enkele zaken heeft de Commissie geconstateerd dat bestaande juridische kaders al dan niet
bewust door leidinggevende terzijde zijn geschoven. Dit om een naar het oordeel van betrokken
leidinggevende te bereiken doel te realiseren. Zoals de visitatiecommissie vast stelde wordt het ‘om
de regels heen werken’ top-down gestimuleerd. Ook de Commissie heeft gezien dat Opperofficieren

het terzijde schuiven van juridische kaders in personele kwesties op zijn minst hebben gedoogd.

De Commissie is er zich van bewust dat er binnen de Krijgsmacht een spanning bestaat tussen de
normen van het militaire bedrijf en de normen die gelden in de burgermaatschappij. Maar ook de
Krijgsmacht ontkomt er niet aan dat die burgermaatschappij kritisch reflecteert op het handelen van
de Krijgsmacht en verwacht dat de Krijsmacht zich houdt aan maatschappelijk gangbare normen, ook
ten aanzien van integriteit, sociale veiligheid en human resource management (HRM). De Commissie
adviseert de bewindslieden dan ook kritische actoren binnen te halen en te binden aan de organisatie
met als opdracht vrij en onafhankelijk onderzoek uit te voeren naar het gevoerde personeelsbeleid in
al zijn facetten. De Commissie denkt daarbij aan een bedrijfsonderdeel analoog aan een interne audit-

of accountantsdienst. De Commissie verwacht dat dit de problemen als gevolg van de inherente

8/31



spanning tussen centrale beleidsontwikkeling en decentrale beleidsuitvoering kan ondervangen.
Daarbij is het wel van belang dat deze onderzoekers een professionele achtergrond hebben op het

terrein van HRM.

Slachtoffers discriminatie en/of pestgedrag

De Commissie heeft verschillende zaken behandeld waarbij is waargenomen dat het aanspreken door
leidinggevenden van medewerkers die ongewenst gedrag vertonen niet vanzelfsprekend is. Dit sluit
aan bij de constatering van de visitatiecommissie Defensie en Veiligheid dat er binnen de Krijgsmacht
een cultuur heerst van “je moet er tegen kunnen” en “we zijn militairen dus je mag best hard zijn tegen

elkaar”.

Naar aanleiding van de aan de Commissie voorgelegde zaken kan de Commissie niet uitsluiten dat
militairen en in het bijzonder individuele studenten van de Defensieacademie (NLDA) en andere
militaire opleidingen als gevolg van discriminatie en/of pestgedrag persoonlijk leed hebben ervaren
maar dat zij dit niet kenbaar hebben kunnen of durven maken danwel dat signalen hierover niet of
onvoldoende zijn opgepakt door de organisatie. De Commissie geeft de bewindslieden daarom in
overweging een met gezag bekleed permanent orgaan in te richten waar deze personen een beroep op
kunnen doen om hen genoegdoening te verschaffen voor het door hen op het terrein van sociale
veiligheid ervaren leed. De Commissie denkt dat hiermee twee zaken bewerkstelligd kunnen worden.
Ten eerste zal er een lerende en daarmee preventieve werking van uit gaan. Daarnaast kunnen
toekomstige langlopende zaken hiermee worden voorkomen. De Commissie adviseert daarbij dat deze
voorziening proportioneel en laagdrempelig is en gevrijwaard wordt van een teveel aan regelgeving.
De Commissie kan zich voorstellen dat dit orgaan wordt gepositioneerd bij de Inspecteur-Generaal
Veiligheid.

Oog voor melders van incidenten

De Commissie Sociaal Veilige Werkomgeving Defensie stelde in haar eindrapport vast dat de
meldbereidheid bij het ministerie van Defensie laag is en voerde hier een vijftal redenen voor aan. De
Commissie wil hier graag een zesde reden aan toevoegen. Bij een aantal van de aan de Commissie
voorgelegde zaken is sprake geweest van een melding over integriteit en/of sociale onveiligheid. Het
valt de Commissie op dat bij deze kwesties de melder niet de veiligheid wordt geboden waar hij op
moet kunnen vertrouwen. Sterker, de Commissie kan zich niet aan de indruk onttrekken dat de melder
wordt gecriminaliseerd en dat de door melder beschuldigden/daders er relatief makkelijk mee weg
komen. In één kwestie is door de Commissie bijvoorbeeld vastgesteld dat de dader van een
vastgesteld vergrijp is bevorderd terwijl het slachtoffer op een zijspoor werd gezet en diens contract
uiteindelijk is beéindigd.

Zoals in de inleiding betoogd acht de Commissie het niet zinvol om naar deze en soortgelijke kwesties
nu nog een disciplinair onderzoek naar te starten. Wel beveelt de Commissie aan in de toekomst meer
en op meer gestructureerde aandacht te hebben voor de positie van de melder, zeker als deze in het

gelijk wordt gesteld. De Commissie adviseert dan ook om - analoog aan wat inmiddels in het
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strafrecht gebruikelijk is - meer aandacht te hebben voor personen die betrokken zijn bij meldingen op
het terrein van sociale veiligheid en/of integriteit. Of het nu gaat om melders of slachtoffers adviseert
de Commissie dat deze betrokkenen bij de afdoening van kwesties de gelegenheid wordt geboden

desgewenst blijk te laten geven van hun opvattingen en emoties over de kwestie.

Positie Koninklijjke Marechaussee
Het is de Commissie opgevallen dat bij een aantal voorgelegde zaken het optreden van de Koninklijke

Marechaussee een rol heeft gespeeld bij het escaleren van de kwestie. De Commissie ziet daarbij dat
procedures en werkwijze van de Koninklijke Marechaussee een rol spelen in de escalatie. De
Koninklijke Marechaussee is volgens de Politiewet bevoegd tot de uitvoering van de politietaak ten
behoeve van de strijdkrachten. De Commissie stelt vast dat het ministerie van Defensie daarmee in
sommige kwesties in een dubbelrol komt waarbij de organisatie optreedt als werkgever en een
organisatieonderdeel optreedt als handhaver van (militaire) tucht en orde. De Commissie kan zich niet
aan de indruk onttrekken dat dit met name knelt als de Marechaussee wordt ingezet bij zaken die zich
voordoen in de persoonlijke levenssfeer van de militair. De Commissie beveelt daarom aan tot een
bezinning op de rol en positie van de Koninklijke Marechaussee met name in kwesties waarin wordt
binnengetreden in het privéleven en/of de familiesfeer van de militair. Veranderende opvattingen over
de vermenging van de persoonlijke levenssfeer en de militaire functie kunnen daarbij meegewogen

worden.

3.2) Door Commissie ervaren afdoening van zaken door en samenwerking met het ministerie van Defensie
Het instellen van een onafhankelijk Commissie die richtinggevend adviseert over langlopende zaken is

voor veel organisaties een ingrijpende beslissing. Door het instellen van een dergelijke Commissie
geeft de organisatie aan externen inzicht in zijn handelen én verliest de organisatie de grip op hoe een
kwestie tot een eind wordt gebracht. Beide aspecten kunnen dan ook leiden tot weerstand binnen de
organisatie ten opzichte van de Commissie. Dit op zijn beurt geeft informatie over de bereidheid van
die organisatie om tot afsluiting te komen. Om die reden vindt de Commissie het van belang om in het

eindrapport te reflecteren op de ervaren samenwerking met het ministerie van Defensie.

Allereerst wil de Commissie zijn waardering uitspreken voor Kapitein ter zee mr. drs. M.M.J. Loof en
zijn collegae van het Cluster Individuele Casuistiek van de Hoofddirectie Personeel van het ministerie
van Defensie. Het cluster is namens het ministerie opgetreden als centrale aanspreekpunt voor de
Commissie en heeft de Commissie gevraagd en ongevraagd informatie over de voorgelegde zaken
aangeleverd. Ook heeft het cluster inhoudelijke vragen van de Commissie beantwoord. De Commissie
heeft van de medewerkers van het cluster steeds de gevraagde medewerking ontvangen. De
Commissie heeft de samenwerking dan ook als goed ervaren. De kritische observaties die hierna
volgen hebben dan ook geenszins betrekking op de inzet en het handelen van de medewerkers van het
Cluster Individuele Casuistiek.

De bereidheid tot meewerken die de Commissie kreeg van het Cluster Individuele Casuistiek heeft zij
namelijk niet overal ervaren. Zo heeft een Opperofficier die betrokken is bij één van de behandelde
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zaken de Commissie gemeld niet meer mee te willen werken aan de werkzaamheden van de
Commissie. Enige maanden later heeft hij deze weigering ingetrokken. Echter dat een hooggeplaatste
officier deze stap zet en daarmee ingaat tegen de in het instellingsbesluit vastgelegde verplichting tot

medewerking, zegt voor de Commissie veel over de oplossingsgerichtheid van betrokkene.

Verder is het de Commissie opgevallen dat het verkrijgen van informatie vanuit de diverse onderdelen
van de Krijgsmacht vaak moeizaam verloopt. Zoals de Raad van State recent opmerkte is “de
informatiehuishouding binnen de overheid (...), lang niet altijd op orde?”. Ook de Commissie heeft dit
vastgesteld. Personeelsdossiers zijn vanzelfsprekend gebonden aan individuele personen en daarmee
voor deze personen van belang. Maar voor elke werkorganisatie zijn personeelsdossiers ook van groot
belang voor een deugdelijke bedrijfsvoering. Dat is voor het ministerie van Defensie niet anders.
Personeelsdossiers en/of dossiers over personen waren in een aantal van de behandelde gevallen
onvolledig of ontbraken zelfs volledig. Het heeft de Commissie in die zaken geholpen dat degenen die
een kwestie voorlegden aan de Commissie veelal beschikten over meer informatie en een vollediger
dossier dan de werkgever. Ook de lange duur die in veel gevallen nodig was om informatie aan te
leveren heeft de Commissie verbaasd. De Commissie kan zich niet aan de indruk onttrekken dat het
naar boven halen van de gevraagde informatie moeizaam verloopt en sluit niet uit dat dit een reden is
voor het ontstaan van langlopende zaken. De Commissie wijst daarom op het grote belang voor
werkgever en werknemer dat dossiers met zorg worden behandeld en samengesteld. Zowel de
Commissie als het ministerie van Defensie hebben er bij de behandelde zaken last van dat dit niet
altijd goed is gegaan. Dit heeft er ook voor gezorgd dat de Commissie-behandeling van kwesties soms
onnodig lang heeft geduurd.

De Commissie heeft gezien dat de reactietermijn op door haar uitgebrachte adviezen lang is (en in
enkele gevallen is pas na een rappél gereageerd op uitgebrachte adviezen). De lange reactietermijn
lijkt gepaard te gaan met een weinig daadkrachtige besluitvorming. Hierdoor ontstaat de indruk dat er
wel met een frisse blik naar langlopende zaken is gekeken maar dat de opvolging niet altijd is gepaard

met een dusdanige besluitvorming dat recht wordt gedaan aan de frisheid van de blik.

Tot slot kan de Commissie, op basis van een van het ministerie ontvangen terugkoppeling over de
opvolging van de adviezen, vaststellen dat uitvoering is gegeven aan de opvolging van vrijwel alle
adviezen. Het resultaat hiervan is dat partijen weer constructief met elkaar in gesprek zijn en zo

komen tot de afronding van een langlopend kwestie.

2 Raad van State, Ongevraagd advies over de ministeriéle verantwoordeljjkheid, Den Haag juni 2020.
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Bijlage 1: notitie “Zorgplicht, aansprakelijkheid en ontslag: defensie als werkgever bij
arbeidsongevallen en beroepsziekten met bijzondere aandacht voor PTSS”

Zorgplicht, aansprakelllkheld en ontzlag: defensle als werkgever bl| arbeldsongevallen
£n berpepsziekten met bijzondere aandacht voor PTSS

CADP im apdracht van de Commissie Langlepence zaken Defensie — versie 2, februari 20207
Inleiding

Dit memo besteedt sandacht aan de zorgplicht die defensie als werkgever heeft tegenover
defensieparsoneel, en walke aansprakelijkheid voor kosten en schade eruit voart kan <omean
als defensiezersoneel in de uitoefening van werkzaamhecen schade leidt, Daarbij wordt in
net bijzonder ingegaan op geasteljke gezoncheidsschade/PTSS, en de huidige versie van
net daarhi doar defensie gebantesrde PTSS-protocol, inclusiel een korte beschouwing van
net circulaire PTSS Politie. Daarnaast komt aan bod op we ke ol verminderde geestelijke
gecundieid van dmblendgien en o wzikngrers speell b de rechlzlike beowdegling van
(Strathontslag,

Beknopte samenvatting

Dafensie hesft als werkgaver naast de verplichtingen op groad van de rechtspositionele
Jepalingen ut de Amblenarerwet, het AMAR en aamwllznde besluiten en regelingsn
iwaaronder het PTSS5-protocal) als werkgever ook een algemene zorgplicht voor de
veiligheid wan medewerkers. Als deze niet is nagekomen is defensie in beginsel
aansprakelijk voor de hieruit voortgekomen schade. De ambtenaar kan in dergzlijke gevallen
schadevargoaeding krijgen coor een zelfstandig schadebasluit uit ta lodken.

De zomgplicht van de werkgever mndom psychisch letsel sirekt zich wit tot het voorkomen
wan pryrhosncialp arbaidshriasing door middal van san proactin” Releid, dar de warkgruar
alert moet Zjn op signalzn van madswerders dat 7 psyehische klazhten gaan antwikkelen
door overbslasting, ook als dit niet al te duidelike signalen batrafl. De zorg moet bij defensie
iin geval van zen uJitzending) concreet bestaan uit. voorsereiding op de uikending, zorg
fijdens de vitzending en nazarg.

De zorgplicht wordt nader ingevuld door de laatsie stand van de welenschap over areventis
an behandeling. Het FTS3-protocal kan daar ook een rel bij spelen. Uit de rechtsprazk blijkt
dat een beleid op papier riet voldoende is. De werkgewver moet hier aantoonbaar invulling
aan geven, Nazorg hoef volgens de jurisprudentie niet zover te gaan dat sprake is van hat
oJpdringen van hulp of behandeling. Het op duidelijke wijze t=r beschikking stellen van zorg
5 voldoende.

Har PTSS-prninenl van drfansia datrert ot 2008, #odat heiwifeld kan wordan of het de
artste stanc van de wetenschap weerspiegalt Het nevar ean anderscheid tussen T1- en T-2
PTSS waar in hat protocol en de rechispraak ook vergaanda juridischa conseguenties aan
verbonden worden (‘nee, tengj'). In een evaluatie van het Protocol in 2016 kwam naar veren
dat haet onderscheid tussen deze twee types in de prakijk zeer moeilijk hanteerbaar is. Een
ander megelijs punt wan aandacnt is dst het Profccal het mogelijk acht dat de
verzekeringzarts op basis van de beschikbare gagevens conclusies te trakken rondom een

! Balangr Jkste wijzigngan tow. versie 1: vernelding Besluit pracedi re geneeskundiz onderzoek blijve nde
dienstongeschikthels en pensivenkeuring militairen, recentere versias van paychosociale rientlijnen
mpactfTrimr bos, vithreiding analyse FTSS-proteoal, taevoeging informatie inza ke ontslag bij verm nderge
geestelijke greandheid,
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diggnosa. Mi=schien walt e overwegen om defansle te advseren standsard een
asychiatnsche axpartise aan 12 vragen bij sen PTSS-geralatearce melding of claim.

Yerminderde geestelijke gezondheid biedt binnen hat ambtenarenrecht op zichzelf geen
aanleiding om niet ‘of {straflontzlag of @an andere disciplinaire straf wegens plichtsvarzuim
aver te gaan. Oit s alleen aan de ordz als de betrokken ambtenaar de ontoe astbaarheid van
net verweten gedray onder inviced van de asychische stoornis niet heeft kunnen inzien en
Mgt averesnkomsty dat inzicht heeft kunnen handslen.

Twee grondslagen veor zorgplicht en aansprakelljkheld

Er ajn grofweg twee grordslagen wvoor de zargplicht 2n aansprakeljkheid van de
averheidswerkgever, Enerzijds de ambtel ke rachtzpositierageling, cie een specifieke sigen
vl plichiting ol el meimen van (euonzogsangdl egelen o veigosding van kosien en schiade
woor kan schrijven. Anderzijds de algemena zorgplicht van de warkgevear voor de vailighaid
van de werknemer conform @tikel 7:855 BW. De CRVE heefl in 2000 namelijk sangenomen
dat de norm van 7858 BW ook tussen de ambienaar en diens werkgever geldt, zodat de
ambtenzar ook op die grond recht op een schadevergoedno heeft woor zover
‘mchtspositionsle regelingen daar niet al in woorzien. Zo'n schadevergoeding kan doaor de
Tilitair worden uitgelokt door om een zelfstandig (zuiver) schadebesluit te vragen.

Hiercnoer volgt eerst een opsomming van d2 meest relevante artikelen van de toepasselijke
rechtspositionale regelingen. Op de zorgplicht en aansprakelijkheld op grond wvan arikel
7658 BW wordt warvolgens ets witgebreider ingegaan, omdat deze meer verstrekkend
‘kunnen) zijn.

Rechlspusilivnele bepalingen bij delensig

Militaira Ambtanarenset 1531

Arikel 12h; vemlicht de militar ambtenaar om zich ot het aangewezen madisch zorgteam te
wandan, om da door de Ministar voorgeschreven veiligheidsmaatregelan ter bescharming
van de gezondheid in acht t2 nemen, zich te onderwerpen aan geneeskundig onderzoek.
Verder de bepaling dat het medisch zorgteam na overleg met de militair de commandant
desgevraagd can wel op eigen initiatief en ongeachi de oesternmng van de miltair over
dieng inzethaarhneid adviseert,

Algemesn militair anblenarenreglemen:

Arikel 81 a.v. ; bavatten onder mear het recht op ganeeskundige verzorging, de verplichting
Jij ziekte de commandart in kernis te stellen, de verplichting passznde arbeid aan te Jieden
an b aanvaarcen, zich periodiek te onderwerpsn aan een geneeskundig onderzosk en mes
te werken aan onderzoek in verband met vermaedelijka blijvende ongeschiktheid,

2p grend van artikel 147 Amar is de militair verplicht, zodra hij daartee redeljjkanwijs in staat
5, kennis te goven aan zijn cemmandant van cen ham in de uitocfening wvan de diznst is
averkoman angeval.

Artikel 2. Arbeidsongeschiktheid en jnvaligiteit
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1 Yoor de feepassing van dit besid word? onder erbaldsongeschiidheld met dlanstverband
versiaan. een arbeidsongeschiliheid f2n gevoige van ziskten of gebrekesn, die in
svapwegends mate hun oorzask wnden n de aard van de aan de midar opgedragen
werkzaamheden of in de bizondere omstandigheden, waaronder zij moesten worden
vermcht en piet aan zijn schuld of envoorsichtioheid zijn e wiilten.

2 Inoien ingeavolge fel esrste lid voor een bepaside ziekte of gebrek srbeidscrgeschikiheld
met dienstrerband & ganganormen, dan geldf dit evensans vacr een arbaidscriceschikited
fenr gevolge wan een sndere Ziekfz of gebrek waarvoor dat verband niei kan worden
SaRGENNen.

[
4 ey wilueferimin van Je rililalie oieis) ward! versldar.
& dhe wilvaering var saolcie! of rnplicie! gegesert dierrsioporachien of diensioeemsrn,

b ket verrichten van handelinger of activiteilan in ket kader van algemene of Blzonders
denstvarnchiingen,; of

o achvifeden. die gezien hef dazraan verponden diznistbelang als uioeferng van die dienst
sgngemertt kunnen worden.

Armikel 3. Het arbaidsongesshikthedspenaioen

1 De berogpsmiltar e f2r zake van ziekten of gebreken wt zin miitaire befrakking is
onitsfagen heeff, zowang vanwege dia  befrekking  rechi  besfaal ap  een
arbeldeangescikinaloswtkenng, recll op esn arbeilsangeschikinaidspansicean,

.}
Arikel 8a. Volledige schadevergoeding

1 Do bercepsmilitan die op of na 1 juli 2007 8 onfslagen en bi wie sen bepaalde meate van
Invaliditeit met dienstvarband is vastgesteld ne het beraifen van een medische sindioestand,
hesft recht op een volledige vergoeding van de schade die nij ten gevolye daarvan ljdl In
sfwijking van arfikel 2, derde §d, is hiervoor niet een mate van invaliditeit van ter minste 10%
ves et

Voorzieningenreseling vaor miltaire oorlegs- en dienstslachiofars:

Deazea nagelnng bévat 11 aam-ulling ap het hierooven Qancamde Besluit rachten ap
verstrekking van voorzieningen zoals medische hulpmiddelen en vergoeding van kostan in
verband met invaliditsit.

Besluit  progedure  genseskundig  ondarzoek  blivende  dienstongeschiktheid — en
Dit besluit schiijft voor dat uitafijk in de 26e week na de esrste dag van het arbeidsvarzuim
2en eerstz becordeling dient plaats te vinden omtrent de wraag of de hetreffence militair

meel  worden  wvoorgedragen  voor  @an geneaskunciy ondeccoek  naar  blijvende
dienstongeschiktheid (artikel 2). Het bestaan van blijvende engeschikthaid voor het verwillen
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van de militaire clenst wordt beoordeeld door een commissie bestaande wit ten mnse drie
artsen (artikel 3), met inachtneming van het Militair keuringsreglement (artikzsl 7). Het besluit
werwist verder in het kader van de vaststelling van de male van nvaliditsit naar de War
Pensions Committes-schazl (als bijlage bij het besluit opgetomen). Deze schaal bevat ondar
meer sen hoofdstuk over psychische stoornissen met wverschillende  uviteenlopands
mvaliditeitsparcentagas.

Op grond van artikel 1 van de Ministenéle regeling van 27 juni 2008 moet ter nadere
aanvulling van de woorgencemde WWar Pensions Committee-schaal het PTSS Protoool
wiarden gehantesrd (bijlage 2 bi) deze regeling). Dit aetreft 2eq verzekerngagenseskundig
arotocal voor de beoordeling van arbeidsongeschikihaid, dienstverband en invaliditait b
nilitairen met een posttraumatische stress stoormis. Het Protocol bevat concer meer
statistischs infarmatie over het veor<omen van PTSS na uizendingen, informatie over de
gtemre asrd wen PTSE-schade, het balang van vroege signalering van PTSS, en de
ashandeling van PT55. Daamaast bevat het ook ankels vitgangspuntan over causalitait en
de aansprakelijkheid van ce werkgeve . Op dit protocel wordt verderop in dil memo nader
noegaan.

Aansprakelijkheid op grond van artikel T:658 BW ! zuiver achadebesluit (algemeen
kader)

In d& uitspraak wvan de Cantrale Reac van Beroep van 22 juni 2000 heeft ce Raad aansluiting
gezacht b art. 7553 BW!

waor Fowver ralks nial reeds woorhvloelt Lt op o2 amblerasr van loepassing zinds
rechisposificnsle voorscrinften heeft de ambfsnsar rechit op vergoeding van de schade dis
R fijdt in de witosfening van ziin werkzaambedan, tenzi hef betroxken bestuursorgaan
gantoont dat het ziin verplichiingen is nagekomen de werkzaamheden van de amblenaar op
zodanige wize in fe nichlen, alsmedes voor he! vernchfen van die werkzaamheden zodanige
maatregelen te freifen en aanwizingen e versirekken als redelikerwys nediy is om fg
voorkomen dat de amblanaar in de cifcafening van ziin werkzaamhedan schads s, of
santoont dat de sciade i belangriks mate hef gevolg is van opzel of bewusfe
ragkelossheld wan de ambitzngaar.”

De ambtenaar kan dus verzoeken om verpoeding voor restecnade. Deze kan bestaan uit
schade door een vadies aan verdienvaermagan {ook uit andere betrekkingen), medische
<osten die niel onder een rechtspositionesl voorachrifl vallen en immateriéle schade
dijdschriftart kel Van Viiet 2.a,, 'Aansprakelijkheid voor arbsidsengevallen en berosgsziekten,
Stand wan zaken in het civiele recht en het bastuorsrecht’, O&4 2012)35, p. 2M8).

Algemeen uitgangspunt zorgplicht en aansprakelijkbeid op grond van artikel 7.658 BW: de
werkgever dient aan te tanen dat hij zijn zorgplicht is nagekomen, arders is hij aansprakelijk
voor de schade geleden in de uiioefening van de werkzaamheden.

Drvang zomplicht: daze hangl ter sarste samean met bestaands conerete normen, zoals
wettelijke voorschrften, arko convenanten, nader vastgestelde regels in een cao of rsico
nventarisatie. Daamaast de algemeng zZorQvuidighesidsnonm: deze WOordt ondsr meer
noewuld met inachtneming van: de voorzienbaarheid van de schade, de kans van de
schade en emst van de schade, de kelderluik critena, estra zorgplicht 21 op intiatief van de
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Warkgever war<en meat apparaten waar gevaren aan warbondan #jn, en het ervaringsfelt dat
da mate wan voorzichtigheid mettartijd kan amemen

Procedure: de werknemar moet schade stelen an aantonen. Echter hoeft hij slechts tat op
-edalijk grote hoogte het c3usaal wverband aannemelik te maken. Vanwege de
arbeidsrechtelijke omkeringsragel uit het grrest Unilever D kmans van de Hoge Raad wordt
Jij aannemelijk gemaakte blootstzlling aan gevaarike stoffen of een scnending van de
rorgplicht het cavsaal varband tussen de werkzaamhaden en de schade sangenomen; het is
dan aan de werkgjeve: om het tegendeeal te bewijzen. Als uitgangspunt is de warkgever die
fier niet in skagt aansprakel ko ovasr 100% van de schade, Bi beroepssiektzn zoals
asbastziekten is echter ook wel sens partiéle aansprakelijkheid aangenarmen. Da warknemer
aoeft nizt aan te oren hoe het cngeval precies is gebeurd en wal de corzaak ervan is.

Uizondering op de gansprakelikhed 1 @ bewuste roekeloosheid van de werknemer (hijna

1ooit aangenomen ).

Litzondering op de aansprakelikheid 2: de zorgplicht biedt geen absalute waarborg tegen
schade. EBij 'normale’ werkzaamheden gast het dan vooral om de categorie 'huis- uin-gn
<euken’-ongavallen, bijvoorbeeld snijden aan broodmes, struikelzn of vallen.

Uitzondering op de asnsprakelijkhzid 3: de werkgever kan aanionen dat de achade niet het
gevalg is van het tekortschieten in de zergplicht en dai dezz ook zau zZjn ontstaan als hij Zijn
zorgplicht valledig zou zijn nagekoman.

De schade moel wel zijn geleden in de uitoefening van de werkzaamheden. De CRWE
nanteart in deze context wel he: begrip dienstongewal (conform artikel 35 ARAR): =en
wngeva Jdal in uveraweyende mdle 2o worggak, vindl in de gaid van e gdn Je gmiblendg
apgadragen swerksaambeden, of in ce bijzonders amslandighedan waaronder dece moalen
warden verricht, en niet aan zin schuld of anvaorzichtigheid is te wijten. Gezichtspunten
Mmerbi; et werk moet het nsico hebben vernoogd 10w, da normale nsicas in het dzgehks
aven, cerhalve zijn onhandig struikelen of uitgljden geer dierstongeval.

In het bestuursrecht geldt de wije bewisleer: de rechter s v om in concreto invuling e
geven aan het bewijsrecht, tenzij wit de wel anders volgt, De ambtenaar moet aannemeljk
maken dat hij schade heeft geleden in de witoefening van zijn werkzaamheacden, conform
artikel 4:2 lid 2 Awbk, waarin is bepazld dat de zanwrager gegevens en bescheiden dient te
verscheffen die voor de aanvraag nodig zin en waar hi) redelijkemd s over kan beschiklken.
Op bazis van die onderbouwing dient het causaal verbanc met voldoende mate wan
waarschijnlijkheid vast komen te staan. Vervolgens moet hat bestuursorgaan corform artikel
3:2 Awb tar voorbereiding van het besluit de nodige kennis vargaran en de relevante feiten
atwegen om tot een zomgvuldig woorbereid en gemotiveerd besluit te komen.

Bijzandere jurisprudentie rondom  zorgplicht, aansprakelijkheid, geestelijke
gezondheidsschade en PTSS

De utspraak van de Hoge Raad van 11 november 2011, JAR 2011315 (Rooyse Wissel is
nteressant emdat hierkij de zorgplicht civele werkgever werd ingevuld door een vergelijking
et de rachispositie van een ambtenaar op grand van hel ARAR ‘Lit ean oogpunt van
-echtsgelijkheid en bill jkheid moet worden gestreafd naar een zo beperkt maogelijk werschil in
Jitkamst tussen beide gevallen.' Een zelfde soot redenening biedt mogelijk ook sanlsiding
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am bij defenslepersoneal naar cntwikkelingen bi) andere gedniformeercen te kK |ken, Zoals bi|
Politie. Bij de pclitis is bijwoorbeeld ook een PTSS-circulaire afgesproken in hst
arbeidsvoorwaardeljk overleq. Zie dearover nader varderop ir dit mermo.

De CRvB hanieerde tot enige tijd geleden rondom psyciisch letsel het wereiste vam hat
Jestaan van excessieve o puilensporige omstandigheden (bij de poltie bestaat zelffs een
Toetzsingscommissie Buitensporigheid; zie deze rechiedijke uitsprazk). Dt komt erop neer
dat ‘het een situafie fhetrefl) waardoor iedere willekeurige werknemer ernstige psychische

kigchten 2ou kunnen entwikielen, (CEvB 33 maart 2006),

Yolgens de CRwB verzet de ssrd wvan het militaire bedrijf zich ertegen dat onder
aorogsamstandipheden of in daarmesa vergelijkbare situaties gencmen  operationele
aeslissingen door de rechter asn de zorgplicht worden getoetst (SRVB 25 maart 2013, r.o.
4.2.5), Dit laat onverlet dat mogalik envoldoende aan nazong wordt gedaan, halgeen alsnog
ot aansprakelijkheid kan leiden.

Sinds 1 januan 2013 geld! bij de politie het "circulaire PTSS politie’ waarin onder meer is
lepaald dat woor de beoordeling of de ziekte PTSS as beroepsziekte kan worden
aangemerkt hst criterium van het bestaar van buiensporige omstandighsden, zoals
geformuleerd door de Centrale Raad van Beroep, buiten beschouwing blijft. Mij is nist
aekend dat dit vereiste b defensie ook zou zijn kamen te vervallen.

owar de omvang van de zorgplich! rondom paychisch letsel, zie ten eerste vri) uitgebraic hat
artikel Yan Viet e.a., ‘Aansprakeljkheid voor arbeidsongevallen en bsraspsoekten, Stand
van zaken in hat zivielz recht en het bestuursrecht’, %4 20122 p. B ev. Samengewvat kamt
nieruit naar voren dat volgens de jurisprudentie van de CRYE de zorgplicht van de wer<gaver
ziet op het voocrkomen van psychosociale arbeidsbe asting door middel van ean proactisf
2eleid, 2n dat de werkgever alert moet zijn op signalen van medewerkers dat zij psychische
slachten gazn ormmwikkslen door overbelasting. ook als dit niet al te duidelijie signalen beireft.

Dwerigens komt wit recentere uitspraken naar voren dat de verantwoordelijkheid net alleen
a1 de werkgever ligk wan &an ambtanaar mag ook worden verwacht dat hij aver
‘teruggekeorde) PTSS-klachicn aan dz be irekt jzie bijvoorbzeld deze vitsgpraak wan do
‘echtbank Den Haaq Inzake een pollleambtenaar, met venyl|Zing naar vaste rechispraak van
da CRVE)

De amvang wan ce zorgplicht hangt made samsan met de op dat momrent geldends stand van
de wetenschap omirent PT35S en de behandeling hiervan. Zie voor een voorbeeld daansan
deze uispraak van de CIVE uit 2003, en deze recentere Litsprask, Bij de huidigs stand van
de watenschap zal derhalve op zijn minst rekening moatan wordan gehoudan met het al
zerder genoemde PTSS-protocol.

Andere bronnen waaruit geput Zou kurnen worden zijn de Richtlin  psychosociale
andersteuning gednifarmeerden {Impact !/ Trimbos Instituut 2012) en de Blauwdruk Mentale
Zoralin Politie (Gersens & Burger 20°3) an de Mullidisoplnagira tohthin angetstoormissan
Trimbes Instituut, 20°3) en de Multidisciplingire Richtliin peyehosociale hulp bij rampen en
crises i mpact 2014),

Vioor een andar sprekend woorbeeld van de wverplichting tot mazorg ter woorkoming van
PTSS-klachten b miltaren, zie de uvitspraak van de CRVE wan 25 maart 2013 [met een
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nteressante noot van P. Berends-5cnellekens). Het nazong-baleld van defensle leek volgans
de rechter op papier te wvoldcen, maar werd in de prakiijk net zorgvuldig vitgevoerd,
waardoor de werkgever alsnog sansprakelik was wor de scnade. Ut deze uitsprask kwam
ook naar voren dat nazo-g niet zover hoeft te gaan dat sprake is van het opdringan wan hulp
2f behendaling. Het op duidelijke wijze tar baschikking sfellen herven zou voldoends zijn
geweast.

Een andee uttspraak ter il ustratie, CEVE 14 december 2015 - de zoraplicht voor een naar
Libanon uitgezonden militair geldt voorafgaand, tijdens, en na uitzending. Hiemonder ondar
neer inkegrapen voodichting veoraf en ectief contast met batrok<ene zaeken achteraf De
Minister haeft slachts aannameljk gemaakt dat vhj algemena voarlichting i& gageven, er dat
yepaalde hulpbronnen beschikbaar waren. maar niet dat deze ook daadwerkelik aan
aetrokkane zijn aangebaden, 2odat hij in de zorgplicht is tekotgeschaten.

Zie ook een wergeljkoare uitspraak van de CRvE wan 23 jul 2015 inzake een naar het
woormalige Joegoslavié uitgezanden militzir.

In het kader wan czussliteit heef: de CRvB het ‘weerleghaar rechtsvermoeden
geintroducserd, grofwsg overssnkomsiig de omgekeerds bewijslast utt Fet arbeidsrecht. In
de regel zal de ambtenaar trachten het causasl verband tussen zijn schadde en de
warkzaamheden aannemelijk t& maken coor een medisch rappoet te overleggen waarin is
aangegeven dat de klachten (mogelijk, geheel of gadesltelijk) mat die omstandigheden
samenhangen. Het ligh vosr d& hand dat een werkgever dan 2al aanvaamnn dat de kKlachten
‘haofdzakelik) zijn vercorzaakt door o samenhangen met persoonsgebondsan <enmerkan.
Zie daarover bijvaorhesld ceze vitspraak van de rechtbank Dzn Haag, waarkij de werkgaver
ar niet mee weg kwam simpelwag t2 stellan dat de klachten en gedraginger var de
ambtenaar ook op een pre-existentz petsconlijkheidsstoornis koncen Cuiden; volgens de
aehandelende medici kanden de klachten ack door PTSS verklaard worden.

Het PTSS-protocel van defensie (en de Circulaire van de Politie)

Het FTSS Protocol van dsfensie i in 2007 opgesteld door een arts, psychiater en san
verzekeringsartsbed fsarts, verbonden aan het Ministeric van Defensic, het Contraal
Tiitair Hospitzal c.0. de Commissle Donner |, Stuurgroep Poortwachter, Daarnaast door
axterne mdviseurs, te wetan een hocglersar psychialrie verhonden aan het Lniversitair
Madiseh Centrum LUtrecht &n 2en  hedriffsas, fevens bizonder hoogleraar sociale
verzekeringsgeneaskunde aan de Univarsitait van Amstardarr.

Volgens de eigen tekst dient het PTSS-Protocal te worden gezien als een aanvulling op hat
WIA-IP  protocol 2007 wan  Defensie. Da  aanwullingen  betreffen  woomamelijk  de
dizgnosestelling, de causal teit £n de verzekernngsgeneeskundige onderzcekshevindingen.

Het protocol wvermeldt cat het uitdrukkelijk moet worden gezien als een groeidacument.
Voortschrijdend inzicht en med pradentie  [prakiijk vocrbzelden) van het beschreven
assordelingsinstrumant disnan e zijner bjd in dit protocal te worden warweart. Mij i bakend
dat Defensie op dit moment (2020) voomemens is het Protocol te updaten of herzien, maar
et of tussentl)ds al aanpassinden nabben plaatsgevonden. Wel neefll In 2012 2en
Fanpagsing aan de Ministarigle -egeling wear het Protocol een bilage bij wormt
dlzatsgevonden. Deze zist vooral op het begrip medische enctoestand. hatgeen in hat
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Protocol ook ankele keren woor komt Woor nacera toelichting op deze wijziging, zie aler
verder ig de tospasbaarheid van hat Protocol in 2016 geavalusard.

Zoals reeds venmeld bevat het Protocol onder meer statistische informatie over het
voorkamen wan PTSS na uitzendingen, informatie over de latente aard van PTSS-schade.
net belang wan wroege signalering van FTSS, en de behandsling van PTSS. Het gaat voor
dit memo te ver om nader in te gasn op ek ven deze punten. De Commissie 204 eventusel
2en medisch deskundinoe kuinzn irschakelen om eed. vanuit de Fuidige stand van de
watenschap te becommentarigren. In hel navolgeade worden met name, vanuit een
uridische blik, ankele apvallende passages random causalit2it en sansprakeljkheid uit het
Protocal geotasrd (ondarstaping door CAQP). Daarna valgen enkale commanamean.

§ 2.4.1, laaste alinea, met verwijzing naar het prosocol angstsioornissen van de
mezoncheidsrsad: Hierin sfaal daf diverse frawmatische gebeurtenizsen, waaronder,
echischeiding, arbedseontlicd, plofsaling (dreigend) ontslag an overliden van een
derbare, aan PTSE kunnen veroorzaken.

§ 2.3.2 ev. hierin wordt onderscheid gemaakt Wwssen wee typen PTS33. (kotgazegd)
nadr agnleiding van een enkelvoudige schokkende gebeurtenis (T1) en ngan
aanleiding van emstige anof multipele enfof langdurige schokkende gebeurtenissan
T2y Zie gen ovarrichialijk scheme hierover nnder § 7 3 5

§ 4 'Na esn uitrending waann zich traumalissrende gebeurtenisssn hebben
voargedaan, karn PTSS zich hij sen percentage van de uvifgszonden milifairen
naderhand op warschilends marieren manifesferen. Opvallend 5 daf de eersfe
Rupvrager in dezs vaak de partner of e famife is.

Controlaveries, sxtrame automadicalie (drugs, sicohall, impulsivitei, hef nief zoeken
van adequate Rulp mef als gevoly verders sociale an persooniike neergang fongen
vaor do co-morbiditedt in doze. De bia spoclt Ricrin oon negaliove rol.

Voor sen optimale benandeling s het van belang cndersciend e maken tussen pra-
sxisterte, luxerends en bestenchgends tactoren. Al naar gelang de zaaane van deze
facharan kurnnen gecanten van z2ovg an baharndeling anders =zijn. Duun bijvoarbasld
sen postiraumalische siressstaomis langsr oan gemiodeld dan is extra aandacht
rondgakell  voor  eveniueel danwezige  zekfebesfendigendy  facioren. S de
Betandeling is fret van groot befang dat alie facetten /n kaart zim gebracht en ook
agndacht knpngen  lamand Fander fnakomstnarspachel dany Arenhacge  soholdan,
geen weark. gean witkering is in de therspeutische zin niet fe behandelen als er nist
3 =igS = 13 grrginen, Maalschappeliy werk
zal :}ar n‘cc.f VOO O FeRONiRG macfcn nemaeh. Vordor moel wilgosloton zin dat or
geen lichamelike sdoers onder hef gras atfen. Wanneer dan gar As ) en Il kan
wordan gowerk! /s een goed witgangspunt te bezien wal zich pewezen heefl als
fherapeuticumn bif PTSE en des co-monbide sfoormissen.”

§ 4.2, twveade alinea: ‘Hof behandelrgject daf na infake dient fe worden gevelgd bif
deze categarie patignten, is in eerste insfantie gebasserd op stabiisafie, waarbif
srkenning en grofe en posiieve invoea heefl. Zorg dst de patignt in behandeling
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bifit an Zich Senaus qeNCMEN Vosll & oo wordt en Zet dagma ean oredar belaid W,
Zoals gezegd ziin er vaak grote Lrobleman amhbeen, zoals relatiesgezinsprobiemen,
sonwiden, wervenes en demgelpke. Dat iz een  belangrjk  aspect Jn dere
stablisatiefase. die verder medicamenteus ondersieund kan worden. mef inbegrip
van esn zelffulp- of lofgenotengroep. Hef gezin, indien zanwwezig, dignt bi de
bahandeling betrokkan te i

§ 4.5, laatste alinea: 'Bi een chronische PT35 (zowel na esh T1 als na aan T2
frauma) dient afid een wigebreid pspchiatisch diagnostisch profiel fe woiden
gemaaki, gevolgd aocr een muliidisciplinaire behandeling. De verzekenngsarts most
it toefsen. Als diagnosiel allsen in de eerste jn heeff plagisgevonden dient een
ﬂ'ﬂmﬂ.'wrzmg te vafgsn naar het Zﬂrgswtaam Pas na_cphmale nrau'nusf.'s# B
[ pr [

§ 6, Causaliteivd erstverbend en chrorische PTSS: 1.0 Ot hoofdstuk beperid zich
fot san algemene aanvuling, gefccust op PTSS en ap enkele asndachispurtern dis
specifieh zin voor PTSS. Los hiervan wordt voor alle duidelitheid noamgals
Jeweren op het feil daf Defansie een romgplich! heell voor haar milifairen an daf =if
Zich Delrokkan en veraniwoordelik voell vodr hen, Ue miilan dient in voarkomenoe
gavalfan fet voordesl vain die twyfiad te kriigan.’

5 4.1, Algemene uitgangspunten causaliteit bij PT3535 Yo de eerste plaats gt
saosalited Besiolen jn de nuam en de definifie; er omoef een zzer suhobbende
gebeurtenis tjdens da uitoefermng van de militaire dienst hebben claats gevanden,
the afs fraumahsoh werd baloofd, Dif aerste crterum moat aanwezig zijn andars )5
ftharhaun! geean sprake van causatiter.

Ean vallwil by de beoordabng van de cousaitert s fe gemalkalih [ongeivndeard)
foeschriven var klachten, door befrokuene, de orngewing en zelfs de professonals
aan de op zich vaak ernsige gebeurtenis, Do gebeurfernis nesmt in het leven van
batrokkene dan niat gelaidelilc aan ean mindes dominante plek in. D terwil hat
merendes! van de mensen mef sen emstly psychotraums na verlpop van fid bun
nanmale feven weer oppakien zonder beperkende restverschiinselen.

o)

& B.2. Specificke aandachtspunten bij PTSS en causaliteit: ‘B PTSS waroienen de
voigende ondenvenpen speciffeke aandschi: Dit befreff de wilspraak oorzakaiyk
versus versrgerend dienstverpand en Jos daarvan in beide gevalen de uitspraak over
so-rorbichted i relafie tot de dienst en de weging van deze co-rmorfiditert.”

§ 6.2.1. Oorzakel jk versus verargerand disnstvarband bij PTSS: B PTSS an andana
psychische aandoeningen zijin vaak oredisponsrende ensof luxerende factoren ansof
herstalbelammerande faztoren aanweriy. De Gezonaheidsraad sfel dat voor PT3S
et multicausale verklaringsmaedsl geldi (zie praface! angstsieartissen 20071 Als dat
20 iS5 e tevens 15 vasigeseld dat de PTIS in overwagande mate door de dienst 15
veroorzagkt, dan spreskt men van een verergerend dienstverband: afle op det
moment bestaande beperkingen, veroorzaakl door de PTSS en de predispositie

a
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wordsn verdiscontaand in een (F percentage. Echter verergenng in oe foekomst door
anders oorzaken worden et gehonorserd in een hoger IP percentage, avenmin ais
sen verergenng van de beperkingen verband howdende met de predisponerendes
factoren.

Bif san oorzabksigh dienstvertand fanke! an alisen hef ravms heeft de PTSS en de
daaruit voorkomence beperkmgen veroorzaaki) zal elke versrgenng in o foekomst,
door welke oorzaak ook, reshit gaven oo een verfoging van heat 1P,

Regels causaliteit bif PTS5 in relatie tot oorzakefijk en versrgerend
dienstverband

et gaaf te ver om conform fef grofoce van de Gezondheidsraad alfid oif te gaan
van ean verergerend  diensverband bf  FTSS.  Atairen  kunnen  worden
geconfroteerd met ingripende gebeurdenissen waarky praktisch federeen een PTSS
oploopt it geidt dan met name voor de T2 raurnalische gebeurterssen,

De volgende causaliet regels worden daarom gehanteerd: Bi T1 PTSS most
wordsn wifgegean vel een verergerend disnstverband. Alfeen gemotiveerd kan
hervan worden afoeweken, Voor de 72 PTSS geldf her crmgskeerde; oorzakelyk

dienstvarband wordf sangenamen, tenzii goade anqumanfan ssnwerig Zin om uit fe

r 1 IS 1l e =hil

5 G6.2.2. Co-morbiditeit bij PT35S en dienstverband: ‘Onder co-morbidifait wordt
verstaah ket fegelikertiid voorkamen van diverse aandoeningen oie Soms wal soms
migt een relafie met elhaar nebben. Dox kan de corzaak verschilen. PTSS gast
ragelmaliy gepaard mel co-morbiditelt. Hal js medisch vaak moelijk. zeker bif
peychische problematek, een onderscheid te maken iwssen co-morbiditell welke wa/l
an welkda pgsn caussal wemband heeft met de aenrsl  CPartigie foerakaning
behoordinog) niei ol de wehelike mogelikheden, dasrom moef foch esn 'siles of
niets’ witspraalk worden gedaan. De co-morbiditelt mag alfeen aan de traumatisclre
gebardanis wartan tnagarakand als dams franmafizehe grhandanis wordt gaachf in
avanvegends mate deza co-marbiditait te hebben vercorzaaks {voor mear dan S0h).

Regels diensfverband en causaliteit bif PTSS met co-morbiditeif

Ailzraarst geldt hovernsfagnde voorwsarde: Aileen tosrekening ais de fraumatische
gebeurienis wordt geacht i overwegends mate een ral te hebben gespeeld b hst
ontstaan van de co-morbidiied. De aamulends diagnoshische omschnpvingen en
scireme (paragrasf 2.3, met aan andenvardaling naar enkalvoudioe T1 an complaxe
T2 fraumatische gebeurfenizsen) zin daarnaast richiing gevend. Bi een TT PTS3
word! verergerend dlenstverband oegekend aen e co-morbiciteld, welke i of
meer geliik mel de PTSS manifest is gewoerden. Deze regel gaal uiteraard nigt op ais
wefiuigende argurmentan aanweszig 2iin cnr aan e nemen dal duidedik andere
factoren een averwsgende ol hehben gespeeld hi ket onisfaan van deze oo-
mortidited. Aan co-marbiditeit walke pas ster in het belcop van de TT PTSS ontsfast
word in prncioo goon dichstrorbaond focgokond., Bi T2 PTSE goldf dat woor co-

10
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mortvditel!, direct of lafar ontstaand, dlanstverband worot aangencmen. Cok hlervoor
gJeldf uiteraard de uizandering van bavensiaande voorwaards.

Aan de hand van ondersfaande voocbeelden (MEB. deze =iin te witgebreid hisr cp fe
nemen mast wel gear inzichialifk) wardt gefracht enige verduideljking fe gewvan. Hst
batreff casus mef een verzoak om een nvabdimitspensicen wagens persisterende
laradurige Klachten.

[.r
§8.2.3. Latente, later manifeste PTSS, ve'zekeringsgenesskuncige weging

Chr ue faierde, fdier renifesie PTES f'e gurien classiiosien ois sedr Weeesiver Damd
aandoening dient aan de vaigende randvoorwaarden e Zijn valdaan:

= Een cawsaal verband kan redelifentis slechits warden vasfgesield, indien sen
deel van de (iypischel sympiomen zich reeds finnen enkele jaren na de
Jnwarking van hat jooriagslirasma heelt voorgedazn,

= Niet gesfeid wordt dat er nooit spraks kan ziin van het ontsfaan van een sterk
verlafe (= 4 jaar; positraumatische sfresstoormis, De kans op diensiverband /s dan
echler zeer gering. Daarom dienl in _de oordeeisvorming over caussliteil en
dansksarhand i 12 Avroan van ket principe pee tenzll. De vaonvaarden
Riensaor ziit:

- Betrokkena voidost asn de kenmerken van een PTS5.

— [Deze klachten nemen een prominents plaats in fe mulden van co-morbide
fachion.

—  Lijdensdruk en vermnoerd funclionsren ziin vanuit de wachien wit rubrek
ban ¢ passand by da postraumatische stresstooimis i bedwidenda mate
fe onderbouwen.

- Vanuit de voorgeschiedenis fussen fret moment van haet psychatrauma en
da dnarhiraak van da posfiraimatischa sirazelonmis klackfan maar dan ajf
jear later, komt aen in de jaren consistent beald naar varan van het ten
kasie van vesl inspanningen verdringen van hef psychofraoms

—  Hetin ofe afgelapen jaren vee! inspanningen moeten gefroost hebben om
maatzchappeliik fe kunnen hebban iLnchoneran.

= Fie fsvens de apmerkingsn ot sangaands in paragraal 237 en de
opmerkingen ven ds Gerondheidsraad in het profocol angsistoomissen
2007, Tof dez fraumaiische gepeurtenissen wewe een PTSS hunmen
varooizaken  Eehoran  ock:  srbaeidsconficten,  (dreiganal  antslag,
echtscheiding, venies dierbars’. Deze gebeurfenissen, hoeven nigts met
fezl dierstirawrna le reaken b Debbarn.’

§ 6.2.4. Weging beperdingen met en zondar dienstartand

Het kot voor daf lemand tegalikertiid diverse aandoeningan heall met slechls voar
22 van deZe ganaoaningen een dienstverband. Deze aandosningan kunnen soms
dezeifde beperkingsn geven. Soms 5 hed dan moeiiih fe bepalen waardoor de
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baperkingen varoorzaakt worden. Dut probfesm wordt ook Qezen b PTIE mat co-
morbiaiteit. De voigende vraag kan zich hierby Bijvoorbeeld voordoen. Worden de
sovcentrafiestoomissen veroorzaakt door dz2 PTSS, door de depressie of door een
lichamealijkbe aandoering (bijvoorbeeld moeheid en concenirafiesizowmissen na
bepaalde ingrepen, ra haninfarct, na hersenbiceding na chemotherapie, bi
vergevorderde jeeftid e.a)'¥ In of soort cases posties kan voor de volgende
opinssing worden gekofen: de beperkingen kunnan niet engszing, gedeelfailk |
voor meer dan 50%) of grofendesls” gan de dienstverband aandoening worden
foegeschreven

et de FRwdige maatschappelike brede asndacht voor  postrsumatische
SlresEsionmissen  moel  voorkomen  worden dat men  ggal  spewren  naar
psychoraumatische veorralen it de voorgeschiedenis en dat men b het aanireffen
daanqan afie stoorissen an baparkingen in die context gaat bazien.”

§ 7.1. Enkele Aspecten van de wvarzekerngsgenseskundige oordeelsvorming  bij
PTSS, vwierde alinea: ‘Peychistrische experiise: indien aan de hand wan
bovenstaands gegewvens sprake bkt fo zin /s van een consistent, plausibele en
nzichielijke rapportage die dwidelii leidt nagr de conclusies omtrent didgnoss,
aanpak en ferstel gedrag dan i een psychiatische experlise mist nocdzakslik, Een
veFekenngarts Fal dus lang qiet atia sen expertise aanvegen bil een PTES cigim.
inaleatias voor het sapvragsen van san aeyehiatische oxpertisa funnas =ije: 1"

§ 7.1, Enkele Aspeclen van de varcekaningsganseskundige oordeelsvonming  bi
PTSS, vierde alinea, lralste strerpje en wiffde Aalness 'Van de pemadplesgia
naychiater word!  niet gevraagd om een  wilsprask fe doen  ovar  het
invaliditeitsparcentage. Doet hidit foch gan hoeft aan dif oordeel oeen beslissends
betelkeniz fe worden foegekend, De verzeksringsats dient op basis van eigsn
srgumenten en cnderzoek fob sen vastsfelling van de beperkingsn en een bapaling
van het invaiditeitspercentace te komsan.

= Dybbele beoordsingen: Qnderzosk aoor fayes verzekenngsansen kgn mesnvaands
hebben B problemalische beoordelingzn. Indicafies kunnen zin:
—  claim denstrerband wegens psyohische klachizn. indien de esrste olaim meer
dan viif faar na hat psycholravima figl,
= by fuiifel voor wal betreft de conclusies door de verzekenngsarts zeif
— by een claim met co-morbide psychische stoarnissen, die waarschiniil nist
aan de dienst kunnen wordsn foegeschireven.
—  hij een cfaim met preéxistents an Zektebestendigznde factoren”

pvellence punten en commentaas:

1,

De samensieling van de commissie die hel PTSS Frotocol heeft vasigesteld is
apvallend emdat het Protocol jundisch getinte informatie bewat, waar in de
rechtspraak ook consequenties aan worden verbonden (zie ook het nawolgende sunt
3], zonder dat juristen onderdzel van de commissie hebben witgemraskt. Het is tevens
de vraag of het handig is om in tetzelfce arotocol zowel de diagnostiek, omgang mat
an behandeling wvan FTSS alsock de juridische beocordeling vest te leggen
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2. De arpeldsconflicten die in sommige zzken bl) de Commissie aan de orde N kunnen
ap zZichzelf 1ot een PTSS leiden, of een mol spelen als luxerende [ontlokkende) of
nerstel belemmerende factor. Het lang laten voorts epen van conflicten speelt hierbi
2en {extra) negatieve rol, evenals wanneer de betrokkene zich niet serieus genomen
voelt,

2. Volgeans het Protocol dient de militair in voorkomende gevallen het voordesl van de
twifel te krjgen. Het is de vraag in hoeverrs dit vitgangspurt in de zaken die bi de
commissiz aan de arde gesteld zij alijd & toegepast,

4 Voor zover mij bekend heeft de Commissie zaken waarin PTSE een ol speelt fot nu

toe niet strikt gascheidan in T1- en T2-gevallan. Dit onderscheid en het b jpehorende

nee, tenzij-beleid haeft in de rechispreak echter wel degelijk zijn weerslag

gevandzn, e bijvoorbeeld de vitsoraak van de CRYE van 23 februan 2017,

In 201G heeft een evaluatie van de toepasbaarheid van het Protocal plaatsgsvanden.

Daann ward: krilsch gekeken naar hat onderscheld ussan T1-an T2 FTSE (Zie p. 6

van de appreciatie).

6 In dezelfde appreciabs van de evaluglie (p. 7) komt de volgends belangwekkende
aanbevaling naar voren: ‘B de verzekenngsqaneeskundige baschouwing dieni ais
belgidsuitgangspunt te galden: “You fake the wichim as you acceofed him” Imimers de
muitair iz bif aanname gekeurd en gesciukl bevonden om te dienen B de Krygsmacht
et infizrent daaraan de inzet onder operatianele amstandigheden. De condbis van
da milifair aan het bagin van zijn operafionals inzef{uitzanding) is hat
witgangupunt,. Predispogitie mgg gelel Rierop in oe besohouwing den oo nigl
meogowaden wordaen. Oo doze adze word! sangosialon bif do eiviel gohantoards
systermanek.” Verder wordt kritisch gekeken naar het bepetkiz aantal geraadplesgde
axterneg experts en hun onafhankelijkheid (@ 100 Op paoing 11 wordt gandacht
gevraagd woor de noodzask om recente jurisprudentie wan rechtbanken en de
Centrale Raad van Remeap in hat Pratorol te incorporeren

7. Het vall te hetwifelen of de aannamea van hat protocol dat partisle tberakening (nog)
niet ot de wellalijke mogalijkhaden behoort, en daarcm en alles of nigts’ vitspraak
maoet worden gedasn, anne 2020 nog juist is. Hoe dit ook zij, de Commizssia zou hier
magelijk wel van kunnen atwijlken.

8  Heewel dz verzekeringsarts wellicht cp basis van ce beschikbare gepevens heal
gozd in staat kan Zin om conclusies e trekker rondom ean diagnose, vall misschien
te ovarwepgen om dafensie te adviseen tdch standaard een psychiatrizche expertize
aan te vragen bij een PT3S-gerelateerde melding of claim.

5

Circulaire PTSS Politie

De Circulaire PTSS Politie dat per 1 januari 2013 in werking is getreden beschrijft de manier
waarop de er<ennng van PTSS als beroepsriekte en dz ondersteuning herbi] wordt
varmgegeven hinnen de poliie. Madrukkelijk gaat de circulaire niet cver de wijze waarop
smartengeld endofl schadevergoedingen wordan toegeksnd, Overgens bevat de Circulaire
wel informatie over causaal varband en net rechisposifionesl erennen van PTSS als
aerpepszickte (hoofdstuk 4).

Oa Circulaire bevat concrete informatie over preventieve activiteiten bij e Nsticnzle Politie
thaofdstuk 3}
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In hoofdstuk 4 (Bercepsziekte en PTSS inclusief procedura) komt onder meer naar voren dat
voor de beoordeling of de ziekte PTSS als bercepsziekte kan worden aangemerkt, hst
criteriurn van het besiaan van butensporige omstandigheden, zeals gefarmuleard door de
Zentrale Raad van Beroep, buiten beschowwing bljft. Voordat op de aanvwraag van de
ambtensar wordt beslisi, waagt het bevoege gezeg edvies aan de Commissie over het
causala verband tussen da PT35S en hat beroep en'of de werkomstandigheden
‘beroepsgerelateerdheid).

Llit hoo'dstuk 5 blijkt onder meer dat de Adviescommissie PTSS Pclitie zelf geen uitspraak
dost aver de vrasg of &r sprake s van PTSS. Het entwoosd op deze waag wordt
aangeleverd door aen arkend diagnostisch ins: tuut.

Zie ook he! Profooo  Adviescommissie PTSS Poliie waarin de Adviescommissie zijn
werlowijze omschrijft, Aan dit protocol hebben naast een grog; aantal medisch experts
mwaaronder B.G.R. Gersons) ook een aantal jursten meegewerkt. Dit Protocol geeft onder
meer balangwekhende aanbevelingsn ap hat cebied van dossiervorming. Onder meer wordt
vastgesteld dat van groot belang is dat er in he. dossier ean heldera tijdlijn & opgenomen
vana® ket incidant (de incdentan) tot hat oncstaan van PTSE en een dearbij bahorende
aeschrijving van de tussenligoende periode inc uzief ale aanwezige varschijnseles (p. 13).

Verminderde geestelijke gezondheid en ontslag
Amitenarairecht

FTSS kan in theorie geheel of gedesalteljk aan tosrekenbaarheid van gedragingen in de weg
staan, zodat dan geen o een andere disciplingire straf dan strafontzac in het
A bleng g nechil evenluzel e in de ede o0 ligyen i bel kadenr van de evenedigheid,
De maelslal die bl in de rechispraak wordl aangelegd is de volgande.

d.0, De wagg of pichisverzuim 1§ a2 (e merken ais loefasenbaar pichitsverzum 15 walgens
vaste  rechispraak  van dg  Raad (uitspraak wan 25 okipber 2072
ECLENLCRVE:2012:6Y1276) san vasg naar oe jundische kwalificatio van het betroklen
fotencomplex. Voor do foorckonbaorhoid is nicd von doorslaggovende bedclonis of hot
Jedrag pEychopathalogisch warkfaarbaar /s, maar of appeiants de orfoaiaatbaarhald van het
venweten gadrag heefl koonan Jnzien en awereenkomstg ost inzicht heeff kurnen

handelan. (CRVE & december 2016).
Ter ilustratie enkele uitspraken;

I e uitspraak van de CRYB was 26 okbober 2012 FCLENE-CRAVR-2012-BY 1276 ging
hat om een mevroww werkzaam bij de Gemeente Amsterdam die fraude had geplesgd.,
Cndankes vorminderde eerckenbaarheid weoens cen dwangstoorris acht de CRYE hot
strafontsiag net onevenredig.

In de uvitspraak van de CRvB van 8 decarmber 2016, ECLENL.CEVEB 2016:4€981 ging het
om illegeal wapenbezit en bedreiging. Een medicus cordeelt dat weliswear sprake is van
san obsessieve compulsieve oersconhjkheidsstoornis, maar gesn aanwijzrg dat
azpsllante sntremd is geraakt als gevalg van de hersenschade die de ambienaar b een
scooterongeluk had apgelapen, De CRVE acht het strafontslag niet onevenredig,
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In de zaak van de CRvB van 9 |anuarl 2020, ECLENLICRVYB 2020:44 ging hat om e:n
poliieambtenaar waarkij PTSS was vasigesteld, die niet op het werk kwam opdagen en
zich schuldig maakte asn openbare dronkenschap. Op basis van het advies van sen
paychiater achtte de korpschef het aannemelik dat bij deze ambtenaar in enige mate
sprake was van 22n verminderde tosrekenbaarheid. Desandanks vioeit nasr het aondeal
van da korpschei — en da CRvE gaat hiern mes- it het bewusts handelen en
realisstievermogen van de ambtenaar voort dat niet gezegd kan worden dat hij niet in
staal was dz ontozlzatbaarheid wan Z@jin handeen i te kunnen zien. Mede in
ojenschousw genomen dat batmkkets esrder gewaarschuwd was is de Raad wvan
ocordeal dat, ook al wordt de werminderde toerekenbaarhaic meegewogen, het
strafontslag net onevenredig is an de aard en emst van hel plichtsverzuin.

Civigl arbaidsrecht

In het ‘gewone arbeidsresht’ s verwitbaarkerd strikt genomen gesn wvereiste om een
dringende reden voor ontslag op staande voet op grond van artikel 7677 jo. 78 BW azn e
ramer. Ean medische warklaring voor onwenzeljlk gedrag kan echter wal meewegen bij de
»esordeling van de dingendheid van de reden, er de werkgever iz ook verplictt om - als
concrets aanwizinger hiertoe bestasn — zorgvaldiy onderzosk te doen naar de medische
toestand van de werknemer, alvorans tot ontslag op staande voet over te gaan (Hoge FRaad
18 januvar 2019, ECLIEMLHRE:2013:55]. Alz je dezelfde redenering naar het bestuursracht
zou doortrekken zou mogelijk te beargumenieraen zin dal - indien geen zorgvuldic onderzoek
& gedaan raar de toerskenbaarheid van betrokkene — het besluit tob het verlensn van
strafontelag onzorgvuldig is voorbereid. Dat batekant bestuurerechtalik natuurdik niet maeen
dal el Resuil daanmes geheel o ncelen ko 2 vervallen.
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Bijlage 2: Instellingsbesluit Commissie Langlopende zaken

Ry

B52019008516 [ 11-4-2819
PAINISTERIE VAN DEFEMSIE

Installingshesluit ¢ d. 11 april 2019, pr. B52019008515
De staatssecretaris van Defensie
Ouerwegende:

D panbeveling wit het rapport “Sociaal Veilige Werkampeving Defenzie” rondam het instellzn van
sen commsse die rmet gen frisse Wik kil naar langlapende zaken of heikelz kwesties;

Besiu
Artlkel 1 Begripshepaling

I dit besshiit wond b warstaan ondar

a. oongelegenneld: aen langlopende zaak of helkele kwestie ap het gebied var sociale
velligheid binnen Defensie, die is ontstaan als gevolz van een ingediende klzcht of melding
wan ean misstand, welke meer dan een jaar geleden is ingediend;

b verzosker: pen (voormalige) defensiemedewerker die e eommisse verzoekt keanis re
A wen van en te adviseren over een aangelegenheid;

¢, berrakkene: eenander dan verzoeker, maar betrokken bij de aangelegenheid;

d. opdrachigever: de staatssecretasis van Defensie.

Artikel 2 insleling en werkingsdwar

1. Ingasteld wiordt de comimissie “Langlopende zaken Defensic’ {ierea: de commissic).
2. Dewerkingsduur van ditinstellingsbeshol s &én jaar te rekenen varaf 15 april 2013 Dz
werkingsduur van dit besle L kan worgen verlengd,

Artikel 3 Taak

Da gommissie heoft de laak emoop basisvan bl wereogk de sengeivgenbaic mel een Iriss blik e
benordelen en de vpdrachtgevar ierover te adviseren. Indien rzar het oardeel van d= commissie de
henardeling hierene aanleiding greft, wan de commissie de ondrachrgewer riehtinggevenc adviterarn
owar eeh eventuale oplossingsrichting en betrekt daarin, indien mogelijk =r pawerst:

a. de (aanvullende! behaefte aan - door hel einskerie wan Defersic e verlengn
(na}zarg aan verzoeker

b aspecten die betrekking hebben op het lerend vermogenvan het ministerie van
Detensie

Artikel 2 Ontvanhelijkheid van het verzock

De commissic noomt con verzeck van con verzocler in behandching indicn or naar hot oordocl von
de commsas:

1. Meer dan gen jaar geleden, gerckend vanal 15 april 200% eenverzoek of Klachl ¢ ngediend
ol een misstand is geme kd, welke heell geizid Lol een sangelegenhaid;
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2. Ouarde azngelzgennric garr hindend nardeel is grgeven door 2en anathankelijke derde
|zeals bjuocrbas'd aen rochter, do Mationale ombuadoman of hot Hus voor klokkenluiders);
3 Gurrde gengelegeEn e gesn vasisiel [Ing sover sernkoms] is gesloten,

Ois comissie Irfasm et versocker en oporachigever wanneer el verzoek nielin behandeling
wineddt genaren.

Artikel 5 Commisio

1. e comrnsse wordl ingesleld met ingang van 15 april 201%.

2. De commissie bestaat ut een onafhankelijk voorzitter en een vast Lid.

3. Davoorzitter en hel vaste d worden door de staalssecretanis van Defensie voor de duur van
cen jaar benosrud,

4, rdlen o2 eersic beos rdeling wam cen Ccasds daarmae aankekding geotr, kan In overleg mar de

waorzitler cen cnalhankelik lid mel specifizke kenniz van de delensieorganizatie aan de

commnsae worcen lopzgeveegd.

3ij tussentijos vertrek vam epn lid kan de staatssecrefarizs van Detensie een nieuw lid

(Rl

benocamer.
£ indieq het aantal ingediende verrosken hicrtec aanleiding geelt, kan do slaalssevrelaris van
Defansie in averleg met de voerzitter 2amuliends leden benoemer,

Artikel & Leden

Tot de vaste leden van o corwnmissie aordern benoennl.
a. Deheerdrs. W.], Destman, tevens voorzicier;
b Mevrcow MA . Berndsan-lansen, bid.

Artikel T Vergoeding

I:Ip de werkzaamaeden wan de voo-zitter en de laden is het Besluit wergoedingen acviescolleges e
COMMmissies van tlogpassing.

Artikel 8 Werkwijze commissie

Qe cormeriscie kan birnen de kasers van dit besluit naders werkatspraken maken over zaken dis de
comrssie dienstg acht met hel cog opde taakvervulling.

Artikel & Inwinnen van inlichtingen

1. Le commissie 1s bevaegd zich waar het imwninnen vaninlkchbingen te wenden tot
detens emedawerkars en hen te verzoeken die medewearking te verdenen die redelijkerwijs
rodip isvoar de wiheaering van het onderzoek.

2. Het miristarie van Detansie varlzant de commissie de verlangde medewarking en toegang
cot ale informatie die zi nodig beeft met inachtneming var de in artikel B bedoelds
werkaijes.

3. Medewerkers van het ministerie van Defensie zijn verplicht om de ledenvan de commissie
te verlangde madewerking te werlenen, voor zover deze samenhangt met hun {ambeelijke]

Taas.

28/31



Artikz] 10 Secretariaat

1. Deccmmissie wardt bij haar werkzaambeden ondersteund ocor een cecretariaat.
2. Hetszoremariaat worct veriargd door het CACE,
3. Het szcretariaat draags 2arg wvaar:
a.  hetin nntvangit nemet van de verrnrken;
b. hatwvervaardigen val cancnptarn waar corrosae ndontic, (haorversl aggen, bovindingen en
ailvieran, ap aarw i ring en oncerveranbeoc rdelijkheid van de voorzilter
. de soncitteli ke communicatie tusser oe cormissiz, verzoeker €n het in casu bevocgde
FoA=r o
o al het oeenge dal de cormmissie mel hel cog op baar laakve~vclling dienstig ache;
& archivering,

Artikal 11 Inrfchten contackpunt

HMet CADP draagl cong voor d= inricnting vas &R0 conkactpuas waar [verrmalige] medewerkers van
het nin sieriz van D=fensie gedurende 12 maanden gzrekend vanat 42 inwarkingoreding van dit
baesluiz de commissic kutnen verzoslken een advies t2 gaves aver e=r in artikel 1 hescireven
aangeleaenbawid, Dy pericde van 12 maandan kas word=n verlrngd

Artikel 12 <ennisgeving in het licht wvan gegovensbkoscherming

1. Deopdrachigevsr 1ratt de Funcrioratis Gegevensbescherming zzinformee-d aver de
irstelling en werkwijze van de commissie. De opdrachtgever zal de ennisgaving 2an
ewrnluele betrokhenen s gen ul‘gu da Bnwvdn bl il dal wal in b2 anderzoek wordt
verklaard of overgelegd, met nachinem ng van heigeen gesterd n de &-gemene Verordening
Gezevenstestherring, wordt vestgelagd,

i

In 2en nader docureat wordt neergelepd hee de commissis ral omgaan met ca overige
verplichlingen die velgen it de Algemens Verordening Gegeve nsbescherming.

Artikel 13 Geheimhouding

. Decommissie neemt geheimbouding in acht ten aanzien var alle informatie die in bet kader
van o't becluit bekend waordt erwaarvan et karakter a s vertrovwelijk is aan te merken.

i Decomrissie zorgl oo voor dal docr eor edes die getrokken s bij de werkzazmhbeden van de

commissie, gehein-haoading in acht wordt gencmen ten ganzien van alle infarmane dig in bey

kader wan dic beslait heksnd wordt or waarean hes karaktes als verleonwelgk is aam e

e rkan

Artikel 14 Vrilwariag

Cammissieleder warden gewr peaard v evenlece e ogar Sspraken enolgines van veraoeke s of
perrakkenan eneventuels andere derden, voor rover de aanspraaky/claim voortvlaeit it de
behandaling war £an bi; de commizsie srgeciend verzoek en geen sprake 's van handelen of nalaten
dat tewijter is can apzek of grove schuld van het commissialid
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Artikel 15 Archief

1. Het archief ven de commissie wordt bij opheffing van de commissie overgebracht naar het
archief van het ministerle van Defensie,

2. Het behzer van het archief vindt plaats met inachtneming van de door de
onderzoekscommissie in haar werkwijze aangegeven vertrouwelijkheid, waarover de
onderzockscommissie nadere afspraken met het ministerie van Defensie maakt.

Artikel 16 Inwerkingtreding

Dit besluit treedt in werking met inzang van 15 april 2019. Indien de Staatscourant waarin dit besluit
wordt geplaatst wordt vitgzgeven na 31 maart 2019, treedt het besluit in werking met ingang van dz
dag van uitgifte van de Staatscourant waarin het wordt geplaatst, en werkt het terug tot en met 15
april 2019,

Artikel 17 Citeertitel
Dil besluit wurd!l sangehaald als: Instellingsbesluit “‘Commissie Langlopende zaken Defensie’,

Den Hazg, 11 april 2019

DE STAATSSECRETARIS VAN DEFENSIE

Drs, B. Visser
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Bijlage 3: Verlenging werkingsduur

Minizterie van Defensic

> Fptnurmirgs Posshus TOP0L 2500 05 Oen | g

Aan: de Voorzittar van de Commissie Lasglopends Zaken
Chr. Drs. Vi1 Deetman
Pje CROP
Frosthus 556
2501 CN Dan Haag

Qnderwerp; verlenging werkzaamheden Commissie Langiaoende Zaken

Geachte heer Deetman, beste VWim,

Op 21 april jl. heeft v verzecht om do werkingsduur van de Commissie
Langlopende Zaken (hiema: de cammissie) te verlengen tot 15
september 2020, Aanleidingen voor deze varlening zijn het aantal zaken
dat bij de Carmnmissie is aangemeld en de beperkingen die de Commissie
ondervindt van de maatragelen in verband met het Caronaviruds,

Ik voldoe graag aan uw verzoek., Onder verwijzing nzar artikel 2 van de
door mij op 11 april 2019 ondertecende instellingsbheschikking, verlang ik
hierbl] de werklingsduur tot 13 september 2020.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben ingelicht,

Hoogachtend,

DE STAATSECRETARIS WAN DEFENSIE,

Drs. B, Visser
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