Bijlage vraag 13 (dd 19 april 2016)

Casus Hawaii
CAF zaak Dadim GOB > Bezwaar

Gastouderbureau Dadim is in onderzoek gesteld door B/T wegens mogelijk misbruik van KOT.
Er zijn bezoeken gebracht aan de GO’s om te kijken of er daadwerkelijk opvang plaatsvond. Er zijn
bevindingen gedaan na onderzoek:

In meerdere gevallen wisselen de GO en VO van rol en passen ze op elkaars kinderen op.

GO is regelmatig een familielid van de VO.

In de meeste gevallen zijn de urenstaten compleet uniform ingevuld, dus zelfde aantal uren op officiéle
feestdagen, en naar blijkens heeft de VO nooit een vrije dag of vakantie gehad in het hele jaar, ook
geen rekening gehouden wanneer kind bijvoorbeeld naar peuterspeelzaal gaat. Vaak ontbreken
ingevulde urenstaten, extreem zelden lijken de urenstaten correct ingevuld.

Aanvragen KOT van VO komen vaak niet overeen met urenstaten van de GO. Vaak komen de
urenstaten niet overeen met de gefactureerde uren.

Vaak ontbreekt het betaalbewijs, één GO heeft betaalbewijzen van de rekening van het GOB -> hoe
komt de GO hieraan?

Een GO die ook VO is heeft facturen laten zien waarop staat dat de bemiddelingskosten automatisch
worden geincasseerd van rekening VO en wordt gestort op rek.nr. 97 56 36 332. Het factuurbedrag
wat aan de GO betaald moet worden moet de VO zelf overmaken naar rek.nr. 82 99 97 067, van dit
rekeningnummer wordt geld gestort op rekening GO.

Tijden in contracten kloppen niet. Bijvoorbeeld 38uur opvang op maandag.

Een GO met 3 VO’s waarvan bij nog maar één de opvang loopt. Bij andere twee VO's loopt de KOT
door, een is VOW ander is heeft niet op vraagbrieven gereageerd. Wellicht een goed idee om
baliebrieven te sturen zodat foute aanvragen meteen worden gestopt en voor een beter inzicht in het
betaalverkeer.

Einddatum opvang is niet duidelijk uit bezoeken noch bewijsstukken.

Meerdere GO’s zijn ook bemiddeld door Bebegim, Ela en Eftel, onduidelijk wanneer door welk GOB

bemiddeld is.
Bij sommige VO's zijn lasten bij Bebegim wel gestopt (n.a.v. fraude veroordeling) bij andere VO's niet.

Behandeling bezwaar

- Toezicht uitgebreid, bewijsstukken volgen/aanvullen in bezwaar

- Waarschijnlijk kun je bijna niks toekennen

- Vraag alles ui: Facturen, Contracten, Jaaropgave, Betalingsbewijzen (giraal/kwitanties+giraal).

- Controleer LRK van gastouders altijd

- Controleer rekeningnummers waarvan betaald is, ook KOT gestort. DACAS.

- Controleer of de uren op die dagen logisch zijn > hoeveel uur en feestdagen?

- Controleer doelgroepsituaties AV en TP

- Controleer gewerkte uren

- Vergelijk uren opvang TVS met uren opvang op urenstaten, wees kritisch

- Afwijzen door ongegrond te verklaren > zodra wordt uitgevraagd, dan kan je alleen BOB O versturen en dus
hoorzitting aanbieden

- Bellen met burgers kan heel goed, confrontatie niet uit de weg gaan

- Alle kosten moeten aanwezig zijn, anders niet compleet en niet toekennen.

- Niet-ontvankelijk te laat is ook uitvraag reden te laat (voorkomen dat beroep last van krijgt van rechter)
- BOB'’s niet anders opstellen dan “reguliere “ ongegrond bezwaren.



