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Lijst 2 Lopende toezeggingen vijfde Voortgangsrapportage kinderopvangtoeslag 

Nr. datum Omschrijving van de toezegging Vindplaats 
toezegging 

Stand van zaken voor 5e VGR 

1.  15-nov-19 De staatssecretaris meldt dat ook de Nationale 
Ombudsman bezig is met een onderzoek naar de 
behandeling van klachten bij de overheid over etnisch 
profileren. Bij afronding van dat onderzoek wordt de 
Kamer geïnformeerd over de resultaten die de 
Belastingdienst betreffen. 

Brief, 31066, nr. 538. De Nationale ombudsman onderzoekt op dit moment hoe 
overheidsinstanties omgaan met klachten over etnisch 
profileren. Dit wordt naar verwachting aan het einde van het 
eerste kwartaal van 2021 afgerond. Nadat dit gereed is zal 
hierover een kabinetsreactie worden opgesteld. 

2.  28-apr-20 De staatssecretaris zegt toe zodra de uitkomsten van 
diverse onderzoeken binnen zijn, de Kamer te 
informeren. Het betreft nog een onderzoek door een 
externe partij in overleg met de ADR en Docdirekt 
naar vermiste stukken.  

Brief, 31066, nr. 630. In bijgaande vijfde Voortgangsrapportage kinderopvangtoeslag 
wordt ingegaan op de diverse onderzoeken. 

3.  10-jun-20 De staatssecretaris zegt toe de ministeriële regeling, 
waarin de nadere regels voor de hardheidsregeling 
staan, eind juni naar de Kamer te kunnen sturen. De 
in een ministeriële regeling opgenomen 
compensatieregeling volgt later. 

Nota n.a.v. verslag 
Wet 
hardheidsaanpassing 
Awir, 35468, nr. 11. 

Een concept van de ministeriële regeling met de nadere regels 
voor de hardheidsregeling is op 8 juni 2020 naar uw Kamer 
gestuurd (35468 nr. 10). De definitieve ministeriële regeling 
met die nadere regels is op 1 juli 2020 naar uw Kamer 
gestuurd (35468 nr. 44). Het opnemen van de 
compensatieregeling in een ministeriële regeling vindt pas 
plaats op het moment dat in de wet een delegatiegrondslag is 
opgenomen die het mogelijk maakt de compensatieregeling te 
verbreden naar de hardheidsregeling (hiertoe zal een 
wetsvoorstel worden ingediend). Dit om te voorkomen dat een 
reeds in werking getreden beleidsbesluit met een ruimere 
werking van de compensatieregeling van kracht is, terwijl op 
een later moment een compensatieregeling in een ministeriële 
regeling met een beperktere reikwijdte inwerking treedt.  

4.  16-jun-20 Staatssecretaris zegt toe de Kamer te informeren over 
de uitkomsten van het onderzoek van DocDirekt, dat 
onderzoek doet naar 250 casussen waarin ouders 
signalen hebben gegeven over kwijtgeraakte stukken. 
Doel is om te achterhalen wat hier exact gebeurd is, 
wat voor documenten het zou betreffen en – 
afhankelijk van de uitkomsten – hoe dit heeft kunnen 
gebeuren. 

Brief, 35468, nr. 39. Dit is opgenomen in bijgaande vijfde Voortgangsrapportage 
kinderopvangtoeslag, het onderzoek is nog niet gereed. 
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Nr. datum Omschrijving van de toezegging Vindplaats 
toezegging 

Stand van zaken voor 5e VGR 

5.  16-jun-20 Staatssecretaris zegt toe in de tweede helft van dit 
jaar het beleidsbesluit Compensatieregeling CAF 11 en 
vergelijkbare (CAF-) zaken d.d. 25 mei om te zetten 
in een ministeriële regeling. Ik beoog daarbij geen 
enkel verschil tussen het Besluit en de ministeriële 
regeling. Het is een formele stap om het beleidsbesluit 
te bestendigen met een wettelijke basis. 

Brief, 35468, nr. 39. Het opnemen van de compensatieregeling in een ministeriële 
regeling vindt pas plaats op het moment dat in de wet een 
delegatiegrondslag is opgenomen die het mogelijk maakt de 
compensatieregeling te verbreden naar de hardheidsregeling 
(hiertoe zal een wetsvoorstel worden ingediend). Dit om te 
voorkomen dat een reeds inwerking getreden beleidsbesluit 
met een ruimere werking van de compensatieregeling van 
kracht is, terwijl op een later moment een compensatieregeling 
in een ministeriële regeling met een beperktere reikwijdte 
inwerking treedt.  

6.  18-aug-20 De staatssecretaris geeft aan dat de ministeriële 
regeling die vastlegt dat er een adviserend ouderpanel 
bestaat om de uitvoering van de hersteloperatie te 
begeleiden met gevraagd en ongevraagd advies in 
nauw contact met het ouderpanel zal worden 
opgesteld.  

Lijst van vragen en 
antwoorden, 31066, 
nr. 693. 

De ministeriële regeling van het ouderpanel wordt in het eerste 
kwartaal van 2021 in de Staatscourant gepubliceerd. 

7.  29-sep-20 Zodra het onderzoek van de Inspectie 
Overheidsinformatie & Erfgoed naar de staat van het 
beheer van informatie binnen de dienst Toeslagen 
gereed is zal ik dit met uw Kamer delen.  

Derde 
Voortgangsrapportage 
Kinderopvangtoeslag 
, 31066, nr. 704. 

Dit onderzoek wordt verwacht in het eerste kwartaal van 2021. 

8.  29-sep-20 Belastingdienst breed worden geen fysieke archieven 
meer vernietigd. Ik zal eerst in overleg met uw Kamer 
gaan voordat dit moratorium wordt opgeheven. 

Antwoorden 
Kamervragen 
Omtzigt, Aanhangsel 
Handelingen II, 
2020/21, 206. 

Het moratorium op vernietiging van fysieke archieven is nog 
van kracht. 

9.  15-okt-20 De staatssecretaris zegt aan de heer Azarkan toe om 
aan het eind van het eerste kwartaal van 2021 
tezamen met de andere staatssecretaris die erover 
gaat een update te geven van de onderzoeken naar 
het gebruik van onder andere nationaliteit in de 
systemen van de Belastingdienst. 

AO Herstel 
kinderopvangtoeslag, 
31066, nr. 718. 

Zie hiervoor de separate brief rondom HVB die 27 januari 2021 
gestuurd is. 

10.  10-nov-20 Ik zal proberen deze ouders (die de doelgroep waren 
van de toezichtsactie) te identificeren en ze dan ook 
benaderen. 

Brief Vragen VAO 
Herstel 
kinderopvangtoeslag 

Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 
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Nr. datum Omschrijving van de toezegging Vindplaats 
toezegging 

Stand van zaken voor 5e VGR 

11.  1-dec-20 In de voortgangsrapportages zal  ik u informeren over 
het aantal keren dat een oordeel van een 
onafhankelijke commissie niet wordt overgenomen en 
de redenen daarvoor. 

SO 
Hardheidsregeling,  

Tot op heden is het oordeel altijd overgenomen. 

12.  4-dec-20 In de volgende VGR verwacht ik een nauwkeurigere 
inschatting van het aantal te helpen ouders  te kunnen 
maken per kwartaal. Daarin neem ik ook een verdere 
verbetering van de werkwijze mee op basis van de 
ervaringen met de beoordelingen tot nu toe. Ook 
neem ik daarin de inzichten mee die voortkomen uit 
de externe doorlichting van UHT die ik in januari 
wederom zal laten uitvoeren. 

Vierde VGR KOT 
(bijlage bij 31066-
754) 

Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

13.  4-dec-20 Met enige mate van zekerheid gelukt om ~17.000 
ouders met een O/GS-kwalificatie voor de 
kinderopvangtoeslag op persoonsniveau te 
identificeren. Al deze ouders zullen begin volgend jaar 
in een persoonlijke brief worden opgeroepen om zich 
aan te melden. 

Vierde VGR KOT 
(bijlage bij 31066-
754) 

Dit is opgenomen in bijgaande vijfde Voortgangsrapportage 
kinderopvangtoeslag. 

14.  4-dec-20 De Inspectie Overheidsinformatie & Erfgoed is bezig 
met haar onderzoek naar de staat van het beheer van 
informatie binnen de dienst Toeslagen … Naar 
verwachting wordt dit in het eerste kwartaal van 2021 
opgeleverd.  

Vierde VGR KOT 
(bijlage bij 31066-
754) 

Oplevering onderzoek in eerste kwartaal 2021. 

15.  4-dec-20 In het akkoord met de VNG is tevens 
overeengekomen om een extern onderzoek te laten 
doen naar de totale kosten die gemeenten (zullen) 
maken bij het ondersteunen van gedupeerden van de 
toeslagenaffaire. De bevindingen van het 
onderzoeksbureau zal ik uiterlijk begin maart 2021 
met u delen. 

Vierde VGR KOT 
(bijlage bij 31066-
754) 

In de volgende Voortgangsrapportage zal ik de bevindingen 
van het onderzoek met u delen. 

16.  4-dec-20 Als later deze maand duidelijk is of de Wet 
Verbetering Uitvoerbaarheid Toeslagen wordt 
aangenomen, zal ik een uitvoeringstoets laten doen op 
de voorgestelde verlenging van de standaard reactie- 
en rappeltermijnen voor alle brieven naar drie weken, 
en voor brieven na verstrijken van het Toeslagenjaar 
naar vier weken. Ik zal uw Kamer informeren over de 
uitkomst hiervan (in het eerste kwartaal van 2021).  

Brief nadere 
toelichting reactie- en 
rappeltermijnen 
(31066-752) 

Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 
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Nr. datum Omschrijving van de toezegging Vindplaats 
toezegging 

Stand van zaken voor 5e VGR 

17.  4-dec-20 Kinderopvangorganisaties zullen hierover worden 
geïnformeerd (dat de bepaling betreffende de 
maandelijkse gegevenslevering door 
kinderopvangorganisaties pas in de loop van 2021 in 
werking kan treden). 

Brief vierde VGR 
(31066-754) 

Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

18.  14-dec-20 In volgende VGR geef ik u een uitgebreide update 
over de planning op basis van de lessen uit de eerste 
periode. 

Lijst van feitelijke 
vragen 4e VGR KOT 
nr 35 (31066-762) 

Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

19.  15-dec-20 Op verzoek de heer Omtzigt met de volgende VGR 
rapporteren en een vaktechnische coördinator laten 
kijken naar 1) of de algemene beginselen van 
behoorlijk bestuurd worden geschonden door de 
overheid in deze operatie (dus zijn ook van toepassing 
of je tijdig compensatie uitbetaalt) en 2) welke nieuwe 
feiten en omstandigheden die ten tijde van het 
wetsvoorstel nog niet bekend waren bij de Kamer 
meegenomen zouden worden met het wetsvoorstel 3) 
of het klopt dat alle ouders recht hebben op de 
compensatieregeling 

Notaoverleg 
Hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Voor 1 en 2 wordt u geïnformeerd bij een volgende 
Voortgangsrapportage. Punt 3 van deze toezegging is 
ingehaald door het beleidsbesluit waarmee in de 
Catshuisregeling en de verbreding van de compensatieregeling 
met de hardheidsregeling is voorzien. Deze wordt binnenkort 
gepubliceerd en zal terugwerken tot 26 januari 2021 zodat ook 
de eerste betalingen van de Catshuisregeling daaronder vallen.  

20.  15-dec-20 Op verzoek mevrouw Lodders zal in de 
voortgangsrapportage worden opgenomen of we nog 
steeds zo werken dat we niet chronologisch werken 
als we controles doen bij Toeslagen 

Notaoverleg 
Hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

21.  15-dec-20 Er zal iemand speciaal aangesteld worden om ervoor 
te zorgen dat mensen bekend raken met de 
regelingen, op allerlei niveaus bij de overheid, dus 
bijvoorbeeld ook bij gemeenten.  

Notaoverleg 
Hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

22.  15-dec-20 Op verzoek mevrouw Lodders zal onderzocht worden 
hoe het zit dat een ouder die nu een herstelbetaling 
heeft gekregen toch nog een soort van vinkjes aan 
heeft staan op basis waarvan wordt aangegeven dat 
afgelopen twee jaar ten onrechte KOT is ontvangen 
terwijl dat niet is aangevraagd (in het teken van de 
muur tussen uitvoeringsorganisatie en Toeslagen 
regulier en het verkrijgen van een schone lei). 

Notaoverleg 
Hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Dit zal worden opgenomen in de beantwoording van de vragen 
SO Belastingdienst die u binnenkort ontvangt. 
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Nr. datum Omschrijving van de toezegging Vindplaats 
toezegging 

Stand van zaken voor 5e VGR 

23.  22-dec-20 Ook zullen we in samenspraak met gemeenten fysieke 
loketten opzetten op verschillende plekken in het land, 
waar ouders die dit willen, in korte tijd geholpen 
kunnen worden. 

Brief Herstel 
Toeslagen n.a.v. POK 

Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

24.  18-jan-21 De TWO (Twee Wekelijks Overleg) verslagen worden 
op een later moment aan uw Kamer verstrekt, omdat 
dit op deze korte termijn niet mogelijk bleek. 

Lijst van feitelijke 
vragen POK antwoord 
86 

Gezien de grote hoeveelheid persoonlijke gegevens die in de 
documenten staan, is het nog niet mogelijk uw Kamer te 
informeren. De documenten worden uiterlijk bij de volgende 
Voortgangsrapportage aan uw Kamer gestuurd. 

25.  18-jan-21 Op termijn zullen ook de voorbereidingsdossier voor 
andere bewindspersonen op het informatiepunt 
worden gepubliceerd. 

Lijst van feitelijke 
vragen POK antwoord 
195 

Dit is een lopende toezegging. 

26.  18-jan-21 De ADR is gestart met het onderzoek naar OGS en zal 
naar verwachting in februari het onderzoeksrapport 
afronden. Daarna informeer ik uw Kamer. Naar 
verwachting is dat in de loop van februari. 

Lijst van feitelijke 
vragen POK antwoord 
143+291+293+370 

Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

27.  18-jan-21 De agenda’s van bewindslieden en topambtenaren 
worden beschikbaar gesteld om te achterhalen 
wanneer contact is geweest met de commissie AUT. 
Wanneer al deze gegevens beschikbaar zijn, zal ik de 
uitkomsten spoedig met u delen, in beginsel bij een 
volgende voortgangsrapportage Toeslagen.  

Lijst van feitelijke 
vragen POK antwoord 
376 

Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

28.  19-jan-01 Toezegging aan de heer Omtzigt dat we de informatie 
over onjuiste dossiers aan de rechtbank zo veel 
mogelijk naar boven kunnen halen. Dit komt begin 
februari. 

Debat POK Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

29.  19-jan-01 Toezegging aan mevrouw Ouwehand om schriftelijk 
terug te komen over de vraag of de overheid formele 
aansprakelijkheid erkent voor de geleden schade en 
de verantwoordelijkheid om die te herstellen  

Debat POK Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

30.  19-jan-01 Toezegging aan de heer Omtzigt om binnen twee 
weken aan te geven op welke terreinen de overheid 
onrechtmatig gehandeld heeft.  

Debat POK Hierover wordt u in een volgende Voortgangsrapportage 
geïnformeerd. 

 


