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Message

From: REDACTED
Sent: 8/22/20207:17:23 PM

or REDACTED
Subject: Stukken va nuit BD

Attachments: 20200804 H“ 0 Maili REDACTED'aan DGToesIagen docx 20200804 reowcreok —vertrekpunt CAF. pdf 20200804 !

ZOZOOSOGF

e
I

i- Vol ks krantcommissie Donner concl u5|etoeslagen Jpeg,

Bljlage12010 10 FIOD BestuurlukerapportageFIODgastouderbureaus en KOT. pdf 20200807 '_ o

Importance: High

Collega’s,

Bijgaand treffen jullie de stukken aan die vanuit de dienst zijn aangeleverdn.a.v. een mailvan beide DG’s over
medewerking aan de uitvraag POK.

Afgesproken is dat jullie deze stukken beocordelen op relevantie in relatie tot de uitvraag.

Een behoorlijk aantal stukken heeft betrekking op onvrede van eigen medewerkers over info aan de Kamer, de ADR
en de AP. Een ander deel ligt buiten de periode van de uitvraag (begin 2016 tot eind 2019) en een deel ligt buiten de
scope van de commissie (NO en compensatie). Volgens mij zal hooguit een enkel document zich lenen voor
verstrekking aan de Commissie. Willen jullie deze beoordeling op korte termijn doen? In de loop van komende week
moet de totale set aan documenten aan de commissie worden aangeleverd.

Aan de betrokkene zal moeten worden aangegeven waarom hun stukken niet naar de Commissie gaan. Zeker bij de
stukken uit de eerste categorie (onvrede) zal dat tot nieuw onbegrip leiden.

Met groet,

" "REDACTED |

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.48 21040_D11F01_000000717

Message

F :

rom Redacted
Sent: 8/22/20207:21:14 PM
To:

° Redacted
Subject: RE: Stukken vanuitBD - 2

Attachments: 20200806 SP0O - mail.docx; 20200806 SP1 - Advies CAF dossier Hawai.docx; 20200807 -FIOD2 - Bijlage12010-10-
FIOD - Bestuurlijkerapportage FIOD gastouderbureaus en KOT.pdf; 20200807 -PV1 - chronologisch overzicht AOs
commissieSocialezaken 2011-2018.docx; 20200807 - PV2 - Chronologisch overzicht Kamerbrieven minister
SZW.docx; 20200807 EdK - mail.docx; 20200807 EdK 2 - Reservekopie van Controlerapport TOP.doc; 20200807 EdK1
- Tsl zuidwest.xlsx; 20200807 FIOD1 - Memo FIOD bijdrageinventarisatie POK.pdf; 20200807 FIOD3 - Bijlage 2 2015
12 08 definitieve rapportage fraudetoets op de nieuwe regeling overheidsbijdragekinderopvang.pdf; 20200807 PV 3
- Chronologisch overzichtKamerbrieven Staatsecretaris van Financién.docx; 20200807 PV4 -Chronologisch overzicht
handelen van ambtenaren bij Toeslagen.docx; 20200807 PV5 -Chronologisch overzichtvan publicaties door advies-
controle organen (zoals ARK CPB ADR Ombudsman WRR etc).docx; 20200807 PV6 -Chronologisch overzichtvan
uitspraken Raad van State.docx; 20200820 HW1 -

RN A= d S

Van:i Redacted i (UITVOERINGSBELEID)

Verzonden: zaterdag 22 augustus 2020 19:17

Aan:: Redacted
Redacted !
Onderwerp: Stukken vanuit BD

Urgentie: Hoog

Collega’s,

Bijgagnd treffen jullie de stukken aan die vanuit de dienst zijn aangeleverd n.a.v. een mail van beide DG’s over
medewerking aan de uitvraag POK.

Afgesproken is dat jullie deze stukken beoordelen op relevantie in relatie tot de uitvraag.

Een behoorlijk aantal stukken heeft betrekking op onvrede van eigen medewerkers over info aan de Kamer, de ADR
en de AP. Een ander deel ligt buiten de periode van de uitvraag (begin 2016 tot eind 2019) en een deel ligt buiten de
scope van de commissie (NO en compensatie). Volgens mij zal hooguit een enkel document zich lenen voor
verstrekking aan de Commissie. Willen jullie deze beoordeling op korte termijn doen? In de loop van komende week
moet de totale set aan documenten aan de commissie worden aangeleverd.

Aan de betrokkene zal moeten worden aangegeven waarom hun stukken niet naar de Commissie gaan. Zeker bijde
stukken uit de eerste categorie (onvrede) zal dat tot nieuw onbegrip leiden.

Met groet,

i Redacted !
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Message

From: i REDACTED i

Sent: 10/28/2020 11:05:49 AM
To: ! REDACTED i

cc | REDACTED

Subject: Betr: RE: De 30 stukken

i i
{ REDACTED !
|

Mijn beelden
De stukkenvani___REDACTED __i: terecht niet verstrekt aan de POK (geen info dat dg dit ontvangen heetft), reeds verstrekt
aan de kamer

De stukken FIOD: buiten de tijdsatbakening, raakt niet aan NO/herstel/onbekend of dit DG heeft bereikt. Mi verder niet
relevant voor de Kamer

bijv. 'mijn vertrek’, status is mij geheel onduidelijk. Voegt als het goed is niet toe op de tijdlijnen die woor de POK zijn
gemaakt. Aanmaakdatum wolgens documenteigenschappen is augustus 2020. Ook verder niet te verstrekken stukken.

en/of kamer zouden moseten.

Info over bedrijfsbezoek: valt buiten tijdspanne, gebruik van nationaliteit is verder niet nieuw voor de kamer.

blijkt dat info aan AP niet klopt, maar als je daar al iets mee moet lijkt het mij niet dat het verstrekken van deze mail de
manier is.

Met wriendelijke groet,

 REDACTED|

REDACTED 28102020 10:33:20-Ha em! On dit moment spelen ar ten aanzien
van de 30 stukken twee vagsn.

ven REDACTED

Coo H

Datum: 28-10-202010:33
Ondervern: RE: De 30 stukken

Cp dit moment spelen erten aanzien van de 30 stukken twee vragen:
- Een check op de vraag of ze, op een na, terecht niet aan de POK zijn verstrekt. Ik

heb die beoordeling gedaan op de criteria: passend binnen het tijdframe van de ultvraag
in relatie tot het rapport NO {dus geen stukken van voor 2017 of van na 31 december
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2019) en of ze lemand van het niveau plv. DG of hoger hebben bereilt. {vandaar dat

of hoger had bereikt)

- Er komt nu een tweede checl bij: zitten er stukken bif die buiten de uitvraag van
de POK vallen, maar die we wel nog als relevant aan de TK zouden moeten melden {(met
afschrift aan de POK).

Dus graag vanuit beide perspectieven je blik,

{REDACTED)

Van:; REDACTED

Verzonden: woensdag 28 oktober 2020 09:43

Aan:| REDACTED

CcC: | REDACTED
REDACTED

Onderwerp: Re: De 30 stukken

ik heb je eerdere mail tijdens mijn vakantie ontvangen en bij het lezen gemeend dat dit proces al was
afgerond en weer weggeslikt Niet dus...

Ik kijk er even naar, hier geldt toch { haastinhoud en tijdrekken) ook dat het stuk de {p) DG moet hebben
bereikt ?

Groeten,

Op 28 okt. 2020 om 08:42 heeft | REDACTED ‘het
volgende geschreven:

Hoi,
Op 22 augustus jl. heb ik jullie een maill gestuurd met de 30 vanuit de dienst
aangeleverde stukken met onderstaande tekst:

“Bijgaand treffen jullie de stukken aan die vanuit de dienst zijn aangeleverd n.a.v.
een mail van beide DG's over medewerking aan de uitvraag POK.

Afgesproken is dat jullie deze stukken beoordelen op relevantie in relatie tot de
uitvraag.

Een behoorlijk aantal stukken heeft betrekking op onvrede van eigen medewerkers
over info aan de Kamer, de ADR en de AP. Een ander deel ligt buiten de periode
van de uitvraag (begin 2016 tot eind 2019) en een deel ligt buiten de scope van
de commissie (NO en compensatie). Volgens mij zal hooguit een enkel document
zich lenen voor verstrekking aan de Commissie. Willen jullie deze beoordeling op
korte termijn doen? In de loop van komende week moet de totale setaan
documenten aan de commissie worden aangeleverd.
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Aan de betrokkene zal moeten worden aangegeven waarom hun stukken niet naar
de Commissie gaan. Zeker bij de stukken uit de eerste categorie (onvrede) zal dat
tot nieuw onbegrip leiden. ™

Heeft eenvan jullie destijds naar de stukken gekeken? Ik vind daarvan in mijn
‘archief” geen documentatie. Graag jullie reactie,

verzoek om dat alsnog te doen. Desgewenst stuurik jullie de mail met de stukken
nog een keer toe,

Met groet,

ReDacTED]

Van:| REDACTED
Verzonden: woensdag 28 okiober 2020 08:17

Aan: REDACTED
; REDACTED i
Onderwerp: RE: De 30 stukken

Verzonden met BlackBerry Work
(www. blackbenv.com)

Van; REDACTED
Datum: dinsdag 27 okt. 2020 3:30 PM

Aan: REDACTED
! REDACTED

IOnderwerp: De 30 stukken

...........................

Ik heb de 30 stukken nagelopen. Volgens mij kwalificeren ze niet voor de
aanlevering in deze uitvraag POK en evenmin kun je zeggen dat we ze aan de
Kamer anderszins zouden moeten aanbieden (met afschrift aan de POK).

Een deel van de stukken is afkomstig van medewerkers van het CAF-team. Ze zijn
recent opgesteld en geven blijk van het feit dat men het oneens is met de manier
waarop Kamer en AP zijn geinformeerd. Het is natuurlijk niet uit te sluiten dat een
medewerker met dit verhaal naar de POK gaat (maar wat doet de POK er dan
mee). Voor mij geen reden om dergelijke stukken van individuen nu aan Kamer
en/of POK te verstrekken.

Groet,
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De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Admmistration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely mntended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the mtended recipient please delete this message and notify the sender.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message 1S solely mtended for the addressee. It may contain mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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REDACTED ; REDACTED

i
i
| e,

REDACTED i

REDACTED

REDACTED

Van:! REDACTED

Verzonden: vrijdag 28 augustus 2020 14:16

Aan:i REDACTED ‘ - i

cC:f REDACTED i REDACTED
REDACTED I

i REDACTED '

E REDACTED i

Onderwerp: RE: Stukken vanuit de BD

Bank voor je signaal. Goed dat we hier samen over Kunnen nadenken en dat we dit vanochiend even in een
wat groter gezelschap met elkaar besproken hebben. Zoals besproken hierbil per mall een vastlegging van
wat we vanochtend gewisseld hebben,

e denk dat je gelifk hebt dat we met de vordering in de hand zullen de meests stukken nist onder de
informatievordering vallen. Yoor zover ze er wel onder vallen, mosten we 2o uiteraard wel verstrekken.

e zie ook je worsteling, wani de medewerkers dia jou dit hebben toegestuurd doen dif vanuit een snorme
betrokkenheld. Toch denk ik dat we, ondanks die betrokkenheld, nist gevorderde informatie niet moeten
verstrekken, Dat zou ik niet willen uitleggen als statement noch als een poging het betere begrip te
frustreren. We houden ons aan het door de TK gevraagde en dat is - en dat weet {ij uit cerste hand - al sen
‘hell of a job’.

Bovenstaande Hjn heb ik gedeeld met de 8G,

Groet,
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i REDACTED i

B8 Wel lijki het me goed dat we de stukken die oby de vordering als ‘niet relevan?’ zijn aan te merken maar
wel door medewerkers van de BD bij jullie zijn aangeleverd, nog even apart houden. Bl de laatste
desllevering kunnen we bezien hosveel stukken we van de nu nog 31 stukken niet verstrekken. Aan de hand
van het beeld dat we dan hebben, wil ik dan nog esnmaal met de SG het gesprek hierover hebben.

Van:i REDACTED !
Verzonden: maandag 24 augustus 2020 17:31
Aan:! REDACTED i

Onderwerp: Stukken vanuit de BD

Eerder heb ik je al aangegeven dat we van medewerkers van de BD stukken hebben ontvangen waarvan zij het
dienstig vinden om die aan de Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoesiag aan te bieden. Het
zijn er in totaal 31.

Als we deze stukken leggen naast de formulering van de uitvraag door de Commissie, zullen deze vrijwel
allemaal worden aangemerkt als ‘niet relevant’. Een stuk was aan de DG BD gericht en zal als het goed is via
de mailuitvraag naar boven komen. Die check zal nog plaatsvinden.

De medewerkers die de stukken hebben toegestuurd vinden ze —-uiteraard- wel relevant, bijvoorbeeld omdat ze
hun persoonlijke visie bevatten op wat ik maar even de toeslagenaffaire noem. Zij waren daarbij persoonlijk
betrokken en vinden dat hen onrecht is aangedaan, ook door de (top van de ) eigen organisatie.

Aan POK stukken verstrekken die niet aan de uitvraag voldoen is, lijkt mij, niet de bedoeling. Anderzijds is
niets doen met de input van de medewerkers ook een statement. Wanneer dergelijke stukken de POK op een
andere manier zouden bereiken, zou de POK zich cok kunnen afvragen waarom die stukken niet zijn
meegezonden terwijl ze hadden kunnen bijdragen aan een beter begrip van het hele krachtenveld.

Wij vinden dit een dilemma.

Een oplossing zou kunnen zijn om dit met de griffier van de POK te bespreken en met deze griffier te zoeken
naar een elegante oplossing.

Zou jij dit met de SG willen bespreken?

IREDACTED!
[ !

Dit bericht kan informatie bevatien die nist voor u is bestemd. Indien u niel de geadresseerde bent of ¢it berichi abusievelifk aan u is toegezonden, wordt
u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht e verwijderen. De Btaal asnvaardt geen aansprakelijkheld voor schade, van welke aard ook,
die verband houdt met risico’s verbonden aan het elekironisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. I you are not the addressee or if this message was sent to you by mislake, you are
requestad 1o inform the sender and delste the message. The Stale accepts no Hability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the

slectronic iransmission of messages.

; REDACTED
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Van: Redacted :

Aan: Redacted
Onderwerp: FW: POK

Datum: dinsdag 6 oktober 2020 18:27:43

actaeﬂmucﬁer)

Van:i Redacted E

Verzonden: vrijdag 2 oktober 2020 17:23

Aan:i Redacted i

CC:i Redacted 5
Onderwerp: POK

HOI Rl

de TK is gegaan. In i=-=i afwezigheid nemen! Redacted en ik de honneurs waar. Ik wil
de navolgende zaken even tegen je aanhouden komende dinsdag:
1. Signaal toonzetting ondervragingscie

mformatiegarlng Als vanzelfsprekend gaat de ondervragingscie zelf over wie ze wil
uitnodigen, maar ik denk dat we onze mensen onder een bepaald niveau (bijvoorbeeld
als ze geen leidinggevende functie hebben) wel moeten willen beschermen. Ik denk dan
niet aan een signaal dat men deze personen niet moet oproepen, maar aan een moreel
appel gericht op de toonzetting waarmee ze worden aangesproken. Wellicht moet dat

Wat

' Redaded

2. Aangerelkte stukken
In augustus spraken we over 31 documenten die zijn aangereikt door medewerkers van
de BD. Die stukken leken toen al niet onder de informatievordering te vallen en die
inschatting is bewaarheid geworden. We hebben eerder besloten geen stukken aan te
leveren die niet onder de informatievordering vallen (want als we dat doen, dan heeft
de minister er ook nog wel een paar die hij wil meenemen maar buiten de beschouwde
periode liggen). Deze stukken zijn, zo bleek deze week opgekomen na een algemene

gestuurd. Daarin is niet opgeroepen om stukken aan te leveren, maar dat is wel
gebeurd. Vanuit CDC van de Belastingdienst komt het verzoek wat nu?’ Ik denk zehc

meekijken). Welllcht dat we daarin de oproep kunnen meenemen die hler onder wordt
beschreven.

onze drie deelleveri ngen. Verzoek is aani [
terugkoppelimall te versturen nav de eerdere mall. Daarin kan diier@@r% ‘de betrokkenheid
vanuit de BD worden gememaoreerd en kunnen de gezamenlijke inspanningen van de afgelopen
maanden worden genoemd. Zonder de eendrachtige samenwerking tussen de onderdelen van
het departement zouden we nigt 2iin gekomesn waar we nu zijn, In die mall kan tevens wordsn
opgenomen dat niet alle aangereikte documenten zijn verstrekt, Wel is op leder document esn
zorgvuldige check gedaan of deze documenten relevant waren met in achtneming van de

informatievorderingen. Ik zal hierover schakelen met! Redacted | ACTIE: {Redacted:

3. Data room
We gaan een ‘data room’ inrichten die vanaf de eerste week van november beschikbaar
is. Daar ligt het gehele dossier in fysieke vorm en staat een computer waarop de
inventarislijst van de informatievorderingen kan worden ingezien. Op reservering is dat
dossier in te zien. Deze data room is niet bedoeld voor de personen die worden
ondervraagd, maar dat mag uiteraard wel. Zij krijgen een eigen (gepersonifieerd)
dossier en een training. Deze data room is primair bedoeld voor andere
geinteresseerden. Denk aan de mensen die op de aangeleverde lijst staan (en niet
worden opgeroepen). Er is echter niets op tegen om deze uit zorgplicht ingerichte

ruimte breder open te stellen. ireceien ik bespraken dat eerder ook al met: Redacted | en
zij zei dat er in de CAF-teams wel interesse zou bestaanNu begrijp ik dat jij a.s.

woensdag een gesprek met hen hebt. Wellicht kun jij hen dit mondeling aanbieden.
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aan de directeuren hetzelfde aanbod kunnen doen. Dit zouden we daarna ook nog
desgewenst op rijksportaal en het intranet van de BD kunnen plaatsen.
akkm d met haedm op%taiim van data mﬂm vOOor amdm en ( an op de lijst. Communicatie

_______ i 00k nog 0\1{3; qeﬁpmken Dit moeten we pﬂﬂ;tmk athechten. Ik schijn jullie nc)(; wei
m(mde&hng bii.

Maar goed, hier spreken we nog over. Voor nu een goed weekend!

Groet
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Van: Redacted

Aan: Redacted

Onderwerp: FW: Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK)
Datum: woensdag 21 oktober 2020 09:59:39

Bijlagen: DT 30 juli 2020.pdf

Prioriteit: Hoog

Haod,

Derze mail is zojuist verstuurd,

Groet,
{Rodectod

Van:i Redacted iNamens Redacted
Verzonden: woensdag 21 oktober 2020 09:40

Aan:i Redacted

CC:| Redacted

Redacted i
Onderwerp: Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag {POK)

Urgentie: Hoog

Aan de directeuren van de Belastingdienst en Toeslagen

Beste Collega’s,

In onze mail van 4 augustus jl. hebben we jullie geinformeerd over de Parlementaire
Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK). We hebben jullie medewerking gevraagd
om de POK van alle relevante informatie te voorzien en om waar nodig hulp te bieden. Ook
hebben we de mogelijkheid geboden te reageren met suggesties en een hulpaanbod. Nu alle
documenten aan de POK zijn verstrekt willen we jullie opnieuw informeren.

Sinds onze vorige mail is er hard gewerkt door collega’s vanuit de Belastingdienst, Toeslagen en
andere onderdelen van Financién. Door die eendrachtige samenwerking konden in totaal in
verschillende tranches omstreeks 30 ordners aan stukken worden aangeleverd. De
ondervragingscommissie beschikt nu over veel additionele informatie, naast de al openbare
kamerstukken en documenten die naar aanleiding van WOB- verzoeken of verzoeken van
Kamerleden (deels) zijn geopenbaard. Nu wordt er druk gewerkt aan het samenstellen van de
dossiers voor degenen die mogelijk worden opgeroepen. Wie dat zullen worden, weten we nu
nog niet. De POK komt pas later deze maand met de namen.

Via deze mail willen we jullie bedanken voor de tot nu toe geleverde bijdrage en de getoonde
betrokkenheid.

Naar aanleiding van onze mail heeft een aantal collega’s documenten toegezonden. Die zijn
beoordeeld op de vraag of ze als relevante documenten onder de informatievordering konden
worden begrepen. In een enkel geval was dat zo en is tot verstrekking aan de
ondervragingscommissie overgegaan. In de andere gevallen was dat om uiteenlopende redenen
niet zo: documenten die vielen buiten de periode waarop de uitvraag betrekking had,
documenten die niet gericht waren aan plv. DG’s en hoger enz.

Op het ministerie van Financién wordt een inzageruimte ingericht. In die ruimte ligt een fysiek
dossier ter inzage en staat een computer waarop de inventarislijst dlgltaal is te raadplegen.
Iedereen kan op reservering het dossier inzien. Die reservering kan viai E
inzage ruimte staat vanaf 2 november voor ten minste zes weken tot Jullle beschikking.
Nogmaals bedankt voor jullie medewerking,

‘met vriendelijke groet,

Redacted iNamenSEL Redacted |

Verzonden: dinsdag 4 augustus 2020 09:49
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Aan:; Redacted

Redacted

CC:i Redacted

Redacted

Onderwerp: Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK)
Urgentie: Hoog

Aan de directeuren van de Belastingdienst en Toeslagen
Beste collega’s,

In het DT van afgelopen donderdag is een notitie besproken over de Parlementaire

Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK}. Voor diegenen die geen deel uitmaken van
het DT is de notitie bijgevoegd.

De commissie vraagt onder andere toezending van documenten die betrekking hebben op het
advies van de Nationale Ombudsman “Geen powerplay maar fair play” en wat er op is gevolgd
over een mogelijke compensatie voor de gedupeerde ouders. De tijd die de Commissie heeft
gegeven om de documenten (het gaat over notities, inclusief concepten, memao’s, nota’s,
analyses, presentaties, draaiboeken en evaluaties) op te sporen, te ordenen en te rubriceren is
kort, zeker voor zo'n omvangrijk onderwerp. Een aantal mensen is op dit moment hard bezig om
de set documenten samen te stellen.

Het is daarbij van het grootste belang dat deze set compleet is. We willen en moeten de POK
direct van alle relevante informatie voorzien. Het is belangrijk dat er geen informatie via andere
kanalen naar boven komt die wij niet hebben verstrekt.

Daarom is ons verzoek aan jullie om maximaal mee te werken als er een beroep op jullie en jullie
medewerkers wordt gedaan en om per omgaande te reageren als jullie iets wordt gevraagd.
Weet dat dit onderwerp wat ons betreft topprioriteit heeft. En als gezegd, de deadline is strak:
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eind deze week willen we de set compleet hebben.

Heb je suggesties, een hulpaanbod of kun je anderszins iets bijdragen, stuur dan een mail met je
bijdrage naar: Redacted

Bedankt alvast voor jullie medewerking,

met vriendelijke groet,

| Redacted DG Toeslagen
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Van:

Aan: Redacted
Onderwerp: FW: Betr: RE: De 30 stukken
Datum: woensdag 28 oktober 2020 12:33:42
Bijlagen: image001.png

Het tweede paar ogen

Van:i Redacted i

Verzonden: woensdag 28 oktober 2020 11:06

Aan:i Redacted

CC: Redacted

Onderwerp: Betr: RE: De 30 stukken

heeft), reeds verstrekt aan de kamer

De stukken FIOD: buiten de tijdsafbakening, raakt niet aan NO/herstel/onbekend of dit DG heeft
bereikt. Mi verder niet relevant voor de Kamer

gezien het vermelden van bijv. 'mijn vertrek, status is mij geheel onduidelijk. Voegt als het goed is
niet toe op de tijdlijnen die voor de POK zijn gemaakt. Aanmaakdatum volgens
documenteigenschappen is augustus 2020. Ook verder niet te verstrek_k_gp stukken. Wat ik niet

beoordeeld heb is de inhoudelijke vermeldingen in de overzichten vani==ien of die wel of niet richting
POK en/of kamer zouden moeten.

Info over bedrijffsbezoek: valt buiten tijdspanne, gebruik van nationaliteit is verder niet nieuw voor de
kamer.

Info HW. Gaat over AP traject, reactie valt in die zin buiten scope, qua tijdspanne en inhoud KOT.
Wel gevoelig punt als blijkt dat info aan AP niet klopt, maar als je daar al iets mee moet lijkt het mij
niet dat het verstrekken van deze mail de manier is.

Met vriendelijke groet,

Redacted EMZSJ D-2020 10:33 . 20Ha ed Op dit moment
spaten er ten aanzien van de 30 stukken twes vragen:

Yol Redacted i

LEI Redacted i

e Redacted i

i Redacted i

TR 2800025 10753
Onderwarp RE: De 30 stukken

Op dit moment spelen er ten aanzien van de 30 stukken twee vragen:
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- Een check op de vraag of ze, op een na, terecht niet aan de POK zijn
verstrekt, Tk heb die beoordeling gedaan op de criteria: passend binnen
het tlidframe van de uitvraag in relatie tot het rapport NO {dus geen
stukken van voor 2017 of van na 31 december 2019) en of ze lemand
van het niveau plv. DG of hoger hebben bereikt. {vandaar dat het

het een plv. DG of hoger had bereikt)

- Er komt nu een tweede check bil: zitten er stukken bij die buiten de
uitvraag van de POK vallen, maar die we wel nog als relevant aan de TK
zouden moeten melden {met afschrift aan de POK).

Dus graag vanuit beide perspeactiesven je blik.
Dank en groet,

Van:i Redacted
Verzonden: woensdag 28 oktober 2020 09:43
Aan:i Redacted
CC:; Redacted

‘ Redacted

Onderwerp: Re: De 30 stukken

............

Ik heb je eerdere mail tijdens mijn vakantie ontvangen en bij het lezen gemeend dat dit
proces al was afgerond en weer weggeslikt Niet dus...

Ik kijk er even naar, hier geldt toch { naast inhoud en tijdrekken) ook dat het stuk de (p) DG
moet hebben bereikt ?

Groeten,
Op 28 okt. 2020 om 08:42 heeft! Redacted
’ Redacted ihet volgende geschreven:
Hol,

Op 22 augustus ji. heb ik jullie een mail gestuurd met de 30
vanuit de dienst aangeleverde stulkken met onderstaande tekst:

“Bijgaand treffen jullie de stukken aan die vanuit de dienst zijn
aangeleverd n.a.v. een mail van beide DG’s over medewerking
aan de uitvraag POK.

Afgesproken is dat jullie deze stukken beoordelen op relevantie in
relatie tot de uitvraag.

Een behoorlijk aantal stukken heeft betrekking op onvrede van
eigen medewerkers over info aan de Kamer, de ADR en de AP.
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Een ander deel ligt buiten de periode van de uitvraag (begin 2016
tot eind 2019) en een deel ligt buiten de scope van de commissie
(NO en compensatie). Volgens mij zal hooguit een enkel
document zich lenen voor verstrekking aan de Commissie. Willen
jullie deze beoordeling op korte termijn doen? In de loop van
komende week moet de totale set aan documenten aan de
commissie worden aangeleverd.

Aan de betrokkene zal moeten worden aangegeven waarom hun
stukken niet naar de Commissie gaan. Zeker bij de stukken uit de
eerste categorie (onvrede) zal dat tot nieuw onbegrip leiden. ™

Heeft een van jullie destijds naar de stukken gekeken? Ik vind
daarvan in miin ‘archief’” geen documentatie. Graag jullie reactie.

Z@uden jLEEEﬁ er niet naar gekﬁken hebben, dan gezien de vraag

ak]uiﬂfe de mail met de stukken nog een Keer toe.

Met groet,

Redacted!

Van:i Redacted
Verzonden: woensdag 28 oktober 2020 08:17

Aan:i Redacted
g Redacted
Onderwerp: RE: De 30 stukken

heb om te twg felen aan je onderstaande oordeel even een checkvraag. In deze
(eind)fase lijkt het me verstandig om het (ten minste) vier ogen principe te
hantcrcn Is dat hier ook gcdaan? Hoor graag van je! En als ik wat kan betekenen,

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:i Redacted
Datum: dinsdag 27 okt. 2020 3:30 PM

Aan:i Redacted
i Redacted

IOnderwerp: De 30 stukken

Ik heb de 30 stukken nagelopen. Volgens mij kwalificeren ze niet
voor de aanlevering in deze uitvraag POK en evenmin kun je
zeggen dat we ze aan de Kamer anderszins zouden moeten
aanbieden (met afschrift aan de POK).

Een deel van de stukken is afkomstig van medewerkers van het
CAF-team. Ze zijn recent opgesteld en geven blijk van het feit dat
men het oneens is met de manier waarop Kamer en AP zijn
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geinformeerd. Het is natuurlijk niet uit te sluiten dat een
medewerker met dit verhaal naar de POK gaat (maar wat doet de
POK er dan mee). Voor mij geen reden om dergelijke stukken van
individuen nu aan Kamer en/of POK te verstrekken.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften,
verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke
informatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per
abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals,
complaints, notices of default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is
confidential and legally privileged. If you are not the intended recipient please delete this
message and notify the sender.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften,
verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke
informatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per
abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals,
complaints, notices of default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is
confidential and legally privileged. If you are not the intended recipient please delete this
message and notify the sender.
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Van: Redacted i

Aan: Redacted i
Onderwerp: FW: Parlementaire Onderzoekscommissie

Datum: maandag 9 november 2020 11:14:33

Ongelezen doorgestuurd maar de CAF’ ers persxsteren Voelt wel ongemakkehjk te meer

blik op te mogen werpen (zeker omdat de bwp s vanochtend zeiden: dit is het moment om
de ‘zooi’ naar buiten te knikkeren).

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:i Redacted
Datum: maandag 09 nov. 2020 10:58 AM

Aan:! Redacted
Kopie: | Redacted i

Onderwerp: RE: Parlementaire Onderzockscommissic

Geachte! Redacted '
De Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK) heeft schriftelijke inlichtingen gevorderd en
daarbij een aantal beperkingen aangebracht teneinde de eigen werkzaamheden te managen. Voor zover in het kader van
uw vraag relevant gaat het om de volgende beperkingen:

- De gevraagde stukken moeten betrekking hebben op het rapport van de Nationale Ombudsman “Geen powerplay,

maar fair play” en op het opvolgen van de aanbevelingen daaruit;

- Het gaat om stukken in de periode februari 2016 tot december 2019;

- Het gaat om stukken die het niveau van plv. directeur of hoger hebben bereikt.
De stukken die waren gevoegd bij de mail van 4 augustus 2020 zijn langs deze meetlat gelegd. Daarbij is geconstateerd
dat alleen een notitie die in 2019 aan de toenmalige DG is verzonden aan bovenvermelde criteria voldeed. Overigens zat
die notitie ook al in het resultaat van de zoektocht in archieven en mails om aan de uitvraag van de POK te voldoen. De
overige stukken voldoen niet aan de informatie-uitvraag of omdat ze buiten de periode vallen of omdat we niet hebben
kunnen vaststellen dat ze in de relevante periode een plv. DG of hoger hebben bereikt. Er heeft vervolgens overleg met
de SG plaatsgevonden om te bespreken welke beleidslijn we zouden volgen ten aanzien van stukken die niet onder de
informatievordering vallen. De uiteindelijke conclusie was dat wij ons zouden houden aan de vordering en geen stukken
aan de POK zouden toezenden die daarbuiten vielen.
Een vervolgoverleg met de SG heeft geleid tot een mail van de DG’s Belastingdienst en Toeslagen aan hun directeuren
van 21 oktober jl. Ook in deze mail is ingegaan op de redenen om documenten wel of niet te verstrekken: “Naar
aanleiding van onze mail heeft een aantal collega’s documenten toegezonden. Die zijn beoordeeld op de vraag of ze als
relevante documenten onder de informatievordering konden worden begrepen. In een enkel geval was dat zo en is tot
verstrekking aan de ondervragingscommissie overgegaan. In de andere gevallen was dat om uiteenlopende redenen niet
zo: documenten die vielen buiten de periode waarop de uitvraag betrekking had, documenten die niet gericht waren aan
plv. DG’s en hoger enz.”
Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd,

'._BEQES?!?_@'_.J

Van:i Redacted ‘
Verzonden: maandag 9 november 2020 08:46
Aan:! Redacted
CC:: Redacted E

Onderwerp Fw: Parlementaire Onderzoekscommissie

De voormalig teamleider CAF heeft op 4 augustus 2020 bijgevoegde mail naar de Directeur-Generaal (DG)
Belastingen, de DG Toeslagen en de DG Douane gestuurd. Namens de DG Toeslagen is op deze dag nog
gereageerd door de betreffende mail van de voormalig teamleider CAF (inclusief bijlagen) aan u door te zenden
voor behandeling.
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Op 6 november 2020 heb 1k kennis genomen van de stukken die aan de Parlementaire Onderzoeks Commissie
(POK) ter beschikking zijn gesteld, en ook openbaar zullen worden. In de betreffende stukken heb ik geen van
de documenten kunnen terugvinden die onderdeel vormen van de mail van de voormalig teamleider CAF van 4
augustus 2020 en die de DG Toeslagen aan u heeft doorgezonden. Dit verwondert mij omdat naar mijn mening
de stukken, gelet op het eerste "cruciale element" uit de opdracht voor de POK, relevant zijn voor de
beeldvorming door de POK en dus simpelweg niet zouden mogen worden onthouden aan de POK.

Kunt u mij aangeven waarom de documenten uit de mail van de voormalig teamleider CAF van 4 augustus
2020 niet zijn gedeeld met de POK?

Met vriendelijke groet,

Redacted i
REDACTED |
i REDACTED !
————— Doorgestuurd door! Redacted iop 09-11-2020 08:40 —---
Van:! Redacted i
Aan! Redacted !
i Redacted i
CC:E Redacted i

Redacted

Datum: 04-08-2020 15:03
Onderwerp: RE: Parlementaire Onderzoekscommissie
Verzonden door Redacted !

Beste; Redacted E’

| I—

Hartelijk dank voor jouw email.

ik zet jouw bijdrage door naari Redacted :.

Vriendelijke groeten,
Redacted

Redacted
i REDACTED i
Ministerie van Financién

Ti Redacted i
Ti Redacted :
Redacted
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Van:| Redacted
Verzonden: dinsdag 4 augustus 2020 12:44
Aan:: Redacted
Redacted

CC:i Redacted

Redacted

Onderwerp: Parlementaire Onderzoekscommissie

Geachte Directeuren Generaal,

Via via bereikt mij zojuist een mail over de Parlementaire Onderzoekscommissie. Ik weet
niet of deze mail mij ook nog officieel gaat bereiken, maar ik zie dat er een strakke
deadline geldt voor het aanleveren van stukken die relevant kunnen zijn. Eind van deze
week. Daarom meld ik me maar alvast even op voorhand. Alle stukken die hieronder door
mij zijn toegevoegd, zijn inmiddels breeduit bekend op het ministerie en gedeeld en
besproken, deels met uw voorgangers, inclusief SG. Wellicht dat ik ze dus niet hoef te
sturen, maar mijn vertrouwen dat dit anders wel goed zal komen is niet helemaal meer
optimaal. Met |~ Redacied

1k ben! REDACTED i Fen team wat in de media
en in de politiek ten onrechte verguisd is vanwege de "ontspoorde fraudejacht” van de
Belastingdienst en die volgens velen (die de werkelijk niet kennen) een zeer voorname rol
zou hebben gespeeld in de toeslagenaffaire.

Die beelden kloppen volstrekt niet en om dit beeld gecorrigeerd te krijgen besteed ik nu zo
ongeveer dagelijks tijd en energie, zonder dat dit lijkt te helpen. We hebben een reeks aan
stukken geproduceerd, die in het kader van deze parlementaire ondervraging ook niet
onderbelicht kunnen blijven. Al deze stukken zijn overigens ook neergelegd bij de
Raadspersonen Belastingdienst, alsmede inmiddels ook bij onze advocaat.

Ik reik die beelden aan in het kader van het Parlementaire onderzoek, omdat dit naar mijn
mening de gelegenheid bij uitstek is om helder te maken wat nu precies de afbakening van
taken en verantwoordelijkheden waren en wie nu precies wat heeft gedaan. 1k zie dat de
vragen daar niet over gaan, omdat het vertrekpunt van de Kamer al niet juist is.

Op 1 juli 2020 is een onderzoeksvoorstel ingediend bij de Tweede Kamer met betrekking
tot de inrichting van de Parlementaire Ondervraging Kinderopvangtoeslag Handelingen 11
2019-2020, 35 510, nr. 1.. Dat voorstel is inmiddels door de Tweede Kamer geaccepteerd.

Hieronder haal ik een verontrustende citaat aan uit de kamerstukken:

(...) Daarbij zal worden gefocust op vier cruciale elementen: de instelling en taakopdracht
van de Combiteams Aanpak Facilitators (2013) en de voorbereiding daarop in de periode
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daarvoor; (...)

Dit citaat betekent dat het uitgangspunt van de mini enquéte reeds bij aanvang al onjuist is.
Men gaat er dus al vanuit dat wat deze "teams" gedaan zouden hebben fout is. Het enige
dat men nog wil weten is wie daarvan af wist. Er zijn overigens ook geen combiteams.
Nog een duidelijk bewijs dat de Kamer geen idee heeft hoe het zit.

De taken en verantwoordelijkheden van het combiteam zijn bij herhaling onjuist
weergegeven. De omschrijving in de opdracht aan het CAF team van augustus 2013 is
ruimer dan de ruimte die wij daadwerkelijk hebben gekregen, juist als het gaat over
Toeslagzaken. De reden dat de werkelijke gang van zaken nooit goed op papier is
gekomen, wordt veroorzaakt door het feit dat er sprake is van een structureel gebrek aan
hoor en wederhoor. Betrokkenen (ook bij Toeslagen) die in de lead waren in 2013/2014 en
die wisten hoe zaken precies in elkaar zaten zijn niet, dan wel veel te laat in het proces
gehoord.

Om u duidelijk te maken wat de positie van het Combiteam is, stuur ik u een notitie waarin
we dit kernachtig proberen uit te leggen voor de 2 hoofdprocessen waarbij wij betrokken
waren, Toeslagzaken en Systeemfraude IH.

(Zie het bijgevoegde bestand: vertrekpunt CAF pdf)

Zoals u weet is door uw voorgangers aangifte gedaan tegen de Belastingdienst en in het
bijzonder tegen mijn voormalige team. In reactie hierop hebben wij de volgende notitie
geschreven als team:

(Zie het bijgevoegde bestand: Brief medewerkers Combiteam.pdf)

Zeer recent heb ik op persoonlijke titel gereageerd op onjuistheden die zijn beschreven in
het rapport van de AP. Hierbij stuur ik u dat stuk toe. Dit stuk heb ik afgelopen Woensdag

verstuurd aan! Redacted ien| Redacted i, maar nog niet aan! Redacted

Wij hebben - door tussenkomst van de Directeur MKB- aangedrongen om betrokken te
worden bij de feitencheck, maar dit verzoek is niet gehonoreerd. Waarom niet?

(Zie het bijgevoegde bestand: Wat over het combiteam is aangereikt aan de AP.pdjf)

De enige instantie die hoor en wederhoor heeft toegepast over de taken en rollen van de
combiteam in relatie tot Toeslagen is de ADR. Zij hebben op pagina 11 van dat rapport een
goede beschrijving hiervan opgenomen, nadat zij zowel hebben gesproken met
ondergetekende, als personen die bij Toeslagen mede verantwoordelijk waren voor de
gang van zaken in 2013 en 2014. Hieruit blijkt heel duidelijk dat de rol van het combiteam
zich heeft beperkt tot vooronderzoek in fase 1 en dat het Combiteam dus geen enkele
bemoeienis had met het stopzetten of uitvragen, behandelen etc van individuele
Toeslagaanvragen. Echter is dit kennelijk nooit duidelijk geworden aan de Kamer, zodat
zij ons ten onrechte in verband brengen met een ontspoorde fraudejacht.

(Zie het bijgevoegde bestand: rapport-caf-adr.pdf)
Ook door de commissie Donner is op meerdere plaatsen een onjuist beeld geschetst over

de werkelijke gang van zaken. Wij zijn niet gehoord. Hierover schreven wij een korte
notitie: Het is een keer genoeg.
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(Zie het bijgevoegde bestand: Het is een keer genoeg.pdf)

In november 2019 hebben wij een brandbrief gestuurd aan de toenmalige DG. Aanleiding
voor deze brief was de brief die is gezonden aan de Kamer op 15 november naar
aanleiding van het WOB verzoek. Gebleken is dat eenzijdige en partiéle citaten uit zijn
verband zijn gehaald en in deze brief zijn geplaatst zonder enig gevoel voor context of
nuance. Dat heeft het team ernstig beschadigd.

(Zie het bijgevoegde bestand: Brief 27-11-2019 aan! Redacted  :pdf)

Er zijn overigens nogal wat mailwisselingen geweest tussen ondergetekende en de
opeenvolgende DG's die wellicht in dit kader ook nog relevant kunnen zijn. Wat daarbij
opvalt is dat hier in wel degelijk wordt erkend dat de werkelijkheid toch anders is geweest,
maar dat men geen mogelijkheden zag om dit naar buiten toe nog te herstellen. Ten
aanzien van de periode 2013 tot en met 2016 is bij mijn weten alle correspondentie tussen
combiteam en de Algemeen Directeur Belastingen ( Redacted ) overigens al aan het
ministerie opgeleverd in het kader van het WOB verzoek.

Voor de volledigheid stuur ik u ook nog ons feitenrelaas inzake de casus waar alles mee is
begonnen, CAF 11. Dit feitenrelaas is door ons opgesteld, zonder dat hier iemand om had
gevraagd. Puur omdat wij zelf behoefte hadden om de werkelijke gang van zaken te
schetsen en waaruit blijkt dat er diverse gronden waren om naar deze zaak te kijken, dat de
bevindingen zowel bij bezoeken aan gastouders als aan het bureau alle reden gaven om de
risico's hoog in te schatten en dat ook duidelijk maakt dat het bureau daar heel
schuldbewust over was.

(Zie het bijgevoegde bestand: Beschrijving Casus CAF 11.pdf)
Ik heb nog meer mailwisselingen en stukken die wellicht op enig moment relevant zouden
kunnen zijn. Maar ik denk dat deze mail al een behoorlijke berg informatie oplevert die

van belang zou kunnen zijn in het kader van het Parlementaire Onderzoek. Als tenminste
iemand daadwerkelijk geinteresseerd is in waarheidsvinding....

Met vriendelijke groeten,

Redacted

' REDACTED

Belastingdienst
Ministerie van Financién

M. Redacted

Redacted

hitp://www . belastinedienst.nl
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De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften,
verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke
informatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per
abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals,
complaints, notices of default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is
confidential and legally privileged. If you are not the intended recipient please delete this
message and notify the sender.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is

toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent

in the electronic transmission of messages. (Zi€ het bijgevoegde bestand: vertrekpunt CAF .pdf)(Zie het
bijgevoegde bestand: Brief medewerkers Combiteam.pdf)(Zie het bijgevoegde bestand.:
Brief 27-11-2019 aan: Redacted L pdf)(Zie het bijgevoegde bestand: rapport-caf-
adr.pdf)(Zie het bijgevoegde bestand: Het is een keer genoeg.pdf)(Zie het bijgevoegde
bestand: Wat over het combiteam is aangereikt aan de AP.pdf)(Zie het bijgevoegde
bestand: Beschrijving Casus CAF 11.pdf)

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften,
verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke
informatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per
abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals,
complaints, notices of default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is
confidential and legally privileged. If you are not the intended recipient please delete this
message and notify the sender.
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Message

From: REDACTED

Sent: 8/28/20202:49:05 PM

To: REDACTED
Subject: x-schijf

Attachments:

'_R.EEAS.IE ,'Jdocx 20200806

Kun i deze stukken op de x-schijf POK zetten in een aparte map 'Vanuit de BD ingezonden stukken'?
Dankjewel,
Groet,
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Message

From: REDACTED

Sent: 10/15/202011:44:31 AM

“ REDACTED

«“ REDACTED

Subject: Bijlage5 - Notitie DGBD van 11 juni 2019 (002).pdf
Attachments: Bijlage5 - Notitie DGBD van 11juni 2019 (002).pdf

Hallo,

Gisteren zijn erdocumenten naar de TK gestuurd, waaronder deze bijlage 5. Omtzigt heeft hier nu de volgende vraag
over die we binnenkregen voor debat vanmiddag:

Gisteren hebben we de notitie setfacisheets van B juni 2019 ontvangen. Indeze notitiewordt op pagina 26 gesproken
overeeninterne memaouit 2017 van eenvaktechnische medewerker, Ditis een heelbelangrijke memao, want dit gaat
overde laakbaarheldvan het handelenvan Toeslagen. Kan de staatssecretaris dit stuk aan de Kamer sturen? Er staat hij
dat dere memointern nietverderverspreid is ende staatssecretaris geeft aan dat er overditsignaal nietbeslotenisin
het MT Toeslagen. Klopt hetechter dat deze memo wel gedesldis metde MT-leden? Is deze memo of ziinvergelijkbare
mema’'s gedeeld metde ADRen/of de AUTY Waarom zijn deze factsheets uit de WO B gehouden? Ze waren al gemaaky,
wantwe hebbenze zwartgelakt gekregen, maarze zijn uit de WOB gehaald. Was er dan eendubbele administratie?

Het gaat om onderstaande tekst. Veel vragen, kijken wat we kunnen beantwoorden

{@ | REDACTED /! REDACTED igraag reactie of betreffende memomet ADR/ AUTIs gedeeld

@ allenrinputwelkom

Graag zsmreactie dan maken we eenspreektekstvoorde stastssecretaris

Tekst pagina 26

Periode 2017 2019

¢ Die aandacht komtervanaf2017 wel De No komt met het rapport geen
powerplay maar fairplay in augustus 2017 eris een uitspraak van de Raad

van State dat stopzetting voor ultvraag van de stukken niet had gemogen en

de aandacht van de Kamer en pers groeit

e Het interne memo van 2017 waarin door een Vaktechnisch medewerker
van Toeslagen in aanloop naar het NO rapport wordt gesteld dat Toeslagen
laakbaar heeft gehandeld biMkt intern niet verder te ziin verspreid Over het
signaal is niet besloten in het MT Toeslagen

e Er zijn gesprekken met de advocaat van ouders en| ] overeen

eventuele schikking Deze gesprekken stranden [check met

1026

¢ De voormalig
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Message
From:
REDACTED
Sent: 10/15/202012:00:39 PM
To: g REDACTED i
Subject: FW Betr: Re: feitencheck ADR rapport(korte deadline}

Attachments: Advies CAF dossier Hawai.docx

Van: REDACTED
Verzonden: maandag9 maart 2020 21:26
Aan: REDACTED i

Onderwerp: FW: Betr: Re: feitencheck ADR rapport (korte deadline)

Op zijn vm?oak h@ﬁﬁ' de ﬁ'wnmaEagevafo mif het stu!\ nu megwond ert.
ik moet hetzelf noglezen maarstuur het hierhi] alvast door.

._ffﬁ;‘fi?“:*m“

Van: i REDACTED
Verzonden maandag 9 maart 2020 19:55

Aanq REDACTED

CC:E REDACTED E

Ondenlverp Betr: Re:feitencheck ADR rapport {korte deadline)

Zoals verzocht het advies.
(Zie het bijgevoegde bestand: Advies CAF dossier Hawai.docx)

Met wiendelijke groset,

i REDACTED i

i REDACTED

REDACTED
REDACTED

REDACTED 032020 1814184 REDACTED i Aan: i REDACTED
REDACTED i
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Van REDACTED i
A REDACTED

Cc;: ‘ REDACTED
atum: 09-03-202018:14
Onderwerp: Re: feitencheck ADR rapport (korte deadline)

Wel verbazingwekkend want k meen mjy te herimneren dat ik degene van de ADR die mij heeft geinterviewd de
notitie heb gemaild.

Hgr

Verstuurd vanaf mijn iPad
Op 6 nut. 2020 om 11:31 heeft ! REDACTED i het
volgende geschreven:

...........

Nogmaals de vraag Bie verwijst er opnieuw naar in je reactie) hab je voor mij het stuk van de
toenmalige vaco toeslagen,

Ik heb het niet en alleenals ik het kan laten zien kan de ADR er lets mes. Graag zsm ivm de verwerking
van de reacties.

Groeten

Van: REDACTED
Verzonden: donderdag 5 maart 2020 22:55

Aan:§ REDACTED

CC:i REDACTED

REDACTED
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REDACTED i

Onderwerp: Re: feitencheck ADR rapport (korte deadline)

HO] REDACTED

Idem, ik shit en overige opmerkingen in document.

Hgr

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message 1S solely mtended for the addressee. It may contain mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the mtended recpient please delete this message and notify the sender.
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Message
From:
REDACTED
Sent: 10/15/202012:06:17 PM
To:
cc:
Subject: RE: Bijlage5 - Notitie DGBD van 11 juni 2019 (002).pdf

Attachments: Advies CAF dossier Hawai.docx

Het memo bijgevoegd.
Dit memo s op 9 maart 2020 met de ADR gedseld,

Groaten,

Van: REDACTED i

Verzonden: donderdag 15 oktober 2020 11:45

Aan:i REDACTED

CC: REDACTED
i REDACTED i

Onderwerp: Bijlage 5 - Notitie DGBDvan 11 juni 2019 (002).pdf

Hallo,

Gisteren zijn er documenten naar de TK gestuurd, waaronder deze bijlage 5. Omtzigt heeft hier nu de volgende vraag
over die we binnenkregen voor debat vanmiddag:

Gisteren hebbenwe de notitle setfactsheats van 5juni 2019 ontvangen. Indeze notitiewordt o p pagina 26 gesproken
overeeninterne memo uit 2017 van eenvaktechnische medewerker. Ditis een heelbelangrijke memo, want dit gaat
overde laakbaarhelidvan het handelenvan Toeslagen. Kan de staatssecretaris dit stuk aan de Kamer sturen? Er staat bij
dat deze memointernnietverderverspreid is en de stastssecrataris geeft aan dat er overditsignaal nietbeslotenisin
het MT Toeslagen. Klopt hetechter dat deze memo wel gedesld is metde MT-leden? Is deze memo of ziinvergelijkbare
mema’'s gedeeld metde ADRen/of de AUT? Waarom zijn deze factsheets uit de WOB gehouden? Ze waren al gemaakt,
wantwe hebbenze wartgelakt gekregen, maar ze zijn uit de WOB gehaald. Was er dan eendubbele administratie?

Het gaat om onderstaande tekst. Veel vragen, kijken wat we kunnen beantwoorden

@! REDACTED b oraag reactie of betreffende memo met ADR/ AUT s gedeeld

@ L_REDACTED | antwoord opvraag over Wob??
@i REDACTED ivanwiewasdienotitie? Hebbenwe dienog?
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@1 REDACTED !ishetgedeeld metMT-leden
@ allentinputwelkom

Graag zsm reactie dan maken we eenspreektekstvoorde staatssecretaris

Takst paginag 26

Periode 2017 2019

e Die aandacht komt ervanaf 2017 wel De No komt met het rapport geen
powerplay maar fairplay in augustus 2017 eris een uitspraak van de Raad

van State dat stopzetting voor ultvraag van de stukken niet had gemogen en

de aandacht van de Kamer en pers groeit

e Het interne memo van 2017 waarin door een Vaktechnisch medewerker
van Toeslagen in aanloop naar het NO rapport wordt gesteld dat Toeslagen
laakbaar heeft gehandeld biMkt intern niet verder te ziin verspreid Over het
signaal is niet besloten in het MT Toeslagen

e Er zijn gesprekken met de advocaat van ouders en| ] overeen

eventuele schikking Deze gesprekken stranden [check met

1026

e De voormalig
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Message

From: i REDACTED i
REDACTED

Sent: 10/15/20201:33:52 PM

s REDACTED

Subject: RE: Bijlage5 - Notitie DGBD van 11 juni 2019 (002).pdf

Ik heb ergens gelezen dat de notitie met de factsheets niet is gedeeld met de stas, maar dat de inhoud mondeling
met hem is gedeeld.

Het klopt dus dat de memo wit 2017 niet onder het bereik viel van het Wob-verzoek.

Vriendelike _groet

REDACTED

Van:i REDACTED

Datum: donderdag 15 okt. 2020 13:05

Aan:| REDACTED :
REDACTED

Onderwerp: RE: Bilage 5 - Notitie DGBD van 11 juni 2019 (002).pdf

Even een nabrander voorpunt 2.

jj De factsheets zullen beoordeeld moeten worden {dus bekijken is het idd intern beraad?) Gerzien de bijlagen
sen zel ik hem op 'opnisuw beoordslen DGBDY
i ik heb de bijflagen niet, Het gaat om conceptfactsheets, dus 11,1 daarvoor.”

Van: REDACTED i
Verzonden donderdag 15 oktober 2020 12:53
Aan.; REDACTED i

Onderwerp: RE: Bijlage 5 - Notitie DGBDvan 11 juni 2019 (002).pdf

1. Memo
B} CAF breed zit de memo erniet bil. Onderdest 1 van CAF breed {(Documenten aan/van het management, de
ambtelijke en politieke leiding binnen het tijdvakvan L isnuari 2013 tot en met 31 december 2018} zag tot sind 2016,

Bif onderdesl 2 zou het eventueel onder kunnen hebben vallen {documentenvan 1 januart 2017 ~ 26 julf 2019 3an de
Stas over CAF)Y als dit memo san de Stas was gegevean. [k weael nigt of dat hel gevalis, dat zou beleid beter kunnen
beantwoorden.

8ij onderdes 4 zou hetnog kunnen, maar @, dat was niet het geval toch?

[ I—
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2. Overige vragen
Wat betreft de vragen van Omtzigh "Waarom ziin dere factshests uit de WOB gehouden? Ze waren al germaskt, want
we hehbeanze pwartgelakt gekregen, maarze 2ijn uit de WOB gehaald. Was erdan eendubbe le administratie?’
Ik snap niet helemaal waar hij op doelt. Gisteren zijn die documenten gedeeld, boo
gedeeld. Dusikbegrijp niet helemaal waarderze vragenvandaan komen.

Groet,
REDACTED!

Van: REDACTED :
Verzonden:donderdag 15 oktober 2020 12:25

Aan: REDACTED i
CC: REDACTED i

Onderwerp: RE: Bijlage 5 - Notitie DGBDvan 11 juni 2019 {002).pdf

opvattmg Van een individuele medewerker.
De 2 documenten die gisteren zijn meegestuurd zijn volgens myj niet aangeleverd voor de Wob van
RTL/Trouw. Ze waren nieuw voor mi en ik heb alle documenten onder ogen gehad.

Vriendelijke groet,

REDACTED

Van:| REDACTED

Datum: donderdag 15 okt. 2020 11:44

Aan:i REDACTED

Kopie-: REDACTED
REDACTED !

On(lerwerp Bijlage 5 - Notitic DGBD van 11 juni 2019 (002).pdf

Hallo,

Gisteren zijn er documenten naar de TK gestuurd, waaronder deze bijlage 5. Omtzigt heeft hier nu de volgende vraag
over die we binnenkregen voor debat vanmiddag:

Gisteren hebbenwe de notitie setfactsheets van 5juni 2019 ontvangen. Indeze notitiewordt op pagina 26 gesproken
overeeninterne maemoult 2017 van eenvaktechnische medewerker. Ditis een heelbelangrijke memo, want dit gaat
over de laakbaarheid van het handelenvan Toeslagen. Kan de staatssecretaris dit stuk aan de Kamer sturen? Er staat bij
dat deze memointernnietverderverspreidis en de staatssecretaris geeft san dat er overditsignaal niet besiotenisin
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het MT Toeslagen, Klopt hetechterdatdeze memowel gedeeld is met de MT-leden? Is deze mamo of zijnvergelijkbare
memo's gedeeld metde ADRen/of de AUT? Waarom zijn deze factshests uit de WOB gehouden? Ze waren al gemaaky,
wantwe hebbhenze rwartgelakt gekregen, maarze ziin uit de WOB gehaald. Was er dan een dubbele administratie?

Het gaat om onderstaande tekst. Veel vragen, Kikenwat we kunnen beantwoorden

& REDACTED i graag reactie of betreffende memo met ADR/ AUT s gedeeld
{{@i REDACTED } antwoord op vraag overWob??

@i REDACTED pvanwis was die notitie? Hebben we dienog?

@i REDACTED tishetgedeeld metMT-leden

@ alleninputwelkom

Graag zsm reactie dan maken we sen spreektekst voorde staatssecretaris

Takst pagina 26

Periode 2017 2019

e Die aandacht komt ervanaf 2017 wel De No komt met het rapport geen
powerplay maar fairplay in augustus 2017 eris een uitspraak van de Raad

van State dat stopzetting voor ultvraag van de stukken niet had gemogen en

de aandacht van de Kamer en pers groeit

e Het interne memo van 2017 waarin door een Vaktechnisch medewerker
van Toeslagen in aanloop naar het NO rapport wordt gesteld dat Toeslagen
laakbaar heeft gehandeld biMkt intern niet verder te ziin verspreid Over het
signaal is niet besloten in het MT Toeslagen

e Er zijn gesprekken met de advocaat van ouders en| ] overeen

eventuele schikking Deze gesprekken stranden [check met

1026

¢ De voormalig
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Message

From: REDACTED

Sent: _10/20/2020 10:03:51 AM .

To: REDACTED
REDACTED
Subject Re: verzoeken om schadevergoeding |Repacten |

Voor de volledigheid, zorgvuldigheid en archief ik was destijds niet de leidinggevende van: REDACTED

Zoals zojuist separaat al gemaild is het memo of de strekking daarvan mi wel in breder MT verband besproken,
zoals ook blijkt uit het verslag van de MT dag van 14-3-2017.

Met vriendelijke groet,

REDACTED

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |: REDACTED
Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

Secretaresse: | REDACTED

Op 19 okt. 2020 om 17:30 heeft : REDACTED | het volgende geschreven:

Tk heb inmiddels contact gehad met i __REDACTED | Hijj was in die periode de

Wi komen utt op de volgende lijn:

In de MT verslagen hebben jullie niets gevonden en daarmee gaan jullie er vanuit dat het niet
besproken is m een MT. Dat kunnen wij verder nu niet meer checken. 1k mn elk geval niet want ik
beschik niet over deze oude MT stukken.

Je kunt derhalve zondermeer aangeven dat meerdere mt leden op de hoogte waren.

Het MT bestond toen naast ireoscm! en mijzelf uit: REDACTED | REDACTED
eni REDACTED

Hopelgk je voldoende te hebben geinformeerd.
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Met vriendelijke groet,

REDACTED i
Drecteur Centrale Admmistratieve Processen Heffing

E; ““"REDACTED

Belastingdienst / Centraal Administratieve Processen (CAP)
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Secretaresse:

REDACTED

LET OP; In mail waarin ik als cc ben opgenomen neem ik geen directe actie en wordt niet
meteen door myj gezien!!!!

Op 16 okt. 2020 om 13:42 heeft | REDACTED | het volgende
geschreven:

Toch nog even over de exacte formulering. Aangezien ik alleen van jou
bevestiging heb dat het met je besproken is wilde ik het antwoord aanpassen. Zie
bijgaand.

Dit document was van de vaktechnische codrdinator Toeslagen en is indertijd
ieder geval besproken met een MT-lid van Toeslagen die hierover ook contact had

i i
iREDACTED
H i

PS Met contact met het ministerie doel k op jou mail van 21 maart 2017 die ik
doorgestuurd kreeg:

> Van: REDACTED
> Aan: | REDACTED
> Cc: | REDACTED

> Datum: 21-03-2017 17:35

>
>

> .......................

> Goedemiddag {REDACTED: REDACTED

>

> Graag wil ik even toelichten wat er by B/T op dit moment op het betreffende

dossier gebeurd.
>

> De RvS heeft in een van de zaken die spelen (het betreft een zaak van een van
de vraagouders) een uitspraak gedaan. Die uttspraak is aanleiding geweest om
vanuit MT codrdinatie te zetten op het dossier. Die codrdmatie ligt bij mi.

>

> Daarby willen we allereerst inzicht krijgen.
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> Wat is er nu exact aan de hand, wat zijn mgenomen standpunten en hoe is het
proces gelopen.

> Het betreft het gastouderbureau zelf Vanuit die hoek is ook vorig jaar een
schadeclaim by u neergelegd.

> Het betreft ook de 300 vraagouders die bij B/T i toezicht zjn betrokken en die
nu in allerlei stadia van behandeling ztten.

>

> Vanuit de mzichten willen we overgaan tot een finaal oplossen van de zaak.
Daarna zal ook de procesverbetering by B/T ter hand verder worden uitgewerkt.
>

> Vorige week heb ik in elk geval contact gehad met; REDACTED

Advocaat van de vraagouders. Ik wil haar de komende weken meenemen in ons

nog niet toegezegd en ook aangegeven eerst te willen onderzoek tot hoever onze
bevoegdheid daar reikt. Ze wilde me wel al het betreffende rapport sturen wat ook
naar jou is gestuurd.

>

> Komende donderdag heb ik een tweede sessie gepland met betrokkenen binnen
B/T. Ik hoop dan eerste heldere mzichten te krijgen en wil dan ook een proces
afSpreken hoe verder.

> Daarna kom ik graag terug by je op de lijn. Voor komende donderdag leek me
dat nog wat vroeg omdat we zelf nog aan het inventariseren zijn.

>

> Tk hoop je hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Bij vragen bel gerust. 1k
ga je m elk geval deze of begin volgende week benaderen.

>
> Met vriendelijke groeten,

>

>

>

> Belastingdienst / Toeslagen

> Email} REDACTED

~ REDACTED

>Op 21 mrt. 2017 om 1522 heet!  REDACTED | het volgende
geschreven:

>

> Goedemiddag mevrouw LreoseTen}

>

> Vanochtend sprak ik met: REDACTED _:in verband met ingediende verzoeken
om schadevergoeding. Vorig jaar heb ik contact gehad met een aantal collega’s
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bij het overleg van aanstaande donderdag te Utrecht. Ik begrijp dat (naast u) een
aantal collega’s die ik vorig jaar heb gesproken ook aanwezig zijn in het overleg.
REDACTED | waarin
= Bij mailbericht van

graag of u (voorafgaand aan het overleg) specificke vragen aan mi heeft of datu
specificke aandachtspunten door myj toegelicht zou zien.

>
> Met vriendelijke groeten { reacreD]
>

>

>

>

-. REDACTED

>

> Ministerie van Financién

> Drrectoraat-Generaal Belastingdienst
> Cluster Bedrj/ Juridische Zaken

> Postbus 20201

> 2500 EE DEN HAAG

"~ REDACTED

vV V.V

REDACTED

Directoraat-generaal Belastingdienst

Ministerie van Financién
Korte Voorhout 72511 CW | Den Haag
Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

REDACTED

Van: | REDACTED

Verzonden: vrijdag 16 oktober 2020 1226
Aan: REDACTED i
CC: | REDACTED
i REDACTED E

Zoals net besproken, zie bijgaand het document. De persoonlijke
beleidsopvattingen worden hieruit ook nog weggelakt voordat het naar de TK
gaat. In de brief maken we er dan van:

Bijgaand treft u het door de heer Omtzigt m het AO Herstel kinderopvangtoeslag
van 15 oktober 2020 gevraagde mterme vaktechnische memo. Dit is 13 maart
2017 opgesteld. Het is een goede illustratie van de tegengeluiden die klonken
vanuit Belastingdienst/Toeslagen op de harde lijn van de wet op het punt van de
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eigen bijdragen, wat ook door de Adviescommissie uitvoering toeslagen (AUT)
wordt opgemerkt. Dit document was van de vaktechnische codrdmator Toeslagen
en is indertijd besproken met MT-leden van Toeslagen. De ADR heeft dit memo
meegenomen m haar onderzoek. Het memo bevestigde de bevindingen die de
ADR op dat moment had. Het is niet gedeeld met de AUT en was niet opgenomen
in het Wob verzoek van 15 november 2019. De reden voor het laatste is
waarschijnlijk omdat het niet viel onder de uitvraag van het Wob-verzoek.

Groet,

REDACTED

Directoraat-generaal Belastingdienst
Ministerie van Financién

Korte Voorhout 7|2511 CW | Den Haag
_Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

'REDACTED

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke mformatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message i solely mtended for the addressee. It may contain mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message

From: : REDACTED i

Sent: 10/20/20209:34:32 AM

To: i REDACTED i
REDACTED

Subject: 170314 VerslagMT dag 170314 CONCEPT (ALLEEN VOOR HET MT).pdf

Attachments: Untitled attachment 00003.pdf

het MT actiehouders aan zijn gekoppeld.
Om de zoveel weken hieldenwe destijds MT dagen.Die haddeneen anderkarakter dan reguliere MT’s. lk vermoed dat

dit verslag indien het eerderniet is opgemerktvanwege het andere karakter en vergaderschema nietis opgevallen.Er
heeft op 14-3-2017 geenregulieroverleg plaatsgevonden.

Met vriendelijke groet,

REDACTED

Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

" REDACTED |

REDACTED
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Message

From: i REDACTED !
Sent: 10/20/202011:52:16 AM

To: i REDACTED !

Subject: Betr: 170314 Verslag MT dag 170314 CONCEPT (ALLEEN VOOR HET MT).pdf

Attachments: 170214 Vaktechniek 0.2.pdf; 2012.zip; 2013.zip; 2014.zip; 2015.zip; 2016.zip; 2017 .zip; 2018.zip; Overzicht
ontbrekende verslagen.xlsx; Untitled attachment 00057 .xlsx;2012.002.zip; 2013.002.zip; 2014.002.2ip; 2015.002.zip;
2016.002.zip; 2017.002.zip; 2018.002 .zip; Overzicht ontbrekende MT verslagen.xlsx; Untitled attachment 00060.xlsx

memao:

ik lees in het verslag niet dat het bedoelde memo besprokenis. lk vermoed dat het memo waarnaar punt 170314.8 van
het verslag verwijst, het bijgaande memois. (lk kan niet meerin de versiagenvande MT -dageninibabs.)

verslag:

de verklaring waarom het verslag niet eerderbovenwater gekomenis, is waarschijnlijk de volgende:

1. Ik heb bij de eerste uitvraag in december2019 van MT -verslagenvan 2012 tot 2017 voorde ADRalleende
vastgestelde, te publicerenverslagenvan de reguliere MT-vergaderingenopgeleverd.Datheb ik toen ook in de mail
gezet, waarmee ik de verslagenverstuurde: 'Selectie:alle versiagen met 'vertrouwelijk’, ‘alleenMT’, 'MT-dag’, ‘concept of
informeel’ in de bestandsnaamachierwege gelaten. Als erverschillende versies waren van éénverslag waarbij éénvan

de versies 'web'of intranel’ of iefs vergelijksbaarsin de bestandsnaam bevat is die versie geselecieerd.’

2. Daaropis in februari 2020 een uitvraag gevolgd vanspecifieke datawaarvande ADR vermoedde daterwel eenMT -
vergadering geweestis. Daarop zijn de verslagengestuurd van de gevraagde data, als die beschikbaarwaren. Bij die
levering zijn dus ook, endus alleen voorde gevraagde data (of vergaderingendie mogelijkeendag eerderofeendag
later plaatsvonden)verslagen gestuurd waarin de bestandsnaam 'concept’, 'vertrouwelijk', 'alleen MT','MT dag'stond.
Over 2017 heeft de ADR de volgende data uitgevraagd: 10-1-2017, 17-1-2017, 14-2-2017, 23-5-2017 of 24-5-2017, 14-
11-2017, 12-12-2017, 19-12-2017

Maildraad hierondergeplakt, ook de mail vanirebacteniaan! REDACTED :. Bij deze mails is ook het be stand gevoegd datik
gemaaktheb metalle data van vergaderingen uit ibabs,zowel MT, MT -dagenals informeel MT-overleg.Daarna heb ik (ot
ons contact vorige week of eervorige week) geenvragen of verzoeken meer gekregenoverMT -verslagen.

met vriendelijke groet,

H REDACTED i

REDACTED

Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht
Postbus 18500 | 3501 CM | Utrecht
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i REDACTED PO-10-2020 089:34:33--Dag eoweml May ons gesprek zopdst siuur i je hierbi het verslag vands
ded 14 mit 2017 gehoudenMT

Van: o REDACTED y
Agr REDACTED L
ot REDACTED '

REDACTED

Distum: 20-10-202009:34

Cnderwerp: 170314 Verslag MT dag 170314 CONCEPT (ALLEEN VOOR HET MT).pdf

het MT actiehouders aan zijn gekoppeld.
Om de zoveel weken hieldenwe destijds MT dagen.Die haddeneen anderkarakterdan reguliere MT’s. Ik vermoed dat

dit verslag indien het eerderniet is opgemerktvanwege het andere karakter en vergaderschema nietis opgevallen.Er
heeft op 14-3-2017 geenregulieroverleg plaatsgevonden.

Met vriendelijke groet,

g REDACTED i

| REDACTED 5

Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht | REDACTED |
Postbus 2092 | 3500 GB |Utrecht 77T )

i REDACTED i

REDACTED
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[bulage "170314 Verslag MT dag 170314 CONCEPT (ALLEEN VOOR HET MT).pdf" is verwijderd door.__ REDACTED |

REDACTED 1]
————— Doorgestuurd doeri REDACTED Eap 20-10-202011:42 -
Yan: i REDACTED i
Aan REDACTED
‘i\fi: REDACTED inst

Dot 19-02-202015:31

Undsrwerp VERTROUWELIIK MT-verslagen voor UHB/ADR

ADRonderzoek. T
De vertrouwelijke verslagen,conceptverslagenenverslagenmetbestandsnaam 'alleenMT ' zijn niet gedeeld.
Geefjij toestemming om ook verslagen met alleen "vertrouwelijk"of "alleen MT" te delenmet UHBen ADR?

Hoorgraag.

Metvriendelijke groet,

i REDACTED !

Belastingdienst Toeslagen

REDACTED i
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i REDACTED :
~~~~~ Doorgestuurd doort REDACTED iop 19-02-2020 15:08 <
Varyd REDACTED :
Fand REDACTED i

Diatum: 19-02-202014:39

Cndarwerp VERTROUWELIJK MT-verslagen voor UHB/ADR

In de mails van 18 decembermetde MT -verslagenvan 2012 ¥m 2017 heb ik het volgende aangegeven: Selectie: alle
verslagenmet verirouweljk’, alleen MT', 'MT-dag’, ‘concept of'informeel’ in de bestandsnaam achterwege gelaten. Als er
verschillende versies waren van één verslag waarbij één van de versies 'web'of intranet’ of iels vergeljksbaars in de
bestandsnaam bevat is die versie geselecteerd.

Opmerkingen bij de nu bijgevoegde bestanden:

e Erzjn vergaderingenwaarvanik alleeneen conceptverslag kan vinden, die heb ik nu alsnog bijgevoegd

e De meeste verslagendie in het lijstie staan, betreffen MT-dagen. Die stuur ik alsnogtoe, maar daarzitten ookdingenin
zoals viootschouw e d. Die verslagenwerden buiten het MT niet gedeeld. Erzijn ookandere verslagenvanMT -
vergaderingenwaarvanalleeneen versie beschikbaaris met VERTROUWELIJK of ALLEEN MT in de bestandsnaam.

Voordat deze verslagen met UHB en ADR gedeeld kunnen worden moeti reoacteo toeste mming geven.

Van eenflink deelvande MT-dagenenvan de informele MT-overleggen (vanaf2018) zijn geenverslagen.

In kolomD van de spreadsheetheb ik aangegevenwat ik heb aangetroffen, als eralleen'MT -dag'staatheb ik het
(concept) verslag en zal ik dattoesturen.

Hetverslagvan 17 januari 2012 heb ik bij de eerdere zoekactie overhet hoofd gezien, nu wel bijge voegd

Ik heb aan de hand van het lijstie van UHB/ADR bijde gencemde data gekekenofereenverslag te vinden is vaneenop
die daggehoudenoverleg,in een enkele gevalheb ik geziendat ereen overleg eendaglater of een dag eerder
plaatsgevondenheeft maarik heb geenverdere checks gedaan.In 2018 is ereen heel blok met data die op donderdagen
vallen. Is er verwaring met andere Belastingdienst-overleggendie wel op donderdag plaatsvindenofkloppende data
niet? Ook de verslagenvanvergaderingenop data waarachter staat'niet in huidige uitvraag' heb ik niet opgezocht. Wel
bijgevoegd:lijstie met alle data in ibabsvan MT -overleg, MT-dageneninformeel MT tm 2019 (dus ook vergaderingendie
wel gepland maarniet doorgegaan zijn).

met vriendelijke groet,

. REDACTED !

REDACTED
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Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer{woersi
Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht 7T

REDACTED

2012.zip 2013 .zip 2014 zip 2015.zip 2016.zip

2017 zip 2018.zip Overzicht ontbrekende verslagen.xisx

Data vergaderingen MT ,MT-dagenen
informeel MT in ibabs xisx

: REDACTED F19-02-2020  1135:08-Dank masivooriouw snelle reactie. k zal T REDACTED  wragenwanneer ik dit
moet vitarlifk mostas

Yan: i REDACTED i

Az REDACTED ;

Datm: 19-02-202011:35

Cnderwsrn: Betr: Betr: Overzicht ontbrekende verslagen.xisx

{ REDACTED

i !

Buiten scope onderzoek

Belastingdienst Toeslagen
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: REDACTED b 19022020 11:32:15--hol freoactenl ik weet niet welke verslagen bedoeld ziin met SZW-Fin. Dig
hab ik g nigl sangeleverd.

Ve | REDACTED

Aanl REDACTED i

Diatum: 19-02-202011:32

Onderwarp: Betr: Overzicht ontbrekende verslagen xlsx

ik weet niet welke verslagenbedoeld zijn met SZW-Fin. Die heb ik iig niet aangeleverd.

MT-verslagen:daarkom ik vandaag nietaan toe. Mochtjij daarwel tijld voorhebben, ik heb gebruikgemaaktvan de
verslagendie te vindenzijn in de mappenonder: REDACTED :

met vriendelijke groet,

i REDACTED |

Buiten scope onderzoek

i REDACTED o HB0E2020  112722-Halln feics! Cndarstaand een vigag overde volledigheid vanverstrekie
versiagen.

Yan:i REDACTED ]

Parnd REDACTED i
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Dt 19-02-202011:27

Undsrwerp: Overzicht ontbrekende verslagen.xlsx

Onderstaand eenvraag over de volledigheid vanverstrekte verslagen.

Naarmijn mening ontbreken af entoe verslagenomdatgeenverslag wordvwerd gedaanvanMT dagenen misschien
vanwege vakanties. Om dit met zekerheid te kunnen aangeven, moetik toch alle ontbrekende gegevens checken.

Heb jij info oververslagen TSL?7SZW?

Ik heb jouw setverslagendoorgestuurd, heb jij nog aanvullingen of opmerkingen?

Metvriendelijke groet,

Buiten scope onderzoek

Belastingdienst Toeslagen

Van:i REDACTED
Aan: | REDACTED ;
Cenh REDACTED !

Distum: 19-02-202009:46
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Cnderwsrn: Overzicht ontbrekende verslagen.xlsx

in het kader van het ADR onderzoek is naast een inhoudelijke analyse van de verslagen inmiddels door de ADR
ook een volledigheidstoetst uitgevoerd; is de aangeleverde set verslagen volledig.

In bijgaande bijlage is van de verslagen van het MT Toeslagen en van het overleg tussen Toeslagen en SZW
aangegeven welke verslagen volgens deze toets mogelijk ontbreken.

Let wel, het kan zijn dat de betreffende vergadering niet heeft plaatsgevonden, dat is niet altijd goed vastte
stellen.

Wil jij uitzoeken of de verslagen die missenin het archief te achterhalen zijn? Wil je svp in de bijlage
vastleggen wat de status is {overleg niet plaatsgevonden-niet te verifiéren of overleg heeft plaatsgevonden -
verslag onvindbaar- verslag alsnog gevonden) en de gevonden verslagen aan mij toesturen?

Groeten

E REDACTED 19-02-2020 11:2722--Hallo eoel Onderstaand eenvizag overde volledigheid vanversrekie

verslagen.

Van: | REDACTED

pan] REDACTED

Datm: 19-02-2020 11:27

Cnderwsrn: Overzicht ontbrekende verslagen.xlsx
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Onderstaand eenvraag overde volledigheid vanverstrekte verslagen.

Naarmijn mening ontbreken af entoe verslagenomdatgeenverslag wordtwerd gedaanvanMT dagenen misschien
vanwege vakanties. Om dit met zekerheid te kunnen aangeven,moetik toch alle ontbrekende gegevens checken.

Heb jij info oververslagen TSL?SZW?

Ik heb jouw setverslagendoorgestuurd, heb jij nog aanvullingen of opmerkingen?

Metvriendelijke groet,

o
c
=
1]
=]
(%]
[2]
[e]
T
®
[©]
>
Q
1]
=
N
[*]
1)
=

i REDACTED !
I REDACTED i
uuuuu Doorgestuurd CEQO[‘E REDACTED :Qp 19-02-2020 11:14 ---mv
Vgl REDACTED i
Aani REDACTED
Ce REDACTED >

[atum:19-02-2020 09:46

Cnderwsrn: Overzicht ontbrekende verslagen.xlsx
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in het kader van het ADR onderzoek is naast een inhoudelijke analyse van de verslagen inmiddels door de ADR
ook een volledigheidstoetst uitgevoerd; is de aangeleverde setverslagen volledig.

In bijgaande bijlage is van de verslagen van het MT Toeslagen en van het overleg tussen Toeslagen en SZW
aangegeven welke verslagen volgens deze toets mogelijk ontbreken.

Let wel, het kan zijn dat de betreffende vergadering niet heeft plaatsgevonden, dat is niet altijd goed vast te
stellen.

Wil jij uitzoeken of de verslagen die missenin het archief te achterhalen zijn? Wil je svp in de bijlage

vastleggen wat de status is {overleg niet plaatsgevonden-niet te verifiéren of overleg heeft plaatsgevonden -
verslag onvindbaar- verslag alsnog gevonden) en de gevonden verslagen aan mij toesturen?

Groeten

REDACTED

Mail van {reoactenigan i REDACTED |

————— Doorgestuurd door REDACTED 5 op 20-10-2020 11:46 -

Ve REDACTED '

Aan REDACTED ;

Cond REDATTED 5
; REDACTED ;

Dot 23-02-202015:24
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Cnderwsrn: VERTROUWELIIK MT-verslagen voor UHB/ADR

Bijgaand zend ik je het overzicht met ontbrekende MT verslageningevuld retour.

Mijn collega] REDACTED is zo vriendelijk geweestom in het archief te duiken en de ontbrekende verslagenvoorzover

mogelijk op te zoeken.

Bij de eerste selectie zijn alle verslagenmet'vertrouwelijk’, 'alleen MT','MT -dag’,'concept of 'informeel' in de
bestandsnaam achterwege gelaten. Als er verschillende versies waren van éénverslag waarbij éénvande versies 'we b’
of 'intranet of iets vergelijkbaars in de bestandsnaam bevat,is die versie geselecteerd.

Graag verzoek ik je/jullie zeer verfrouwelijk met de nu bijgevoegde 'verfrouwelijke 'verslagenom te gaan.

Opmerkingen bij de nu bijgevoegde bestanden:
Er zijn vergaderingenwaarvanalleeneen conceptverslag kan worden gevonden, die is nu alsnog bijgevoegd;

De meeste verslagendie in het lijstje staan, betreffen MT-dagen.Die worden alsnog toegestuurd, maar daarin staan ook
zaken zoals vliootschouw e .d. vermeld. Die verslagenwerden buiten het MT niet gedeeld.Er zijn ook andere verslagen
van MT vergaderingenwaarvanalleeneen versie beschikbaaris met VERTROUWELIUK of ALLEEN MT in de
bestandsnaam;

¢ Vaneenflink deelvanMT dagenen informele MT overleggenzijn overigens geenverslagen;

In kolomD van de spreadsheetis aangegevenwatis aangetroffen, als eralleen 'MT -dag’ staat, wordt het (concept)
verslag toegestuurd voorzover aanwezig;

e Hetverslagvan 17 januari 2012 was bij eeneerdere zoekactie overhet hoofd gezien en is nu wel bijgevoegd;

e In 2018 is er eenheel blok met data die op donderdagenvallen.ls erverwarring met andere Belastingdienst-overleggen
die wel op donderdag plaatsvindenof kloppende data niet?
Ook de verslagenvan vergaderingenop data waarachter staat 'nietin huidige uitvraag’ zijn niet opgezocht Wel
bijgevoegd:lijstie met alle data in ibabs van MT -overleg, MT-dageneninformeel MT tm 2019 (dus ook vergaderingendie
wel zijn gepland maarniet zijn doorgegaan).

Ik hoop je hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Fijn weekend verder.

Met vriendelijke groet,

Buiten scope onderzoek

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.62 21040_D10B02_000000054

Belastingdienst Toeslagen

2015.zip 2016 zip

2012.zip 2013 zip 2014.zip

2017 zip 2018.zip

Overzicht ontbrekende MT verslagen.xisx

Data vergaderingen MT,MT -dagenen informeel
MT in ibabs.xisx
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Aanleiding

Het MT Toeslagen heeft besloten een vaktechnische structuur in te richten die aansluit op de
vaktechnische topstructuur van Belastingen, die past bij de organisatie van Toeslagen en deze
ondersteunt in het behalen van de doelstellingen.

Uitgangspunt

Vaktechniek is sterk verbonden aan de kernopdracht van de belastingdienst om de compliance te
bevorderen. Vaktechniek zorgt voor het waarborgen van de kwaliteit van de rechtstoepassing en de
eenheid van beleid en uitvoering. Binnen Toeslagen willen we dit vormgeven door het inrichten van een
vaktechnische structuur ter ondersteuning van het primaire proces alsmede door een adviesfunctie
richting het management.

Borging vaktechniek binnen Toeslagen
Kortgezegd is het van belang de volgende uitgangspunten te borgen binnen Toeslagen:
oo Kwaliteit rechtstoepassing

oo Eenheid van beleid en uitveering

Hoe borg je dat?
a. Werken aan de kwaliteit van de medewerkers
b. Bepalen van de rol vaco

c. Vertalen wet- en regelgeving naar de uitveering

ad. a. De borging van de vaktechnische kwaliteit van het werk zal via de medewerkers moeten verlopen.
Door middel van een goede ondersteuning aan de medewerkers worden zij in staat gesteld de gewenste
kwaliteit te leveren. Vaktechniek zal kaders stellen, de kwaliteit van het werk monitoren en bespreken
met teamleiders en medewerkers.

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.63 21040_D10B02_000000055

ad. b. De rol van de vaco is uitvoering te geven aan de borging van de vaktechniek in de organisatie. De
vaco zorgt voor de inhoudelijke invulling van de vaktechnische ondersteuning alsmede van de adviesrol
richting het management. De vaco valt hierarchisch onder de regieteamleider van PR en ondersteunt
deze in zijn verantwoordelijkheid voor wat betreft de kwaliteit van het primaire proces alsmede in zijn
adviserende rol richting het MT. De vaco onderhoudt de contacten met de landelijke vaktechniek en
vertaalt zaken waar nodig naar de eigen organisatie.

ad. c. Door middel van vaktechnische kaders wordt wet- en regelgeving vertaald naar de uitvoering.
Daarnaast is vaktechniek verantwoordelijk voor de kennisvoorziening richting de teams en monitoren ze
de kwaliteit van de uitvoering. Dit wordt besproken met teamleiders en medewerkers. De adviesrol
strekt zich uit over advisering over (nieuw te maken) wet- en regelgeving, vertalen landelijke kaders naar
uitvoering binnen Toeslagen, ondersteuning op het gebied van uitvoeringstoetsen en gevraagd en
ongevraagd advies aan het MT.

Hoe richten we het in?

De vaktechniek vervult haar rol vanuit de uitgangspunten van de organisatie. Dat betekent dat
vaktechniek onderdeel zal zijn van zowel het primaire proces alsook een adviserende rol heeft richting
het management.

Door middel van een vaktechnische structuur van VTA's {vaktechnische aanspreekpunten) ondersteunt
vaktechniek het primaire proces.

Vaktechniek valt onder de verantwoordelijkheid van PR en zal haar adviserende rol langs die lijn invullen.
Bijvoorbeeld advisering op zaken die in het RTO aan de orde komen, begeleiding en ondersteuning in
complexe dossiers en gevraagd en ongevraagd adviseren inzake vaktechnische ontwikkelingen.

De huidige medewerkers Beleid en Vaktechniek vallen daarmee in beginsel hierarchisch onder de
regieteamleider PR. Het werk is evenwel leidend. Inhoudelijke specialisten worden daarmee gekoppeld
aan het team dat verantwoordelijk is voor dat werk. Dat betekent bijvoorbeeld dat adviesregie en de
contactambtenaar hun huidige plek binnen BV respectievelijk HHR blijven behouden.

Uitvoering / Implementatie

wie, hoe, wat ? etc
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Message

From: REDACTED

Sent: 10/20/20209:53:24 AM

o REDACTED
Subject: Fwd: Advies CAF dossier Hawai

Attachments: Advies CAF dossier Hawai.docx; ATTO0001.htm

Dit memo of de strekking daarvan (ik kan geen agenda met evt stukken van deze MT dag terugvinden en kan
dus niet nagaan hoe (de imhoud van) het memo precies is besproken) is vervolgens op de MT dag van 14-3-17
besproken in Deil. Hiervan heb ik je zojuist het verslag met actiepunt waaraan dit refereert toegestuurd.

Met vriendelijke groet,

REDACTED

REDACTED

REDACTED

Begin doorgestuurd bericht:

Van: | REDACTED

REDACTED

Datum 13 maart 2017 om 1001:10 CET
Aan: | REDACTED

Onderwerp: Advies CAF dossier Hawai

(See attached file: Advies CAF dossier Hawai.docx)
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Message
From: REDACTED ;
Sent: 10/20/20202:04:06 PM

s REDACTED

REDACTED

Subject: Fw: Advies CAF dossier Hawai
Attachments: Advies CAF dossier Hawai.docx

In aanwllling op mijn mail van vanochtend mbt de passage uit het verslag van de MT dag van 14-3-2017, heb ik nog
gekeken of ik kon achterhalen of het memo ook MT breed bekend was.

Voor mij staat terugkijkend dus wel vast dat het memo MT breed gedeeld is en dat vanuit de bespreking venolgafspraken
zijn gemaakt (zie verslag).

Met vriendelijke groet,

REDACTED

Belastmgd|enst/ToesIagen ______________________
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht | REDACTED-
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht ~ F=mmmmmmmndd

REDACTED

h‘c‘cp //Www toeslaqen nI

REDACTED
----- Doorgestuurd door REDACTED op 20-10-202013:28 —
Yan: REDACTED i

Mg REDACTED i

Dstumn: 14-03-201713:10
Onderwer Fwd: Advies CAF dossier Hawab

Met vriendelijke groet,

REDACTED
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REDACTED

http//www.toeslagen.nl

Begin doorgestuurd bericht:

Van: REDACTED

Datum: 13 maart 2017 20:32:05 CET

Aan: ! REDACTED

Kopie:] REDACTED
] REDACTED i

iOnderwerp: Advies CAF dossier Hawai

Nav de uitspraak i hoger beroep (vorige week) bij de RvS inzake Dadem heb ik aan ireoactenigevraagd

ons overzicht te verschaffen over het verloop en mhoud van de procedure en de impact en gevolgen van
de utspraak.

..........

Het ljkt me dat we hier morgen iig by stil moeten staan en tot vervolg afSpraken moeten komen.

Fine avond

Met vriendelijke groet,

REDACTED

http//www.toeslagen.nl(Zie het bijgevoegde bestand: Advies CAF dossier Hawai.docx)

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke mformatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Admmnistration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email
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This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the ntended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message

. : YT
rom REDACTED

Sent: 10/21/20207:54:38 PM

To: REDACTED

Subject: RE: POK | Nieuwe informatievordering

Klopt en stukken die daar om heen zitten/verwijzen

Verzonden met BlackBerry Work

(www.blackberry.com)

Van:| REDACTED

Datum: woensdag 21 okt. 2020 7:28 PM

Aan: ! REDACTED i
REDACTED i

Onderwerp: FW: POK | Nicuw e nformatievordering

Begrijp ik nu goed dat de POKvraagt naar het memo dat al bij de Kamerbrief zit? We hebben het dan overhet memo

Van: i REDACTED i

Verzonden: woensdag 21 oktober2020 18:21

Aan:i REDACTED i

CC:E REDACTED
i REDACTED i

Onderwerp: POK | Nieuwe informatievordering

Ik mail je naar aanleiding van het volgende. Gisteren is n.a.v. het AO herstelorganisatie KOT van afgelopen week een
Kamerbriefuitgegaan met als bijlage een memo uit 2017 dat is besproken in het MT Toeslagen destijds. De
ondervragingscommissie heeft deze brief gelezen en heeft daarop besloten om een nieuwe informatievordering in te
dienen. Wij moeten de formele brief nog ontvangen, maar hieronder gaat alvast de vordering:

Op 20 oktober jl. heeft u de Kamer op verzoek een intern memo inzake de CAF-11 zaak uit 2017 doen
toekomen. De commissie vordert onder nummer II-FIN-003 op grond van artikel 6 van de Wpe 2008 een
afschrift van dat memo en afschriften van de documenten betreffende de opdracht, voorbereiding, bespreking
en opvolging van het memo.

Eris nog maar weinig tijd tot aan de openbare verhoren. Wij zullen de stukken daarom op korte termijn moeten
leveren. Kan jij zorgen dat de betreffende stukken op korte termijn bij elkaar worden gezocht?

Alvast bedankt en groeten,

! REDACTED :

REDACTED
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Tweede Kamer

DER STATEN-GENERAAL

VERTROUWELDK

Aan:
De Staatssecretaris van Financién

Postbus 20018
2500EA Den Haag

Parlement aire ondervragingscommissie
Kinderopvangtoeslag

datum 22 oktober2020
betreft tweede vordering partementaire ondervragingscommissie
Kinderopvangtoeslag

ons kenmerk 2020-POK-UV-010

Geachte mevrouw Van Huffelen,

Met deze brief doet de parlementaire ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag
(hierna: de commissie) u onder verwijzing naar artikel 5 van de Wet op de
parlementaire enquéte 2008 (Wpe 2008) een tweede vordering tot het verstrekken van
afschriften van documenten toekomen.

Vordering afschriften van documenten

Op 20 oktober jl. heeft u de Kamer op verzoek een intern memo inzake de CAF-11 zaak
uit 2017 doen toekomen. De commissie vordert onder nummer II-FIN-003 op grond
van artikel 6 van de Wpe 2008 een afschrift van dat memo (ongelakt) en afschriften
van de documenten betreffende de opdracht, voorbereiding, bespreking en opvolging
van het memo.

Toelichting

Onder documenten verstaat de commissie in dit verband in ieder geval:

¢ interne rapporten, notities, nota's, memo'’s, analyses, presentaties,
draaiboeken en evaluaties;

o externe rapporten, notities, nota's, memo’'s, analyses, presentaties,
draaiboeken en evaluaties, bijvoorbeeld van externe adviseursen
onderzoekers zoals consultants en landsadvocaat;

o documenten ter voorbereiding van interne en externe overleggen (bvb.
agendastukken en memo’s), gespreksnotities en verslagen van deze
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datum 22 oktober2020
betreft vordering parlementaire onderviagingscommissie Kinderopvangtoesiag

overleggen en notities die naar aanleiding van deze overleggen zijn
opgesteld;

¢ schriftelijke en elektronische correspondentie;

o stukken die vertrouwelijk aan de Kamer zijn aangeboden, terinzage
zijn gelegd en/of onderdeel uitmaakten van vertrouwelijke
vergaderingen met de Kamer, waaronder (maar niet uitsluitend)
brieven, rapporten en presentaties.

Aanlevering

Voor alle documenten geldt dat - indien van toepassing - cok de reactie van de
geadresseerde op de notitie wordt meegezonden, ongeacht of dit commentaar
(handgeschreven) op het stuk staat dan wel in een afzonderlijk document is vervat.

De commissie verzoekt u de documenten op papier in witte ordners te leveren en
digitaal via een USB-stick, eventueel met beveiliging. Bij het leveren van documenten
en inlichtingen aan de commissie wordt u verzocht deze te voorzien van een
inventarislijst (in Excel-bestand), waarin per document wordt vermeld:

1. het vorderingsnummer zoals in deze brief aangegeven;
2. hetonderwerp;

3. de auteur(s);

4. de ontvanger(s);

5. de datum.

Ook verzoekt de commissie u de vorderingsnummers duidelijk op de betreffende witte
ordners te vermelden. Indien u voor documenten een verzoek doet tot blijvende
vertrouw elijkheid, verzoeken wiju deze documenten in een rode ordner aan de
commissie te doen toekomen.

Ter afsluiting

In het belang van een voorspoedig verloop van de ondervraging verzoekt de commissie
u de gevorderde inlichtingen en afschriften van documenten uiterlijk 28 oktober 2020
te 14.00 uur aan te leveren. Deelleveringen van de gevorderde informatie véér deze
datumworden op prijs gesteld.

Volledigheidshalve wijzen wij u erop dat de commissie voor wat betreft de

vertrouw elijkheid omtrent de gevorderde inlichtingen en afschriften van documenten is
gebondenaan de Wpe 2008. Dit brengt met zich mee dat de commissie het in deze wet
gehanteerde uitgangspunt nastreeft dat zoveel mogelijk documenten na publicatie van
haar eindverslag openbaar worden. Indien u van mening bent dat bepaalde
documenten door de commissie blijvend vertrouwelijk zouden moeten worden
behandeld, vernemen wij dit graag bij de levering van de documenten middels een
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datum 22 oktober2020
betreft vordering parlementaire onderviagingscommissie Kinderopvangtoesiag

verzoek tot vertrouwelijkheid dat per document met voldoende redenen is omkleed. In
dit verband wijst de commissie erop dat het lakken van stukken niet is toegestaan en
dat de commissie dit dan ook niet accepteert.

Mocht u nog vragen hebben met betrekking tot deze vordering, dan kunt u zich wenden
tot de griffier, | REDACTED i, viai REDACTED ioftot de juridisch adviseur van

de commissie REDACTED i via | REDACTED |

De commissie dankt u hartelijk voor uw medewerking.

Hoogachtend,

C.J.L. van Dam
Voorzitter
Parlementaire ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag
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Message

From: REDACTED i
Sent: 10/26/2020 9:30:55 AM

To: i REDACTED i
Subject:
Attachments:

Gisteren werd ik geconfronteerd met onderstaande mail. Ik ben er van geschrokken en misschien ook wel enigszins door
gealarmeerd.

Vandaar dat ik jullie wederom dit bericht stuur. En jullie wil vagen er voor te zorgen dat alle door mij aangeleverde
stukken transparant en integraal gedeeld worden. Ik zal dat in het nawlgende toelichten.

Zowel afgelopen maandag als afgelopen wijdag is één boodschap vanuit mijn kant steeds heel helder en duidelijk
geweest. De interhe memo zoals die door de vaktechnische coérdinator is geschreven is wel degelijk als signaal
opgepakt.

De memo is door het MT van Toeslagen besproken, er is een vervolg aan gegeven in samenwerking met de opsteller van
de memo, met de betreffende advocaat is in contact getreden, er hebben gesprekken plaatsgevonden en dat alles
besproken en met instemming gevolgd door de toenmalige DG en staatssecretaris.

Dit alles, en ik verwijs er wederom naar, is in de betreffende mails met alle bijgevoegde stukken, toegelicht, en zodoende
evident gelllustreerd.

relevant zijn te beschouwen en of er nog meerdere stukken zijn die zouden moeten worden verstrekt. Dat is op zichzelf al
een veemde waag omdat alle door mij geleverde stukken uiterst relevant zijn en ook omdat hij er vanuit mag gaan dat,
voorzover mijn betrokkenheid reikte, het wlledig is wat ik heb aangeleverd. Simpel gezegd: meer heb ik niet.

wlledigheid dan blijkt dat hu de meest van belang zijnde stukken, waaruit vooral kon en kan worden afgeleid dat wel
degelijk actie is ondernomen, niet eens heeft bijgevoegd. Bij een "zondagse” behandeling van zijn vagen zou al snel de
indruk gewekt kunnen worden dat de uitspraken van de staatssecretaris van afgelopen dinsdag tereoht en juistzijn

genomen venwlgactie op de memo duidelijk blijken, wel aan de staatssecretaris zijn verstrekt en haar hebben bere|kt’? of
komt het in dit licht bezien niet goed uit? In deze voor mij niet te plaatsen ontwikkeling zijn dit wel de vragen die bij mij
opkomen. Ik woel me door zo'n email ook ernstig in het nadeel gebracht.

Ter informatie voeg ik het beeldkrantbericht van afgelopen dinsdag toe.

(Zie het bijgevoegde bestand: beeldkrantbericht 21 oktober en aangepast 23 oktober met gele arcering.docx)
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- Of het verslag, welk overigens niet door mij maar doori REDACTED i afgelopen maandag is aangeleverd, is
vastgesteld noch of er een oplegmemo is, is mij niet bekend. Ik heb geen toegang tot de archiefstukken van
Belastingdienst/Toeslagen.

- Tot slot zou ik willen zeggen dat deze rechtstreekse benadering gezien de mail van afgelopen wijdag niet op zijn plaats

In dit kader wil ik jullie dan ook met klem wagen { REDACTED e |aten weten dat zijn stukken niet wlledig zijn en dat de
meest relevante stukken ontbreken en dat de stukken zoals vrijdag aangereikt ook integraal en transparant verstrekt
zouden moeten worden aan de POK en willedig en transparant ingezet mosten worden bij de beantwoording van de
kamerwagen en wvragen uitde pers. Tevens zou ik graag een schriftelijke reactie ontvangen op de door mij hier naar

voren gebrachte wagen.

Vriendelijke groeten

Met wiendelijke groet

REDACTED

Belastingdienst / Centraal Administratieve Processen (CAP)
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

REDACTED

LET OP; In mail waarin ik als cc ben opgenomen neem ik geen directe actie en wordt niet meteen door mij gezieni!!

REDACTED i0p 26-10-202007 144 e

REDACTED i

Onderwern Nadere uitvraag
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Ha | REDACTED {a i REDACTED!

Ik richt me even tot jullie als meest betrokkenen in dit dossier. Tot nu toe heeft de
zoektocht in het kader van de uitvraag zeven stukken opgeleverd. Ze staan opgesomd in
de bijlage en ze zijn bijgevoegd.

Willen jullie checken of deze stukken inderdaad relevant zijn. En willen jullie aangeven of
er nog meer stukken zouden moeten worden verstrekt.

Is het MT-verslag bijvoorbeeld ooit definitief gemaakt?

Tot nu is op het ministerie geen oplegnotitie aangetroffen (Trouw en RTL) vragen er
specifiek naar. Is jullie iets bekend van het bestaan van zo’n notitie?

Graag jullie reactie morgenochtend. Ik moet de stukken uiterlijk 12.00 uur aanleveren
bij de MinFin-codrdinator POK en ze moeten uiterlijk woensdag 14.00 uur gelakt en wel
bij de POK worden aangeleverd.

..............

zijn roI destijds bij het MT.
Dank en groet,

_____________

(7le het bl]gevoegde bevtand' 1 70314 Vervlag M] dag ] 7()3]4 CONCbP[ (AI LEEN VOOR Hﬁ]

Mal‘/ b 4 maait 5’01 7 ________ docx)(Zze het bl] gevocgde bcsfand Mallwzsselmg {repacTen] docx)(Zle het bygevoeade
ol 1OCX)

........

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangifien, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Admmistration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message i solely mtended for the addressee. It may contain mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the mtended recipient please delete this message and notify the sender.
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Van:i Redacted
Datum: maandag 19 okt. 2020 9:41 PM

Aan:: Redacted

Kopie: | Redacted
i Redacted i

Onderwerp: Fwd: verzoeken om schadevergoeding { REDACTED

Ik voel me genoodzaakt het volgende aan je voor te leggen aangezien ik zowel een voor mij
persoonlijk naar gevoel over de gang van zaken heb als dat de Stas onjuist is geinformeerd en
hierdoor ook de TK onjuist geinformeerd wordt. Dit laatste s ook niet onbelangrijk m het
kader van de ontwikkeling van Leiderschap en Cultuur. Daarom wend ik me rechtstreeks tot
jou met het verzoek de m mijn ogen noodzakelijke actie te ondernemen. Uliteraard maak je
daar zelf jouw afiveging n.

Beschrijving gang van zaken:
Afgelopen vrijdag ben ik tbv Kamervragen door: Redacted i van UHB benaderd met de vraag

of'en in hoeverre een memo van de vaktechnisch cooérdinator van Toeslagen bekend was bj
het MT van Toeslagen m maart 2017.

Ik heb toen aangegeven dat zowel ikzelf maar ook anderen m het MT op de hoogte waren van
de memo en/of de strekking van de memo.

De conceptbeantwoording waarin oorspronkelijk werd aangegeven dat “een MT lid” op de

hoogte was, werd door iresacted! zodoende veranderd in “meerdere MT-leden”. (Zie ook de

Hij had alleen van mij de bevestiging gekregen. Hij hadi Redacted | nog gesproken maar
die werkte m die betreffende periode al niet meer by Toeslagen.

vond. Naast mijzelf waren namelijk meerdere MT leden op de hoogte van de memo. Om die
reden heb ik met hem afgesproken (het was toen iets na 16.30 uur) uit te zoeken wie dit
zouden kunnen bevestigen. Blijkbaar was die bevestiging nodig om “een MT lid” te kunnen
veranderen n “meerdere MT leden”.

Om 17.30 uur heb k de bedoelde bevestiging aan hem gemaild. Vervolgens heb ik hem
gebeld om hem op de mail te attenderen maar toen bleek dat de antwoorden conform het
voorstel “een MT-lid” mmiddels naar de Kamer waren gestuurd.

Resumerend

A. Wat betreft proces.

- afgelopen vrijdag is door mij de lijn qua beantwoording op een juiste manier ngezet

- eenzijdig wordt deze beantwoording gewijzigd zonder dat er ruimte is hierop nog te
corrigeren. Als het nodig was geweest dit vrijdag verder te onderzoeken had ik dit gezien het
belang en de urgentie die my overigens niet zijn medegedeeld graag gedaan.

ruimte i de beantwoording aan te scherpen ik verwacht dat die ruimte er in de tijd ook
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daadwerkelyk is en dat als het tijdsframe nog heel kort is de deadline tot welk moment te
kunnen reageren dan scherp aan me was meegegeven Ik vind het op zijn Zachtst gezegd

die uitkomst te wachten het antwoord deﬁmtlef maakt en inzendt naar de Stas Met alle
risico’s op een onjuist mformeren van de Stas wat nu is gebeurd.

B. Wat betreft de mhoud.

- de TK wordt niet volledig en juist door de Stas geinformeerd. Meerdere MT leden wisten
van de memo. Het was juist een van de redenen om met de advocaat in de betreffende casus in
gezamenlijkheid met de vaktechnisch codrdmator, die dus ook duideljk de achtergronden en
ontwikkelingen kende, in gesprek te gaan. Over de voortgang van die gesprekken zijn verder
ook regelmatig vervolgbesprekingen geweest met de DG en de toenmalige staatssecretaris.

- er is wel degelijk iets gedaan met de memo qua vervolg acties. De conclusies n die memo
kwamen bovendien terug in de rapporten van de Ombudsman. In die zin bevatte de memo ook
niet iets anders of afvjkends.

- het 15 niet zo dat de memo slechts door één MT-lid werd gekend en dat er geen actie uit zou
zijn voortgekomen noch dat er sprake was van niet delen, niet oppakken of achterhouden of
kleinhouden van de memo door een MT-lid. Een conclusie die zo maar uit het nu gegeven
antwoord kan worden getrokken en derhalve niet alleen onjuist maar ook en zo wil ik het toch
wel zeggen (persoonlijk) beschadigend zou zijn. Zeker nu my op geen enkel eerder moment
om mformatie 15 gevraagd en mu dat wel gebewrd deze ook nog volstrekt verkeerd wordt
doorgegeven.

Juist m een periode dat we werken aan herstel van vertrouwen hecht ik er aan je hierover

vind het heel vervelend dat dit zo loopt en 1k me genoodzaakt voel dit zo aan je voor te
leggen. Met zorgvuldig handelen had de beantwoording in een keer goed kunnen gaan.
Ik wil je verzoeken de beantwoording aan te scherpen en de Stas te mformeren over de
onvolledige beantwoording. Mocht je vragen hebben dan hoor ik het graag

Met vriendelijke groet,

i Redacted

Directeur Centrale Admmistratieve Processen Heffing
M} Redacted |

Ei Redacted

Belastingdienst / Centraal Admmistratieve Processen (CAP)
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Secretaresse:

:___Redacted
M Redacted

E: Redacted

LET OP; In mail waarin ik als cc ben opgenomen neem ik geen directe actie en wordt niet
meteen door myj gezien!!!!
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Var! Redacted ;

Agri Redacted Redacted
5 Redacted

g Redacted :

Cod Redacted

Redacted

Ii}amm: 23-10-2020 13:38
Onderwerp: Fw: Vragen betreffende Toeslagen vanuit POK, Kamer en media

Redacted

iredacted i@ ik hebben hierover elkaar gesproken en met zijn instemming stuur ik
bijgaand ditin zijn geheel in zodat dit gebruikt kan worden zowel in de beantwoording
van de vragen maar ook ten behoeve van vastlegging van hoe het eerdere proces

gelopen is en met welke context. Hiermee ligt ook helder en transparant vast hoe en

houden als er conceptstukken (antwoorden mediavragen of kamervragen/brieven)
zijn die rechtstreeks aan haar handelen of rol te relateren zijn zodat voor haar
navolgbaar is wat met door haar verstrekte informatie wordt en is gedaan. Hiermee
ook ten doel om juiste informatieverstrekking naar eenieder te bewerkstelligen.

Mochten er naar aanleiding van de informatieset nog vragen zijn, horen we het
uiteraard graag

Met vriendelijke groet,

Redacted

Algemeen Directeur Centrale administratieve processen

M: Redacted

5 Redacted |
Secretariaat :

i Redacted '

| T ! Redacted |
M! Redacted !
! Redacted

http://www . belastingdienst.nl
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»»»»» Doorgestuurd door| Redacted Lop 23-10-2020 13:21 -~
Varn Redacted i
: Redacted Redacted
Redacted

i{}aium: 23-10-2020 12:27
Onderwerp: Vragen betreffende Toeslagen vanuit POK, Kamer en media

Beste; redacted; DEStE s

Afgelopen dinsdag 20 oktober zijn aan de TK stukken verstrekt met daarin een intern
vaktechnisch memo van 13 maart 2017. Overigens is deze memo al veel langer
bekend en maakt het ook onderdeel uit van het door de ADR ingestelde onderzoek.
Waarom pas op dit moment het betreffende stuk met de TK wordt gedeeld noch wie
eerder heeft besloten het niet te delen is mij niet bekend.

In vervolg op de aanlevering van deze stukken vordert de Parlementaire
Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK) een afschrift van dat memo en
afschriften van documenten betreffende de opdracht, voorbereiding, bespreking en
opvolging van de memo.

Daarnaast zijn er inmiddels Kamervragen gesteld en zjn er vragen gekomen van de
media met name RTL en Trouw.

Zie bijgevoegde documenten

(Zie het bijgevoegde bestand: vragen media.docx)(Zie het bijgevoegde bestand:
Vragenformulier 22-10-2020.docx)

Ten behoeve van het kunnen voldoen aan de vordering van de POK en ten behoeve
van de beantwoording van de vragen door Kamer en media wordt aan mij gevraagd

.............................

kamervragen en mediavragen) beidenvan UHB. 7T

Bij de beantwoording van alle kamervragen en mediawagen ben ik de afgelopen
jaren op geen enkele manier betrokken geweest anders dan door informatie aan te
leveren. Er is door de toenmalige DG een bewuste keuze gemaakt mij niet te willen
betrekken in dit proces. Mij is dus ook niet bekend welke informatie nog meer is
aangeleverd en door wie noch is mij duidelijk wat met de aangeleverde informatie is
gedaan. Ook de daarbij gemaakte afwegingen zijn mij onbekend.

Alvorens in te gaan op dit verzoek wil ik bovendien opmerken dat ik in een bepaalde
mate het bewustzijn mis dat er een aangifte is gedaan tegen mij als lid van het MT
Toeslagen. De vraagstelling brengt namelijk met zich mee dat ik mijn belangen
(mogelijk) emnstig kan schaden. k vraag dan ook aan iedereen "Wat zou jij in mijn
positie doen als er door je werkgever aangifte tegen je is gedaan?". Datik de
informatie zoals gevraagd toch opnieuw ga delen heeft vooral te maken met mijn
idee over mijn plicht als ambtenaar. Die plichtsvervulling heeft mij overigens ook altijd
in mijn functie bij Toeslagen voor ogen gestaan. Een andere rol in de beantwoording
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van de vragen zie ik in het licht van het voorgaande niet.

Vanuit het door de vorige DG ingenomen standpunt wil ik de te delen informatie
graag formeel aanbieden aan jullie als mijn hiérarchisch leidinggevenden. Daarmee
jullie ook informerend over het proces in deze en de verdere verwerking daarvan bij
jullie latend.

Informatie

De memo van 13 maart 2017 is besproken op een MT dag van het MT Toeslagen
van 14 maart 2017. In relatie tot de uitspraak van de Raad van State in de casus

(Zie het bijgevoegde bestand: 170314 Verslag MT dag 170314 CONCEPT (ALLEEN VOOR
HET MT).pdf)

In vervolg op de gemaakte afspraken is een team geformeerd om in gesprek te gaan
met: Redacted : de advocate van de getroffen ouders in de CAF11 zaak, met de
insteek de zaak op te lossen en af te ronden. Daarbij zijn de kaders van de wet en de
kaders van de jurisprudentie en met name de in die tijd meest recente en relevante
uitspraak van de RvS volledig in acht genomen.

In het team zat ook de vaktechnisch codérdinator van Toeslagen die het betreffende
vaktechnische memo geschreven had en onder de aandacht van het MT van
Toeslagen had gebracht.

De gezamenlijke gesprekken tussen dit team en de advocate hebben geleid tot een
schriftelijke vastlegging van het besprokene in de met de betreffende advocate
gevoerde correspondentie.
De brieven zjn ondertekend door de AD van Toeslagen Redacted

Bijgevoegd de betreffende correspondentie

(Zie het bijgeyoegde bestand: algemene brief .. docx)(Zie het bijgevoegde bestand.: bijlage
brief burgers ==

e docx )(Zie het
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Jjuni 2017.pdf)(Zie het bijgevoegde bestand: reactie brief, _Redacted 2] september
2017.docx)(Zie het bijgevoegde bestand: reactie op brief.  Redacted 21 september
2017.docx)

door het team in lijn geweest met de toendertijd geldende wet en jurisprudentie,
besproken en gedeeld met de AD van Toeslagen die de brieven ook heeft
ondertekend en besproken met en met instemming gevolgd door de DG en de
staatssecretaris.

De mail is hier als bijlage toegevoegd.
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(Zie het bijgevoegde bestand: mail van mij aan: Redacted idd 19 oktober en zijn reactie
daaropdocx) _________________________ i

Uit de hieronder bijgevoegde stukken (welke ik op 7 augustus 2019 integraal heb
gedeeld met de AD van Toeslagen§ Redacted ) blijkt dat zowel richting de TK als
in de reactie richting de NO de lijn en uitleg integraal worden voortgezet. Parallel aan
de gesprekken die Belastingdienst/Toeslagen voerde met de advocate om te komen
tot een oplossing voor de getroffen ouders in de CAF11 zaak liep er een onderzoek
van de NO en waren er kamervragen gesteld.

Alle handelingen en reacties zijn volledig in lijn met elkaar.

bestand: Geen powerplay maar fairplay (16022018).pdf)(Zie het bijgevoegde bestand:
Reactie op rapport No 'Geen powerplay maar fair play'pdf)

(Zie het bijgevoegde bestand: memo aan stas met zijn aantekeningen vwb excuses.pdf)(Zie het
bijgevoegde bestand: Notitie bij reactie aan Nationale ombudsman over onderzoek stoppen

KOT 2014.docx)

(Zie het bijgevoegde bestand.: notitie voor de staatssecretaris 7 augustus 2017.docx)

Nogmaals wil ik opmerken dat ik bij eerdere beantwoording van kamervragen danwel
vragen uit de media op geen enkele wijze betrokken ben. Wel is mij in die
samenhang herhaaldelijk gevraagd om informatie. Ook toen heb ik alle informatie
aangeleverd. De hierboven bijgevoegde stukken zijn dan ook niet nieuw. Niettemin
wil ik ze nogmaals delen. Mij is en blijft onduidelijk waarom de vraag om informatie
steeds herhaald wordt en wat er met de eerdere aanlevering van informatie is
gedaan.

Het is mijn stellige overtuiging dat met de aangeleverde informatie de vragen
zondermeer beantwoord kunnen worden.

De huidige wragen uit de media zijn nu ook gericht op mijn persoon. Ik vertrouw
daarbij op de dienst. Echter een beschadiging is, zeker als ik nu al de social media
hierover bekijk, snel ontstaan. |k dring dan ook aan op een zeer genuanceerde en
volstrekt waarheidsgetrouwe woordvoering door de dienst. Een ambtenaar behoort in
die kwaliteit afgeschermd en beschermd te worden. Graag word ik daarover
geinformeerd.

Vriendelijke groeten

Redacted
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Met vriendelijke groet,

Redacted
REDACTED

M: Redacted
E: Redacted

Belastingdienst / Centraal Administratieve Processen (CAP)
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Secretaresse:

i Redacted

Mi  Redacted

E: Redacted

REDACTED
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Message
From:
REDACTED
Sent: 6/3/20199:31:06 AM
To:
cc:
Subject: RE: Chronologisch overzicht CAF 11 - nog niet compleet

Attachments: 20190528 Chronologisch overzicht CAF 11 .xlsx

Dank nog voor dit overzicht,

le tweeds antwourd baart wel zorgen, blifkbaar was het overal stopzellen zoals we er nu naar kifken nist zorgvuldip
en logisch. Hebben we hiar meer informatie over? Bijvoorbeald van de mensen dis toen get CAFLL -onderzoek deden,
die mogelijk nog weten hoe hel toen is gegsan?

Er wordt verwezen naar verschillende documenten, waaronder de GGD rapporten. Het ijkt ons goed als we die
allemaal kunnen bekijken en gezameniik gosd kunnen alle signalen kunnen bekijfken. Zou j& de documenien met ons
kunnen delen?

Hartelijke groet,

Van:! REDACTED :
Verzonden: woensdag 29 mei 2019 14:00

Aan:! REDACTED i

CC: ¢ REDACTED

REDACTED

Onderwerp: Re: Chronologisch overzicht CAF 11 - nog nietcompleet

Dank en terechte observatie. Tav jouw 2 vragen:

- utgewerkte query bevat n excel alle gegevens van de gast- en vraagouders en kinderen (adres, bsn,
nationaltteit etc) en de opvanguren die voor toeslag worden aangevraagd. Daar kun je bijv uit afleiden welke
relatie er is (familie).

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.71 21040_D04A01_000000750

-de link tussen een deel observeren door bezoeken gastouders, gastouderbureau en informatie-analyse en
vervolgens overal stopzetten ontgaat mij ook. Niet zorgvuldig. Logischer zou zijn (en vanaf 2016 werd dit
nicuwe werkwijze) eerst bij grotere groep mfo opvragen en daarna beslissen om stop te zetten.

Met vriendelijke groet,

REDACTED
REDACTED
Belastingdienst / Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Ultrecht
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

Op 29 mei 2019 om 10:50 heeft | REDACTED * het
volgende geschreven:

Heelvesl dankvoorditoverzicht, knap datditop deze korte termiinin elkaaris gedraaid.
Miinconclusie: hetis ergvervelend dat de dataniet Kloppen. Daarmee was hetsignaal verouderd, maar
dat doeter niet aan af dat als hetwerd opgepaktdoor CAFen KOT werd stopgezet, daarwelietsaanten
grondsiag lag: KOT werd niet stopgezet alleen op signaal GGD, maar na onderzoek belastingdienst zelf,
enonregelmatigheden diswe na eigenonderzoek constatesrden. Erzifn meerdere herwarenen
orocedures geweastenin meerdere {hoavee!?) gevallenisvast komente staan dat er geen rechiop
toeslag bestaat.

Twee vragen die nog wel bif me oppoppen:
- Regel20: Ongedateerd: Query uifgewerkt met nationaliteiten vraagouders: wat kan hieronder
wordenversiaan?
- Regel 28: Opdracht aan Productieregie Toeslagen om toeslagen stop te zetten en brieven uitte
fatengaan: 211 asnvragers {balie-brief, 2004 KOT)en 86 aanvragers{vraagbrief, geen
2014 KOT enwel 2013 KOT): op basis woorvan is de stopzetting gedaan? Erwaren gemixte
signalenvolgens hetexcell,

Ps. Mijn collega; REDACTED theb ik toegevoegd in de co, hij neemt me waar tijdens mijn
vakantieveriof.

Van:g REDACTED

Verzonden: woensdag 29 mei 2019 09:33

Aan: REDACTED i

cC: q REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: Chronologisch overzicht CAF 11 - nognietcompleet

Beste allen,

Hierbij alvast een deel van het chronologische overzicht van CAF 11. Met name over de
startfase. Alle opmerkingen zijn gedocumenteerd en de bestanden heb ik in een aparte map
staan.

Belangrijke noties:
* er was 1 extern signaal van GGD uit 2011. Aangevuld nmet een signaal over ander bureau

waaruit hoge opvanguren bleken en veel ouder-kindrelaties tussen gastouders en
vraagouders. Dit zijn risico-factoren voor aanvraag kinderopvangtoeslag.

* bij andere zaken zijn ook externe signalen gebruikt. Deze worden in het onderzoek ADR
ook meegenomen. 1k heb 1 ander signaal van GGD uit 2013 gedocumenteerd (nu), komt
mogelijk nog meer maar kost tijd. Archief van deze signalen per e-mail ontbreekt - oude
informatievoorziening was niet op orde en is ook al eerder aan kamer meegedeeld.

* na de interne cijferanalyse zijn gastouders bezocht en daar bleken onregelmatigheden: al
ingevulde urenstaten ook op kerstdagen en niet bestaande dagen (30 februari), kinderen
waren niet aanwezig terwijl ze er wel moesten zijn, facturen niet aanwezig etc.

Dadim niet op elkaar aansloot
* daarna besloten tot stopzetting toeslagen medio 2014

Ik kan eind ochtend weer verder. Ben nu alleen telefonisch bereikbaar.

Met vriendelijke groet,

REDACTED
REDACTED

Belastingdienst / Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED
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(Zie het bijgevoegde bestand: 20190528 Chronologisch overzicht CAF 11.xlsx)

<image001.gif>| REDACTED Met wiendelike groset,

YVang REDACTED
Aan! REDACTED
¥

REDACTED

Onderwerp: Re: Betr: RE: Betr: RE: Betr: Fwd: Nieuwe vragen, trouwen RTL - dademen valsheid ingeschrifte

Het valt idd niet mee.
Ik zag via via het Telegraaf-bericht mbt de achterstand met ICTprojecten bij onze dienst.
Linksom, rechtsom, bljft voorlopig mcasseren.

Verstuurd vanaf mijn Phone

Op 28 mei 2019 om 19:57 heeft ! REDACTED  het volgende
geschreven:
Ha allen,

Hieronder de reactie naar RTL en Trouw. Kort, want veel blijft onzeker,
of te onzeker om nu ineens {partieel) te beantwoorden.

Dank allen voor harde werk, dat uiteraard ten eerste! Op het eerste
pog litken we eeg wel te kunnen plaatsen, maar wat voor ons allen
natuurijk niet fiin is, is dat in oude stukken {(naar buiten via de wob en
Kamer) weer foutje blijki te staan. In een versiag staat bijv. ergens
2013 waar 2011 had moesten staan {over wanneer we een eerste
signaal indeze zaak kregen),

Qua media zelfde stramien als vorige keer wrs: Trouw in ochtend, RTL
in avonduitzending (en overdag online). Stas kan bij MR media te
woord staan.

oot Reactie naar media, besproken met stas en ireocm;

Er is binnen één werkdag geen volledige reconstructie van hoe alles
meer dan vijf jaar geleden precies is gegaan. Uiteraard willen wij ook
de onderste steen boven hebben,

Wat betreft het document en wanneer dit is aangemaakt: dat had
moeten zijn 7-10-2013, precies één jaar later. Het andere document is
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aangemaakt op 21-5-2014.
Het kiopt dat het bezoek van mei 2014 aan Dadim niet heeft geleid tot
enige concrete handhavingssanctie, boete, of strafrechtelijk optreden

Van: | REDACTED
REDACTED .

Verzonden: dinsdag 28 mei 2019 15 35
Aan: REDACTED :

CC i REDACTED

REDACTED

Onderwerp: Betr: RE: Betr: RE: Betr: Fwd: Nieuwe vragen, trouw en RTL -
dadem en valsheid in geschrifte

Ik ben bezig met het chronologische overzicht.

Met vriendelijke groet,

REDACTED
REDACTED

Belastingdienst / Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED
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<image001.gif> REDACTED -28-05-2019 15:13:05-~Graag de
gatum van de signalen concreet maken. Begin of eind van het gar maakt veel
uit. Op sen GGD

Yan i REDACTED
Aan REDACTED
REDACTED
Co ™ REDACTED

REDACTED

Datum: 28-05-2019 15:13
Urnderwerp: RE: Betr: RE: Betr: Fwd: Nieuwe vragen, trouw en RTL - dadem en
valsheid in geschrifte

Graag de datum van de signalen concreet maken. Begin of eind van
het jaar maakt veel uit.

Op een GGD rapport dat eerder is gemaild, stond een datum van 28
augustus 2012, Is dat gebruikt? Staat nu niet in deze mail.

waarvan ze de kianten hebben overgenomen en naar ik dacht dat met
de noorder zon verfrokken is.

Ik zou graag even contact hebben voordat de boel uit gaat, Kan dat
om bijv. 16.30 uur.

Groet,

..., REDACTED i Directeur-generaal Belastingdienst, Ministerie van Financién
Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag | REDACTED ’

Van:i REDACTED

Verzonden: dinsdag 28 mei 2019 14:38

Aan:i REDACTED
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cC: ! REDACTED

REDACTED

Onderwerp: RE: Betr: RE: Betr: Fwd: Nieuwe vragen, trouw en RTL - dadem en valsheid
in geschrifte

Hi, ik ga nu eea onder elkaar zetten,

Groet,

Van: | REDACTED

g REDACTED

Verzonden: dinsdag 28 mei 2019 12:47
Aan:; REDACTED ;

CC: REDACTED

REDACTED

bndemerp: Betr: RE: Betr: Fwd: Nieuwe vragen, trouw en RTL - dadem en
valsheid in geschrifte

Ik kan je inmiddels melden dat:

* erin 2011 een mail van GGD Rotterdam aan
Belastingdienst/Toeslagen is gestuurd met de melding dat er
onregelmatigheden waren bij de gastouders (zie bijlage). Daarop volgt
het rapport van de GGD in 2011 met dezelfde bevindingen (ook bij
journalist in handen). Vervolgens zijn er jaarlijkse GGD rapporten
waarbij 2011 dus negatieve bevindingen, vanaf 2012 t/m 2017 goede
bevindingen en in 2018 weer mindere bevindingen (handhaving door
gemeente).

* erin 2013 een analyse is gedaan op de onderliggende gastouders en
vraagouders waarbij opviel dat ca. 20% het maximale aantal
opvanguren van 230 per maand aangaf voor kinderopvangtoeslag (ik
begrijp hier dat dit % relatief hoog is)

* er eind 2013 en begin 2014 bezoeken zijn gedaan vanuit
Belastingdienst/Toeslagen bij 20 gastouders (zie bijlage) waarbij veel
facturen en urenstaten ontbraken, of waarbij kinderen niet aanwezig
waren (dit zijn dus andere signalen dan etnisch!)
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Feit is dat de "signalen van de GGD uit 2013" dus niet terecht zijn,
maar dat dit verouderde informatie betrof. De interne signalen over
hoge uren opvang en vervolgens bevindingen bij bezoeken aan de
gastoudersin 2013/2014 gaven wel aanleiding tot verder onderzoek.

Tot slot heb ik de betrokken medewerkers gemaild of zij een rapport
met bevindingen over het gastouderbureau zelf nog hebben
overhandigd, dit blijkt niet het geval te zijn. Is dus intern gebleven,
pas in 2016 opgemaakt.

Uit de dossiers haal ik dat er bij dit onderzoek op meerdere onderdelen
veel tijd is verstreken en er ook veel losse eindjes overblijven.
Grofweg:

- April 2011 mail GGD

- Najaar 2013 eerste activiteiten met opvraag "query" met opvanguren
en bezoek 20 gastouders

- Mei 2014 bezoek gastouderbureau (met bevindingenin inteme
notitie 21 mei)

- Medio 2014 bepalen stopzetting bij alle ouders

- 2014/2015 informatieverzameling bij de ouders via baliebezoeken en
vraagbrieven

- 2015/2016 bezwaarbehandeling

- 2016 rapportage over gastouderbureau opgemaakt, maar niet
uitgereikt

- 2016 t/m 2019 bezwaar en beroepbehandeling

Hoe nu verder?

Met vriendelijke groet,

REDACTED
REDACTED

Belastingdienst / Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

(Zie het bijgevoegde bestand.: Mail inz tip dd 06042011 van GGD RR pdf)(Zie het
bijgevoegde bestand: Hawaii Beoordeling jan 2014 bsn weggelaten.xlsx)
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<image001.gif> REDACTED LOB.05-2019 12:18:32--_ REDACTED
Ondertussen ook contact gehad mat (GGD) Rofterdam, zie mails in bijlage.
Belangnikste

Varn| REDACTED
Aan REDACTED

REDACTED

Datum: 28-05-201912:18
Ondsrwerp: RE: Betr: Fwd: Nieuwe vragen, trouw en RTL - dadem en valsheid
in geschrifte

zie mails in bijlage.

Belangrijkste is;

Trouw/RTL: Onze conclusie is datde i het eerste document (van de Belastingdienst)
opgenomen bevindingen niet uit 2013 kimnen zijn. De formuleringen grijpen namelijk
terug op 2011. Mede gelet op jullie antwoord dat er door GGD RR geen vermoedens van
fraude zijn gemeld aan de Belastingdienst, zijn onze vragen:

Tk denk dat hun redenering gaat zijn:

- Signalen {van wie?) komen uit 2011.

- Wii hebben gezegd dat dit uit 2013 komt {&n ook de GGD-
inspectie),

- Daar komt nog bii dat data niet lijken te kloppen.

- Dus, Kamer niet goed geinformeerd, en daarbij deed het buresau
het al weer goed. Waarom is e dan toch er uitgepikt? » omdat het
veel allochtone NU'ers waren.
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Van: REDACTED

i REDACTED ;

Verzonden: dinsdag 28 mei 2019 10:56
Aani REDACTED

REDACTED

Onderwerp: Fw: Betr: Fwd: Nieuwe vragen, trouw en RTL - dadem en valsheid
in geschrifte

Dag allen,

Hierbij alvast wat informatie. Ik ga nu verder met de oudere GGD

rapporten en de rapporten die niet bij (RepacTer; maar wel bij
onderliggende gastouders zijn opgemaakt.
1. Sinds wanneer weet BD dat hetgeen is gesteld in doc 1 niet klopt?

De inspectierapporten van GGD uit 2013 en 2014 tonen dat Dadim
sterk verbeterd is {zie bijlagen). Uit 2012 waren veel opmerkingen met
handhaving gekomen, blijkt uit deze rapporten. Ik zoek nog even
verder naar de inspecties bij de onderliggende gastouders. Wonrdt
vervolgd.

2. Kunt u toelichten wanneer dit document is gemaakt en nader bewerkt? Door wie? Hoe
kan het dat als datum van het document 7-10-2012 staat genoteerd, terwijl melding wordt
gemaakt van signalen uit begin 20137

Dit 15 enorm suf! Er staat een typfowt (2012 pv 2013) m het document, terwyl het
aangemaakt op 7-10-2013. Dit haal &k wt "eigenschappen” word-document
<image002.gif>

3. Wanneer is de staatssecretaris gemformeerd over het postdateren en gebruk van
verouderde, niet langer correcte informatie? Is de minister hierover geinformeerd?

Postdateren klopt niet... verouderde nfo ga ik nog even mee verder.

4. Wanneer, op welke datum, is het document ‘INTERNE NOTITIE met bevindingen’

Wob-verzoek. Zie: hitps//www.ritksoverheid nl/documenten/wob-

verzoeken/2019/04/24 /twee-beslissingen-op-bezwaar- van-het-ministerie-van- financ ien-
na-afwijzende-besluiten-op-wob-verzoeken-d ie-betrekk ing-hebben-op-caf-11-
kinderopvangtoeslag

De mterne notitie 15 aangemaakt op 21 en 22 mei 2014 (wederom wit eigenschappen
word-document gehaald)
<image003.gif>
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Ja dit klopt. (NB er is wel gesproken met FIOD over signalen, maar

hieruit - mondelinge info | REDACTED ; wacht nog op meer antwoord -
bleek dat FIOD deze niet sterk genoeg vond om bij bureau te
handhaven. Zou wel gaan gver "nalatig” handelen rondom
urenadministratie maar niet geconstateerd dat opzettelijk werd
meegewerk? aan rommelige/onjuiste urenstaten tussen gastouders en

vraagouders)

Met vriendelijke groet,

REDACTED
REDACTED

Belastingdienst / Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

het bijgevoegde bestand: 2013-09-27 DEF REG GOB ireacreo} Eindhoven.pdf)(Zie het

<image001.gif>1 REDACTED L28-05-2019 09:23:23-Van:

REDACTED FAan | REDACTED
REDACTED i

Yan REDACTED

Aan: REDACTED

Datum: 28-05-2019 09:23
Ondsrwerp: Fwd: Nieuwe vragen, trouw en RTL - dadem en valsheid in
geschrifte
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Verstuurd vanaf mijn iPhone

Begin doorgestuurd bericht:

21040_D04A01_000000750

Van: | REDACTED

Datom: 28 mei 2019 om 092130 CEST

Aan: | REDACTED

f " REDACTED !

Kopie: ' REDACTED

REDACTED

Onderwerp: Nieuwe vragen, trouw en RTL - dadem en valsheid in geschrifte

Zoals net aan de telefoon besproken, zie onderstaande nicuwe vragen.

Vraag is in hoeverre we ze kunnen beantwoorden ivm kamervragen/brieven, maar het is
een forse en ook heel andere beschuldiging, dus goed om uit te zoeken. En publicatie zal

sowieso volgen, dus we moeten het iig weten..
Deadline is vanmiddag 16u.
Kijken of je rond het middaguur een update hebt?

Groet,

REDACTED

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:| REDACTED
Datum: dinsdag 28 mei 2019 7:54 AM
Aan: REDACTED
Kopie:i REDACTED
! REDACTED ’

Onderwerp: vragen Trouw en RTL Nieuws

Beste REDACTED
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21040_D04A01_000000750

We realiseren ons dat er openstaande vragen zijn van de Kamer in het dossier CAF11
Hawai. Tegelijk: we bereiden een publicatie voor, waarin het gaat om de vraag of er in de

valsheid m geschrifte. Omdat dit vermoeden ernstig is, vragen we jullie nu formeel om
wederhoor.

Meer precies: in document 1 in het dossier CAF Hawai dat recent is vrijgegeven m een
Wob-procedure (zie https//www.rijksoverheid. nl/documenten/wob-
verzoeken/2019/04/24 /twee-besliss ngen-op-bezwaar- van-het-ministerie-van- financien-
na-afwijzende-besluiten-op-wob-verzoeken-d ie-betrekk ing-hebben-op-caf-11-
kinderopvangtoeslag), is sprake van een GGD-onderzoek van begin 2013 van (onder

gemaakt: een vermoeden van fraude. De formuleringen uit dit onderzoek zjn door
staatssecretaris Snel herhaald in recente Kamerbrieven, en het debat van 21 maart jl

Zo valt n de Kamerbrief van 11 september 2018 te lezen:

"In de casusbeschrijving staat onder meer dat een regionale GGD begin 2013 een
inspectie-actie heeft uitgevoerd, waarbij (bijna) alle gastouders van dit gastouderbureau
zifn bezocht. Daarbij is circa 60% van de gastouders (opvang-inhoudelijk) als negatief is
beoordeeld. Vraagouders waren over het algemeen heel ontevreden. De klachten
betroffen dan het afhandelen van de financién, het aanleveren van jaaropgaven,
veranderingen in het contract en andere administratieve zaken.”

"De belangrijkste samenvatting is dat het project starttein 2013, na signalen van de
GGD. Die kwam dus het eerst met deze bevindingen.”

En:

"Ik weet alleen dat er signalen waren, in 2013, dat er mogelijk sprake was van
misstanden. De vraag was of wij daar een onderzoek naar konden doen. Dat hebben we
gedaan.”

Volgens onze mformatie is by deze GGD-signalen sprake van verouderde mformatie uit
2010/2011. Utt openbare bronnen en uit (officieel) commentaar van betrokken
organisaties blijkt dat de stelling van BD dat er n 2013 signalen waren van GGD’s dat er

na een herinspectie m 2012 van betrokken gastouders op verzoek van GGD Brabant Zuid
Oost stond juist vast dat er ‘positieve bevindingen” waren en dat er juist geen aanleiding
was voor handhaving,

Voor nu brengt ons dit tot de volgende vragen:

1. Sinds wanneer weet BD dat hetgeen is gesteld n doc 1 niet klopt?

2. Kunt u toelichten wanneer dit document is gemaakt en nader bewerkt? Door wie? Hoe
kan het dat als datum van het document 7-10-2012 staat genoteerd, terwyjl melding wordt
gemaakt van signalen uit begn 2013?

3. Wanneer is de staatssecretaris gemformeerd over het postdateren en gebruk van
verouderde, niet langer correcte informatie? Is de minister hierover geinformeerd?
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4. Wanneer, op welke datum, is het document ‘INTERNE NOTITIE met bevindingen’
mzake het bezoek van 21 mei 2014 aan Dadim opgesteld? (Document 5 uit voornoemd
Wob-verzoek. Zie: hitps//www.ritksoverheid nl/documenten/wob-
verzoeken/2019/04/24 /twee-beslissingen-op-bezwaar- van-het-ministerie-van- financ ien-
na-afwijzende-besluiten-op-wob-verzoeken-d ie-betrekk ing-hebben-op-caf-11-
kinderopvangtoeslag

emge concrete handhavingssanctie, boete, of straffechtelifk of optreden tegen Daim?

In verband met onze geplande publicaties, mogelijk al dinsdagavond, verzoeken wi
vriendelijk om bovenstaande vragen utterlijk vandaag om 16:00 te beantwoorden.

Met vriendelijke groet,

REDACTED

Dagblad Trouw

| REDACTE

......................... i

RTL Nieuws

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften,
verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.
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Dit bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke
mformatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per
abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Admmistration does not accept filings, requests, appeals,
complaints, notices of default or similar formal notices, sent by email

This message is solely intended for the addressee. It may contain mformation that is
confidential and legally privileged. If you are not the mtended recipient please delete this
message and notify the sender.

~~~~~ Bericht van | REDACTED L op
Tue, 28 May 2019 09:20:46 +0000 —-

Aan:! REDACTED ;
Onderwerp:FW: Antw: Gegevens gastouders ireoacteo: 2013 GGD Rotterdam- Rijnmond

__Met vriendelijke_groet,

~ REDACTED

! REDACTED
waasw rottardam ol

O wnanaaing
FOVFRIESE RO

S
o

Van: REDACTED
Verzonden: donderdag 23 mei 2019 08:51
Aan: REDACTED i

Onderwerp: FW: Antw: Gegevens gastoudersiRepacteni2(13 GGD Rotterdam- Rijnmond

Ik stuur je bijgevoegde info nog toe die op de site van GGD GHOR Nederland staat.
Indien nodig kunnen en mogen we melden. Ik denk dat de vraag over wel/niet mogen
melden (artikel Trouw suggereert dat het niet mag) wordt gewekt omdat in het verleden
de wetgeving voor melding nog niet voldoende was geregeld.

Met vriendelijke groet,

i REDACTED |

REDACTED <image004 png>
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REDACTED

REDACTED

Website www.rotterdam.nl

Taken van de GGD Rotterdam-Rijnmond worden krachtens een gemeenschappelijke
regeling door de gemeente Rotterdam uitgevoerd.

| REDACTED

~~~~~ Bericht van| REDACTED iop
Tue, 28 May 2019 09:15:33 +0000 -

Aani REDACTED

Onderwerp:FW: vragen mbt Gastouderbureau |reoacteo;

Ter info

Met wriendelijke groet,
i REDACTED i

REDACTE

REDACTED

WA TOTeraaim.n

Van:i REDACTED
Verzonden: dinsdag 28 mei 2019 11:00

Aan REDACTED
cc: | REDACTED 5 '
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Ja ik heb de waag opgepakt en zal je antwoorden.

Met vriendelijke groet,

i REDACTED i

REDACTED

REDACTED

Website www rotterdam.nl

i

i}an£ i REDACTED
Verzonden: dinsdag 28 mei 2019 10:54
Aan:! REDACTED

cC: f REDACTED

L i
#r3i | REDACTED]
i i

21040_D04A01_000000750

<image004.png>

Heb i j& mail gezien ivim deadline beantwoording wagen hieronder?

Met vriendelijke groet,
i REDACTED i

REDACTED

REDACTED :

wasnad Totierdarm.nd

Van: ! REDACTED
Verzonden: vrijdag 24 mei 2019 13:39
Aan:i REDACTED

R
Hoi | REDACTED|
i 1

Ik pak het volgende week op.
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Nu lukt het niet want ik ben! Buiten scope onderzoek

Met vriendelijke groet,

: REDACTED

REDACTED

{ REDACTED

Website www.rotterdam.nl/ggdrotterdamriinmond.nl

——————————

__________

Taken van de GGD Rotterdam-Rijnmond worden krachtens een gemeenschappelijke
regeling door de gemeente Rotterdam uitgevoerd.

Van: | REDACTED
Verzonden op: vrijdag 24 mei 2019 1:00 p.m.
Aan:i REDACTED

CC:: REDACTED

Zojuist onderstaande mail onbvangen van de jounalist. Kun e helpen met het
beantwoorden van de wagen?

De jpumalist noemt geen deadling dus ik ga hem melden dat we proberen inde
loop van volgende week de antwoorden te geven.

Met vriendelijke groet,
REDACTED

REDACTED

, REDACTED
winsw rotterdam.nl

Van:: REDACTED
Verzonden: vrijdag 24 mei 2019 12:54
Aan:; REDACTED
CC:: REDACTED ’

.
i REDACTED
| R ———

Onderwerp: Re: vragen mbt Gastouderbureau
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Hartelijk dank voor de hulp en de antwoorden. Zoals ik gisteren al meldde, blijft er toch
nog een belangrijk los eindje. Trouw en RTL Nieuws doen daar onderzoek naar, omdat
het ons relevant lijkt in die kwestie van stopzetting van Toeslagenin 2014 bij
vraagouders (waarover onder meer de Nationale Ombudsman eerder een rapport

Het losse eindje is eigenlijk samengevat in bijgevoegd stuk, een document van de
Belastingdienst, datin een Wob-procedure is vrijgegeven (zie document 1, op pagina vijf
van bijlage 1).

Uit de informatie die we tot dusver kregen (dus ook die van jullie) volgt dat er hier iets
niet klopt. Volgens onze informatie heeft de GGD RR in 2011 een rapport van
bevindingen gemaakt (bijlage 2) over dingen die niet goed geregeld waren. Uit het
openbare Inspectierapport van GGD Zuid Oost Brabant van 2012 volgt dat die
tekortkomingen in zijn hersteld. Tot deze conclusie kwam men, mede op basis vaneen
herinspectie in door GGD RR. {Zie pag 12 van het openbare inspectierapport GGD ZO
Brabant, eveneens in bijlage meegestuurd):

,,Naar aanleiding van de voorgaande inspectie heeft de gemeente Eindhoven via een
waarschuwing op 12-09-2011 de houder verzocht de tekortkomingen in het kader van
de Wet Kinderopvang op te heffen. De gemeente Eindhoven heeft daarmaast de
gemeenten Rotterdam, Den Haag en Apeldoorn via een aanschrijving verzocht om een
herinspectie te verrichten bij gastouders aangesloten bij Dadim. Naar aanleiding van de
positieve bevindingen van de opnieuw geinspecteerde gastouders, heeft de gemeente
Eindhoven besloten de tekortkomingen van het gastouderbureau tijdens een regulier
inspectie in 2012 te beocordelen. Er loopt zodoende geen handhavingstraject.”

Onze conclusie is dat de in het eerste document (van de Belastingdienst) opgenomen
bevindingen niet uit 2013 kinnen zijn. De formuleringen grijpen namelijk terug op 2011.
Mede gelet op jullie antwoord dat er door GGD RR geen vermoedens van fraude zijn
gemeld aan de Belastingdienst, zijn onze vragen:

Klopt onze conclusie?

Zien we iets over het hoofd?

2011 en 20137

Klopt het dat bij de inspectie in 2013 geen nieuwe, of zwaarwegend andere bevindingen
zijn gedaan, die de ‘positieve bevindingen’ van daarvoor ongedaan maken?

M.a.w.: betekent het antwoord op vraag 2 (“De GGD RR heeft dit niet gedaan -melding
aan de Belastingdienst — omdat het niet nodig was), dat de GGD RR in 2013 inderdaad
geen misbruik of fraude vermoedde en er geen (nieuwe) signalen waren dat er iets mis
was?

We hopen dat je ons verder kunt helpen, want je begrijpt ongetwijfeld dat dit nauw
juistert. Als je een toelichting nodig hebt op onze vragen, laatsvp maar weten.

REDACTED
On Thu, 23 May 2019 at 15:22, REDACTED
: REDACTED | wrote:

Higronder de antwoorden op 8 wagen:
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1. Heeft GGD RR begin 2013 een inspectie gedaan bij gastouders die

Antwoord: Ja, GGD RR heeft een inspectie gedaan in 2013, De gastouders
waren allemaal in 2013 actlief.

2. Heeft GGD RR ooit aangegeven richling de belastingdienst dat er
signalen waren van fraude bij het Gastouderbureau? En zoja, wanneer zijn deze
signalen aan de belastingdienst doorgegeven?

Antwoord: Nee dit heeft GGD RR nist gedaan omdat het niet nodig was.
Gegevensuitwisseling is juridisch wel mogelik. Volgens de wet Algemene wet
inkomensathankelike regelingen artikel 38 is er mogelikheid tot
gegevensuitwisseling. Op grond van die bepaling is de GGD verplicht {of het
verstrekken van gegevans en inlichlingen aan de Belastingdienst die van belang
Ziin voor de uitvoering van die wet. Daamaast is met de Wet Overige fiscale
maatregelen 2008 (Gtaatsblad 2008, 566) aan de Wet kinderopvang een artikel
678 toegevoegd. Dat artikel vormt de wettelike grondslag voor de omgekeerde
situatie: het verstrekken van informatie door de Belastingdienst aan de GGD.

Met vriendelijke groet,
REDACTED

REDACTED

| REDACTED
wagaw rotiardam.nl

Van: REDACTED
Verzonden: dinsdag 21 mei 2019 00:09
Aan:| REDACTED

Onderwerp: Re: vragen mbt Gastouderbureau {revacteoi

BesteirepacTED

Dank voor je bericht, ik wacht jullie antwoord af.

Groet,
REDACTED

Op ma 20 mei 2019 17:03 schreef! REDACTED
i REDACTED i

kk heb je vraag binnen onze organisatie uitgezet.

Met vriendelijke groet,
i REDACTED '

REDACTED
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REDACTED

www . rofterdam.nl
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This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is
confidential and legally privileged. If you are not the intended recipient please delete this
message and notify the sender.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften,
verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke
mformatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per
abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Admmistration does not accept filings, requests, appeals,
complaints, notices of default or similar formal notices, sent by email

This message is solely mntended for the addressee. It may contain nformation that is
confidential and legally privileged. If you are not the mtended recipient please delete this
message and notify the sender.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangifien, bezwaarschriften,
verzoeken, klachten, mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke
mformatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis
hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Admmistration does not accept filings, requests, appeals,
complaints, notices of default or similar formal notices, sent by email

This message is solely mntended for the addressee. It may contain mformation that is confidential
and legally privileged. If you are not the mtended recipient please delete this message and notify
the sender.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke mformatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Al u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely mtended for the addressee. It may contan mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message
REDACTED
Sent: 5/31/20199:25:07 PM
To:
cc:
Subject: Reactie voor maandag 12:00 tweede Kamerbrief Toeslagen

Attachments: 31-5Kamerbrief beantwoording vragen over het handelen van Toeslagen in CAF-zaken.docx

Dag allemaal,

In het conceptin de bijlage is geprobeerd omdaar zo goed mogelijk aan tegemoet te komen.

Ik vraag jullie om voormaandag 12:00 te reageren op dit nieuwe concept. Het doel is om de brief dinsdag rond de
middag bij de stas te bespreken. Willen jullie daarom alle PM’s (in de brief of anderszins) voor dinsdagmiddag

zaken garanderen. Puntis nog wel het doorlopen van de invorderingsrente (ocpgenomen als uitzoekpunt voor FJZ in de
brief).
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Voor wat betreft de verzending is het doel omvrijdag na de MR één pakket aan de Kamer te verzenden met de brief,
de antwoorden op de vragen van Omtzigt en de antwoorden op de feitelijke vragen. Dit vraagt nogal iets voor de
beantwoording van de vragensets en afstemming daarvan. Laten we maandag de balans opmaken en bezien wat daar
nog nodig is. Idealiter bieden we van alle producten concepten aan ten behoeve van de bespreking dinsdag.

Groeten een fijn weekend,

Van:| REDACTED ;
Verzonden:vrijdag 31 mei 2019 14:04

Aan:! REDACTED 5
CC:E REDACTED

REDACTED

Onderwerp: RE: REACTIE VOOR 15:00 Spoed - verzoek van de staatssecretaris - mindmap Toeslagen

Ha allen,

Goed om het(handige!) overzicht compleet te maken. Kunnen daarbij dan ook de relevante dataworden opgenomen?
Ik begreep dataanstaande woensdag weereen zittingis. Goed om datallemaal overzichtelijk te hebben.

En evente dubbelcheck, het niet meernemen vaninvorderingsmaatregelenincaf 11-zakenisin gang gezeten kan dus
ook niet meergebeuren?

| REDACTED |
: ;

Verzonden met BlackBerry Work
(weww blackberrv.com)

Van! REDACTED ;
Datum: donderdag 30 mei 2019 4:39 PM
Aan:! REDACTED

REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: Re: REACTIE VOOR 15:00 Spoed - verzoek van de staatssecretaris - mindmap Toeslagen

Besten,
Er mist 1 lopende zaak, een herzieningsprocedure (Ka), staatin hetoverzicht...
Hgr

Verstuurd vanaf mijniPad

Op 29 mei 2019 om 17:20 heefti REDACTED hetvolgende
geschreven:

Beste allen,

Dankvoor alle input, We hebben ons best gedaanomin de {zeer) korte tid alle cpmerkingen en
vragen zo goed mogelijk te varwerken, Bigevoegd een ‘schone’ versie en sen versie met revisies.

Het stuk gaat zo dadelijk de terinfo VT-lin in. Alle partijen krijgen {uiteraard) gen terinfo,
Dankvoor al het (zeersnellgy werk!

Hartelgke groet,

REDACTED

Van: REDACTED
Verzonden: woensdag 29 mei 2019 14:00
Aan:i REDACTED

REDACTED
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cC:! REDACTED

REDACTED

Onderwerp: REACTIE VOOR 15:00 Spoed - verzoek van de staatssecretaris - mindmap Toeslagen

Hot allemaal,

Zie bljgaand de aanzet voor de mindmap Tosslagen, een spoedverzoek van de staatsseorsiaris. Het s
gen flink overzicht geworden, maar het geeft een gosd overzicht van alles wat er momenteel speelt,
Ik hebi REDACTED inog gevraagd de {tot het deeladvies van de commissie) lopends CAF-11 op
gen il te zetten,

We willen dit oyerzicht om 15:00 in Digidoc zetten. Ik ban niet de hele middag goed bereikbaar. Willen
jullie daaromireemlan mif mallen met jullie opmerkingsen en aanvullingen? Deadlineis 15u.

Dank!
[ REDACTED
Van: ' REDACTED i
Verzonden: woensdag 29 mei 2019 12:06
Aan:i REDACTED i
CC: L REDATTED i

Onderwerp: REACTIE VOOR 14:00 Spoed - verzoek van de staatssecretaris - deadline vandaag
Urgentie: Hoog

Ha allemaal,

De staatssecretaris heeft verzocht omvoor vanmiddag 16:00 een overzicht aan te leveren van alle
Inpends zaken op het Toeslagendossier,

We zijn voor de tweede Kamerbrief gestart met een overzicht van alle lopende zaken,
Hetlijkt ons verstandig omonderstaand overzicht als structuurte gebrulken. Hisronder sen overzicht
van de drie blokken en subthema’s,
Perthemas willen we graag weten:
Watls de precieze nezegging//actie (linkerkolom)
- Wat speelt er nufziin er uvitzoekpunten/is er cen verwachie sinddatum van de actie?

Drie blokker:

Bink 1. Adviescommissis
- Advigscommissie Donnsr FiZ
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- Ultsprask Rub
-~ lopende CAE-11 zaken
- Ombudsman

Blok 2. Gebrulk nationalitell
m Ai“s
- Geautomatiseerds risicoselectis
Mationalitelt CAF zaken

Blok 3. CAF-zaken
= ADR
o GGD sipnalen CAF-11
Korte stavaza verbetermaatregelen

- Gesnrekkenoudsrs/gesprebl stas
Billkshread: Maabtwerk 560
- Byl Kinderombudsmean

FIE
iz
iz

UHi
LIHE
LUHB

UHB
Toeslagen
Tosslagen

Toeslagen
UHB

BBOA

UHB

21040_D04A01_000000746

Jullie begrijpen dat hettijdspad zeer kortis. We vragen jullie omean earste aanzet {zeer bondig in

enkele bullets) voor 14:80 vanmiddag.

Daama zullen we het overzicht bundelen en senmaal delen ter afstemming.

Geefons ean seintie als je viriagen of sanvullingsn hebi.

Grosten,

Gesprek e DeKinderombudsman heeft, naaraanleidingvanzijn behandelingvaneen klacht, de
Kinderombudsman (24 Belastingdienstinfebruari jl. laten weteninzicht te hebbenverkregeninhet
apriljl.) besluitvormingsproces van Toeslagen met betrekking tot de stopzettingvande
kinderopvangtoeslag perseptember 2014
8  Op24apriljl.isereengesprek metdirecteur Toeslagen en mijzelfgeweest om waarin
de Kinderombudsman nader heeft toegelicht op welke wijze kinderrechten
meegewogen kunnen wordenin de besluitvorming.
s MetdeKinderombudsmanisafgesproken dat we naarde toekomst toe contacten
zullen blijven onderhouden op dit onderwerp.
Gesprek Nationale ®
ombudsman hijafhankelijk van de ontwikkelingen omtrent gebruik data privacy verderonderde loep
nemen.
Gesprekken met s Frhebbendeze maand {mei) driegesprekken plaatsgevonden met de directeuren
hetrokken ouders (15, 17 medewerkers van Belastingdienst/Toeslagen.
en22 meijl.} Op 11 junigaikingesprek met de betrokken ouders.
De Kamer wordt nogvoor het AO Belastingdienstvan 19 juni geinformeerd overdeze
gesprekken.
Onderzoek ADR e DeADRonderzoekthet handelenvanToeslageninalle CAF-zakenin de periode 2014
tot medio 2016.
e  De ADRzal kijken of de problemenin het CAF-11dossierbrederhebben gespeeld.
Daarbij zullen zij kijken of bij andere CAF-zaken toeslagen zijn stopgezet dan wel
opgeschort, hoeveel bezwaren en beroepen vanouders gegrond zijn verklaard en of de
wettelijke termijnen zijn overschreden bij de afhandeling {rewicheck ADR].
e Uw Kamerontvangtde onderzoeksopdracht zodradeze gereedis. Naarverwachting
komtde ADReind 2019 metzijn bevindingen.
Traject Maatwerkin ¢ Toeslagenisaangeslotenbijhettrajectvan ABD Topconsult over hetleverenvan
dienstverlening (ABD maatwerk bij kwetsbare groepen.
Topconsult) s lkverwachtuw Kamerditnajaar teinformerenoverde resultatenvandittraject.
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De ervaringen uit de CAF-zaken roepen daarnaastin algemene zin de vraag op hoe het
metde praktische rechtsbeschermingvan detoeslaggerechtlgde |sgesteld Vergelijk de
recent door de Tweede Kameraanvaarde moties vari REDACTED i e ni REDACTED |

Deze moties hebbeneen brederbereik dan praktische rechtsbescherming bij
toeslagzaken. Gezien de urgentie kies ik er nuvoorom mijte beperken tottoeslagen.
Vanzelfsprekend zal ik, voorzoverde bevindingen van de adviescommissie zich daarvoor
lenen, deze aanbevelingen beocordelen op hun toepashaarheidin belastingzaken.
Voorzoverde bovenstaande moties betrekking hebben op het gehele fiscale stelsel zal
ik uw Kamerna afrondingvan het onderzoek van de adviescommissieinformeren.

Verbetermaatregelen

In het najaarvan 2018 zijn aan de Tweede Kamerverdere verbetermaatregelen
aangekondigdeninganggezetrondom hetinformatiebeheervan Toeslagenende
vaktechnische inbedding. Deze trajectenlopen nu.

Van:; REDACTED

Verzonden: woensdag 29 mei 2019 11:34

Aan:! REDACTED 5
CC:: REDACTED 5

REDACTED

Onderwerp: Spoed - verzoek van de staatssecretaris - deadline vandaag

Urgentie: Hoog

Hoi collega’s,

Zie bijgaand spoedverzoek van de staatssecretaris rondom toeslagen. Het gaat om zeer veel diverse

onderwerpen.

De deadline is de tas van vandaag (de tas sluit om 16.00 uur).

Met vriendelijke groet,

REDACTED

Ministerie van Financien

Dlrectoraat generaal Belastingdienst

Postbus 20201 - 2500 EE - Den Haag

 REDACTED
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L KamerstukkenII 2018-19, 31 066, nr. 468,

----- KamerstukkenlI 2018-19, 31 066, nr. 477

<Mmdmap overzicht Toeslagenonderwerpen.schoon.docx>

<Mmdmap overzicht Toeslagenonderwerpen.revisies.docx>

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely mtended for the addressee. It may contan mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Ministerie van Financién

> RetouradresPostbus 20201 2500 EE DenHaag

DG Belastingdienst
De Voorzitter van de Tweade Kamer der Staten-Generaal Uitvoerings-en

Handhavingsbeleid
Postbus 20018 Korte Voorhout 7

orte Voorhout

2500 EA Den Haag 2511 CW Den Haag
Posthus 20201
2500 EE DenHaag
www.rijksoverheid.nl

Inlichtingen

Redacted

Ons kenmerk
2019-0000087053

Uw brief (kenmerk)

Datum
Betreft Beantwoording van de vragen over CAF-dossiers van
Toeslagen

Geachte Voorzitter,

De schrijnende, persoonlijke verhalen van ouders in de media over hetstopzetten
van hun kinderopvangtoeslag benadrukken nogmaals het belang van hetinstellen
van de adviescommissie uitvoering toeslagen (hierna: adviescommissie) onder
leiding van mr. Donner. De berichtgevingvande media en de aandacht van uw
Kamer voor deze zaak onderstrepen dat de menselijke maat uit het oog is
verloren. Dit moet worden rechtgezet. Ik vind het zeer kwalijk dat het
ouderperspectief onvoldoende een rol heeft gespeeld in de afhandeling. Ik betreur
ten zeerste dat het vertrouwen van de ouders in kwestie en uw Kameris
geschonden. Met de instelling van een onafhankelijke adviescommissie wil ik de
onderste steen boven krijgen.

In afwachting van de bevindingen van de adviescommissie ga ik in deze briefin
op alle lopende zaken in dit CAF-dossier en aan toeslagen verwante zaken. Ik
beantwoord daarbij uw vragen uit het Vragenuurvan 21 meijl. In de bijlagen bij
deze Kamerbrief zijn de antwoorden op vragen van het lid Omtzigt van 30 april jl.
en de antwoordenop de lijst van vragen van de vaste commissie voor Financién
van 15 meijl. opgenomen.

Naast de onderzoeken en acties vind ik het van het grootste belangom de
betrokken ouders persoonlijk te spreken. Dat gesprek voerik op 11 junia.s.
Ik neem de ervaringen van ouders en de lessen uit dat gesprek mee in het
eerstvolgende debat met uw Kamer over dit onderwerp.

A. Lopende rechtszaken, afgedane zaken en compensatie
In mijn brief van 28 meijl. kondigde ik de bovengenoemde adviescommissie
uitvoering toeslagen aan.! De commissie onderzoekt hoe Toeslagenin het
algemeen, en bij kinderopvangtoesiag in het bijzonder, optimaal rekening kan
houden metde gerechtvaardigde belangen van de toeslaggerechtigden. Daarbij
beziet de commissie welke beleids- en beoordelingsruimte Toeslagen heeft naar
het oordeelvan de adviescommissie in de verdere afhandeling van CAF-11 zaken.

! Kamerstuknr
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Dit geldt voor zowel de nog lopende als voor de onherroepelijk vaststaande
zaken.

Cluster Uitvoeringsbeleid

Ons kenmerk

Het lid Leijten (SP) heeft mij gevraagd de rechtszaken stop te zetten. Op dit 2019-0000087053

moment lopen er procedures van een tiental ouders over verschillende
toeslagjaren bij de rechtbank en de Raad van State. Op deze zaken wordt door
Toeslagen het huidige recht en de jurisprudentie toegepast. In één van de zaken
is naar aanleiding van de nieuwe jurisprudentie reeds aan een ouder tegemoet
gekomen. Bij deze zaak speelde eenzelfde situatie als in de uitspraak 24 april jl.

omstandigheden spelen?]

Bij de lopende zaken ligt het initiatief om in beroep of hoger beroep te gaan bij de
ouders. Belanghebbenden maken daarbij gebruik van hun recht om het cordeel
van de rechter te vragen. Het staat mij of Toeslagen dus niet vrijom daar naar
willekeur van af te wijken. Het verzoek om uitstel aan te vragen ligt dus mijns
inziens uitsluitend bij de cuders. Wel zal Toeslagen uiteraard alle verzoeken tot
uitstel, die ouders aan rechterlijke instanties kunnen doen zodat zij het cordeel
van de commissie af kunnen wachten, steunen.

Uw Kamer en ook de Nationale ombudsman hebben mij gevraagd de betrokken
ocuders alsnog te compenseren. Laat ik vooropstellen datik meer dan begrip heb
voor deze wens na alle aandacht voor de zaak in de media. Deze appelleert
immers aan het gevoel van rechtvaardigheid voor de betrokken cuders. Echter
moet ik na een langdurige en grondige verdieping in het systeem van toeslagen -
met voorschotten en controle achteraf - concluderen dat het systeem dusdanig
strak is ingeregeld dat de Belastingdienst geen ruimte heeft. Het systeem brengt,
zo werd met deze zaak meer dan duidelijk, met zich mee dat het gevoelsmatig
onrechtvaardig kan uitpakken. Om recht te doen aan het gevoelvan
onrechtvaardigheid heb ik naastde vergoeding van de wettelijke renteen de
vergoeding overschrijding redelijke termijn de commissie gevraagd een oordeel te
vellen over of en welke mogelijkheden in dit specifieke geval verdere compensatie
kan worden voorzien. Daarbij heb ik explicietaan de commissie gevraagdom ook
naar mogelijkheden voor reeds afgedane zaken te kijken. Ik wacht hetoordeel
van de adviescommissie in deze af.

Wat wel binnen mijn bevoegdheid ligt is het stoppen van de huidige
rechtsgevolgen voor alle oudersin het CAF-11 dossier. Dat betekent dat de
Belastingdienst tot hetoordeel van de commissie in alle CAF-11 zaken geen
belastingint en geen (dwang)invorderingsmaatregelen neemt. Dat geldt dus voor
de lopende rechtszaken als de [’eeds afgeddane zaken] Op deze manier wil ik

waarborgendat het ontstane leed voor de oudersin ieder geval niet verder wordt

verzwaard.

B. Gebruik nationaliteit in de geautomatiseerde risicoselectie en
CAF-zaken

In de media zijn veel berichten gepubliceerd over het gebruik van nationaliteit in
de systemen van Toeslagen. Ik hechteraan om precies uit te leggen welke rol
nationaliteit wel en niet heeft gespeeld. Daarbij stel ik voorop dat wanneer de
suggestie is ontstaan dat de Belastingdienst etnisch profileert, ik en ook derest
van het kabinet, datten strengste afkeurt.

{dwanglinvordering kanvoor alle
CAB-11zaken llopend en afgerond)
wordenstopgezettot het deeladvies
van de adviestoniniissie,
Invorderingsrentevan 4 4% kan
{helaas) niet worden bevroren Dat

zOu betekenen dat veliwillig betalen
voordeliger kan zijn in gevallen waar
deterugvordering overeindblijftna
hetvordeelvd adviescommissie,
Uitzoekpunt voor maandag. Anders
nadenken om ouders hierover goed
te informeren,
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Gebruik van nationaliteit in het vaststellen van toeslagen

Allereerst is genoemd dat nationaliteit wordt bijgehouden in de systemen van
Toeslagen. Ik kan daar kortover zijn. Dat klopt. Om in aanmerking te komen Ons kenmerk
voor Toeslagen is de wettelijke voorwaarde dat de aanvrager de Nederlandse 2019-0000087053
nationaliteit heeftof een geldige verblijfsvergunning. Dit geldtook voorde

toeslagpartner of, in het geval van huurtoeslag, de medebewoner. Voor iemand

die geen verblijfsvergunning heeft, maar wel de nationaliteit van een EU-land,

Liechtenstein, Noorwegen, IJsland of Zwitserland, is voor het recht op toesiag een

inschrijving bij de Nederlandse (woon)gemeente vereist. Om te kunnen beslissen

over een toeslagaanvraag worden nationaliteit en verblijfstitel daarom

vastgelegd, zoals deze staan in de Basisregistratie Persoonsgegevens (BRP).

Toeslagen ontvangt deze gegevens vanuit de BRP. Bij een dubbele nationaliteit

waaronder de Nederlandse wordt uitgegaan van Nederlanderschap.

Cluster Uitvoeringsbeleid

De tweede vraagis of het gegeven nationaliteit wordtbijgehouden volgens de wet
Basisregistratie Personen (BRP). Op 18 juli 2017 is - desgevraagd — aan de AP
gemeld dat bij nieuwe toeslaggerechtigden sinds 2014 de tweede nationaliteit niet
meer geregistreerd wordt. Later is mij gebleken dat de gegevensvan
toeslaggerechtigden waarvan véor 2014 de dubbele nationaliteit geregistreerd
werd, nog welin de systemenvanToeslagente raadplegen zijn. Dat is niet
conform de wetswijzigingvan 2014 (PM DIJZ, F1Z: eerder zeidenwe 2015, wat
klopt? En wanneer hebben de gegevens in nieuwe vormvanuit de BRP
ontvangen). Pas vanaf komende zomer zijn de gegevens van ook vdér 2014
afgeschermd voor medewerkers van Toeslagen. Voor heteinde van het jaar
zullen alle huidige en historische gegevens over nationaliteit uit de systemen
verwijderd zijn.

De AP is destijds niet goed geinformeerd over het niet tijdig implementeren van
de wetswijziging. Daar is met de AP over gesprek tijdens hetbezoekaan
Toeslagen op 25 april jl. [PMF3IZ: wordt dit nog vastgelegd in een briefaan de
APR?]

Gebruik van nationaliteit in het toezicht
Het gebruik van het gegeven nationaliteit valt uiteen in het gebruik in de
geautomatiseerde risicoselectie en hetgebruik bij CAF-zaken.

Risicoselectie wordt toegepast bij individuele toeslagaanvragen en bij toezichtop
individuele toeslaggerechtigden. Het gaat hierbij dus niet om CAF-zaken. De
indicator Nederlanderschap/niet-Nederlanderschap wordt gebruikt in de
geautomatiseerde risicoselectie, waarna handmatige behandeling plaatsvindtvan
individuele gevallen. Bij een dubbele nationaliteit, waaronder de Nederlandse,
wordt in de risicoselectie uitgegaan van Nederlanderschap. De eventuele tweede
nationaliteit was in de systemen dus niet van belang als iemand ook over de
Nederlandse nationaliteit beschikte. Het gegeven over Nederlanderschap is
destijds als indicator toegevoegd om, in combinatie met tientallen andere risico-
indicatoren, tot een uitworp te komen voor nadere beoordeling. Het model kiest
uit de aangeboden indicatoren de meest onderscheidende factoren, waarbij alleen
een combinatie vanindicatoren tot handmatige beoordeling leiden. Behandelaars
hebben geen kennis van de reden voor uitworp voor verdere handmatige
beoordeling. Ik benadruk dat Toeslagen geen gegevens over de nationaliteit van
houders van gastouderbureaus of gastouders gebruikt bij risicoselectie.
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Het risicomodelvan Toeslagen is zo ingericht dat hetdoorde tijd heen'leert’ van
de praktijk. Bij de kinderopvangtoeslag was Nederlanderschap/niet-
Nederlanderschap voor vraagouders al geen risico-indicator meer sinds medic Ons kenmerk
2018, omdat bleek dat het, anders dandaarvoor, geen toegevoegde 2019-0000087053
voorspellende waarde meer had voor het mede bepalen van de (on)juistheid bij

het toekennen vantoeslagen. Bij de huurtoeslagzag ik een vergelijkbare

ontwikkeling, waardoor in april besloten is ook hier deze risico-indicator uit de

risicoselectie te halen. Bij de zorgtoeslag en het kindgebonden budget is het geen

risico-indicator geweest. Daarmee wordt Nederlanderschap/niet-

Nederlanderschap bij alle toeslagen niet meer in de risicoselectie meegewogen. Ik

geef dus aan dat, zoals ook eerder aan uw Kamer is medegedeeld,

geautomatiseerde besluitvorming van Toeslagen gebaseerd op bijzondere

categorieén persoonsgegevens waaronder de tweede nationaliteit, niet

plaatsvindt. Tegelijkertijd herhaal ik hier dat ik nooit volledig kan uitsluiten dat op

individueel medewerkers niveaudit een rol heeft gespeelt.

Cluster Uitvoeringsbeleid

Bij CAF-zaken heeft nationaliteit of etnische achtergrond volgens mijninformatie
geen rol gespeeld bij de wegingvan vermoedens van fraude. Ik zou graag willen
garanderendat hetin geen enkele zaak is meegewogen. Hoewel ik benadruk dat
het absoluut geen beleid was, kan ik, mede door het gebrekkig vastleggen van
beslissingen en de individuele inschatting van medewerkers destijds, niet
garanderen dat hetnergens een factor was.

Het doelvan het Combiteam Aanpak Facilitators (CAF) is om fraude, gepleegd
door facilitators aan te pakken envoorkomen. Zoals ik heb aangegeven is deze
doelstelling doorgeschoten en zijn ook goedwillende burgers daar de dupe van
geworden. Het is de bedoeling dat CAF-zaken enkel starten op basisvan
onderbouwde vermoedens van georganiseerd misbruik. Deze vermoedens kunnen
vele verschillende bronnen hebben, waaronder signalenvan buiten de
Belastingdienst, zoals de GGD of gemeenten, constateringen tijdens uitgevoerd
toezicht door de Belastingdienst of anderszins. Pas na weging van deze signalen
wordt een CAF-zaak gestart. Totjuni 2018 werd de eerste (niet de tweede)
nationaliteit van de aanvrager, samen met bijvoorbeeld het
burgerservicenummer, het soort toeslag, woonplaats en urenstaten, opgenomen
in een zogenaamde quick scan. Op basis van deze informatie werd besloten een
actualiteitsbezoek af te leggenen eventueel opvolging te geven aan de zaak.
Gegevens over nationaliteit zijn uit de quick scan gehaald, doordatdeze
informatie in het toezicht niet meer van belang bleek.

C. GGD-signalen CAF-11 enonderzoek ADR
Ik beschrijf hierboven dat CAF-zaken dienen te starten op basis van concrete
interne of externe fraudevermoedens. Naar aanleiding van de berichtgeving in de
media is de vraag opgekomen wat de aanleiding was voor het startenvande
CAF-11zaak. Ik constateer datde CAF-11 zaak op basis van meerdere signalen is
gestart. In mijn correspondentie met uw Kamer heb ik meermaals benoemd dat
CAF-11is gestart op basis van signalen van de GGD uit een inspectierapport van
2013. Hetrapport waar ik meerdere keren naar verwees, dateert, zo is mij nu
gebleken, uit 2011. De signalenvan de GGD uit 2011 zijn door ziekte blijven
liggen, waarnadeze alsnog zijn opgepakt. Ik vind het erg ongemakkelijk dat ik
uw Kamer op dat puntonbewust niet goed heb geinformeerd en dat ik het jaartal
van hetrapportin deze briefdus moet herstellen. Hoewel ook de

Pagina4vanb

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.73 21040_D04A01_000000747

inspectierapportenvan de GGD uit 2012 en 2013 verbeterpunten voor het
gastouderbureau in kwestie benocemen, blijkt het inspectierapport uit 2011 de
voornaamste voor nader onderzoek. Ook gavende signalenvande FIOD, Ons kenmerk
afkomstig uit 2012, cver een aan CAF-11 gelieerd gastouderbureau, reden voor 2019-0000087053
het uitvoeren van een quick scan door Toeslagen [PM goed nadenken over de

formulering @ Toeslagen, is jullie inventarisatie over de signalen van CAF-11

afgerond?].

Cluster Uitvoeringsbeleid

Hoewel het precieze verioop van hetstarten van deze CAF-zaak voor mij niet
meer te achterhalenis, kan ik mij voorstellen dat een combinatie vande
(verouderde) signalen van de GGD en de signalen van de FIOD reden waren voor
het starten van de zaak. Uit de quick scankwamen vervolgens risicofactoren naar
boven: hogeopvanguren en veel ouder-kindrelaties tussen gast- en vraagouders
naar voren. Bij het onderzoek dat verder werd opgestart werden diverse
onregelmatigheden gevonden. Zo ook tijdens het actualiteitsbezoek dat bij
gastouders werd gestart. Inspecteurs troffen al ingevulde urenstaten aan, mede
op Kerstdagen en niet bestaande dagen (zoals 30 februari). Tevens bleken
kinderen niet aanweszig, terwijl ze er wel moesten zijn en waren facturen niet
aanwezig. Na een vervolgonderzoek aan het gastouderbureau waar de informatie
van gastouders niet rijmden met de administratie van het bureau werd besloten
om over te gaan tot stopzetting. Dit is tegen ons beleid in gegaan: toeslagen
moesten niet worden gestopt, maar worden opgeschort.

Ik moet constateren dat de aanleiding voor het starten van deze zaak rommelt.
Het feit dat ik niet precies kan achterhalen hoe dit destijds is verlopen benadrukt
de ernst van de situatie. Ik heb dan ook besloten om dit nieuwe feit mee te laten
lopenin het onderzoek van de AuditdienstRijk (ADR)dat ik in het debatvan 21
maart jl. hebaangekondigd. De ADR onderzoekt primair het handelen van
Toeslagen in alle CAF-zaken in de periode 2014 tot medio 2016. De ADR zal
beoordelen of de problemen in het CAF-11 dossier breder hebben gespeeld.
Daarbij zullen zij beoordelen of bij andere CAF-zaken toeslagen zijn stopgezet dan
wel opgeschort, hoeveel bezwaren en beroepen van ouders gegrond zijn
verklaard en of de wettelijke termijnen zijn overschreden bij de afhandeling. Aan
deze onderzoeksopdracht voeg ik de nieuwe vraagtoe hoe Toeslagen is
omgegaan met de interne en externe signalen in het gevalvanCAF-11. Uw
Kamer ontvangtbinnenkort de onderzoeksopdracht. Naar verwachting komtde
ADR eind 2019 met de bevindingen.

D. Onderzoek Autoriteit Persoonsgegevens
Ik wil dat Toeslagen alleen de gegevens uit de BRP gebruikt waar zij rechtop
heeft. Het handelen van de Belastingdienst op dit viak moetboven elke twijfel
verheven zijn. Ik heb daarom de adviescommissie uitvoering toeslagen gevraagd
om ook te onderzoeken hoe metde aanwezigheid van de bijzondere categorieén
persoonsgegevens — meer in het bijzonder [tweede] nationaliteit - bij Toeslagen
wordt omgegaan.

Naast de adviescommissie heeft de AP ook aangegeven een onderzoek te zijn
gestart naar het gebruik van (bijzondere) persconsgegevens waaruit ras of
etnische afkomst blijkt door de Belastingdienst. Ik vind het belangrijk om, zoals
ook minister Hoekstra aangaf, te benadrukken dat het kabinet iedere vorm van
etnisch profileren afkeurt.
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Het onderzoek van de AP richt zich op het verwerken van gegevens omtrent
tweede nationaliteit in het Toeslagen V Systeem (TVS) en/of in het kader van de
controle op de kinderopvangtoeslag. Daarnaastonderzoekt de AP of de Ons kenmerk
Belastingdienst geautomatiseerde besluitvorming en/of profilering gebaseerd op 2019-0000087053
bijzondere categorieén persoonsgegevens — meer specifiek de tweede

nationaliteit - gebruiktin het kader van controle op de kinderopvangtoeslag.

Cluster Uitvoeringsbeleid

De AP is in april het onderzoek gestart en heeft op 25 april 2019 een ‘onderzoek
ter plaatse’ gedaan bij de Toeslagen. De AP heeft aangegevennog geen
uitspraken te kunnen doenover de dooricoptijd van het onderzoek. Ik wacht de
uitkomsten van hun onderzoek met grote belangstelling af.

Andere acties

Het onderzoek van de adviescommissie uitvoering toeslagen richt zich op de
toeslaggerechtigden. De minister heeft aan uw Kamer toegezegd dat het gebruik
van de nationaliteit breder binnen de Belastingdienst wordt onderzocht. Dit
verzoekt het lid Omtzigt ook in zijn motie om een extern onderzoek naar
mogelijkheden tot verbetering van de praktische rechtsbescherming van de
burger in belasting- dan wel toeslagzaken. De adviescommissie geeft voor het
deelvan de toeslaggerechtigden invulling aan de motie. Het andere deel vanzijn
motie krijgt invulling in het Belastingdienstbrede voorstel waarover uw Kamer
wordt geinformeerd zodra ik dit ontvang.

Daarnaast zal ik uitvoering geven aan de motie Leijten, waarin zij verzoekt bij
een bezwaarprocedure altijd de menselijke maatte hanteren, en de
dienstverlening naar de belastingplichtige niet te staken.? Ik komin het najaar
terug op de deelname van Toeslagen in het traject‘Maatwerk in Dienstverlening’
van de Secretarissen-Generaals, uitgevoerd door ABD Topconsult.

Momenteel speelt er ontzettend veel op dit toeslagendossier, waaronder drie
onderzoeken van de adviescommissie, de AP en de ADR. Ik benadruk hetbelang
van hetin gang zetten van al deze acties. Daarbij zal zeker gelden dat de
conclusies niet altijd positief zijn en de aanbevelingen eenvoudig uit te voeren.
Desalniettemin zal ik mij tot het uiterste inspannen om alles ondert opperviakte
naar boven te krijgen en zal ik mij inzetten voor de opvolging van acties die de
komende periode op dit dossier hard nodig zal zijn.

Hoogachtend,

De staatssecretaris van Financién,

Menno Snel

2 2 Kamerstukken I1 2018-19, 31 066, nr. 477.

Pagina6vanb
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Message

Erom: i REDACTED

Sent: 6/3/201910:33:17 AM

To: REDACTED

cc:

Subject: Re: Reactie voor maandag12:00 tweede Kamerbrief Toeslagen

Attachments: Untitled attachment 00003.docx

Beste! REDACTED

Dank voor het concept, hierbij enige opmerkingen.

Met name zou ik heel graag snel de lopende zaken willen bezien vanuit de
opmerking dat de tweede nationaliteit in het toezicht een rol heeft
gespeeld. Is deze brief gepubliceerd, dan zal dit thema een rol in de
lopende zaken kunnen gaan spelen, inclusief stukken (8:42) etc. Dit zou
kwetsbaar kunnen worden.

Mi zou hier zorgvuldig maar toch snel moeten worden afgewogen.

EREDACTED ik bel jou zodirect nav andere mail.
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Verstuurd vanaf mijn iPad

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 31 mei 2019 om 21:25 heeft | REDACTED
: REDACTED het volgende geschreven:

Dag allemaal,

stas voor de tweede Kamerbrief.

In het concept in de bijlage is geprobeerd om daar zo goed mogelijk aan
tegemoet te komen.

Ik vraag jullie om voor maandag 12:00 te reageren op dit nieuwe concept.
Het doel is om de brief dinsdag rond de middag bij de stas te bespreken.
Willen jullie daarom alle PM’'s (in de brief of anderszins) voor

dinsdagmiddag uitzoeken? {REDACTED; het niet nemen van innings- of
(dwang) invorderingsmaatregelen kunnen we voor alle CAF-11 zaken
garanderen. Punt is nog wel het doorlopen van de invorderingsrente

(opgenomen als uiltzoekpunt voor FJZ in de brief).

Het 1ijkt me goed om de (1ngekorte) mindmap voorlopig wekelijks bij te

werken inclusief, zoals |repactep! voorstelt, de relevante data. Zo weet de

stas in aanloop naar het JePat wat er op toeslagenterrein speelt. Ik

ontvang graag het laatste overzicht, dit keer inclusief data, van Rmmmﬂ
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Voor wat betreft de verzending is het doel om vrijdag na de MR één pakket
aan de Kamer te verzenden met de brief, de antwoorden op de vragen van
Omtzigt en de antwoorden op de feitelijke vragen. Dit vraagt nogal iets
voor de beantwoording van de vragensets en afstemming daarvan. Laten we
maandag de balans opmaken en bezien wat daar nog nodig is. Idealiter
bieden we van alle producten concepten aan ten behoeve van de bespreking
dinsdag.

Groet en een fijn weekend,

REDACTED

Van: REDACTED

Verzonden: vrijdag 31 mei 2019 14:04

Aan: | REDACTED
: REDACTED

cc: | REDACTED

REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: RE: REACTIE VOOR 15:00 Spoed - verzoek van de staatssecretaris
- mindmap Toeslagen

Ha allen,

Goed om het (handige!) overzicht compleet te maken. Kunnen daarbij dan ook

de relevante data worden opgenomen? Ik begreep dat aanstaande woensdag
weer een zitting is. Goed om dat allemaal overzichtelijk te hebben.

En even te dubbelcheck, het niet meer nemen van invorderingsmaatregelen in
caf 1ll-zaken is in gang gezet en kan dus ook niet meer gebeuren?

Hartelijke groet,
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REDACTED

Verzonden met BlackBerry Work

(www.blackberry.com)

Van:% REDACTED

Datum: donderdag 30 mei 2019 4:39 PM

Am@ REDACTED

Kopie : REDACTED

REDACTED
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Onderwerp: Re: REACTIE VOOR 15:00 Spoed - verzoek van de staatssecretaris

- mindmap Toeslagen

RBesten,

Er mist 1 lopende zaak, een herzieningsprocedure iR

overzicht

Hgr

Verstuurd vanaf mijn iPad

staat in het

Op 29 mei 2019 om 17:20 heeft

REDACTED

REDACTED thet volgende geschreven:

Beste allen,

Dank voor alle input. We hebben ons best gedaan om in de (zeer) korte tijd
alle opmerkingen en vragen zo goed mogelijk te verwerken. Bijgevoegd een

‘schone’! versie en een versie met revisies.
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Het stuk gaat zo dadelijk de ter info VT-lijn in. Alle partijen krijgen

(uiteraard) een ter info.

Dank voor al het (zeer snelle) werk!

Hartelijke groet,

REDACTED

REDACTED
REDACTED

Van:

Verzonden: woensdag 29 mei 2019 14:00

Aan:

REDACTED

REDACTED
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REDACTED

CC: | REDACTED

REDACTED

Onderwerp: REACTIE VOOR 15:00 Spoed - verzoek van de staatssecretaris -
mindmap Toeslagen

Hoi allemaal,

Zie bijgaand de aanzet voor de mindmap Toeslagen, een spoedverzoek van de
staatssecretaris. Het is een flink overzicht geworden, maar het geeft een
goed overzicht wvan alles wat er momenteel speelt.

Ik heb! REDACTED i/FJZ nog gevraagd de (tot het deeladvies van de
commissie) lopende CAF-11 op een rij te zetten.
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We willen dit overzicht om 15:00 in Digidoc zetten. Ik ben niet de hele

opmerkingen en aanvullingen? Deadline 1is 15u.

Dank!
REDACTED
van: | REDACTED
Verzonden: woensdag 29 mei 2019 12:06
Aan:i REDACTED
CcC: REDACTED

REDACTED

Onderwerp: REACTIE VOOR 14:00 Spoed - verzoek van de staatssecretaris -
deadline vandaag
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Urgentie: Hoog

Ha allemaal,

De staatssecretaris heeft verzocht om voor vanmiddag 16:00 een overzicht
aan te leveren van alle lopende zaken op het Toeslagendossier.

We zijn voor de tweede Kamerbrief gestart met een overzicht van alle
lopende zaken.

Het 1ijkt ons verstandig om onderstaand overzicht als structuur te
gebruiken. Hieronder een overzicht van de drie blokken en subthema’s.

Per thema willen we graag weten:

- Wat is de precieze toezegging/actie (linkerkolom)

- Wat speelt er nu/zijn er uitzoekpunten/is er een verwachte
einddatum van de actie?

Drie Dblokken:
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Blok 1. Adviescommissie

- Adviescommissie Donner

- Uitspraak RvS

- Lopende CAF-11 zaken

- Ombudsman

Blok 2. Gebruik nationaliteit

AP
UHB

- Geautomatiseerde risicoselectie

- Nationaliteit CAF-zaken

Blok 3. CAF-zaken

21040_D10B06_000000276

FJz

FJz

FJZ

FJZ

UHB

UHB
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ADR

UHB

o) GGD signalen CAF-11 Toeslagen

- Korte stavaza verbetermaatregelen Toeslagen
.. ~hantallen
{ REDACTED) Toeslagen

- Gesprekken ouders/gesprek stas UHB

- Rijksbreed: Maatwerk SGO BROA
- Evt. Kinderombudsman UHB

Jullie begrijpen dat het tijdspad zeer kort is. We vragen jullie om een
cerste aanzet (zeer bondig in enkele bullets) wvoor 14:00 vanmiddag.

Daarna zullen we het overzicht bundelen en eenmaal delen ter afstemming.

Geef ons een seintje als je vragen of aanvullingen hebt.
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Groeten,
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De Kinderombudsman heeft,
naar aanleiding van zijn behandeling
van een klacht, de Belastingdienst in
februari jl. laten weten inzicht te
hebben verkregen in het
besluitvormingsproces van Toeslagen
met betrekking tot de stopzetting van

de kinderopvangtoeslag per september
2014

Gesprek Kinderombudsman (24 april . Op 24 april jl. is er een
jl.) gesprek met directeur Toeslagen en
mijzelf geweest om waarin de
Kinderombudsman nader heeft
toegelicht op welke wijze
kinderrechten meegewogen kunnen
worden in de besluitvorming.

Met de Kinderombudsman is
afgesproken dat we naar de toekomst
toe contacten zullen blijven
onderhouden op dit onderwerp.

De NO heeft in zijn brief
van PM jl. aangegeven het onderzoek
te beéindigen. Wel zou hij
afhankelijk van de ontwikkelingen
omtrent gebruik data privacy verder
onder de loep nemen.

Gesprek Nationale ombudsman
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Er hebben deze maand (mei)
drie gesprekken plaatsgevonden met de
directeur en medewerkers van
Relastingdienst/Toeslagen.

Gesprekken met betrokken ouders (15,

17 en 22 mei 31.) Op 11 jJuni ga ik 1n gesprek

met de betrokken ouders.

De Kamer wordt nog voor het
AQO Belastingdienst van 19 juni
geinformeerd over deze gesprekken.

De ADR onderzoekt het
handelen van Toeslagen in alle CAF-

zaken in de periode 2014 tot medio
2016,

: De ADR zal kijken of de
problemen in het CAF-11 dossier
breder hebben gespeeld. Daarbij]
zullen zij kijken of bij andere CAF-
zaken toeslagen zijn stopgezet dan
wel opgeschort, hoeveel bezwaren en
beroepen van ouders gegrond zijn
verklaard en of de wettelijke
termiijnen zijn overschreden bij de
afhandeling [PM: check ADR].

Onderzoek ADR

Uw Kamer ontvangt de
onderzoeksopdracht zodra deze gereed
is. Naar verwachting komt de ADR eind
2019 met zijn bevindingen.
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Toeslagen is aangesloten
blj het traject van ABD Topconsult
over het leveren van maatwerk bij
kwetsbare groepen.

Traject Maatwerk in dienstverlening
(ABD Topconsult)

Tk verwacht uw Kamer dit
najaar te informeren over de
resultaten van dit traject.

De ervaringen uit de CAF-
zaken roepen daarnaast in algemene
zin de vraag op hoe het met de
praktische rechtsbescherming van de
toeslaggerechtigde 1s gesteld.
Vergelijk de recent door de Tweede
Kamer aanvaarde moties van Omtzigt[1l]
en Leijten[2].

Deze moties hebben een
breder bereik dan praktische
rechtsbescherming bij toeslagzaken.
Moties Omtzigt en Leijten Gezien de urgentie kies ik er nu voor
om mij te beperken tot toeslagen.
Vanzelfsprekend zal ik, voor zover de
bevindingen van de adviescommissie
zich daarvoor lenen, deze
aanbevelingen becordelen op hun
toepasbaarheid in belastingzaken.

: Voor zover de bovenstaande
moties betrekking hebben op het
gehele fiscale stelsel zal ik uw
Kamer na afronding van het onderzoek
van de adviescommissie informeren.
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In het najaar van 2018 zijn
aan de Tweede Kamer verdere
verbetermaatregelen aangekondigd en
Verbetermaatregelen in gang gezet rondom het
informatiebeheer van Toeslagen en de
vaktechnische inbedding. Deze
trajecten lopen nu.

REDACTED

Van:'

"REDACTED

Verzonden: woensdag 29 mei 2019 11:34

- Aan : E R E DACT E D T B T T T B T T B T T T By T ST ST ST ST BV T ST BT et e e s e e m st s e 4
cC: REDACTED
Onderwerp: Spoed - verzoek van de staatssecretaris - deadline vandaag

Urgentie: Hoog

Hoi collega’s,
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Zie bijgaand spoedverzoek van de staatssecretaris rondom toeslagen. Het
gaat om zeer veel diverse onderwerpen.

De deadline is de tas van vandaag (de tas sluit om 16.00 uur).

Met vriendelijke groet,

REDACTED

Ministerie van Financien

Directoraat generaal Belastingdienst

Bureau DG
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Postbus 20201 - 2500 EE - Den Haag

REDACTED

[1] Kamerstukken II 2018-19, 31 066, nr. 468.

[2] Kamerstukken II 2018-19, 31 066, nr. 477

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht
te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van
welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or 1if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message. The State
accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.

<Mindmap overzicht Toeslagenonderwerpen.schoon.docx>
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<Mindmap overzicht Toeslagenonderwerpen.revisies.docx>

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften,
bezwaarschriften, verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en socortgeliijke
formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan
vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de fiscale
geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen,
wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings,
requests, appeals, complaints, notices of default or similar formal
notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain
information that is confidential and legally privileged. If you are not
the intended recipient please delete this message and notify the sender.

<31-5 Kamerbrief beantwoording vragen over het handelen van Toeslagen in
CAF-zaken.docx>
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Message
From: E
REDACTED
Sent: 6/3/201911:07:22 PM
To:
Subject: RE: Akkoord gevraagd: tbv CAF-bespreking stas morgen 9:30

Attachments: Conceptantwoorden feitelijkevragen 3 juni 2019.docx; Conceptantwoorden Kamervragen KOT n.a.v. uitspraak RvS 3
juni 2019.docx; 3-6 Concept Kamerbrief beantwoording vragen over het handelenvan Toeslagen in CAF-zaken.docx;
3-6 Bespreekpuntennotitie CAF.docx; 3-6 Bespreekpuntennotitie CAF.docx

Dag allen,
Bedankt voor jullie snelle akkoord.

Bijgaand de aangepaste documenten, Ikheb in de notitie en de titels van de stukken benadrukt dat het om concapten
gaat,

Mochten jullie de notitie oprieuw niet kunnen openen, vinden jullie hisronder de tekst van de notitis,

Ik zorg voor een malitie naar hel pand met dezs laatste versies voor de bespreking morgen en zorg voor formels
afronding in Digidoc.

Groeten an tot morgen,

" "REDACTED |

Aanleiding

Vorige weekis heteerste conceptvan de Kamerbrief over CAF-zaken van Toeslagen metu besproken. Toenis besloten
omde inhoudvande eerste Kamerbrief, verzonden op 29 meijl., te beperken tot hetinstellen van de adviescommissie.
Deze week, bijvoorkeur donderdaga.s., sturen we een tweede Kamerbrief met de beantwoording uit het Vragenuurvan
21 meijl., de beantwoording op de vragen van Omtzigt en de beantwoording van de feitelijkevragen. Bijgaand treft u de
concepten van de drie documenten aanten behoeve van de bespreking op 4 juni om 9:30.

Beslis- en bespreekpunten
¢ Wij bespreken graag met de u de toonzetting van de briefen de beantwoording van de Kamervragen. Ook willen
wij graag met u bespreken of alle onderwerpen (voldoende) aan bod komen.

¢ De doorugevraagde handreiking aan de CAF-11 ouders:
o Proactiefinformeren ouders

= U heeft vorige week aangegeven de CAF-11 ouders graag vooruitlopend op het ocordeel van de
adviescommissie een handreiking te doen. Zoals met u besproken is het juridisch niet wenselijk
om de rechtszaken in te trekken, mede cok om niet vooruit te lopen op het oordeel van de
adviescommissie.

= Quders kunnen de voorkeur geven aan toegang tot de rechter vooruitiopend op het cordeel van de
adviescommissie. Wel kan proactief contact worden opgenomen met de tien belanghebbenden om
de lopende rechtszaken op te schorten in afwachting van de uitkomsten van de adviescommissie.

| Beslispunt 1: Gaat u ermee akkoord dat proactiefcontact worden opgenomen met de tien belanghebbenden om de |
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| lopende rechiszaken op te schorten in afwachting van de vitkomsten van de adviescommissie?

o Geeninvorderingsmaatregelen

= De toezegging vooralsnog geen invorderingsmaatregelen te treffen, is bedoeld omde acute
betalingsdruk bij schuldenaren wegte nemen. Het onbetaald blijven van de terugvorderingsschuld
heeft, zoals hiervoor aangegeven, wel consequenties voor het bedrag van de verschuldigde rente.

= Bij overschrijding van de betalingstermijn van de terugvorderingsbeschikking is rente (4%)
verschuldigd. De toezegging geen invorderingsmaatregelen te zullen treffen, schakelt de
(wettelijke) renteregeling niet uit. Naar onze mening zijn er geen mogelijkheden op die regeling
inbreuk te maken ten faveure van de groep schuldenaren, dan alleen door middelvan
wetswijziging. Hoewel met deze maatregel aan de voorkant wordt geprobeerd de last voor ouders
niet verder onnodig te verzwaren, kan dit in de uitvoering en politiek vervelend uitwerken.

Beslispunt 2: U zou de Tweede Kamer kunnen berichten dat u zonder wetgeving nietinstaat bent de CAF 11-
ouders tegemoet te komen voor de verschuldigde rente, terwijl u daar wel aanleiding toe ziet. U zou daarbij
kunnen aangeven dat u de Commissie zult veagen om (u) daarover te adviseren,

+ De verouderde GGD-signalen waar in de Kamerbrief een toelichting op wordt gegeven vormen een nieuw feit.
U kunt overwegen om dit nieuwe feit bij een commissie te beleggen. Logisch zou zijn om de ADR hiervoor te
vragen. Die passageis reeds opgenomen in de brief. Trouw heeft echter gepubliceerd dat deze vraag
onderdeel uitmaakt van de adviescommissie Donner. Daarom bespreken wij met u het vervolg van dit
opgekomen feit.

l Beslispunt 3: Bent u akkoord met de passage in de briefom de verouderde GGD-signalen bij de ADR te beleggen? |

Van: REDACTED >

Verzonden: maandag 3 juni 2019 22:44

Aan:! REDACTED

o REDACTED

CC:: REDACTED :

REDACTED

Onderwerp: RE: Akkoord gevraagd: tbv CAF-bespreking stas morgen 9:30

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberyv.com)

Van:! REDACTED 5

Datum: maandag 03 jun. 2019 940 PM

Aan: '- REDACTED ;
REDACTED

K()pie:i REDACTED :

g REDACTED

Onderwerp: Akkoord gevraagd: tbv CAF-bespreking stas morgen 9:30
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Dag allen,

Bijgaand vinden jullie de stukken ten behoeve van de bespreking over CAF morgen om 9:30.

Hoewel het nog geen 100% versies zijn, denken wij dat de concepten van alle stukken voldragen genoeg zijn om
morgen te bespreken.

Wij horen graag per ommegaande jullie laatste opmerkingen en akkoord.

Ik heb met{_“RepacTED "} van BBOA afgesproken dat zij de stukken doorgeleid naar de staatssecretaris.

....................

Groeten,

EREDACTED; ireoactenj €11 i REBACTED :
! REDACTED
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Ministerie van Financién

> Retouradres Postbus 20201 2500 EE DenHaag

De Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal
Postbus 20018
2500 EA Den Haag

Datum
Betreft Beantwoording van de vragen over CAF-dossiers van

Toeslagen

Geachte Voorzitter,

De persoonlijke verhalen van ouders over het stopzetten van hun
kinderopvangtoeslag benadrukken voor mij nogmaals het maatschappelijke
belang van het instellen van de adviescommissie uitvoering toeslagen (hierna:
adviescommissie) onder leiding van dhr. Donner.? De menselijke maat en het
ouderperspectief hebben onvoldoende een rol gespeeld. Ik betreur dat het
vertrouwen van de ouders in kwestie en uw Kameris geschonden. Ik heb daarom
de onafthankelijke adviescommissie gevraagd hoe ik de beleidsruimte van
Toeslagen kan benutten omin een oplossing te voorzien in het CAF-11 dossier.

In afwachting van dit advies ga ikin deze briefin op de lopende acties in het CAF-
dossier en uw vragen uit het Vragenuurvan 21 meijl. In de bijlagen bij deze
Kamerbrief vindt u de antwoorden op vragen van het lid Omtzigt van 30 april jl.
en de antwoorden op uw feitelijke vragen van 15 mei jl.

Daarnaast ga ik in gesprek met betrokken ouders die zich daarvoor hebben
aangemeld. Dat gesprek voerikop 11 juni a.s. Ik neem de ervaringen van ouders
en de lessen uit dat gesprek mee in het door uw Kamer gevraagde debat.

A. Lopende rechtszaken, afgedane zaken en compensatie
Uw Kamer en ook de Nationale ombudsman hebben mij gevraagd de betrokken
ouders alsnogte compenseren. Het betreft hier de 235 ouders, waarbij de
kinderopvangtoeslag over 2014 direct is stopgezet. Het gaat daarbijzowelom
ouders met nog lopende rechtszaken, ouders wier rechtszaak reeds toteen
uitspraak heeft geleid, en ouders die geen bezwaar- en/of beroepsprocedure zijn
gestart.

Laat ik vooropstellen dat ik begrip heb voor deze wens. Omdie reden kondigde ik
in mijn brief van 29 mei jl. de adviescommissie. De adviescommissie adviseert
hoe Belastingdienst/Toeslagen (hierna: Toeslagen) in het algemeen, en bij
kinderopvangtoeslag in het bijzonder, rekening kan houden met de
gerechtvaardigde belangen van de toeslaggerechtigden. Daarbij beziet de

! Kamerstukken I1 2018-19, 31 066, nr. 487.
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commissie welke beleids- en beoordelingsruimte Toeslagen heeft in de verdere
afhandeling van CAF-11 zaken. Ook wordt gevraagd wat hierbij als een voor alle
betrokkenen passende oplossing kan worden gezien. De adviescommissie is Ons kenmerk
uitdrukkelijk gevraagd zowel de doorwerking naar de noglopende CAF-11 zaken ~ 2019-0000087053
als naar de onherroepelijk vaststaande zaken CAF-11 te bezien.

Clust er Uitvoeringsbeleid

Uw Kamer heeft mij gevraagd de lopende rechtszaken stop te zetten. Op dit
moment lopen er procedures van een tiental ouders over verschillende
toeslagjaren bij de rechtbank en de Raad van State. Op deze zaken wordt door
Toeslagen het huidige recht, inclusief de uitspraak van de Raad van State van 24
april 2019 toegepast.? In één van de zaken is naar aanleiding van de nieuwe
jurisprudentie reeds aan een ouder tegemoet gekomen. Bij deze zaak speelde
eenzelfde situatie als in de uitspraak van 24 april jl. Bij de lopende rechtszaken
lag het initiatief bij toeslaggerechtigden omin beroep ofhogerberoep te gaan

Belanghebbenden hebben gebruik gemaakt van hun recht omhet oordeelvan de
rechter te vragen. Het is voor mij of Toeslagen niet mogelijk daarop in te grijpen.
Toeslagen neemt contact op met de betreffende ouders over een eventueel
verzoek omde procedures te schorsen. Toeslagen zal uiteraard verzoeken van de
ouders aan rechterlijke instanties om uitstel te steunen, zonder afbreuk te doen
aan hun mogelijk om een rechterlijk oordeel te vragen.

Hoewel ik geen ruimte heb om de zaken stop te zetten, zeg ik wel toe dat
Toeslagen in de periode totdat de adviescommissie haar advies heeft uitgebracht
geen (verdere) (dwang)invorderingsmaatregelen neemt in de CAF-11 dossiers.
Dat geldt zowel voor de lopende CAF-11 rechtszaken als de reeds afgedane CAF-
11 zaken. Op deze manier wil ik het ontstane leed voor de ouders niet verder
onnodig verzwaren.

Na langdurige en grondige verdieping in het wettelijke systeem van toeslagen -
met voorschotten en controle achteraf — concludeer ik dat het systeem dusdanig
strakis ingeregeld datde wettelijke ruimte voor het verlenen van verdere
compensatie ontbreekt. Tegelijkertijd is ondertussen duidelijk dat dit geen recht
doet aan het gevoel van onrechtvaardigheid jegens de betrokken ouders die de
huidige wettelijke bepalingen en jurisprudentie met zich meebrengen.

Ik wil daarom met uw Kamer graag stilstaan bij de bredere discussie over de
menselijke maat en het ouderperspectief. In een massaal proces zoals dat van
Toeslagen is het gewenst omzowel de fraudeurs hard aan te pakken als om
coulant te zijn voor wie wel wil, maar niet kan. Maatwerk moet ervoor zorgen dat
errekening wordt gehouden met de financieel kwetsbare positie van die burger
zonder dat dit ten koste gaat van dienstverlening, snelheid en rechtszekerheid.
Voor die uitdaging staat de wetgever. Specifiek voor de kinderopvangtoeslag
worden de mogelijkheden hiertoe onder meer onderzocht binnen het project
Verbetervoorstellen Kinderopvangtoeslag. SZW en de Belastingdienst informeren
de Kamer voor de zomer gezamenlijk over de voortgang op dit traject. Ook
binnen het IBO Toeslagen worden oplossingsrichtingen onderzocht zoals een
wijziging in de grondslagen waardoor er meer zekerheid komt in het systeem.
Over de uitkomsten spreekt hetkabinet graag met uw Kamer.

2 ABRvVS 24 april 2019, ECLI:NL:RVS:2019:1333.
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Conflicterend wettelijk kader: "fraude bestrijden en toegankelijkheid” Cluster Uitvoeringsbeleid
Om fraude zoveel mogelijk te voorkomen is het wettelitke systeem destijds vrij rigide
ingericht: maatwerk en open normen werkenimmers fraude in de hand, zo is inde Ons kenmerk

praktijk ook gebleken. Dit wettelijke toeslagensysteem en het inkomensafhankelijke 2019-0000087053

karakter ervankent echter ook eenkeerzijde. Kleine veranderingen of fouten kunnen
grote gevolgen hebben voor de hoogte van de toeslag.

e 7o kunnen de gevolgen bij de kinderopyvangtoeslag disproportionesl ziin,
Wanneer de burger voor een deel van het jaar de kosten van kinderopvang
(eigen bijdrage ) niet heeft betaald of betaling niet kan aantonen wordt, ook als
dit een klein deel betreft, op basis van de huidige wet- en regelgeving de
toeslag van het hele jaar teruggevorderd. De wet biedt beperkte ruimte voor
maatwerk,

e Ook de wettelijke regeling van invorderingsrente kent onvoldoende
maatwerkmogelijkheden: bij overschriiding van de betalingstermijnvan een
terugvorderingsbeschikking is rente (4% ) verschuldigd, ongeacht de
individuele omstandigheden van het geval.

B. Gebruik nationaliteit in de geautomatiseerde risicoselectie en
CAF-zaken
In de media is bericht over het gebruik van nationaliteit door Toeslagen. Ik hecht
eraan om precies uit te leggen hoe dit zit. Daarbij stel ik voorop dat etnisch
profileren door mij, de rest van het kabinet en de Belastingdienst, ten strengste
wordt afgekeurd. Desondanks is nationaliteit een persoonsgegeven dat
noodzakelijkerwijs wordt geregistreerd en gebruikt door Toeslagen.

Gebruik van nationaliteit bij het vaststellen van toeslagen

Allereerst is genoemd dat nationaliteit wordt bijgehouden in de systemen van
Toeslagen. Ik kan daar kort over zijn. Dat klopt. Omdat Nederlanderschap een
criterium kan zijn voor het recht op toeslagenis deze informatie ook nodig. Bij
een dubbele nationaliteit waaronder de Nederlandse wordtuitgegaan van het
Nederlanderschap. Omin aanmerking te komen voor een toeslag geldt de
wettelijke voorwaarde datde aanvrager de Nederlandse nationaliteit of een
geldige verblijfsvergunning heeft. Dit geldt cok voor de toeslagpartner of, in het
geval van huurtoeslag, de medebewoner(s). Vooriemand die geen
verblijffsvergunning heeft, maar wel de nationaliteit van een EU-land,
Liechtenstein, Noorwegen, IJsland of Zwitserland, is voor het recht op toeslag een
inschrijving bij de Nederlandse (woon)gemeente vereist. Omte kunnen beslissen
over een toeslagaanvraag worden in het toeslagensysteem de nationaliteiten en
de verblijfstitel vastgelegd. Toeslagen ontvangt deze gegevens op basis van de
Basisregistratie Persoonsgegevens (BRP).

Registratie van tweede nationaliteit

De tweede nationaliteit wordt sinds 2014 niet meer vastgelegd in de BRP. De
Belastingdienst krijgt sinds 2014 alieen nog de eerste nationaliteit geleverd uit de
BRP. In hetinterne klantregistratiesysteem van de Belastingdienst zijn gegevens
over de tweede nationaliteit (aangeleverd voor 2014) vanafjanuari 2015
verwijderd. Voor de klantgegevens in het Toeslagensysteem s de verwijdering
van gegevens omtrent de tweede nationaliteit medio 2018 in gang gezet.
Ondanks de complexiteit van de verwijderingsactie, vind ik het rijkelijk laat dat
deze actie pas voor het einde van dit jaar zal worden afgerond. Wel kan ik
toezeggen dat Toeslagenmedewerkers vanaf deze zomer de tweede nationaliteit
niet in de systemen kunnen raadplegen.
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Op 18 juli 2017 is - desgevraagd - aan de AP gemeid dat bij nieuwe
toeslaggerechtigden sinds 2014 de tweede nationaliteit niet meer geregistreerd
wordt. Zoals hiervoor aangegeven is deze informatie niet volledig. Later is mij Ons kenmerk
gebleken dat de gegevens van toeslaggerechtigden waarvan vé6r 2014 de 2019-0000087053
dubbele nationaliteit geregistreerd werd, nog welin de systemen van Toeslagen

te raadplegen zijn. Hier is met de AP tijdens het bezoek aan Toeslagen op 25 april

Clust er Uitvoeringsbeleid

Voor mensen die de Nederlandse nationaliteit verkrijgen op grond van
naturalisatie is in het systeem opgenomen wanneer het Nederlanderschapis
verkregen en wat tot die datumhun nationaliteit was. Bij de beoordeling van hun
actuele aanspraken wordt echter alleen de actuele (Nederlandse) nationaliteit
gebruikt,

Gebruik van nationaliteit in het toezicht
Het gebruik van het gegeven nationaliteit in het toezicht valt uiteen in 1) het
gebruik in de geautomatiseerde risicoselectie en 2) het gebruik bij CAF-zaken.

Geautomatiseerde risicoselectie

Toeslagen past risicoselectie toe bij het toezicht op individuele
toeslaggerechtigden. Bij het toezicht op de huur- en kinderopvangtoeslag wordt
hierbij gebruik gemaakt van een risicoclassificatiemodel. Het gaathierbij niet om
CAF-zaken. De indicator Nederlanderschap/niet-Nederlanderschap was onderdeel
van de veelheid aan indicatoren die opgenomen zijn in het risicoclassificatie -
model. Bij een dubbele nationaliteit, waaronder de Nederlandse, wordtin de
risicoselectie uitgegaan van Nederlanderschap. De eventuele tweede nationaliteit
was in de systemen dus niet van belang als iemand ook over de Nederlandse
nationaliteit beschikte. Het gegeven over Nederlanderschap is destijds als
indicator toegevoegd om, in combinatie met tientallen andere risico-indicatoren,
tot een uitworp te komen voor nadere beoordeling. In het risicomodel worden alle
indicatoren meegewogen, waarbij alleen een combinatie van indicatoren tot een
uitworp leiden, waarna een handmatige beoordeling volgt.

Ik benadruk dat Toeslagen geen gegevens over de nationaliteit van houders van
gastouderbureaus of gastouders meer gebruikt bij risicoselectie.

Het risicoclassificatiemodel van Toeslagen leert door de tijd heen. Bij de
kinderopvangtoeslag was Nederlanderschap/niet-Nederlanderschap voor
vraagouders al geen risico-indicator meer sinds medio 2018. Gebleken was dat
het, anders dan daarvoor, geen toegevoegde voorspeliende waarde meer had
voor het mede bepalen van de (on)juistheid bij het toekennen van toeslagen. Bij
de huurtoeslag zag ik een vergelijkbare ontwikkeling, waardoor in april 2019
besloten is ook hier deze risico-indicator uit de het risicoclassificatiemodel te
halen. Bij de zorgtoeslag en het kindgebonden budget is het geen risico-indicator
geweest. Daarmee wordt Nederlanderschap/niet-Nederlanderschap bij alle
toeslagen niet meerin de risicoselectie meegewogen. Er vindt dus noch
geautomatiseerde risicoselectie, noch geautomatiseerde besluitvorming door
Toeslagen plaats gebaseerd op bijzondere categorieén persoonsgegevens
waaronder de tweede nationaliteit.
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CAF-zaken

De behandeling van CAF-zaken wordt gestart op basis van interne en externe
signalen over vermoedens van georganiseerd misbruik. Zoals eerder aangegeven  ons kenmerk
kunnen deze signalen in het geval van de kinderopvangtoeslag afkomstig zijn van ~ 2019-0000087053
bijvoorbeeld de GGD en gemeenten of van constateringen tijdens het toezicht van

de Belastingdienst.

Clust er Uitvoeringsbeleid

In 2013 maakte Toeslagen bij het ontvangen van een signaal een uitdraai uit de
systemen. Deze uitdraai, ook wel query gencemd, bevatte informatie over het
gastouderbureau en daarbij alle mogelijke betrokken gast- en vraagouders.
Beschikbare gegevens over vraagouders zoals opgenomen in de systemenvan
Toeslagen, waaronder gegevens over nationaliteit, komen voor in een dergelijke
guery. Wanneer de analyse van een query aanwijzingen gafvan mogelijk
georganiseerd misbruik legde het CAF in sommige gevallen bezoeken af. Vaak
was het signaal dat de administratie op bepaalde punten niet leek te kioppen.
Bezoeken, in andere documentatie ook wel een “waarneming ter plaatse” of een
“actualiteitsbezoek” genoemd, werden afgerond met een verslag van
bevindingen.

Vanaf 2016 werden analyses van de queries gemaakt omeen overzichtelijk beeld
te geven van de situatie. Die zogeheten quick scans bevatten een overzicht van
burgerservicenummers van de vraagouders, het soort toeslag, de woonplaats van
de vraagouders, urenstaten en de totale financiéle omvang. Ook de eerste (niet
de tweede) nationaliteit van aanvragers werd destijds opgenomen in de quick
scan. Sinds 2016 wordt op basis van eenquick scan besloten een
actualiteitsbezoek afte leggen en eventueel opvolging te geven aan de zaak.
Gegevens over nationaliteit zijn sinds medio 2018 op basis van voortschrijdend
inzicht niet meer opgenomen in de quick scan. Volgens het beleid van Toeslagen
is (tweede) nationaliteit geen selectiecriterium bij het starten of uitvoeren van
CAF-zaken. Tegelijkertijd, kan ik, mede door het gebrekkig vastleggen van
beslissingen en de individuele inschatting van medewerkers destijds, niet
garanderen dat nergens heeft meegespeeld. Ik vind het zeer onwenselijk dat ik
dit niet kan uitsluiten.

C. GGD-signalen CAF-11 en onderzoek ADR
Ik beschrijf hierboven dat CAF-zaken dienen te starten op basis van concrete
interne of externe fraudevermoedens. Naar aanleiding van de berichtgeving in de
media is de vraag opgekomen wat de aanleiding was voor het starten van CAF-
11. Ik constateer dat CAF-11 op basis van meerdere signalen is gestart. In mijn
correspondentie met uw Kamer heb ik benocemd dat CAF-11 is gestart op basis
van signalen van de GGD uit een inspectierapport van 2013. Het rapport waar ik
meerdere keren naar verwees dateert, zo is mij nu gebleken, uit 2011. De
signalen van de GGD uit 2011 zijn in 2012 blijven liggen enin 2013 opgepakt. Ik
vind het ongemakkelijk dat ik uw Kamer op dat punt onbewust niet goed heb
geinformeerd en dat ik het jaartal van het rapport in deze brief moet herstellen.
Hoewel het inspectierapport van de GGD uit 2012 verbeterpunten voor het
gastouderbureau in kwestie benoemt, blijkt het inspectierapport uit 2011 de
voornaamste rede voor nader onderzoek. [Ook gaven de signalen van de FIOD,
afkomstig uit 2012, overeen aan CAF-11 gelieerd gastouderbureau, reden voor
het uitvoeren van een quick scan door Toeslagen.]
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Hoewel het precieze verloop van het starten van deze CAF-zaak voor mij niet
meer te achterhalen is, kan ik mij voorstellen dat een combinatie van de
(verouderde) signalen van de GGD en de signalen van de FIOD redenwaren voor  ons kenmerk
het starten van de zaak. Uit de quick scan kwamen vervolgens risicofactoren naar ~ 2019-0000087053
boven zoals: hoge opvanguren en veel ouder-kindrelaties tussen gast-en

vraagouders. In het kader van het verdere onderzoek hebben ouderbezoek plaats

gevonden en is de gastouderorganisatie bezocht [check of dat correctis]. Bij deze

bezoekenis de administratie getoetst en werden diverse onregelmatigheden

geconstateerd. Zo ook tijdens het actualiteitsbezoek dat bij gastouders werd

gestart. Inspecteurs troffen al ingevulde urenstaten aan, mede op Kerstdagen en

niet bestaande dagen (zoals 29 februari). Tevens bleken kinderen niet aanwezig,

terwiji ze er wel moesten zijn en waren facturen niet aanwezig. Na een

vervolgonderzoek aan het gastouderbureau waar de informatie van gastouders

niet rijmde met de administratie van het bureau werd besloten omoverte gaan

tot stopzetting van de kinderopvangtoeslag van alle betrokken ouders. Dit was

niet conform het beleid: toeslagen moesten niet worden gestopt, maar worden

opgeschort.

Clust er Uitvoeringsbeleid

Vanwege de onduidelijkheden rondom de start van het onderzoek, heb ik de
Auditdienst Rijk (ADR) gevraagd hier ook naar te kijken in het allopende
onderzoek van de Auditdienst Rijk, datik in het debatvan 21 maartjl. heb

adviescommissie hiernaar kijkt.]. De ADR onderzoekt primair het handelen van
Toeslagen in alle CAF-zaken in de periode 2014 tot medio 2016. De ADR zal
beoordelen of de problemen in het CAF-11 dossier breder hebben gespeeld.
Daarbij zulien zij beoordelen of bij andere CAF-zaken toeslagen zijn stopgezetdan
wel opgeschort, hoeveel bezwaren en beroepen van ouders gegrond zijn
verklaard en of de wettelijke termijnen zijn overschreden bij de athandeling. Aan
deze onderzoeksopdracht voeg ik de nieuwe vraag toe hoe Toeslagen is
omgegaan met de interne en externe signalen in het gevalvan CAF-11. Uw
Kamer ontvangt binnenkort de onderzoeksopdracht. Naar verwachting komt de
ADR eind 2019 met de bevindingen.

D. Onderzoek Autoriteit Persoonsgegevens
Ik wil dat Toeslagen alleen de gegevens uit de BRP gebruikt waar zijrecht op
heeft. Het handelen van de Belastingdienst op dit vlak moet boven elke twijfel
verheven zijn. Ik heb daarom de adviescommissie gevraagd omook te
onderzoeken hoe met de aanwezigheid van de bijzondere categorieén
persoonsgegevens - meer in het bijzonder [tweede] nationaliteit - bij Toeslagen
wordt omgegaan.

De AP is een onderzoek gestart naar het gebruik van (bijzondere)
persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst blijkt door de Belastingdienst.
Het onderzoek van de AP richt zich op het verwerken van gegevens omtrent
tweede nationaliteit in het Toeslagen V Systeem (TVS) en/ofin het kader van de
controle op de kinderopvangtoeslag. Daarnaast onderzoekt de AP of de
Belastingdienst geautomatiseerde besluitvorming en/of profilering gebaseerd op
bijzondere categorieén persoonsgegevens — meer specifiek de tweede
nationaliteit - gebruikt in het kader van controle op de kinderopvangtoeslag.
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De AP is in april het onderzoek gestart en heeft op 25 april 2019 een ‘onderzoek
ter plaatse’gedaan bij de Toeslagen. De AP heeft aangegeven nog geen
uitspraken te kunnen doen over de doorlooptijd van het onderzoek. Ik wacht de Ons kenmerk
uitkomsten van hun onderzoek met grote belangstelling af. 2019-0000087053

Clust er Uitvoeringsbeleid

Andere acties

Het onderzoek van de adviescommissie richt zich op de toeslaggerechtigden. De
minister heeft aan uw Kamertoegezegd dat het gebruik van de nationaliteit
breder binnen de Belastingdienst wordt onderzocht. Dit verzoekt het lid Omtzigt
ookin zijn motie om een extern onderzoek naar mogelijkheden tot verbetering
van de praktische rechtsbescherming van de burgerin belasting-dan wel
toeslagzaken. De adviescommissie geeft voor het deelvan de
toeslaggerechtigden invulling aan de motie. Het andere deel van zijn motie van
Omtzigt moet nog invulling krijgen.

Daarnaast zal ik uitvoering geven aan de motie Leijten, waarin zij verzoekt bij
een bezwaarprocedure altijd de menselijke maat te hanteren, en de
dienstverlening naar de belastingplichtige niet te staken.* Ik kom in het najaar
terug op de deelname van Toeslagen in het traject ‘Maatwerk in Dienstverlening’
van de Secretarissen-Generaals, uitgevoerd door ABD Topconsult [verwijzing
regeerakkoord].

Momenteel speelt er ontzettend veel op dit toeslagendossier, waaronder drie
onderzoeken van de adviescommissie, de AP en de ADR. Ik benadruk het belang
van hetin gang zetten van al deze acties. Daarbijzal zeker gelden dat de
conclusies niet altijd positief zijn en de aanbevelingen niet altijd eenvoudig uit te
voeren. Desalniettemin zal ik mij tot het uiterste inspannen om duidelijkheid te
verkrijgen en zal ik mij inzetten voor de opvolging van acties die de komende
periode op dit dossier hard nodig zal zijn.

Hoogachtend,

De staatssecretaris van Financién,

Menno Snel

® Kamerstukken 11 2018-19, 31 066, nr. 477.
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ADR-onderzoek

Bijlage 1. Stand van zaken toezeggingen CAF-11 [nog af te ronden]

ijdens het debat van 21 maart jl. heb ik een
onderzoek toegezegd naar het handelenvan
Toeslagen in alle CAF-zaken in de periode 2014
tot medio 2016 door Auditdienst Rijk (ADR ).
Daarnaast onderzoekt de ADR specifiek de start
van CAF11.

21040_D04A01_000000767

e onderzoeksopdrac
wordt binnenkort naar uw
Kamer gestuurd.

Naar verwachting komt de
ADR eind 2019 metde
bevindingen.

Adviescommissie
uitvoering toeslagen

De adviescommissie uitvoering toeslagen is
toegezegd in het Vragenuur op 21 meijl.
Over de instelling en taakopdracht van de
commissie is uw Kamer op 29 mei jl.
geinformeerd.

Het tussentijdse deeladvies
wordt verwachtin
september 2019.
Het eindrapport wordt eind
2019 opgeleverd.

Gesprek met de
Kinderombudsman

Op 74 april il is er een gesprek met directeur
Toeslagen en mijzelf geweest waarin de Kinder -
ombudsman nader heeft toegelicht op welke wijze
kinderrechten meegewogen kunmnenworden in de
besluitvorming.

Met de Kinderombudsman
is afgesproken dat we naar
de toekomst toe contacten
zullen blijven onderhouden
op dit onderwerp.

Over eventueel contact zal
ik uw Kamer tijdig
informeren.

Gesprek met de
Nationale
Ombudsman (NO)

Tijdens hetdebatvan 21 maart jl. heb ik
toegezegd met de NO in gesprek te gaan.

Het gesprek met de wordt
ingepland na het deeladvies
van de adviescommissie
uitvoering toeslagen.

Gesprekken met
betrokken ouders in
de CAF-11 zaak.

Er hebbenop 15, 17 en 22 mel jl. gesprekken
plaatsgevonden met de directeur en medewerkers
van Belastingdienst/Toeslagen.

Op dinsdag 11 juni ga ik in gesprek metde
betrokken ouders,

Uw Kamer wordt nog voor
het AO Belastingdienst van
18 juni geinformeerd over
deze gesprekken.

IBO Toesiagen

Het onderzoek van de Werkgroep Interdepartementaal
Beleidsonderzoek (IBO) Toeslagen bestaat uit twee
delen:

Deel 1 heeft tot doel om verbetervoorstellen ter
vermindering van het aantal terugvorderingen en
nabetalingen te doen binnen de kaders van het
huidige stelsel.

Deel 2 heeft tot doel opties te onderzoeken om de
inkomens-ondersteuning op een andere manier
vorm te geven dan het huidige stelsel.

Deelonderzoek 1 wordtin
oktober 2019 opgeleverd.
Deelonderzoek 2 wordtin
december 2019
opgeleverd.

Maatwerkin
Dienstverlening

Toeslagen neemt deel aan het traject 'Maatwerk
in Dienstverlening’ van de Secretarissen-
Generaal, uitgevoerd door ABD Topconsult.

Via dit traject wordt uitvoering gegeven aande
motie Leijten, waarin zij verzoekt bij een
bezwaarprocedure altiid de menselijke maatte
hanteren, en de dienstverlening naarde
belastingplichtige niet te staken.

In hetnajaar van 2019
informeer ik uw Kamer
verder over de voortgang.

Verbetermaatregelen

In de Kamerbrief van 11 oktober 2018 heb ik
verdere verbetermaatregelen aangekondigd
rondom het informatiebeheer van Toeslagen en de
vaktechnische inbedding.

Deze trajecteniopennu.

Pagina8 vansg
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Message

From: REDACTED

Sent: 6/4/20199:36:57 AM

To:

REDACTED
Subject: Fwd: Beperken invorderingsmaatregelencafll

Attachments: Invorderingsmaatregelen CAF 1130619.docx

Met vriendelijke groet,

REDACTED
REDACTED

Belastingdienst / Toeslagen

Graadt van Roggenweqg 500 | 3531 AH Utrecht

Postbus 20982 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

Begin doorgestuurd bericht:
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Van: REDACTED

Datum: 3 juni 2019 om 16:14:48 CEST

Aan: | REDACTED
REDACTED

Onderwerp: Beperken invorderingsmaatregelen caf 11

Bijgaand de mogelijkheden.

Eris dus wel wat mogelijk. De vraag is dan wel of je het voor de hele populatie doet (302) of alleen bij diegenen waar het
speelt.

Helaas hebben we dat inzicht nog niet.

(See attached file: Invorderingsmaatregelen CAF 11 30619.docx)

Met wiendelijke groeten,

REDACTED
REDACTED

Belastingdienst/Toeslagen Utrecht

REDACTED

REDACTED

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.77 21040_D10C09_000000103

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.78 21040_D10C09_000000331

Message

From: REDACTED
Sent: 6/4/2019 8:06:02 AM

To:

Subject: Verzoek om bijstand voor CAF 11 zaak

Re st eirebactedi & n REDACTED

Zoals jullie weten zijn we in Toeslagen erg druk met het dossier "CAF 11".
In de afgelopen weken 1s gebleken dat de dossiervorming gebreken vertoont.
Niet alleen bij de specifieke zaak, maar ook bij de andere "CAF dossiers”
waarnaar in de komende periode uitdrukkelijk gekeken zal worden door de
ADR en de Commissie Donner. Beiden zullen o.a. becordelen welke werkwijze
gehanteerd i1s om signalen van mogelijk misbruik van toeslagen te
onderzoeken en hoe vervolgens het behandelproces (van stopzetten
kinderopvangtoeslag t/m bezwaar en berocep) is gelopen.

REDACTED i heeft een eerste beocordeling van het dossier CAF 11 gedaan
en heeft mij gevraagd om bijstand van accountants. De benodigde expertise
voor de reconstructie van de onderzoeken is binnen Toeslagen onvoldoende

aanwezlg. iREDACTED! heeft| REDACTED i (lavaco controle) gevraagd alvast te
verkennen welke accountants geschikt en beschikbaar zijn. Na overleg met
'REDACTED! en irepacteni wil ik jullie vragen om bijstand van de volgende

accountants (gezien de urgentie te starten met 4, maar mogelijk bij te

REDACTED

REDACTED
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REDACTED

'REDACTED |

We schatten nu in dat we hun inzet vanaf 10 juni nodig hebben voor de
periode van enkele weken. Echter, pas wanneer we dieper de dossiers
induiken (het betreft circa 80 zaken) kunnen we met de accountants goed
aangeven hoe lang hun inzet gewenst is.

Ik begrijp heel goed dat i1k nogal wat vraag van jullie. Ik hoop echter dat
Jullie mij willen ondersteunen bij deze complexe en gevoelige casus.

Hartelijke groet, | REDACTED

REDACTED

Directeur Belastingdienst Toeslagen

Belastingdienst Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht |i REDACTED

Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

REDACTED
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REDACTED
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REVIEW EN FEITENRELAAS ONDERZOEKSAANPAK CAF 11

Opdrachtgever:é REDACTED | DG Belastingdienst

Uitvoering door:| REDACTED REDACTED
: REDACTED :

Versie: 1.0

Datum verslag: 7 juni 2019
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1. Opdrachtomschrijving

Opdracht

Review en feitenrelaas van de uitgevoerde onderzoeksaanpak bij CAF 11 vanaf de start van het
onderzoekin september 2013 tot het moment van het versturen van de vraag- en baliebrieven en
de stopzetting van de kinderopvangtoeslag in de zomervan 2014,

Referentiekader
De relevante wet- en regelgeving, Controleaanpak Belastingdiensten Algemene beginselen
behoorlijk bestuur zijn als referentiekader gehanteerd.

Reviewperiode
1 september 2013 t/m 31 augustus 2014

Reviewaanpak

De review is uitgevoerd en het opstellen van het feitenrelaas heeft plaatsgevonden door het voeren
van gesprekken met (oud-)medewerkers van Toeslagen en het Belastingdienstbrede CAF-team die
hetonderzoekin 2013 en 2014 hebben uitgevoerd en de codrdinator van het CAF-teamen
beoordeling van het onderliggende onderzoeksdossier, dat bestaat uit papieren en digitale
vastleggingen. Het conceptverslag van de review is ter feitelijke vaststelling voorgelegd aan de
teamleider van het CAF en de voormalige teamleider Handhavingsregie Toeslagen.

Relevante context

CAF 11 is een project van Toeslagen dat zich heeft gericht op vermoedens van georganiseerd
misbruik van kinderopvangtoeslag bij een specifiek gastouderbureau en de daarbij aangesloten
gastouders en vraagouders in de periode 2012 t/m juli 2014, Dit project werd gezamenlijk
uitgevoerd met het Combiteam Aanpak Facilitators (CAF) van de Belastingdienst. Het CAFis
opgericht met het deelom fraude, gepleegd door facilitators, gestructureerd en zichtbaar in kaart
brengen, aante pakkenen maatregelen voor te stellen teneinde de gesignaleerde fraude voortaan
te voorkomen. Het CAF startte in september 2013, CAF 11! werd in oktober na eerste analyse in
Toeslagen ingebracht in het CAF. Elk dienstonderdeel van de Belastingdienst stelde medewerkers
beschikbaar aan het CAF. De medewerkers van Toeslagen die in het CAF team werkten, vielen voor
dat deelvan hun takenpakket onder de verantwoordelijkheid van de codrdinator CAF. De
codrdinator CAF rapporteerde destijds aan de Directeur belastingen.

CAF 11 startte in september 2013 naar aanleiding van een signaal van de GGD en analyse van
interne gegevens van Toeslagen. Het CAF 11 team heeft naar aanleiding daarvan onderzoek
uitgevoerd bij 16 gastouders en bij het gastouderbureau. Het CAF 11 team bestond uit een vaste
kern van 2 medewerkers van Toeslagen en 2 medewerkers van Belastingdienst MKB. Daarnaastis
een aantal medewerkers van Belastingdienst MKB betrokken geweest bij het bezoeken van
gastouders. De medewerkers van Toeslagen hebben op diverse momenten hun bevindingen
mondeling en als onderdeel van een maandoverzicht gemeld aan het management van Toeslagen.
De teamleider CAF schrijft daarnaast in die periode wekelijks een voortgangsbericht overde
relevante CAF dossiers aan de Algemeen directeur Belastingen.

Op basis van de bevindingen van het CAF 11 team besloot Toeslagen actie te ondernemen op de
uitbetaalde en lopende kinderopvangtoeslag van 302 ouders. Deze groep bestaat uit de ouders die
in 2012, 2013 en/of 2014 gebruik maakten van opvang door een gastouder die werd bemiddeld
door het gastouderbureau in kwestie.
¢ De doorToeslagen uitgevoerde acties zijn als volgt te specificeren:
¢ Voor 235 ouders die een lopende kinderopvangtoeslag hadden, is de toeslag per 1
september 2014 stopgezet.
¢ De kinderopvangtoeslag van 67 cuders die in 2012 en/of 2013 aangesloten waren bij dit
gastouderbureau werden met terugwerkende kracht stopgezet.

L CAF 11 was het nummer dat binnen Toeslagen werd gebruikt, binnen het Belastingdienstbrede CAF werd
nummer 20 voor deze casus gehanteerd.
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¢ Bij de beoordeling van de informatie die ouders na 1 september 2014 hebben aangeleverd,
heeft Toeslagen geconstateerd dat veel ouders geen recht hadden op kinderopvangtoeslag.

¢ Overdejaren 2012,2013 en 2014 hebben de ouders respectievelijk 92, 206 en 166
bezwaren ingediend tegen het stopzetten van de toeslag.

¢ De athandeling van die bezwaren heeft meerdere jaren geduurd.

¢ Overde behandelingvan de in CAF 11 betrokken ouders is vanaf 2017 veelaandacht
geweest door de tweede kamer, de media, de Nationale Ombudsman en de Autoriteit
Persoonsgegevens.
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2. Reviewbevindingen en feitenrelaas

Algemeen

De controlemedewerkers hebben bij de uitvoering van de review alle medewerking verleend en
waar nodig zaken mondeling of via e-mail toegelicht. De medewerkers vertellen op beviogen wijze
over de werkzaamheden van het CAF-team.

Het onderzoeksdossier bestaat uit een papieren dossier van het bezoek aan het gastouderbureau
op 21 mei 2014 en een digitaal dossier dat is opgebouwd uit meerdere mappen waarin e -mails,
excel-, word- en pdf-bestanden zijn opgenomen. De digitale map van één van de
controlemedewerkers van Toeslagen bestaat uit 1.027 documenten zonder verdeling in
submappen. Uit de bestandsnaam van de opgeslagen documenten is vaak niet afte leiden wat de
inhoud van het document betreft, door wie het is opgesteld en op welke datum. Tijdens de review
is regelmatig aangetroffen dat van één document meerdere kopieén in het digitale dossier zijn
opgeslagen, soms onder een andere bestandsnaam. In het digitale dossier van het CAF zijn
documenten wel opgenomen in submappen. Deze informatie komt deels overeen met die in het
dossier van Toeslagen.

De reviewbevindingen ten aanzien van de onderzoeksaanpak CAF 11 zijn uitgesplitstin de
volgende onderdelen:

Signalen voorafgaand aan onderzoek

Relatie met andere gastouderbureaus

Analyse query september en oktober 2013

Onderzoek 16 gastouders november 2013

Opdracht tot stopzetting kinderopvangtoeslag

Onderzoek gastouderbureau mei 2014

Opvraag van bankafschriften juli 2014

NO U A WN

Naast bovenstaande onderdelen zijn in het onderzoeksdossier ook andere elementen aangetroffen,
die op interne analyses en informatie-uitwisseling tussen de leden van het onderzoeksteam wijzen.
Uit de review komt niet duidelijk naar voren wat de rol van deze elementen was bij het vaststellen
van (vervolg)onderzoeksaanpak en afronding van het onderzoek is geweest.

1. Signalen voorafgaand aan onderzoek

¢ In 2011 ontvangt Toeslagen twee e-mails van de GGD over gastouders die bij het
gastouderbureau zijn aangesloten en een document met bevindingen over 31 gastouders in
de regio Rijnmond. Bevindingen van de GGD zien op o.a. ontbreken van VOG, slechte
beheersing van Nederlandse taal, reeds gestopt als gastouder. De GGD geeft 19
gastouders een negatief oordeel.

¢« De informatie van de GGD is ingebracht als signaal voor mogelijk naderintern onderzoek in
september 2013.

¢+ In de casusbeschrijving CAF 11 van 7 oktober 2013 staat genoemd dat de GGD begin 2013
een inspectie heeft uitgevoerd waarbij (bijna) alle gastouders van dit bureau zijn bezocht
vanwege signalen dater zaken niet zouden kloppen (31 van de 35). Ook staat genoemd
datin dit onderzoek ca. 60% van de gastouders (opvang-inhoudelijk) als negatiefis
beoordeeld.

¢ De passagein de casusbeschrijving komt niet overeen met het document van de GGD uit
2011. Het verschil bestaat uit de reikwijdte van 31 gastoudersin de regio Rijnmond. Het
gastouderbureau bemiddelde voor meer gastouders door heel Nederland. In het
onderzoeksdossier zijn geen documenten van de GGD met een datumvan na 2011
aangetroffen die de betreffende passage zouden kunnen staven.

¢ De GGD heeft overde jaren 2011 t/m 2013 openbare inspectierapporten uitgebracht over
het gastouderbureau. In 2011 adviseert de GGD de gemeente te handhaven op 7
tekortkomingen. In 2012 benoemt de GGD dat de houdererinis geslaagd de voorgaande
tekortkomingen op constructieve wijze op te lossen. De GGD adviseert de gemeente te
handhaven op 2 tekortkomingen. In 2013 complimenteert de GGD de houder vanwege het

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.79 21040_D10C09_000000126

Versie 1.0 7 juni 2019

treffen van voldoende preventieve maatregelen om de tekortkomingenuit 2012 op te
lossen. De GGD adviseert de gemeente over 2013 niet te handhaven.

¢ De openbare inspectierapporten zijn niet aangetroffen in het onderzoeksdossier CAF 11.

¢ Op 14 januari 2013 is een rapport door Belastingdienst MKB opgesteld gericht aan het
gastouderbureau naar aanleiding van een onderzoek met als doel vast te stellen of het
gastouderbureau over de jaren 2005 t/m 2011 bedragen aan kinderopvangtoeslag heeft
ontvangen voor personen die daar geen recht (meer) op hadden. In het rapportis
opgenomen dat een specifieke balanspost is gecontroleerd en dat een mogelijk teveel
ontvangen bedrag van Toeslagen wordt aangeduid als “gestalde gelden”. In het rapportis
verwoord dat het tot 2010 sporadisch voorkomt dat de toeslag rechtstreeks naar het
gastouderbureau gaat. In 2010 wordt het standaard dat de toeslag rechtstreeks naar het
gastouderbureau gaaten vanaf 2011 gaat de toeslag weer rechtstreeks naar de ouders. De
conclusie van het rapport is dat het gastouderbureau een bedrag van € 1.976 moet
terugbetalen aan Belastingdienst/Toeslagen.

¢ De rapportage naar aanleiding van dit boekenonderzoek is tijdens de review van de
onderzoeksaanpak aangetroffen in het papieren dossier behorende bij het onderzoek bij het
gastouderbureau dat startte op 21 mei 2014. Uit het onderzoeksdossier van CAF 11 komt
niet naarvoren ofen op welke wijze deze rapportage van invioed is geweest op de
onderzoeksaanpak.

2. Relatie met andere gastouderbureaus

¢ In het onderzoeksdossier zijn opmerkingen aangetroffen over twee andere
gastouderbureaus die een relatie zouden hebben met het onderzochte gastouderbureau.

¢ Overéénvan deze gastouderbureaus (hierna: A) is een interne e-mail uit 8 juni 2012
opgenomen waarbij wordt gewezen op de website van gastouderbureau A die zijn klanten
verwijst naar een mogelijke overstap naar het onderzochte gastouderbureau.

¢ Gastouderbureau Ais door de FIOD onderzocht. Bij de review van het onderzoeksdossier is
geconstateerd dathet onderzoek van de FIOD was afgerond in juli 2011 en dat de
eigenaren van gastouderbureau A een transactie hebben gekregen in maart 2013. De
teamleider CAF merkt hierbij op dat het CAF geen informatie had over het verloop van het
onderzoek en dat het volgens hem niet nodig was om deze informatie te achterhalen. Hij
geeft aan dat CAF is opgericht omdat er bij de directeuren aanwijzingen waren dat signalen
bleven liggen.

¢ Bij de review is niet geconstateerd in welke mate klanten zijn overgestapt en of de
werkwijze van beide gastouderbureaus vergelijkbaaris.

¢ Overhettweede gastouderbureau (hierna: B) ontvangt Toeslagen eind 2013 en begin 2014
zes e-mails van de GGD met signalen over mogelijke onregelmatigheden. Gastouderbureau
B is uitgeschreven uit de LRK per 29 januari 2014 en het faillissement is uitgesproken per
31juli 2014.

¢ In hetonderzoeksdossieris opgenomen dat de controlemedewerker op 21 mei 2014 met
het onderzochte gastouderbureau heeft gesproken over de overname van gastouderbureau
B. De eigenaar van het onderzochte gastouderbureau heeft op 14 juni 2014 een e-mailaan
de controlemedewerker gestuurd met de betaalbewijzen voor de overname.

¢ Bij de review is niet geconstateerd in welke mate klanten van gastouderbureau B zijn
overgestapt en of de werkwijze van beide gastouderbureaus vergelijkbaaris.

3. Analyse query september en oktober 2013
¢ Op27 september 2013 vraagt de controlemedewerker van Toeslagen een queryverzoek
aan ominterne gegevens over vraagouders te analyseren. De uitkomsten worden gebruikt
om de risico’s op {(georganiseerd) misbruik van kinderopvangtoeslag in te schatten. De
volgende gegevens worden opgevraagd:
o Het BSN;

De naam

Het O1-adres

De geboortedatum;

Het geslacht (M/V)

De nationaliteit_1 en nationaliteit_2

De evtimmigratiedatum;

c O 0 ¢ O O
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Datum afgifte BSN;
Datum start toeslag;
Of deze VOW is;
Of deze (volgens RIS) zorgverzekerdis
Of het 01-adres op de nederlandse antillen is;
Inkomen cf laatste aangifte (incl jaar);
Inkomensdaling > 10% cf laatste twee inkomensmeidingen uit TVS
Of deze voldoet aan het begrip "onbestelbaar retour post”;
De kinderen (bijevt KGB en/of KOT) waarbij mbv BVR moet worden nagegaan of er
een cuder/kind-relatieis tussen resp. de aanvrager of de evt partner en dit kind;
o Pertoeslagvoorhettoeslagjaar 2013 het bedrag van de laatste beschikking te
vermelden (indien er geen toeslag is aangevraagd, dan de waarde -1 vermelden);
o Pertoeslagvoorde toeslagjaren 2012 en 2013 te bepalen welke bedrag “echt”is
betaald ("overgemaakt en niet terugbetaald”);
o Indien een aanvrager wel een toeslag heeft aangevraagd maar er geen bedrag
“echt”is betaald, moet de waarde 0 worden aangeleverd.
o Indien een aanvrager één van de mogelijke toeslagen (iberhaupt niet heeft
aangevraagd, moet een “spatie” worden teruggeleverd.
o Per“echt” betaalde toeslag de rekeningnummers te vermelden waarop deze
bedragen zijn betaald.
¢ FEind september enin oktober 2013 heeft de controlemedewerker de ontvangen gegevens
in excelbestanden gecombineerd en geanalyseerd. Deze bestanden zijn opgenomen in het
onderzoeksdossier.
¢ In eenvan de excelbestanden zijn de opvanguren geanalyseerd die in de toeslagaanvragen
zijn opgenomen. De hoogte van de kinderopvangtoeslag is onder meer afthankelijk van de
hoogte van het aantal opvanguren. Onderstaand overzicht betreft het aantal kinderen in de
onderzoekspopulatie, waarvan de opvanguren zijn onderverdeeld in verschillende ranges:

o 0 0O ¢ O ¢ O O ¢

o uren<50 133
o 50<=uren<100 189
o 100<=uren<150 143
o 150<=uren<200 83
o 200<=uren<230 26
o 230<=uren 26

4. Onderzoek 16 gastouders november 2013
+ In oktober maakt de controlemedewerker een selectie van 16 gastouders die in 4 regio’s
(Amsterdam, Den Haag, Eindhoven, Oost) worden bezocht. Bij deze 16 gastouders zijn 23
vraagouders aangesloten. De selectie is volgens de medewerker gedaan op basis van hoge
uren, ouder-kind relatie tussen gast-en vraagouder en opvang op het adres van de
vraagouder. De uitkomst van deze selectie is opgenomen in een excelbestand perregio,
deze zijn opgenomen in het onderzoeksdossier.
¢ Op 13 november 2013 vinden de 16 bezoeken plaats door 4 koppels, bestaande uit 2
controlemedewerkers van Belastingdienst MKB. De bezoeken worden niet vooraf
aangekondigd. De aankondigingsbrief wordt volgens de controlemedewerker ter plaatse
overhandigd.
¢« De bevindingen van de controlemedewerkers zijn vastgelegd in excelformulieren en in een
overkoepelend worddocument. In dit worddocument staat het volgende vermeld (Noot:
VO’s zijn vraagouders, GO zijn gastouders):
Uren te hoog (vaak ook geen bewijzen maandstaten) > 5 VO's
Opvang algestopt > 7 VO's
Peuterspeelzaal zitten in opgaaf vooruren KOT > 2 VO’s
6 nov: maandstaten algevuld t/m 31 dec2013 > 2 VO's
bijna nergens kinderen aangetroffen (2 wel)
kinderen zitten niet bij de gastouder die opgegeven wordt maar bijeen andere > 1
VO
GO is vanafjuli 2013 aangesloten bij een ander gastouderbureau > 1 GO
o Bijna nooit contracten/urenstaten/facturen/bewijzen van opvang aanwezig
Diversen geven aan: gastouderbureau vraagt KOT aan met Digid vraagouders

o ¢ 0 0 O ©
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+ Van 2 bezoeken wordt eenrapport opgemaakt dat is gericht aan de gastouder. Van de
andere bezoeken heeft volgens de controlemedewerker geen terugkoppeling aan de
gastouders plaatsgevonden. Behalve de 2 rapporten zijn geen terugkoppelingen
aangetroffen in het onderzoeksdossier. Tijdens de review geeft de teamleider CAF aan dat
het gebruikelijk was dat geen rapport werd opgesteld en datdaarom koppels het
onderzoek uitvoerden.

« In de 2 rapportenis opgenomen dat de administratie er verzorgd uit zag en dat de
geldstromen te volgen waren. In 1 rapport staat dat het kind niet aanwezig was omdat het
bezoek niet op een oppasdag plaatsvindt. De informatie uit de rapportenis niet opgenomen
in het overkoepelende worddocument.

+« Behalve de terugkoppelingsformulieren zijn er geen onderliggende documenten van de 16
bezoeken in het onderzoeksdossier aangetroffen.

e Opll december2013is een totaalbestand met gegevens overde 16 gastouders in excel
gemaakt. Hierin is de informatie uit de 2 rapporten niet opgenomen. Bij 5 vraagouders
wordt een baliebrief geadviseerd (Noot: dit betekent een verzoek om informatie aan de
balie van de Belastingdienst te overhandigen). Uit het onderzoeksrapport blijkt niet of aan
dit advies opvolging is gegeven.

¢ Op2juni 2014 worden bij het gastouderbureau de maandstaten van de bezochte
gastouders gekopieerd over de maanden november en december 2013, De maandstaten
van kind 31 en 32 zijn opgenomen in de dossierstukken van 21 mei 2014. De maandstaten
worden per opgevangen kind door de gastouder en vraagouder ondertekend. In het
onderzoeksdossier is geen analyse aangetroffen van deze maandstaten met de bevindingen
tijdens het bezoek op 13 november, behalve over kind 31 en 32. Tijdens de review van het
onderzoeksdossier is aan de hand van deze urenstaten het volgende overzicht gemaakt:
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Opgevangen Opvanguren Opvanguren Opvanguren Kind niet
kind november december ingevuld op aanwezig bij
13-11 bezoek?

1 182 194 Ja, 11 uur Geen
aantekening
in dossier

2 102 134 Ja, 6 uur Geen

OCokop 1€ en aantekening
2¢ kerstdag in dossier

3 128 144 Ja, 10 uur Geen

Cokop 2° aantekening
kerstdag in dossier

4 58 81 Ja, 4 uur Geen

Ookop 2° aantekening
kerstdag in dossier
5 80 70 Nee
OCokop 1¢
kerstdag

6 80 70 Nee
Ookop 1°
kerstdag

7 104 86 Nee
Ookop 1°
kerstdag

8 168 176 Ja, 8 uur Kind niet
Ookop 1®en aanwezig
2% kerstdag

9 84 83 Ja, 6 uur Kind niet
Ookop 1°en aanwezig
2° kerstdag

10 230 230 Ja, 10 uur Geen

Ookop 1°en aantekening

2°¢ kerstdag in dossier.
Wel dat kind
naar school
gaat.
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11 150 160 Ja, 7,15 uur Geen
Ookop 1°en aantekening
2¢ kerstdag in dossier
12 207 207 Ja, 8 uur Kind niet
Ookop 1°en aanwezig.
2¢ kerstdag
i3 164 164 Ja, 9 uur Kind niet
Ookop 1% en aanwezg.
2¢ kerstdag
i4 87,5 0 Ja, 7,5 uur Kind niet
Gestopt per aanwezig.
1-12-2013
15 55 0 Ja, 5 uur Kind niet
Gestopt per aanwezig.
1-12-2013
16 174 174 Dagen zijn Geen kind
Alleen totaal Alleen totaal leeg aangetroffen,
vraagouder
sinds 15-2-
2013
werkloos
17 38,5 70 Ja, 3,5 uur Kind niet
aanwezig,
pastna
schoolop
i8 70 66,5 Ja, 3,5 uur Kind niet
aanwezig,
pastna
schoolop
i9 42 52,5 Nee
20 102 85 Nee
21 67 70 Nee
22 145 140 Nee
23 145 140 Nee
24 145 140 Nee
25 106 108 Ja, 5 uur Oppas op
adres
vraagouder
26 100 115 Nee
27 214 210 Nee
28 100 115 Nee
29 200 194 Nee
30 85 94 Nee
31 220 200 Ja, 15 uur Kind niet
aanwezig
32 200 230 Ja, 15 uur Kind niet
aanwezig

¢ Tijdens de review van het onderzoeksdossier is op basis van het bovenstaande overzicht
geconstateerd dat:

o]

O
O
o]

o]

Voor 14 kinderen geen opvanguren op 13 november in de maandstaat zijn ingevuid
Voor 1 kind uit de maandstaat niet blijkt op welke dagen opvang plaatsvindt

Voor 17 kinderen wel opvanguren op 13 november in de maandstaat zijn ingevuld
Van deze 17 kinderen is in de interne terugkoppeling 11 keeropgenomen dat het
kind niet is aangetroffen. Hiervan zijn voor 2 kinderen op deze dag 3,5 opvanguren
in de maandstaat ingevuld en voor 9 kinderen > 5 opvanguren ingevuld

Van deze 17 kinderen is in de interne terugkoppeling 6 keer geen aantekening
opgenomen over de aanwezigheid van het kind.

¢+ Tijdens de review van het onderzoeksdossier is op basis van bovenstaande opvanguren het
volgende overzicht gemaakt:
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uren<50
50<=uren<100
100<=uren<150
150<=uren<200
200<=uren<230
230<=uren

oA Oy W N

G 0 ¢ O O ¢

5. Onderzoek gastouderbureau mei 2014
¢ Op7 mei2014 verstuurt de controlemedewerker een aankondigingsbrief voor een
boekenonderzoek aan het gastouderbureau, ondertekend met "namens de inspecteur”.
¢ De reikwijdte van het boekenonderzoek is in de aankondiging als volgt aangegeven:
o Inkomstenbelasting 2012 en 2013 van de eigenaar
o Vennootschapsbelasting 2013 van het gastouderbureau
o Juistheid naleving regels Wet Kinderopvangtoeslag (specifiek art 38 Wet AWIR en
art 1 Uitvoeringsbesluit)
o Informatie verzamelen in het kader van belastingheffing bij en toeslagen van
derden
¢ Op21 mei 2014 vindt de eerste dag van het onderzoek plaats door 2
controlemedewerkers. Van dit onderzoek is een intern verslag van bevindingen gemaakt.
Dit verslag is volgens de controlemedewerker niet gedeeld met het gastouderbureau. In dit
verslag zijn opmerkingen en vraagpunten opgenomen over de werkwijze van het
gastouderbureau en de stukken die zijn ingezien. Tijdens de review merkt de teamleider
CAF op dat de verklaringen van de 2 controlemedewerkers samen (4 ogen principe)
moeten waarborgen dat goed in beeld komt wat er feitelijk aan de hand is. De teamleider
CAF licht toe dat dit voortkomt uit ervaringen dat als foute zaken worden geconstateerd, de
gsprekspartner niet bereid zou zijn omeen verslag te ondertekenen.
¢ Op 21 mei 2014 heeft de controlemedewerker met de eigenaar van het gastouderbureau
10 klantendossiers doorgenomen. Hiervan blijkt 1 dossier dubbel te zijn en 1 alleen een
geschil met de vraagouder te betreffen. Van de resterende 8 dossiers zijn facturen,
overeenkomsten tussen vraagouder en gastouderbureau, jaaropgaven en/of maandstaten
gekopieerd. Van deze 8 dossiers zijn niet al deze stukken in het onderzoeksdossier
opgenomen.
¢+ In hetonderzoeksrapport met datum4 mei 2016 staan de bevindingen van de 8
onderzochte dossiers opgesomd.
¢ Vande 8 dossiersis tijdens de review van het onderzoeksdossier het volgende overzicht

gemaakt:
Dossier | Dossier Opvanguren Opvanguren op | Aantal weken Opvanguren
rapport | papier volgens niet-bestaande | opvang volgens
maandstaten | dagen volgens overeenkomst
maandstaten
1 8 200-240 uur | ja 52 95 uur
2 3 120 uur nee 50 130 uur
3 2 230 uur ja; niet 52 230 uur
meegerekend (2 kinderen)
in
jaaroverzicht
4 4 200-230 uur | nee 52 210 en 120 uur
(2 kinderen)
6 6 160-184 uur | nee 52 148 uur
en 80-90 uur (2 kinderen)
7 5 10-100 uur, nee 50 49 - 71 uur
1x 188 uur (4 kinderen)
5 1 200-240 uur | ja 52 148 uur
8 7 140-200 uur | nee 52 148 uur

¢ De nummering van de dossiers in het papieren dossier en in het onderzoeksrapport komt
niet overeen. Bij de bevindingen hieronder is de nummering in het onderzoeksrapport
aangehouden.
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+ De bevindingen overdossier 1,4 en 6 in het onderzoeksrapport komen overeen met de
bevindingenin de review van het onderzoeksdossier.

¢ Bij dossier 2 heeft de controlemedewerker cpgemerkt dat de vraagouder maandelijks voor
130 uur betaalt. Deze bevinding correspondeert niet met het gekopieerde jaaroverzicht en
de maandstaten. Op grond van de maandstaten is in totaal 1.382 uur opvang per kind
genoten. Het jaaroverzicht vermeldt 1.084 uur per kind.

¢ Bij dossier 3 zijn stukken voor meerdere gastouders en vraagouders opgenomen. Voor de
bekeken vraagouder zijn volgens de maandstaten voor kind 1 12x230=2.760 uren opvang
genoten, in het jaaroverzicht zijn 2.300 opvanguren aangegeven. Dit komt overeen met de
startdatum van de opvangovereenkomst per 1 maart 2013 (10 maanden x 230 uur). In de
maandstaat van februariis 29 februari gevuld, deze uren zijn niet meegerekendin het
jaaroverzicht.

¢ Bij dossier 7 heeft de controlemedewerker opgemerkt dat 442 uur dubbelis geboekt. Bij de
review van het onderzoeksdossier is niet vastgesteld waarop deze bevinding is gebaseerd.

¢ Bij dossier 8 heeft de controlemedewerker opgemerkt dat de prognose uren en
daadwerkelijke uren afwijken. In het jaaroverzicht zijn in totaal 2009 opvanguren
aangegeven, gemiddeld bedraagt dit 167 uur per maand ten opzichte van 148 uur volgens
de plaatsingsovereenkomst.

+ Hetrapport van het boekenonderzoek wordt door de controlemedewerkerop 4 mei 2016
opgemaakt en door Toeslagen in december 2016 aan de advocaat van het gastouderbureau
verzonden. Tijdens de review geeft de teamleider CAF hiervoor als reden aan dat
verondersteld werd dat bij de uitvraag van informatie aan de vraagouders in 2014 er
aanvullende bevindingen zouden ontstaan die aanleiding zouden geven tot nader
onderzoek bij het gastouderbureau of die meer informatie zouden opleveren over
daderschap of schuld.

¢« De reikwijdte van het boekenonderzoekin het rapportis als volgt:

o Vennootschapsbelasting 2013

o Juistheid naleving regels Wet Kinderopvangtoeslag (specifiek art 38 Wet AWIR en
art 1 Uitvoeringsbesluit)

o Informatie verzamelen in het kader van belastingheffing bij en toeslagen van
derden

o Informatieverplichting artikel 18 AWIR

+ In de reikwijdte in het rapport ontbreekt het onderdeel Inkomstenbelasting, zoals dat is
opgenomen in de aankondiging van het boekenonderzoek. De informatieverplichting van
artikel 18 AWIR was niet in de aankondiging opgenomen.

+ Hetrapport vermeldt dat het boekenonderzoek namens Belastingdienst/Toeslagen is
ingesteld, dit is niet in de aankondiging opgenomen.

¢ In de siotalinea meldt het rapport dat er voor de vennootschapsbelasting 2013 van het
gastouderbureau geen correcties worden aangebracht en dat de ingediende aangifte wordt
gevolgd.

6. Opdracht tot stopzetting kinderopvangtoeslag
e Op22 april 2014 maakt de controlemedewerker het interne “opdrachtformulier
productieregister”aan met daarin de volgende beschrijving:

o Opdracht omtoeslagen stop te zetten per 1 juni 2014 en brieven uit te laten gaan:
211 aanvragers (balie-brief, 2014_KOT) en 86 aanvragers (vraagbrief, geen
2014_KOTen wel 2013_KOT).

o Omschrijving opdracht: De lopende KOT-toeslagen worden gestopt én moet de
onderbouwing van de KOT-aanvragen worden aangeleverd. De aangeleverde
gegevens moeten worden vergeleken met de gegevens uit de administratie waarbij
met name aandacht moet worden besteed aan de betalingen vanuit B/Toeslagen,
vanuit aanvrager aan opvang-organisatie en vanuit opvang-organisatie aan de
gastouder. De toegekende 2014 -toeslagen moeten worden gestopt; de KOT-
aanvragers voor 2014 worden gevraagd omvanaf 1/1/13 omde onderbouwing te
levering m.b.v. een baliebrief; de KOT-aanvragers voor 2013 die geen KOTin 2014
hebben, moeten een vraagbrief krijgen met het verzoek de gegevens aante
leveren. Bij alle wijzigingen in de KOT voor deze aanvragers moet eerst worden
gekeken of de volledige schriftelijke onderbouwing aanwezig is die nodig is omde
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rechtmatigheid te beoordelen. De stukken moeten binnen drie weken na
dagtekening worden aangeleverd. Bij overschrijding van deze termijn moet de
toeslag worden gestopt voor de gehele toeslag-periode, beginnend op 1 januari
2013 én moeten, indien relevant, de gegevens voor het toeslagjaar 2012 worden
opgevraagd. Bij alle wijzigingen (incluis bezwaar en beroep etc.) in de KOT voor
deze aanvragers moet eerst worden gekeken of de volledige schriftelijke
onderbouwing aanwezig is die nodig is om de rechtmatigheid te beoordelen. Deze
onderbouwing moet zijn aangeleverd voor de gehele toeslagperiode. Als deze
onderbouwing ontbreekt, moet de toeslag (of beroep fbezwaar etc.) worden
afgewezen.
¢« In het onderzoeksdossier is niet opgenomen wanneer het opdrachtformulier in het

productieregisteris verwerkt. Tijdens de review op de onderzoeksaanpak is het volgende

geconstateerd:

o Hetopdrachtformulieris op 24 april 2014 in het productieregister verwerkt. Dit
betekent dat het versturen van de brieven en stopzetting van de toeslag kan
worden gestart.

o De uitvoering van de opdracht vindt plaats vanaf 1 juli 2014 door het versturen van
balie- en vraagbrieven. De stopzetting van de toeslagen vindt plaats vanaf 1
september 2014.

o Inapril2014is er nog geen bezoek aan het gastouderbureau afgelegd door de
controlemedewerker.

¢+ In het onderzoeksdossieris niet cpgenomen of en op welk moment de stopzetting dooreen
hiertoe bevoegde functionaris is gefiatteerd. Bij de review is onduidelijk gebleven of dit
akkoord een voorwaarde zou moeten zijn voor het stopzetten van de toeslag.

¢ Bij de review van de onderzoeksaanpak is geconstateerd dat in de interne
maandoverzichten van lopende CAF-zaken die aan MT-leden van Toeslagen worden
verstuurd, het voornemen tot stopzetting van toeslagen bij CAF 11 is opgenomen vanaf
april 2014.

7. Opvraag van bankafschriften juli 2014

¢ In hetonderzoeksdossieris opgenomen dat de controlemedewerkerop 15 en 17 juli
opgevraagde bankgegevens ontvangt van twee gastouders die op 13 november 2013 zijn
bezocht.

¢ De bankgegevens zijn op grond van artikel 53 AWR bij de bankinstelling opgevraagd.

¢« Uit de bankgegevens blijkt dat bij gastouder A maandelijkse overboekingen plaatsvinden
van het gastouderbureau aan de gastouder voor kinderopvang (ca. € 1.150)waarna
vervolgens maandelijks contante geldopnamen van £ 900 plaatsvinden.

¢ Uit de review komt naar voren dat de controlemedewerker hierop geen vervolgonderzoek
heeft uitgevoerd. Er zijn geen bankafschriften van de vraagouder in het onderzoeksdossier
aanwezig. Tijdens de review licht de teamleider CAF toe dat in die periode nog vragen zijn
bij de AWIR-bevoegdheden voor Toeslagen.

¢+ Uit de bankgegevens blijkt dat bij gastouder B maandelijkse overboekingen plaatsvinden
van het gastouderbureau aan de gastouder voor kinderopvang (dit betreffen wisselende
bedragen van bijv.€ 2.470 en € 5.550). Tegenboekingen zijn divers in aard en omvang.

+ Tijdens de review wordt gemeldt dat er via deze bankrekening betalingen aan de
vraagouder plaatsvinden. Uit de review komt naar voren dat de controlemedewerker hierop
geen vervolgonderzoek heeft uitgevoerd. Er zijn geen bankafschriften van de vraagouder in
het onderzoeksdossier aanwezig.

¢ Tijdens de review licht de teamleider CAF toe dat de opvraag bij de bank plaatsvond als
test omte zien welke informatie de bankafschriften zouden opleveren. Voor de uitvraag bij
de vraagouder was deze informatie volgens hem niet meer nodig. De teamieider geeft aan
dat de informatie wellicht welvan belang zou zijn voor het kunnen bepalen van de
schuldvraag en het kunnen aantonen van samenspanning.

11
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3. Ondertekening

Datum: 7 juni 2019

REDACTED

12
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Message

From: REDACTED
Sent: 6/4/201912:20:27 PM

To: REDACTED i

Subject: Advies CAF dossier Hawal

Attachments: Advies CAF dossier Hawai.docx

H0| REDACTED

Bijgaand alvast mijn advies uit maart 2017. Ga er vertrouwelijk mee om.

k zoek nog even verder.

hg,! RepacTED
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Message
From:
REDACTED
Sent: 6/4/20192:03:07 PM
To:
cc:
Subject: 15:30 BESPREKING FACTSHEETS - Taakverdelingfactsheets

Attachments: Taakverdelingfactsheets.docx

Importance: High

Beste allen,

Bijgevoegd alvast mijn aantekeningen voor de zeven factsheets. Ga dit nu nog even langs mijn verslag met de stas

leggen omte kijken of we niets missen.

repAcTED] /1 REDACTED i/ | REDACTED

REDACTED|/i REDACTED :/ REDACTED
TREDACTED | / |RedaCTED i/ | REDACTED

NOU A WN

i
---------- [ttt |

Met vriendelijke groet,
i REDACTED !

REDACTED

inisterie van Financién

Rerie
Fosthi

""REDACTED .
W I
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Taakverdeling — Factsheets

GG 2011
FIOD 2012

& 2 2 pa
H

Is %3:3 eik van de 20 sen tek@rtkommg gec:@ ﬁstateerd? Wat dan? Alle 20 raak, een
paar,

&

Wat is de normale modus operandi? Deden we altiid alle CAF-zaken steekproef. Hoe wordt
die steskproef gekozen {(percentage). Wanneer bepalen om d@er te gaan? Bii 1% van de
steskproef, 20%, 50% of 100%7?

Dit s tweeledig, mandatering en hoe is intern gegaan. Formeesl en praktitk.

&

Het ianger@ Lt;dpacﬂ t/m .201&

Conclusie we hebben geen verder actie. Was dit n.a.v. Geen bewijs, of alles in orde?
Maakt ook nog uit.
o Dok schadevergoeding nmeenemen dte-REDACTED' heeft ingedaan? Qok felten over

&

eventuele schikking.
Foht alle actiest Tot laatste moment

%

§ad
L
b
:
=
&
B
&
3
o
=
]
i
&
=
%
=
%q'(
o
4
o]
2
@
£k
&
=
- B
4]
- P

235 stopgezet, x bezwaar, y heeft zich weergelegd, gehonoreerd, aantal gaat naar
beroep, hoger beroep toe. Staatje. Dit Is @r { REDACTED!;REDACTED},

&

4. Factsheet eerste verkenning, vergoeding / compensatie {(FJIZ [reoacteoy DIZ
{"'REDACTED__ |/ i REDACTED 3§
Willen groots en rulmhartig gebaar. Als we toegevean, dan toegeaven.
Wil graag met terugwerkends kracht, en misschien zelfs schadevergoeding.
Juridische weging wat hier mogeliik s en wat keerziide is.

o Zowel toekannen toeslag terugwerkende kracht

o Als schadevergoeding {Landsadvocaat).

&

&

2

5. Wetgevingsdeel {besluit rente probleem ) {zelfde als groepis 43
Uit verslag gesprek vanmorgen: Wij BD hebben stroomlijnen rood-blauw
tegengehouden. Als dit was door gegaan hadden we dit dan kunnen voorkomen. Om
BD boeltje niet op orde had en stroomlijnen uitgesteld kunnen we deze ouders nu
niet compenseren. Want bij blauw hadden we wel kunnen compenseren.
o ACTIE: voor we een wetsvoorstel en beleidsbesluit inzetten moeten we
uitzoeken of deze aanname klopt. Als rood-blauw was gestroomlijnd, hadden
we dan de ouders nu wel tegenmoet kunnen komen7

aankondigen wetswijziging en beleidsbesluit.
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s beschrijven wat acties i 1 ziin, aanleiding daarveor was, Factshest, wat maakt
dat we vandaag tot dit inzicht komen? [REDACTED| & |REDACTED;
o irebacted! in februari gestart.
« Wat is er gebeurd rondom het naar boven krijgen van casuistiek intern {(niet

koppelen met ‘politiek verkoopn.
o Nota om een draal te maken (2017)%

o Wat heeft [RepacTeni gedaan aan acties

o Komrst [rRepactedi nieuwe bilik)
o Voorbereidende werkzaamheden adviescommissiea & ADR kan helpan.
s | REDACTED igeeft aan: 2017 beslisnotitie naar MT Toeslagen met voorstel om deze
acties te stoppen (strild staken) en naar een oplossing te zoeken. Toen is besloten

dit niet te dosn.

uf
¥
&
£3
[ea
i@
=
&
&
&
3
%
g
&
&
=
&
Fiia
o
]
B
o
e}
<,
-
3
&
-
ot
e
2
o
P
%
-;ﬁ-
x
s
-é.
o
&
i
i
o
i_.-
]
5
8
i
|

%

Waar zien we nu dat de Kamer mogelilk verkeerd geinformesrd is?
o Is dit feiten?
o OF politieke weging en beoordeling
Lat echt goed op wanneer er feiteliike onjuistheden gaat!
Dt kunnen we staven wanneer de informatie helder op een rijtje staat?

2

&

Overige opmearkingen
Niet voor vandaag, maar er moet ook gekeken worden naar de berichien in de
media. Wat kunnen we falsificeren.
- eef in de factsheets aan watl j& nog niet weet, maar ook wanneer well

«  Stas wil gebaar op 11 juni maken naar ouders en gelifk ook naar de Kamer
communiceran,
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Message

Sent: 6/4/20192:10:24 PM

N REDACTED
Subject: Advies CAF dossier Hawai.docx

Attachments: Advies CAF dossier Hawai.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad
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Message

Erom: i REDACTED

Sent: 6/4/20192:16:34 PM

To: i REDACTED
i REDACTED :

Subject: RE: Advies CAF dossier Hawai.docx

Weten we of dit het MT heeft bereikt? Hoe heeft dit stuk opvolging
gekregen?

En, ook belangrijk, hebben mensen van Fin dit stuk gezien (hoeveel/welke
afdeling)?

Van: i REDACTED

Verzonden: dinsdag 4 juni 2019 14:10

REDACTED
REDACTED

Aan:!

Onderwerp: Advies CAF dossier Hawail.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad
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De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften,
bezwaarschriften, verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke
formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan
vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de fiscale
geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen,
wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings,
requests, appeals, complaints, notices of default or similar formal
notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain
information that is confidential and legally privileged. If you are not
the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message
From: i REDACTED
Sent: 6/4/20192:26:49 PM

To: i

ce: | REDACTED

Subject: Re: Advies CAF dossier Hawai.docx

REDACTED

Of het geagendeerd is in een MT-vergadering staat voor opsteller niet
vast.

Dit stuk is volgens de opsteller wel uitvoerig besproken met M1, Beleid &
Vaktechniek en iemand van (nu) klachten.

Dit stuk i1s volgens de opsteller niet naar Minfin gegaan, wel is
toentertijd in algemenere zin over de gang van zaken te B/T in Den Haag

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 4 jun. 2019 om 14:16 heeft i REDACTED
i REDACTED * het volgende geschreven:

Weten we of dit het MT heeft bereikt? Hoe heeft dit stuk opvolging
gekregen?

En, ook belangrijk, hebben mensen van Fin dit stuk gezien (hoeveel/welke
afdeling)?

Van: | REDACTED

Verzonden: dinsdag 4 juni 2019 14:10
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Aan: REDACTED
REDACTED

Onderwerp: Advies CAF dossier Hawai.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften,
bezwaarschriften, verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke
formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan
vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de fiscale
geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen,
wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings,
requests, appeals, complaints, notices of default or similar formal
notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain
information that is confidential and legally privileged. If you are not
the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message

Sent: 6/4/20192:30:49 PM

To: i

o | REDACTED
Subject: RE: Advies CAF dossier Hawai.docx

Oke, nog wel wat vragen dus. Kun jij dat (laten) uitzoeken? Belangrijk of
het MT het heeft gezien.

schadevergoeding) ? Voor factsheet 3.

Groet,

Van: | REDACTED

Verzonden: dinsdag 4 juni 2019 14:27

Aan: | REDACTED

cC: REDACTED

Onderwerp: Re: Advies CAF dossier Hawai.docx
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Of het geagendeerd is in een MT-vergadering staat voor opsteller niet
vast.

Dit stuk is volgens de opsteller wel uitvoerig besproken met M1, Beleid &
Vaktechniek en iemand van (nu) klachten.

Dit stuk is volgens de opsteller niet naar Minfin gegaan, wel is
toentertijd in algemenere zin over de gang van zaken te B/T in Den Haag

gesproken. Het klonk als vergelijkbaar met hetgeen vanochtend bij [repactep!
opkwam.

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 4 jun. 2019 om 14:16 heeft i REDACTED i (UITVOERINGSBELEID)
' REDACTED ihet volgende geschreven:

Weten we of dit het MT heeft bereikt? Hoe heeft dit stuk opvolging
gekregen?

En, ook belangrijk, hebben mensen van Fin dit stuk gezien (hoeveel /welke
afdeling)?

Van: | REDACTED
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Verzonden: dinsdag 4 juni 2019 14:10

Aan: | REDACTED
! REDACTED

Onderwerp: Advies CAF dossier Hawail.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften,
bezwaarschriften, verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en socortgelijke
formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan
vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de fiscale
geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen,
wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings,
requests, appeals, complaints, notices of default or similar formal
notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain
information that is confidential and legally privileged. If you are not
the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht
te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van
welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten.

This message may contalin information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message. The State
accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften,
bezwaarschriften, verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke
formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan
vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de fiscale
geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen,
wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings,
requests, appeals, complaints, notices of default or similar formal
notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain
information that is confidential and legally privileged. If you are not
the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message

From: i REDACTED

Sent: 6/4/20192:52:13 PM

To: i REDACTED

e REDACTED
Subject: Re: Advies CAF dossier Hawai.docx

Tk krijg ook te horen dat ?f in deze het standpunt innam: “het zijn

allemaal boeven”

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 4 jun. 2019 om 14:47 heeft i REDACTED
: REDACTED i het volgende geschreven:

Ik hoor dat ‘beleid & vaktechniek’ (van Toeslagen) heeft ingezet op
doorgaan.

REDACTED inam regie naar minfin (mail volgt)

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 4 jun. 2019 om 14:31 heeft | REDACTED
i REDACTED i het volgende geschreven:

Oke, nog wel wat vragen dus. Kun jij dat (laten) uitzoeken? Belangrijk of
het MT het heeft gezien.

Heb Jjij daarnaast drie zinnen over de civiele procedure van iRebacted} (verzoek
schadevergoeding) ? Voor factsheet 3.
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Groet,

Van: | REDACTED

Verzonden: dinsdag 4 juni 2019 14:27

Aan:% REDACTED

cC: | REDACTED

Onderwerp: Re: Advies CAF dossier Hawai.docx

Of het geagendeerd i1is in een MT-vergadering staat voor opsteller niet
vast.

Dit stuk is volgens de opsteller wel uitvoerig besproken met Ml, Beleid &
Vaktechniek en iemand van (nu) klachten.

Dit stuk is volgens de opsteller niet naar Minfin gegaan, wel is
toentertijd in algemenere zin over de gang van zaken te B/T in Den Haag
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gesproken.
opkwam.

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 4 jun. 2019 om 14:16 heeft | REDACTED

REDACTED : het volgende geschreven:

Weten we of dit het MT heeft bereikt? Hoe heeft dit stuk opvolging
gekregen?

En, ook belangrijk, hebben mensen van Fin dit stuk gezien (hoeveel/welke
afdeling)?

Van: | REDACTED

Verzonden: dinsdag 4 juni 2019 14:10

Aan: | REDACTED
: REDACTED

Onderwerp: Advies CAF dossier Hawail.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad
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De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften,
bezwaarschriften, verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en socortgeliijke
formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan
vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de fiscale
geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen,
wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings,
requests, appeals, complaints, notices of default or similar formal
notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain
information that is confidential and legally privileged. If you are not
the intended recipient please delete this message and notify the sender.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht
te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van
welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, vyou
are requested to inform the sender and delete the message. The State
accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.
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De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften,
bezwaarschriften, verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke
formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan
vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de fiscale
geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen,
wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings,
requests, appeals, complaints, notices of default or similar formal
notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain
information that is confidential and legally privileged. If you are not
the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message

From: REDACTED
Sent: 6/4/20198:30:53 PM

To:

. REDACTED

Subject: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Attachments: Advies CAF dossier Hawai.docx

Wi willen nagaan of bijgaande notitie binnen Finandien is verspraid,
Wit il nagaan of dit in jouw maitbox 2it? Het is atkomstig van een vaktechnisch medewesrker (maart 20177,
Ken Jif anderen in het pand die zo'n notitie mogelifk hebben ontvangen en aan wie ikhet kan voorleggen?

Daarin wordt namelifk een signaal afgegeven dat de CAF-11 zaak heel anders mosl worden opgepakt {ondsraan) &n
wii willen weten of dat signaal destijds ook op Finanden is gedeeld.

Ik hoorhet graag zsm.

Groeten,
........................ \

[ e tpalrysiol oottt |

Vani REDACTED

Verzonden: dinsdag4 juni 2019 14:10

Aan: REDACTED i
i REDACTED i

Onderwerp: Advies CAF dossier Hawai.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Admmistration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely mntended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message

From: REDACTED :
Sent: _6/4/2019 2:44:05 PM

To: REDACTED

Subject: Documentl

Attachments: Documentl.docx
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Message

From: REDACTED

Sent: 6/5/20197:54:12 AM
To:

REDACTED

« REDACTED

Subject: RE: proces factsheets en morgenochtend

Attachments: 20190604 Factsheet 2?_3_5_9ga_c_3_s_:_>_{.docx; 20190605 Factsheet 1 start CAF 11.docx; 20190605 Factsheet 3 stand van zaken
procedures.docx; 20190605 Factsheet 4 onverplichte tegemoetkoming - nadere uitwerking.docx; 20130605
Factsheet 5Sinvorderingsrenteen kwijtschelding.docx; 20190605 Factsheet 6.docx; 20190605 Factsheet 7 overzicht

kamerstukken CAF 11.xlsx;20190605 opzet kamerbrief 2.docx

Goedemorgen allen,
Hierbij de set aan facisheets en de opzet kamerbrief,

Formatis nog niet 100% uniform, vraagtekens/uitzoekpunten zijn er zo duidelijk mogelijk ingszet.

[ REDACTED i zewrg iij dat de stas hel ontvangt?

Van:! REDACTED ;
Verzonden: woensdag5juni 2019 07:19
Aan S— REDRCTED S—

REDACTED
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REDACTED

cc: REDACTED

i REDACTED i
Onderwerp: RE: proces factsheets en morgenochtend

Beste allen,

Graag aandacht voor het nu tdig rondsturen van alle stukken zodat alles op bureau Stas komt te liggen
dadelik.

Dank!

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberyv.com)

Van:i REDACTED
Datum: dinsdag 04 jun, 2019 11:59 PM
Aan:! REDACTED

REDACTED

Onderwerp: proces factsheets en morgenochtend
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Beste allen,

Kort stand van zaken morgenochtend.
- O 08,30 komen we ambtelijk bijeen ~ locatie waarschiinlijk daalderzaal ~ omeerste besld stukken doorte
spreken.
Op zelfde moment heeft Stas leestijd. Hijis akkoord dat ervanavond geen stukken meer zijn kant op komen
en begriipt dat stukken ambtelijk niet breder zijn afgestermnd maar ieders eerste aanzet betreffen.
- Om 09.00 is bespreking met Stas over stand van zaken.

Het is daarom belangrijk dat alle stukken morgenochtend om 07,30 uiterlifk uurzijn rondgestuurd en ook dat
secretariaat Stas deze dan in berit heeft. Dat laatste zal BOAverrorgen. Weet dat erstukken al gereed riin maarin klein
verband afgestemd. Willedersen nogspoedigzijn factsheets aan de hele groep doen toskomen? Hierbij mijn beeld bij
overzichtenactiehouders, Laatvooral wetenals eriets mist,

Factsheet 1 Start Caf 11 BD

Factsheet 3 procedures—BD

Factsheet 4 a herzieninvoordes! belanghebbende BD

Factsheetd b onrechtmatige daad J2/FIZ/FRI

Factsheet 5 invorderingsrente BD

Factsheet & interne tijdliin/waarom nuinzicht BD

Factsheet 7 informeren Kamerenoverzicht openbare communicatie BOA
Factsheet B opretkamerbrief —COMM

Yeeldankvoorieders harde werkentot morgenochtend!
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Nummer

Actiepuntenlijst van 8 juni 2019

DGBD

Dienstonderdeel

Actie

Uitzoeken hoe het zit met “etnisch profileren”. Daarbij ook de extra
check dat we het nu, letterlijk vandaag, ook echt niet meer op die
manier doen zoals in het verleden ging

21040_D11D07_000000088

Verantwoordelijke Contactpersoon Deadline Eindproduct Status

Factsheet

Afgerond

Waar verwerkt

DGBD

Een map maken met alle documenten van casuistiek. In het debat zal
regelmatig naar deze individuele gevallen gevraagd worden, waarbij de
stas zoveel mogelijk details moet hebben maar ook een
aangrijpingspunt moet hebben om het losse geval weer in het grotere
geheel/verhaal te plaatsen. Die aangrijpingspunten zijn dus belangrijk.

Werkmap met
alle casuistiek

Open

DGBD

Een lijst (in Excel) met alle gevallen. Dus letterlijk van ouders 1 t/m
302 met daarachter een overzicht van wat er speelt. Dit moet één
basisbestand worden van waaruit we werken.

Overzicht

Open

Y4

Zes alternatieve woorden voor compensatie verzinnen die wel goed
duidelijk maken dat we de ouders tegemoet willen komen, zonder dat
er direct juridische consequenties aan zitten.

Overzicht

Afgerond

BOA

Aangepaste spreeklijn maken voor MR.

Redacted

Redacted

7-6-2019

Spreeklijn

Afgerond

DGBD

Check of de signalen aan de GGD/OM/gemeenten zijn doorgegeven.
Sowieso een beschrijving van hoe het gaat in zo'n geval en of dat hier
gebeurd is (er schijnt een overleg met deze partijen te zijn waarin
signalen worden besproken).

Check / overzicht

Afgerond

DGBD

Contact opnemen met! Redacted iom met i=>=| te bespreken ho

......................... [

stas aanschuift om over =i beeld van die tijd te spreken.

Redacted

Redacted |

Contact

Open

JZ/FIZ[FZ

Feitelijke, technische notitie met alle mogelijke opties om een signaal
richting gedupeerden te doen.

Redacted

Notitie

Afgerond

COMM/DGBD

Notitie voor/ouderbijeenkomst voorbereiden.

Redacted

Redacted |

7-6-2019

Notitie

Afgerond

10

DGBD

Tot in detail het proces met betrekking tot de tweede nationaliteit
beschrijven. In feite gewoon een stappenplan voor iemand die het voor
de eerste keer doet. Hoe maak je zo'n query, hoe maak je een
quickscan, waarom is een homogene groep relevant, hoe maak je zo'n
selectie, ieder stapje in het proces moet beschreven zijn. Stas moet
het kunnen dromen. Daarbij cok onderzoeken of er een reden is/was
waarom het in de query zat en waarom we dat nu niet meer (gaan)
doen.

Stappenplan

Afgerond

11

DGBD/FJZ

Juridische appreciatie van bovenstaand proces.

Appreciatie

Afgerond

12

DGBD

Verder uitwerken van de twee sets Kamervragen. Met name checken of
wat we daarin zeggen over etnisch profileren klopt met ons huidige
beeld.

Beantwoording
Kamervragen

Open

13

COMM

Vraag Omtzigt uit procedurevergadering "de ingestelde
adviescommissie in haar advies bij deelvraag 1 ook de beoordeling van
de CAF 11-casuistiek te betrekken zoals die blijkt uit uitspraken van de
Hoge Raad en rapporten van de Nationale ombudsman en de
Kinderombudsman" verwerken in Kamerbrief.

Kamerbrief

14

COMM

Vraag Leijten uit procedurevergadering "in de aangekondigde
vervolgbrief toelichten op basis van welke informatie of adviezen uw
inzicht over de mate waarin de Belastingdienst in deze casus fouten
heeft gemaakt in de loop der tijd is veranderd” verwerken in
Kamerbrief.

Kamerbrief

15

COMM

Vraag Van Weyenberg (D66) "wat de precieze taakopvatting van de
commissie is" verwerken in Kamerbrief.

Kamerbrief

Is nu niet in de
brief opgenomen.
Instellingsbesluit
ligt bij 12

16

DGBD/BOA

Een alternatieve partij buiten in ieder geval Toeslagen zoeken die de
VSO’s met de ouders af gaat sluiten/het vervolg afhandelt.

Verkenning +
Keuze

Verkenning
afgerond, nu
keuze

17

DGBD/JZ/DGFZ

Bezien aard VSO. In beginsel is VSO tweezijdig, maar wat betekent dat
voor de ouders? Kan niet zo zijn dat het voor hen een wurgcontract is.
Overigens blijft ook het tenzij-element in de compensatie bestaan.

Redacted

Appreciatie

18

DGBD

Uitzoeken of het zo is dat Turkse ouders anders zijn behandeld dan
Nederlandse ouders. Hierbij moet in ieder geval duidelijk worden
precies de toeslag is gestopt, of het zo is dat Turkse ouders eerder een
brief kregen dan Nederlandse ouders en of het voor Turkse ouders
moeilijker was/langer duurde om (een deel van) hun toeslag weer in
werking te zetten (als ze het (iberhaupt weer kregen).

Factsheet

Afgerond

19

DGBD/COMM/BOA

Uitzoeken welke beschuldigingen in mediaberichten/de brier VanEREDACTED

over waarover de stas de Kamer verkeerd geinformeerd zou hebben al |

dan niet kloppen. Bij wijze van de berichten/brief bij langs gaan en per
bewering neerzetten of het klopt.

Factsheet

Afgerond

20

DGBD

de ouders regelde of dat de ouders ook zelf zaken moesten regelen.
Precies beschrijven hoe zij werkten, de stas wil het begrijpen. Dus wie
machtigt wie voor welke handelingen, wie betaalt wat van welke
rekening, hoe werken de voorschotten precies en hoe wordt achteraf
het definitieve bedrag bepaald.

Factsheet

Afgerond

21

FjZ/DJZ

Een factsheet maken voor de rol van de Landsadvocaat. Het moet
precies duidelijk zijn wat voor werkzaamheden die heeft verricht. Heeft
die bijvoorbeeld de dossiers compleet gemaakt of ook rechtszaken
gevoerd? En wanneer is door wie besloten wat zij doen?

Factsheet

Open

22

COMM

Uitzoeken hoe - tijdens de ouderbijeenkomst — we veilig ons werk
kunnen doen, zonder de ouders het gevoel te geven dat ze als
crimineel behandeld worden. Dit ziet met name op hoe ze

binnenkomen en tijdens het gesprek zelf.

Redacted

Redacted

Verkenning

Afgerond

Afspraken met receptie
en beveiliging. Naam
badges beschikbaar en
ontvangst met koffie etc

23

COMM

De conceptbrief wordt morgen na de MR met de stas besproken. De

conceptversie wordt vanavond/morgen vroeg rondgemaild.

Redacted

Redacted

7-6-2019

Brief

Afgerond

24

COMM

Maandag de Q&A’s voor gesprek met pers oefenen met stas.

Redacted

Redacted

8-6-2019

Prep

25

DGBD/COMM

De opdracht voor de EDP-auditors achterhalen. Meenemen in
Kamerbrief vanwege verzoek Omtzigt in procedurevergadering.

Kamerbrief

Open

26

DGBD

Uitzoeken wat de praktische gevolgen zijn als we de groep flagrante
fraudeurs buiten ons gebaar willen houden en of het echt nodig is hen
erbuiten te houden.

Appreciatie

Open - lage
prioriteit

27

DGBD/FEZ

Een inschatting van de kosten maken. Houd er ook rekening mee dat
wij het zelf moeten bruteren als er belasting over betaald moet
worden.

Inschatting kosten

Afgerond

28

BOA

Afspraak met AZ maken hoe we dit vrijdag in de MR kunnen

bespreken.

Redacted

6-jun

Afspraak

Afgerond
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Een diepere check op de vraag of de Belastingdienst alleen
administratieve signalen mag betrekken bij zijn onderzoek en niet
inhoudelijke punten op het gebied van kinderopvang. Hierbij de
beleidsmatige brief van ons en SZW uit 2015 betrekken, inclusief feit
dat ons onderzoek plaatsvond voor die tijd en er in de tussentijd

29|DGBD mogelijk een wetswijziging is geweest. Check Afgerond
30|DGBD Resterende aantallen stroomschema invullen. Stroomschema  |Afgerond
Offline
31|DGBD Tekst over persvragen op website BD checken. Check gehaald
Proces
Zodra de brief uit is, komen de herzieningsverzoeken waarschijnlijk herzieningsverzoe
32|DGBD binnen. Alvast een proces inrichten om daar viot mee om te gaan. ken Open
33|COMM Een mail naar de advocate sturen als reactie op haar mail. Mail
Onderbouwing 8 dossiers bij gastouderbureau nader bekijken of het
34|DGBD echt vrij hard bewijs is. Check Afgerond
Uitzoeken of de CAF-werkwijze een aanpak vanuit Toeslagen, de
Belastingdienst (overig) of een combi-aanpak is, zodat we weten of de
bevoegdheden van de AWIR, AWR of overlappend gelden. Ook relevant
of de AWIR/AWR nog gewijzigd is begin 2015 (of op een ander
35|FJZ/DJZ/DGFZ moment). T Redacted | Check
In factsheet 2 verduidelijken hoe de terugkoppeling van
bedrijfsbezoeken verloopt (nog geen structuur, geen werkinstructie,
36|DGBD meer duiding dan momenteel). Factsheet Afgerond
Bij factsheet 3 bezwaren handmatig ophalen en verwerken in
37|DGBRD overzicht. Factsheet Afgerond
Bij factsheet 3 verduidelijken dat RvS met de uitspraak van 24 april
2019 wel echt een andere koers is gaan varen, maar ook in kaart
brengen welke vragen ze in eerdere zaken hebben gesteld zodat we
38|DGBD langzaam de stapjes kunnen zien die zij nemen voor hun andere koers. Factsheet Open
Stroomschema’s met verschillende mogelijkheden en aantallen van
39|DGRD rechtszaken opleveren. Stroomschema  |Afgerond
Inzichtelijk maken om hoeveel correcties het in de CAF11-zaken gaat
40|DGBD/Externe partij via een eventuele herziening. Overzicht Open
Fictief voorbeeld maken per type groep toeslaggerechtigden van hoe
41\DJz/FiZ de compensatie kan uitpakken in individuele gevallen. Factsheet Open
Achterhalen hoe het gesprek met de advocaat over een eventuele
42|DGBD schikking is verlopen. Afgerond
Bij factsheet 6 verduidelijken waar precies het memo is besproken
43|DGBD (niet in MT en niet op het ministerie). Duiding Afgerond
Daarnaast onderzoeken met wie dan wel precies het memo besproken
44|DGBD is en dat helder opschrijven en vastleggen. Overzicht Afgerond
De onderzoeken van de overige regionale GGD’s verkrijgen zodat we
kunnen beoordelen of het percentage van 60% terecht geéxtrapoleerd
is in eerdere communicatie richting de Kamer. Anders daar ook
45|DGBD onvolledig geinformeerd. Check Afgerond
Onderzoeken of facturen deels niet kiopten of dat het echte
46|DGBD nepfacturen waren in de zin dat ze volledig gefabriceerd zijn. Check Afgerond
Huidig
afgerond,
verbeterma
Uitwerken wat de huidige modus operandi is. De opzet en praktische atregelen
47|DGBD werking van de verbetermaatregelen uit 2016 en 2018 uitwerken. Duiding open
Er moet een aparte fact sheet komen over etnisch profileren met
daarin met name of het wel of niet heeft plaatsgevonden inclusief
48|DGBRD onderbouwing. Factsheet Afgerond
Iemand vinden die het proces voor het bieden van compensatie aan
burgers kan uitwerken.! Redacted | van AZ bellen omdatj=-=iervaring Contact (koppelen
49|BOA met de compensatie voor Q-koorts. Redacted Redacted 11-6-2019|aan JZ/FJZ) Open
Onderzoeken en bundelen wat we hebben over de gemeente Tilburg
50|DGBD die een compensatie bood voor Chroom 6 en die route uitschrijven. Overzicht Afgerond
Een meldpunt in te stellen waar ambtenaren misstanden rond
51|DGBD/COMM Toeslagen kunnen melden. Meldpunt Open
Een passage over Dadim opnemen in de Kamerbrief. Lijn is ongeveer
dat we hun gevoel dat ze als criminelen zijn behandeld beschrijven,
dat gevoel vanwege de behandeling van de ouders ook begrijpen en
52|COMM daarom rechtzetten. Brief Afgerond
Uitzoeken of we bij het stopzetten van de toeslagen een wet of de
beginselen van behoorlijk bestuur geschonden hebben. Onderscheid
onbehoorlijk en onrechtmatig overheidshandelen kan daarbij relevant
53|JZ/FJZ/FRI zijn. Appreciatie Open
Checken of een collegiale handreiking ook bij andere CAF-zaken heeft
gespeeld voor het geval we dat mee willen nemen in het voorkomen
54|DGBD/ADR van precedentwerking. Check Open
55/DGBD AVG-aspect uitzoeken. Verkenning Open
56|BOA Overzicht + planning maken voor wie de stas dinsdag moet bellen. Overzicht Open
Inventarisatie +
57|BOA/DGBD/COMM Zorgen van Omtzigt inventariseren en spreeklijn voor formuleren. Spreeklijn Open
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Factsheet 1: Start onderzoek CAF 11

i:*afum 5 jum )GN

i aanweric, op 4 Juni gesproken met? i2e
{allers vanalf 3013 betrokken bif CAF-TEEm ) DE51E

garvuiiends gooumenlatie pntvangen.

1 september 2013

Start CAF team, signalen over vermoedens van misbruik die zijn blijven
liggen, worden door het CAF team onderzocht en opgepakt. Dit geldt ook
voor gastouderbureau | w2e waar de volgende signalen uit 2011 en 2012
gdateren:

- Bignaal 6GD Rijnmond van 6 april 2011 via 2 e-mails aan
medewerker Belastingdienst/Toeslagen. Inhoud: "Ben benieuwd of
deze vraagouder nog toeslag heeft aanoevraaod/ laten doorlopen
voor 2011, Het adres van de VO i W2y
f W02 . Ze zegt namelijk dat er sinds décember geen apvang
meer is in verband met haar ziekte (hernia).” en "7 gastouders
gestopt medio 2010 maar geen mutatie formulier aan GGD
verzonden en nog steeds in register LR en "Bij 2 gastouders in
| 103y bleek dat het familie was en dat 2§} plots
allemaal gestopt waren nadat ik hen belde, vig hen konden zij niet
precies zeggen per welke datum zij gestopt waren, ze hadden het
over september 2010 of rond om deze datum.”

- Ongedateerd document (niet bekend van wie aan wie},
onderwerptekst document = “Bevindingen GGD Rijnmond 2#3:1{3**
20117, inhoud; 31 gastouders bezocht, aangesloten bij L
gastouders negatief cordeel, 4 sen pesstaef oordeel, 4 gasmu{iﬁ*rs
bleken al gestopt, maar dit was niet doorgegeven door . aan
de GGD. Gebreken betreffen: ontbreken van VOG, slechte
beheersing van NL taal, onvoldoende kennis pedagogisch beleid.

o Vanuit UHB is op 4 juni 2019 navraag gedaan bij GGD
Rotterdam over de onderliggende rapporten voor gastouders.
Deze zijn nog niet ontvangen.
- I‘ntﬁmig e~ ma‘ii van 8 juni ?Q?@LZ van m&dgw&rker’ FIOD aan MK;&

Eazgrzaai dat ktant&n van W2y (waar F’zod ragus zep} ,;Q;:;__m,;_m
webszt& werden gewezen op moge ;}kh@:if overstap naar 0ig
o Op 4 juni 2019 is telefonisch en via e-mail navraag gedaan bij

ieidinggevende binnen FIOD. Uit navraag blijkt: Onderliggend
is een fraude~casus over 2007 t/m 2009, Het onderzoek bij de
FIOD is afgerond op 19 juli 2011, de eigenaren (VOF en 2
personen) hebben een transactie gekregen op 7 maart 2013,
Het onderzoeksrapport van de FIOD ligt in archief. FIOD geeft
aan dat het signaal erg pud is en vraagt daarom of we zeker
weten dat we hiervoor de archieven in willen gaan. Antwoord
op 4 juni 2019 gegeven: nee mel deze antwoorden vooriopig
voldoende info.
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& Uit het onderzoeksdossier CAF 11 blijkt niet hoeveel
vraagouders in 2012 of later zijn overgestapt naar | wzg .

27 september 2013

Medewerker (vraagt intern een queryverzoek aan met opvraag van
de volgende gegevens:

Queryverzoek voor inzicht in "Hawail", gegevens opgevraagd: Gevraagd
wordt voor de bsn's waarvan de opvang volgens de KOT-aanvragers in
TVES in 2012 of 2013 zou plaatsvinden door de LRK-id’s of de adressen uit
het bijgevoegde bestand, aan te leveren:;

0 Het BSN; ¢ De naam o Het Ol-adres o De geboortedatum; o Het
gesiacht (M/V) ¢ De nationaliteit_1 en nationaliteit_2 o De evt
immigratiedatum; o Datum afgifte BSN; o Datum start toeslag; o OF deze
VOW is; o OF deze {volgens RIS) zorgverzekerd is o Of het Oi-adres op de
nederlandse antillen is; o Inkomen ¢f laatste aangifte {incl jaar); o
Inkomensdaling > 10% cf laatste twee inkomensmeldingen uit TVS o Of
deze voldoet aan het begrip “onbestelbaar retour post”;

o De kinderen (bij evt KGB en/of KOT) waarbij mby BVR most worden
nagegaan of er een ouder/kind-relatie is tussen resp, de asnvrager of de
evt partner en dit kind; o Per toeslag voor het toeslagjaar 2013 het
bedrag van de laatste beschikking te vermelden {indien er geen toeslag is
sangevraagd, dan de waarde -1 vermelden); o Per toeslag voor de
toeslagiaren 2012 en 2013 te hepalen welke bedrag “echt” is hetaald
(Covergemaakt en niet terugbetaald™);

& Indien een aanvrager wel een toeslag heeft aangevraagd maar er geen
bedrag "echt” is betaald, moet de waarde O worden aangeleverd. Indien
een aanvrager &én van de mogelijke toeslagen Gberhaupt niet heeft
aangevraagd, moet een “spatie” worden teruggeleverd. o Per “echt”
betaalde toeslag de rekeningnummers te vermelden waarop deze
bedragen ziin betaald.

Oktober 2013

-~ Dp 7 oktober 2013 is casusbeschrijving CAF 11 {Hawaii) door
Belastingdienst/Toeslagen opgesteld, waarin m.n, signaal GGD
wordt genoemd uit 2011 {in casusheschriiving staat "2013" t.awv.
signaal en datum casusbeschrijving klopt niet "7-10-2012" i "7-10-
2013")

- In het onderzoeksdossier CAF 11 ziin meerdere excelbestanden
aangetroffen waarin de gegevens zijn opgenomen die in het

opvanguren en veel ouder-kind relaties tussen gast- en
vraagouder”,

o Excelbestand met datum 7 oktober 2013: betreft een analyse
van de opvanguren per bsn van betreffende kind {noct:
mesrdere kinderen per vraagouder mogelifk, vandaar meer
dan 300 bsn's) met de volgende totalen:

»  yren<s50 133
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« S0«<=yuren<100 189
« 100<=uren=150 143
»  150<=uren<200 83
»  JO0<=uren<d30 26
« 230==uren 26
- Medewerker | maakt een selectie van te bezoeken

gastouders in de regio’s Amsterdam, Den Haag; Eindhoven en
Dost. Selectie is volgens hem gedaan vanwege beschikbaarheid
toezichtmedewerkers en op basis van hoge-uren, ouder-kindrelatie
of opvang op adres vraagouder. In totaal 16 gastouderbureaus. De
selecties zijin epgenomen in excelbestanden in het
onderzoeksdossier.,

13 november 2013

Bezoelk aan 16 gastouders vindt plaats door steeds 2
toezichtmedewerkers (“koppel”) per regio. Van deze bezoeken maken de
toezichbtmedewerkers een ferugkoppeling op een excelformulier, de
formulieren worden door een andere medewerker samengevoegd tot één
totaalbestand. Deze documenten bevatten tegenstrijdige informatie.

- Van 2 bezoeken zijn rapporten opgemaakt (het is niet duidelijk of
deze aan de gastouders zijn verstrekt), in deze rapporten is
opgenomen dat de administratie er verzorgd ult zag en dat de
geldstromen te volgen waren. In één rapport staat dat het kind nist
aanwezig was omdat het bezoek niet op een oppasdag plaatsvindL.

- Van de andere 14 bezoeken ziin alleen interne bevindingen
apgenomen, deze zijn niet gedeeld met de gastouders. In het
totaalbestand {(niet van alle bezoeken zijn de aparte
excelformulieren beschikbaar in het dossier) zijn als bevindingen
opgenomen: Diverse gastouders spreken geen of slecht Nederlands,
uren vaak te hoog, geen bewlizen, opvang al gestopt, nergens
kinderen aangetroffen, bijna nooit kontrakten / urenstaten /
facturen/ bewiizen van opvang aanwezig {in een van de
excelformulieren is als reden opgegeven dat de administratie door
een derde wordt gevaerd). Diverse gastouders geven aan: |
vraagt KOT aan met DIGID vraagouders,

- Erziin geen onderliggende stukken aanwezig in het
onderzoeksdossier waarmee deze bevindingen ziin onderbouwd.
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11 december 2013

Er is een tweede totaalbestand van de gastouderbezoehen opgesteld
{"kruisjeslist™). De positieve bevindingen van gen gastouderbezoek {met
rapport zijn hierin wederom niet overgenomen.

22 april 2014

Medewerker 192e imaakt intern “opdrachtformulier productieregister” aan
met daarin de volgende opmerkingen:

- Opdracht om toeslagen stop te zetten per 1 juni 2014 en
brieven uit te laten gaan: 211 aanvragers (balie-brief, 2014_KOT)
an 86 aanvragers (vraagbrief, geen 2014_KOT en wel 2013 _KOT).

- Omschrijving opdracht: De lopende KOT-toeslagen worden gestopt
en moet de onderbouwing van de KOT-aanvragen worden
aangeleverd, De aangeleverde gegevens moeten worden vergeleken
met de gegevens git de administratie waarbij met name aandacht

aanvrager aan epvang-organisatie en vanuit opvang-organisatie aan
de gastouder. De toegekende 2014-toeslagen moeten worden
gestopt; de KQOT-aanvragers voor 2014 worden gevraagd om vanaf
1/1/13 om de onderbouwing te levering m.b.v. sen baliebrief; de
KOT-aanvragers voor 2013 die geen KOT in 2014 hebben, moeten
een raagbrief krijgen met het verzoek de gegevens aan te leveren,
Bl alle wijzigingen in de KOT voor deze aanvragers moet eerst
worden gekeken of de volledige schrifteliike onderbouwing aanwezig
is die nodig is om de rechtmatigheid te beoordelen. De stukken
moeten binnen drie wekern na dagtekening worden gangeleverd. Bij
overschrijding van deze termijn moet de toeslag worden gestopt
voor de gehele toeslag-periode, beginnend op 1 januari 2013 én
moeten, indien relevant, de gegevens voor het toeslagjaar 2012
worden opgevraagd. Bij alle wijzigingen {incluls bezwaar en beroep
atc.) in de KOT voor deze aanvragers moet eerst worden gekeken of
de volledige schriftelijke onderbouwing aanwezig is die nodig is om
de rechtmatigheid te beoordelen, Deze onderbouwing moet zijn
aangeleverd voor de gehele toeslagpericde. Als deze onderbouwing
ontbreekt, moet de toeslag (of beroep f bezwaar etc.) worden
afgewezen,

Bevindingen rondom dit opdrachtformulier

- Dp 24 april 2014 wordt de opdracht in het productieregister gezet.
Uit het onderzoeksdossier blijkt niet waarom de vervolgactiviteiten
niet meteen zijn gestart.

- De opdracht tot stopzetting wordt gedaan voordat het bezoek aan

- Uit data-analyse blijkt dat brieven in juli 2014 worden verstuurd
en toeslag wordt per 1 september 2014 gestopt.

~ Uit het onderzoeksdossier blijkt niet op welk moment er een
alckoord door MT-lid is gegeven op de stopeetting.
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- I het maandoverzicht van lopende CAF-zaken aan het MT staat wel
het voornemen tot stopezetting genoemd vanaf april 2014,

21 m&i 2{31#

Ter p%aatse worden 8 d@gﬁaers van gasmuders g&zamm!gk bekek&an, de
onder!igg%nﬂe stukken zijn gekmpieﬁrd ern aanwezig in aeﬂ g::ap'ieren

21 en 22 mel 2014 Deza notitie is niet mat[ ]gadeeb:i Het
onderzoeksrapport wordt in 2016 uitg&bracht. Reden volgens
controlemedewerker - mondeling op 4 juni 2019 aangegeven ~ is, dat “we
_____ hoopten dat bij de opvraag van gegevens bij de ouders zou blijken dat
- wzg  als facilitator heeft opgetreden”.
De B beoordeelde dossiers vertonen de volgende stukken: hoge uren elke
dag aarsgegevaﬂ op urgnstaten {nog aanvullen) (5 door toeslagen

gemimt&em dmr 102y ézeif} t;fa.v, urens,;taifeﬂ {etke di}g, S dagen per

aan
waagnudar over maxamaie hmgi‘% ag;vaﬁgurm t::tp gmntﬁ van w&rk en
factuur obv ingevulde urenstaten) en gebruik digid-codes van ouders door
| Urenstaten zijn gekopieerd,

1 juli 2014

Tussen 1 jull en 15 jull worden vraag- en baliebrieven verstuurd aan in
totaal () ouders, (%) ouders ontvangen geen brief. Reden Is niet uit
dossier te herleiden, mogelijk al gegevens opgevraagd bij serdere
toezichtactie.

15 en 17 juli 2014
Via e-mail ontvangt controlemedewerker opgevraagde bankgegevens
van twee bezochte gastouder in november 2013, De stukken zijn op 4 juni
2019 doorgestuurd per e-mail,

- Uit de bankgegevens blijkt dat bij gaﬁmud&r 1 maandelijkse

overboekingen plaatsvinden vani w2g  aan gastouder voor

kmdammaﬁg {ca. 102e Yen verva%gems contante geldopname van

e Vﬁigeﬁﬁ CAFP-medewerker is niet gecontroleerd of deze
opname wordt gestort bij de vraagouder. Er ziin geen
bankafschriften van de vraagouder in het onderzoeksdossier
aanwezig,

Uit de bankgegevens blijkt dat bij gastouder 1 maandelijkse
overboekingen plaatsvinden van W%_]adﬂ gastouder voor
kinderopvang (wisselende bedragen van v.a € 102 en € 228 1) en

gaan af en me mk gmt& tﬁéiirag&n af (zoals € 02 [ en een keer €

Vniigeng C&F medawemer worden de bedragen aan de
yraagouder gestort, in de bankafschriften staan verschillende
rekeningnummers waarop de bedragen worden gestort. Er ziin
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geen bankafschriften van de vraagouder in het
onderzoeksdossier aanwezig.
- De bankgegevens zijn op grond van artikel 53 AWR bij de bank
opgevraagd. Vraag: mag je deze ook gebruiken voor AWIR? 1k
begreep dat dit pas later (20177) zou zijn geregeld.

1 september 2014
Stopzetting kinderopvangtoesiag bij ouders en start behandeling
informatie-ontvangst, beschikkingen en (pas later) bezwaar- en
hercepsprocedures,
Samenloop met gastouderbureau 979
- Indecember 2013 en januari 2014 antva mgt
Eefasimgd:enxmﬁeasage
_ﬂﬂtﬁgﬁfm&tighédﬁﬂ bij
- W39 g yitgeschreven uit de LF{:P{ per 29 januari 2014

- Faillissernent over 924 jg ui%:ges;:zmken op 31 juii 2014
= T z;deﬁs h&zmak aan| i

verder), deze zijn niet in het onderzoeksdossier CAF 11 opgenomen, De
bevindingen van de GGD Eindhoven zijm:

- 31 met 2011 Tijdens de huidige inspectie is gebleken dat de
wetwijziging in 2010 de nodige impact heeft gehad op de kwaliteit
van het gastouderbureau. Er is geconstateerd dat: Domein 1: de
inhoud van de contracten met de vraagouders nigt compleet zijn. -
Domein 2: in de schrifteliike overeenkomsten met de vraagouders
het unieke registratienummer van de gastouder ontbreekt, - Domein
4: de inhoud van het pedagogisch beleidsplan niet compleet is. -
Domein 4; de houder de gastouders onvoldoende begeleid en op de
hoogte stelt van het pedagogisch beleidsplan. - Domein 6; de risico-
inventarisaties veiligheid en gezondheid niet bij alle gastouders
jaarlitks zijn afgenomen. - Domein & de gastouder en huisgenoten
door de houder onvoldoende op de hoogte zijn gesteld van de
uitkomsten van de risico-inventarisatie. - Domein 7: de houder
onvoldoende kan aantonen dat elk opvangadres minimaal 2x per
jaar wordt bezocht. De houder toonde tiidens de inspectie gen open
houding ten aanzien van oordelen en aandachtspunten van de GGD.
De houder gaf een transparante indruk doordat documenten direct
digitaal inzichtelijk werden gemaakt en er een deugdelijke
administratie aanwezig was. Advies van GGD aan gemeesnte:;
handhaven op de tekortkomingen,
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- 28 augustus 2012 De huidige inspectie betreft gen regulier
inspectiebezoek. Tijdens de huidige inspectie is geconstateerd dat: -
Domein 6: Het plan van aanpak velligheid en gezondheid niet
compleet is bevonden omdat gedragsafspraken niet staan
vastgeleqgd;

- Domein 7: de houder onvoldoende zorg draagt voor
intakegesprekken met vraag- en gastouders. - De overige gelogtste
glementen en voorgaande overtredingen voldoen ten tijde van de
inspectie aan de Wet Kinderopvang en kwaliteilseisen
peuterspeelzalen. De houder en de leidinggevende
bemiddelingsmedeawerker toonden tijdens de inspectis een gedreven
en open houding. Opgevraagde documenten werden voorafl
aangeleverd en tijdens de inspectie vitgebraid toegelicht. De houder
is er in geslaagd de voorgaande tekortkomingen op geconstrueerde
wijze op te lossen. Advies GGD aan gemeente: handhaven op de
tekortkomingen.

- 20 maart 2013: Ben compliment aan de houder omdat deze
voldoende preventieve maatregelen heeft genomen om de
tekortkomingen uit 2012 op te lossen. Advies GGD aan gemeente:
niet handhaven

- 27 september 2013 Het gastouderbureau voldoet aan de
kwaliteitseisan van de wet kinderopvang. Advies GGD aan
gemesnte: niet handhaven

- B oktober 2014: De huidige inspectie is een inspectie waarbij
voorafgaande aan de inspectie informatie gpgevraagd is bij de
houder. Deze informatie is overzichielijk per e-mail aangereikt.
Tijdens de inspectie zijn de dossiers van 7 aangesioten gastouders
en vraagouders ingezien. Ook de bevindingen van de inspecties bij
de gastouders, die zijn bezocht door de GGD Brabant Zuidoost, Hart
voor Brabant en Limburg Noord, ziin in deze inspectie meegenomen.
Op 5 november 2014 heeft nog een tweede bezoek laatsgevonden
omdat de steekproef nog niet afgerond was tijdens het eerste
bezoek. Daarnaast heeft de houder op verzoek van de
toezichthouder aan 15 aangesloten gastouders met de bijbehorende
vraagouders per mail vragenlijsten toegestuurd. De houder heeft
grvoor gezorgd dat deze vrageniijsten bij de betreffende gastouders
en vraagouders terecht kwamen. De vragenlijsten, die onbvangen
ziin waren onderwerp van gesprek met de houder, De houder heeft
een pverzichtelijke werkwijze en een deugdeliik ingerichte
administratie. Gegevens van gastouders en vraagouders zijn zowel
digitaal als op papier inzichtelijk gemaakt. De houder, de
leldinggevende en de bemiddelingsmedewerker waren tijdens de
inspectie cobperatief waardoor er gen goed beeld ontstaan is van de
werkwijze van_192g | De bemiddelingen richten zich vooral op het
formaliseren van opvang in de kring van familie en bekenden. Het
valt op dat er steeds meer gastouders komen zonder familiaire band
met de vraagouder. Een enkele keer melden sen vraag en gastouder
gezamenlijk aan. Tijdens de huidige inspectie is geconstateerd dat
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het gastouderbureau voldoet aan de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen.
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Factsheet 2:

Let op deel overlap met factsheet 1 ~ start onderzoek.

1 september 2013

Start CAF team, signalen over vermoedens van misbruik die zijn blijven
iggen, worden door het CAF team onderzocht en opgepakt. Dit geldt ook
voor gastouderbureau 78257 waar de volgende signalen wit 2011 en 2012
datersn;

- Signaal GGD Rijnmongd van 6 april 2011 via 2 e-mails aan
medewerker Belastingdiensty/Toeslagen, Inhoud: "Ben benieuwd of
deze vraagouder nog toeslag heeft gangevraagd/ laten doorlopen
voor 2011, Het adres van de VO is | 02y | |
te. w29 . Ze zegt namelifk dat er sinds december geen opvang
meer i3 verband met haar ziekte (hernia)." en "7 gastouders
gestopt medio 2010 maar geen mutatie formulier aan GGD
verzanden en nog steeds in register LRK" en "Bij 3 gastouders in

\ 1029 ‘bleek dat het familie was en dat zij plots
allemaal gestopt waren nadat ik hen belde, vig hen konden zij niet
precies zeggen per welke datum zij gestopt waren, ze hadden het
over september 2010 of rond om deze datum.”

- Dngedateerd document (niet bekend van wie aan wie),
onderwerptekst document = "Bevindingen GGD Rijnmond 2010-

gastouders negatief ocordeel, 4 een positief vordeel. 4 gastouders

bleken al gestopt, maar dit was niet doorgegeven da-x‘:rf%ﬁ? aan

de GGD. Gebreken betreffen: ontbreken van VOG, slechte

beheersing van NL taal, onvoldoende kennis pedagogisch beleid.

o Vanuit UHB Is op 4 juni 2019 navraag gedaan bi] GGD
Rotterdam over de onderliggende rapporten voor gastouders,
Deze zijn nog niet ontvangen.
- Interne e-mail van 8 juni 2012 van medewerker FIOD aan MKB
medewerker die voor Toeslagen als toezichtmedewerker werkt,
Signaal dat klanten van, w2y (waar Fiod-casus liep) op hun

o Op 4 juni 2019 s telefonisch en via e-mail navraag gedaan bij
leidinggevende binnen FIOD, Uit navraag blijkt: Onderliggend
is een fraude-casus over 2007 t/m 2009, Het onderzoek bij de
FIOD iz afgerond op 19 juli 2011, de eigenaren (VOF en 2
personen) hebben een transactie gekregen op 7 maart 2013,
Het onderzoeksrapport van de FIOD ligt in archief. FIOD geeit
gan dat het signaal erg oud is en vraagt daarom of we zeker
weten dat we hiervoor de archieven in willen gaan. Antwoord
op 4 juni 2019 gegeven: nee met deze antwoorden voorlopig
voldoende info.

o Uit het onderzosksdossier CAF 11 blijkt niset hoeveel
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21 mei 2014 .

Bezoek van 2 controlemedewerkers Belastingdienst aara 29 Ter
plaatse worden 8 dossiers van gastouders gezamenlijk hekaken de
tmder iggende stukkeﬂ zij 1 gekm}ieerd en aanw&zig in een pameren

cmtmlem&dawwker = mﬂndﬁi ng t}g} 4 3um 2019 aangegeven is, dat “we
hoonpten dat bij de opvraag van gegevens bij de ouders zou b%ajken dat

| als facilitator heeft opgetreden”.

De 8 beopordeelde dossiers vertcmen de va%gande stukken hage uren elke
dag aangegeven op ure
g&s& e&:t:eerd dmr'

4-2-2015
Opmerking in Logboek @ "4-2-2015; De aansprakelijkheid va
niel vast te stellen. eindconclusie: geen strafzaak, geen nadeel.”

25 gegatemher EQ:LES

Wi g

y

- Jit het onderzoeksdossier blijkt niet welk deel van de populatie dit
betreft &n wat hier aan evidence onder ligt,

2015 uitzoeken: gesprekken met  02g ?

2 februari 2016
Brief van advocaat ‘2o | met schets verloop proces vanaf 2014 en
verzoek om schadevergoeding voor 1629

26-2-2016
E- mail va‘n gemaaﬂta Weert aan Toeslagen over vermoeden fraude bij

| 67 Awr
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iSen2Z2djuni ... ;
Gesprekken met) 939 ), esn ervan is opgenomen door, Wig

1-7-2016

Brief aan| Wy inzake gesprekien 16 en 24 juni 2016 met
Belastingdienst/Toeslagen. O.a. over aantallen bezwaren, burgers zonder
informatieverstrekking en afhandeling bezwaren "snel en adequaat”

:‘ef:htsz;ttmg en met uztgﬁw&rkt g&spr&ksversﬁag van 28 ju na 2@16
{opname zonder medewsten Toeslagen)

Civiele procedure 2018/2019 en schikkingsvoorstel 201%
Zie facisheet rechtszaken (nr 3)

Nog aanvullen met e~-mailcorrespondentie en brieven in de
afgelopen jaren.

Samenloop met gastouderbureau 102
- In {iemmber 2{313 en januari ‘?f:i‘m z:mtvangt

mreq&fmatzghed&n bs;; 2.2,
- M2g g yitgeschreven de LRK per 29 januart 2014
~  Faillissement gver| 1949 ig u:tgesspmkan op 31 juli 2014
Tijdens bezaek aan| 2g op 21 mei 2{314 wcrﬁt geggmkeﬁ aver

:'m:egestuurd aan T&e&iagem per e mal i van 14 Jz.m; 2{}14
- ‘zr’: het ondérzmekgdmg;&r 15 riet epgmam@ﬁ hoevee| klanten van

Inspectierapporten GGD 2011 t/m 2014

Er ziin openbare inspectierapporten over 1825 1 2011 t/m 2014 (en
verder}, deze ziin niet in het onderzoeksdossier CAF 11 opgenomen, De
bevindingen van de GGD Eindhoven zijn:

- 31 mei 2011 Tidens de huidige inspectie is gebleken dat de
wetwijziging in 2010 de nodige impact heeft gehad op de kwaliteit
van het gastouderbureau. Er is geconstateerd dat: Domein 1: de
inhoud van de contracten met de vraagouders niet compleet zijn, -
Domein 2: in de schriftelijke overeenkomsten met de vraagouders
het unieke registratienummer van de gastouder ontbreekt. - Domein
4: de inhoud van het pedagogisch beleidsplan niet compleet is. -
Domein 4: de houder de gastouders onvoldoende begeleid en op de
hoogte stelt van het pedagogisch beleidsplan, - Domein 6 de risico~
inventarisaties veiligheid en gezondheid niet bl alle gastouders
jaarlijks zijn afgenomen. - Domein & de gastoudar en huisgenoten
door de houder onvoldoende op de hoogte ziin gesteld van de
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uitkomsten van de risico-inventarisatie. - Domein 7! de houder
onvoldoende kan aantonen dat elk opvangadres minimaal 2x per
jaar wordt bezocht. De houder toonde tijdens de inspectie een open
houding ten aanzien van cordelen en aandachtspunten van de GGD,
De houder gaf gen transparante indruk doordat documenten direct
digitaal inzichteliik werden gemaakt en er een deugdelijke
administratie aanwezig was. Advies van GGD aan gemeente:
handhaven op de tekortkomingen,

- 28 augustus 2012: De huidige inspectie betreft een regulier
inspectiebezoek. Tijdens de huidige inspectie is geconstateerd dat; -
Domein & Het plan van aanpak veiligheid en gezondheid niet
compleet is bevonden omdat gedragsafspraken niet staan
vastgelegd,
~ Domein 7: de houder onvoldoende zorg draagt voor
intakegesprekken met vraag- en gastouders, - De overige getoetste
elermnenten en voorgaande overtredingen voldoen ten tijde van de
inspectie aan de Wet Kinderopvang en kwaliteilseisen
peuterspeelzalen. De houder en de leidinggevende
bemiddelingsmedewerker toonden tijdens de inspectie een gedreven
en open houding. Opgevraagde documenten werden vooraf
aangeleverd en tijdens de inspectie yitgebreid toegelicht. De houder
is er in geslaagd de voorgaande tekortkomingen op geconstrueerde
wijze op te lossen, Advies GGD aan gemeente: handhaven op de
tekortkomingen,

~ 20 maart 2013 Een compliment aan de houder omdat deze
voldoende preventieve mastregelen heaft genomen om de
tekortkomingen uit 2012 op te lossen. Advies GGD aan gemeente:
niet handhaven

- 27 september 2013 Het gastouderbureau voldoet aan de
kwaliteltseisen van de wet kinderopvang. Advies GGD aan
gemeente: niet handhaven

~ 8 oktober 2014: De huidige inspectie is een inspectie waarbij
voorafgaande aan de inspectie informatie opgevraagd is bij de
houder. Deze informatie is overzichtelijk per e-mail aangereikt,
Tijdens de inspectie zijin de dossiers van 7 aangesioten gastouders
en vraagouders ingezien. Ook de bevindingen van de inspecties bij
de gastouders, die zijn bezocht door de GGD Brabant Zuldoost, Hart
voor Brabant en Limburg Noord, ziin in deze inspectie meegenomen.
Op 5 november 2014 heeft nog een tweede bezoek laatsgevonden
omdat de steekproef nog niet afgerond was tijdens het eerste
bezoek. Daarnaast heeft de houder op verzosk van de
toezichthouder aan 15 aangesloten gastouders met de bijbehorende
vraagouders per mail vragenliisten toegestuurd. De houder heeft
ervoor gezorgd dat deze vragenlijsten bij de betreffende gastouders
en vraagouders terecht kwamen. De vragenlijsten, die ontvangen
ziin waren onderwerp van gesprek met de houder, De houder heeft
een overzichtelijke werkwijze en een deugdelijk ingerichte
administratie. Gegevens van gastouders en vraagouders zijn zowel

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.92 21040_D16F02_000000258

digitaal als op papler inzichtelljk gemaakt. De houder, de
leidinggevende en de bemiddelingsmedewerker waren tijdens de
inspectie codperatief waardoor er een goed beeld ontstaan is van de
werkwijze van, 1czs | De bemiddelingen richten zich vooral op het
formaliseren van opvang in de kring van familie en bekenden. Het
valt op dat er steeds meer gastouders komen zonder familiaire band
met de vraagouder. Een enkele keer melden sen vraag en gastouder
gezamenlijk aan. Tijdens de huidige inspectie is geconstateerd dat
het gastouderbureau voldoet aan de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen.
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Factsheet 3: Stand van zaken rechzaken/procedures

Rechibank

{beroep bij rechtbank wordt altijd door belanghebbende ingesteld)
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ABRVS
{beroep bij Raad van State (ABRvS), kan door B/T en door belanghebbende
worden ingesteid)
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Civigle procedure
- Het gastouderbureau heeft sen procedure tegen de Staat
aangespannen. De rechtbank Den Haag heeft & februari 2019 de vorderingen
van w2y | dat de Belastingdienst/Toeslagen onrechtmati jegens het

............................

H

gastouderbureau zou hebben gehandeld afgewezen. Op 3 mei il heeft een

landsadvocaat met de vraag of de Staat openstaat voor een minnelijk overleg
o te komen tob een redelijke vergoeding van de geleden schade.

Korte toelichting Toeslagzaken
- In 1 {rechtbank)zaak is de herziene beslissing op bezwaar zo goed als
verzonden. Dit betreft een herziening nav ABRvS 24 april 2019, Daarom 9

- In 1 zaak (afrondingsverschil, maar herziening (= nieuwe jurisprudentie-
argument}, is door belanghebbende het voorstel gedaan om tot een
passende betalingsregeling te komen. Moet nog op worden geacteerd.

- Enkele zaken {3} lijken slechts over proceskostenvergoeding en schade t2
gaan

- 1 zitting is morgen (5 juni 2019). Dit is een a-typische zaak, die hierin is
opgenomen omdal een deel van een jaar (2009) opvang bij 1922 | is
afgenomen. Rommelzaak, termijnen ziin kwetsbaar, landsadvocaat wijst
daar ook op (zeer laat uitgevraagd door B/T), bedrag is niet laag +- 7k,
Advocaat is nietit2-en heeft aangekondigd niet ter zitting te verschijnen.

1 zitting staat gepland voor 17 juni. Advocaatio2« Is wellicht uitgesteld
(navragen)

3
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Factsheet 4 - Onverplichte tegemoetkoming

Wanneer?

» Eris geen rechtsphcht schade te vergoeden {of het staat nog niet vast
dat deze rechisplicht er (in alle gevallen) is);

» Niettemin is er sprake van een roep om schadevergoeding door de
overheld vanwege een ernstig voorval waarhij burgers schade hebben
geleden;

» In de meest strikte zin is de Handreiking onverplichte
tegemoetkomingsn niet geheel van toepassing op de CAF-11
casuistiek, maar het kan een basis vormen voor verdere
gedachtenvaorming. De meest relevante elementen uit de Handreiking
zijn hieronder opgesomd.

Hoofdregel

« In beginsel geen schadevergoeding of financiéle tegemoetkoming als
daartoe geen rechtsplicht bestaat. Er moet sprake zijn van een
uitzonderingssituatie indien hiertoe wel wordt overgegaan. In deze
casus dient dus heel precies gemotiveerd te worden waarom sprake is
van een uitzonderingssituatie. Ter voorkoming van precedentwerking
richting onder meer andere CAF-zaken is het van belang exact vast te
stellen waarin de CAF-11 zaken verschillen ten opzichte van de andere
zaken en waarom die verschillen een uitzondering rechtvaardigen. Dit
vergt nadere uitwerking;

» [e Handreiking geeft een aantal contra-indicaties voor het geven van
schadevergoeding, Geen van de contra-indicatias is van toepassing in
de CAF-11 casuistiek.

Wegingsfactoren voor toekenning
schadevergoeding /tegemoetikoming
» Aandeel van de Staat in het ontstaan van de gebeurtenis [voor CAF-11

moeten de relevante aspecten op een rij worden gezet], behoorlijkheid
van optreden staat in vervolg op de gebeurtenis [hierbij kan worden
geput uit de cordelen van de Nationale ombudsman. Van belang
daarbij is vooral heel precies aan te geven waaruit de onbehoorlijkheid
bestaat/welke behoorlijkheidsnorm is geschonden], voorzienbaarheid
van de schadeveroorzakende gebeurtenis voor de gedupeerden [hier
kan een rol spelen de mate waarin voorzienbaar was dat nist-naleving
van toepasselijke regelgeving kon leiden tot stopzetting van de
kinderopvangtoesiag. Een aspect is mogelilk dat stopzetting niet in lin
was met het gangbare beleid en dat daarmee de onvoorzienbaarheid
gen gegeven is. Naar de mate waarin sprake van onvoorzienbaarheid,
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kan aanleiding ziin voor schadevergoeding], schrijnendheid van de
situatie [Thoewel over het geheel genomen sprake is van een
schrijnend geval, kan dit ook een individuele factor zijin. Daartoe is wel
nodig dat onderscheid gemaakt kan worden in het ondervonden leed},
maatschappelijke ontwrichting [dat lijkt hier mee te vallen, er zijn
geen gebieden onbewoonbaar geraakt bijvoorbeeld] en de eigen rol
van de gedupeerde [hier kan verdisconteerd worden in welke mate
achteraf bezien de stopzetting door de rechter is getoetst en in stand
is gebleven] zijn algemene wegingsfactoren;

» Precedentwerking [hoe pakt de gekozen vorm van tegemoetkoming uit
indien er toch soortgelijke situaties zijn., DIt hangt ook samen met het
anderscheidende vermogen van de onderbouwing waarom CAF-11 sen
uitzonderingssituatie betreft], rol van de media (media-aandacht is op
zichzelf geen reden over te gaan tot schadevergoeding) [media-
aandacht zou dus geen factor moeten ziin in de onderbouwing van de
ultzonderlijke situatie van CAF-11], alternatieven bezien voordat
onverplicht schadevergoeding wordt betaald [denk aan ambtshalve
alsnog toekennen of herziening van beslissingen op bezwaar waar dat
juridisch nog mogeliik, is voor 2013 s dat lastig en is compensatie in
andere vorm meer voor de hand liggend. Indien deze weg niet wordt
gekozen, moet dat in de (interne) beshuibtvorming ook deugdelijk
gemotiveerd worden], zorgvuldige besluitvorming (bijvoorbeeld via de
ministerraad) [maar niet alleen procedureel zorgvuldige
besluitvorming, ook de onderbouwing ervan moet inhoudelijk
deugdelijk zijn en toetsbaar, bijvoorbeeld indien de Algemene
Rekenkamer er pen onderzoek naar zou doen.
Zorgvuldigheidsgebreken kunnen grond geven voor een verwiit van
willekeur] en financiéle dekking [zicht op de omvang van de muogeliike
schadevergoeding is hiervoor belangrijk] spelen voorts een rol bij de
afweging of moet worden overgegaan tot schadevergoeding of
financigéle compensatie.

Vormgeving

s Verstrekking van een onverplichte tegemoetkoming kan met of zonder
{wettelijke) regeling gebeuren. Gedacht kan worden aan een
schaderegeling ter afwikkeling van civielrechtelijke claims, die via
vaststellingsoversenkaomsten met individuele gedupeerden wordt
vastgelegd [bij de keuze van de vormgeving is aandacht nodig voor
alle factoren die hiervoor zijn opgenomeni;

» De omvang van de schade kan forfaitalr worden vastgesteld of in
pmvang worden gerelateerd aan de geleden schade. De vraag daarbi
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is of alle schade wordt vergoed of slechts een deel [hiervoor is ook een
inventarisatie van de mogelijke schadesoorten relevant: bijvoorbeeld
alleen de omvang van de kinderopvangtoesiag die men zou hebben
ontvangen indien die niet was stopgezet, ook wettelijke rente,
proceskosten onderverdeeld naar bezwaar, beroep, hoger beroep,
RvS, inkomensverlies door het (door de stopzetting gedwongen?)
stoppen met werken, overige materiéle schade en eventuesl
immaterigéle schade, hoe om te gaan met vraagouders die geen
bezwaar en beroep zijn gestart (no show}? Er zijn vele mogelijkheden
en ergens zal een grens getrokken moeten worden, wellicht door gen
desl van deze vragen vig de adviescormmilssie of het ADR-onderzoek te
laten lopen];

« Uitvoeringslasten [biivoorbeeld: hoe uitgebreid wil men de asnspraak
op een tegemoetkoming toetsen?], toskenningscriteria [welke schade,
welke periode], kring van gerechtigden [hier moeten ook keuzes
gemaakt worden: alle CAF-11 gedupeerden, alleen diegenen die
achteraf bezien ten onrechie te maken kregen met stopzetting, nog
meer varianten?], uitvoerbaarheid [hier ook de vraag wie de uvitvoering
op zich neemt], fraudebestendigheid [is te voorkomen dat ook nist-
gerechtigen een vergoeding krijgen] en fiscale gevolgen [dit ziin
bekende factoren die opk spelen bij andere tegemostkamingen ineens,
denk bijvoorbeeld aan een vermogenstoets bij bijstandsgerechtigden
of toeslaggerechtigden] zijn aandachtspunten bij de vormgeving.

Kernvraag
»  Waarvoor wordt de compensatie precies betaald, wat is de
pmischrijving van het schadevergorzakende feit dat aan de
tegermostkoming ten grondsiag wordt gelegd?

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.92 21040_D16F02_000000258

Vraag 1: In afwachting van het advies van de commissie Donner
wordt de invordering van CAF1 1 -terugvorderingen gepauzeerd.
Kunnen we voorkomen dat tiidens deze 'pauze’ invorderingsrente
in rekening wordt gebracht? ...

» Invorderingsrente wordt belopen uit de wet vanaf het einde van de |
| betalingstermijin van de terugvordering tot het moment van betaling of
inning ervan, Er is momenteel juridisch geen ruimte om
invorderingsrente niet in rekening te brengen; dit zou wetswiiziging
| vergen. |
« Wel kan hier vergoeding van coulancerente worden overwogen. Tot nu
| toe wordt in dit soort situaties geen coulancerente vergoed, maar |
wordt dat slechts (of: met name) gedaan in situaties waarin de
Belastingdienst te lang doet over een beslissing op een verzoek om
| teruggaaf,
e [ie periode waarover coulancerente in de CAFL1 -zaken wordt vergoed
| kan gelijklopen met de periode waarover de invorderingsrente in
rekening wordt gebracht, zodat er per saldo geen rente verschuldigd
is. Fiscaal ziin er geen gevolgen verbonden aan het eenmalig
vergoeden van deze rente omdat er per saldo geen
vermogenswiiziging is (de vergoede coulancerente valt weg tegen de
in rekening gebrachte invorderingsrente) en de eenmalige vergoeding
niet wordt sangemerkt als bron van inkomen.

e Het vergoeden van een coulancerente lijkt momenteel de meest voor
. de hand liggende optie. Wellicht blijkt echter toch wetswijziging nodig.
« FEen eventuele vergoeding van coulancerente in deze zaken brengt een

groot risico mee op precedentwerking. [We zetten de regeling van
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coulancerente in op een manier waarvoor deze nlet bedoeld lijkt, Dit
brengt het risico op precedentwerking met zich mee, |
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ider voorwaarden) zou dan mogelijk

worden voor alle toeslaggerechtigden.
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ngre  zodat ook de
1, alsmede de

uitvoerbaarheid van vervroegde invoering.
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FACTSHEET &

Periode 2013-2014

« De aanleiding voor het opstarten van het CAF was de Bulgarenfraude uit
2013, Naar aanleiding van de zware fraudezaak bestond politiek en
rmaatschappelijk de wens om fraude beter op te sporen en strenger e
bestraffen. Het is belangrijk om te realiseren dat het CAF-team met deze
deracht startte

______________________________

;& sngnaian bmn@ﬂ waar fraude
werd vermaad Dat spee!de bz; de zaak - Het CAF is gestart met het
oppakken van signalen die eerder waren bh;;veﬁ iggen.

« Het CAF had de overtuiging dat in de zaak | 10357} werd ‘gerommeld’ en dat
de administratie niet op orde was. Daarbij wmgeﬁ onder andere het
{verouderde) signaal van de GGD yit 2011 en een e-mail van de FIOD uit
2012 mee. Uit analyse van de betrokken toeslagaanvragers vielen hoge
aantallen opvanguren en veel familierelaties op. Later wogen pok de zestien
bezoeken aan gastouders mee dig het beeld van onvolledige documentatis
bevestigden.

Periode 2014-2017

« Daarna volgt tussen 2014 en 2017 de behandeling van CAF 11: metl eerst
het stopzetten, vervolgens de informatieverzoeken en later de bezwaar- en
beroepsbehandeling. In die periode is extern nog weinig aandacht voor de
zaak.

« In 2016 wordt de handelswijze dat Toeslagen bl een vermoeden van
georganiseerd misbrutk eerst worden gestopt alvorens stukken uit te vragen
gestaakt.

Periode 2017-2018

= Die gandacht komt er vanaf 2017 wel. De No komt met het rapport ‘geen

powerplay maar fairplay’ in augustus 2017, er is een uitspraak van de Raad

van State dat stopzetting voor uitvraag van de stukken niet had gemogen en
de aandacht van de Kamer en pers groeit.

« Het interne memo van 2017, waarin door een Vaktechnisch medewerker
van Toeslagen in aanloop naar het ND rapport wordt gesteld dat Toeslagen
taakbaar heeft gehandeld, blijkt intern niet verder te ziin verspreid. Over het
signaal is niet besloten in het MT Toeslagen.

« Er zijn gesprekken met de advocaat van ouders en 10is |over een

eventuaie sch:kkmg Deze gesprekken stranden [z’:heta:k met, 1028

f652

varsch:lienﬂe actma in gang gezet (m 2{}1? en 2013) z:ﬁe aanbeveimgen van
de ombudsman zijin grotendesls overgenomen {waaronder de excuses naar de
ouders) en de verbetermaatregelen ziin aangekondigd {de EDP-auditors, het
herbegordeling door de Landsadvocaat op "op de zaak betrekking hebbende’
stukken, verbeteren van de informatievoorziening en de vaktechnische
inbedding).
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« Hierna was het beeld bij Toeslagen dat men echt bezig was om de
verbeterpunten op te lossen en correct handelde. DIt beeld werd versterkt
doordat de meeste CAF-11 zaken werden gewonnen (zie facisheet 3,

Periode 2019 - nu

« Begin 2019 zijn er wisselingen geweest in het MT van Toeslagen en is een
nieuwe manager Handhavingsregie gekomen. Tevens werden opnieuw
Kamervragen gesteld in aanloop naar en afloop van het debat van 21 maart.
De manager handhavingsregie heeft alle documenten overgenomen van de
oud-Toeslagen medewerker die bij CAF-11 betrokken was. Naar sanieiding
daarvan zijn de nieuwe managers nadere vragen gaan stellen: waar kwamen
deze signalen precies vandaan, waar ziin de onderliggende stukken ete. In de
afgelopen maanden is er steeds meer naar boven gekomen: sen combinatie
van pieuw management, de vele vragen van de pers en de Kamer gn de
voorbereiding op het ADR en Commissie onderzoek. De nisuwe MT-leden
bij Toeslagen constateren:

o Dossiervorming s zeer rommelig.

o Opvraag van inspectierapporten en signaten.

o Kritische verhalen van medewerkers hoe de processen toentertijd verliepen
“we moesten iets vinden”,

o Onduldelijfk of we goed omgingen met BRP-gegevens in het foezicht.

» Het gehoorde tiidens de oudergesprekken heeft ook de ernst van de situatie
benadrukt,

Voorafgaand aan kamerdebat 21 maart is gesproken met medewerkers
0ie is meerdere malen

telefonisch contact geweest. 0.2
0.2 1 was in maart op vakantie.
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radevante

Batum srnderwsi ,
: passanes

5 pw verzoek

brief 192
arn nadere informatie over
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2Enov-17 kinderopyvengtosslag ot
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Opzet Kamerbrief:
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Bijlage
1. Btand van zaken toezeggingen CAF-11 (cf concept brief)
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Message

From: i Redacted
Sent: 6/17/201912:27:22 PM

To: i Redacted

Subject: Re: Betr: Ti

Nogmaals jij kan met opgeheven hoofd door het land!!!

Verzonden vanaf mijn iPhone met IBM Verse

Op 17 jun. 2019 12:25:39, schreef'; Redacted
From:| Redacted

To:i Redacted

Ce:

Date: 17 jun. 2019, 12:25:39
Subject: Betr: Ti
Hi,

Dank, vaag: via wie zal de uithodiging gaan en met wie ga ik in gesprek dan?
hoop dat ik ook nog iets kan inbrengen over het wanneer....

Redacted -17-08-2018 11:37:42--Ter info (alles positief herhaal ik} "Hey,

Yarl Redacted 7l

Agmi Redacted
Ehsum: 17-06-201911:37

Onderwerp: Ti

Ter nfo (alles positief herhaal ik):
“Hey,

Hierby enkele de terugkoppeling uit het ambtelijke overleg net + bijgewerkte Excel-sheet m de bilage:
[... ]

vrouwelijke collega die interne notitie schreef) DGBD. Deadline: woensdag 19/6/19 .7

Her
Verstuurd vanaf mijn iPad
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Message

From:

REDACTED

REDACTED

cc: REDACTED
Subject: Aantekeningen bespreking factsheets

Sent: 6/5/20199:35:45 AM
To:

Flag: Opvolgen
Ha allen,

Voor de liethebber hierbij mijn (onbewerkte) aantekeningen van het overleg van zojuist.

&

[5_535;3_53{ 16 gas t(}uder E:}emeken ..Ejﬂ gen dun ka uis Jesh]\ t. {daamd 2 E:}evamjingmwapporﬂ:eﬂ, waarom zijn dit er

geen 167 krijgen we niet beantwoord.) en lijkt niet overgen te komen met andere tweae rapporten.,
o Dit Gpmmen ietteriijk (comfreet} Gpnemen m facts heet 2.

Twee gastaudem baﬁkrei\enmgeﬂ opgewaagd. Rappmﬂ: van MKB--Eindhoven iz ook voor blauw kwetshaar (als
of blauw voor Toelsagen op pad is gegaan), Uitzoeken: was hiereen combi-aanpak {(blauw in rood) en
mochten deze bankrekeningen opgevraagd worden.

o Eventugel ook uitzoeken van het mandaal en wettelijke grondslag van CAF isfwas.

Factsheet 3
s  Ookzon overzicht voor bezwaren.

e [reoacreniclie witspraak van 24 apritis ook wel een krachtig ias in het dossier. reoam!: a1 2iin eerder ook al

schuiningen te zien, ACTIE: Laat de kleine stapies in de schulving zien meﬁ: serder vragen {etc) van RvS
richting de ulteindelifk draai/nieuw basluit op 24 april.

»  Noshow, no pay. Checken of deze doelgroep niet in bezwaar is gegaan .LREDACTED! geeft aan dat dit wordt
opgepakt in stroomschema’s.

Factsheet 4

« Mosten wedan in de regelgeving nog wat wiizigen, waardoor tegemoet kan komen aan onrechtvaardig
qevmi Maardit Eagkt me weE enorme uztstmﬂmq

weE mee laten fopen b;} de commissie Donner,
® A(“TEF 3‘ uristen @g’}mk@n hi@r OVET (iom Komen met gen voorsiel voor vanmiddag,

» |REDACTED!: invarderingsrente is een ding. Coulance rente wil ik nog een keer met juristen doorspreken, Dus ook
wetswijziging open houden

¢ Kwiitscheldingen gevraagd of dit ook uitvoerbaaris, Staat nog op PM.

s Beide wegwerken voor vanmiddag
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» iREDACTEDIEMaNd vanuit perspectiaf ouder kijken wat het betekent, Neem fictief voorbeeld en laat zien hoe het

Factshest &
Over de tweede periode:.
s intermn memo van 2017 vaktechnisch medewerker {ReDACTED§ toeslagen. Interme memo mosaten we higr niet iets

mee. Laakbaar handelen, Niet kunnen vasistellen dat ditin het MT is besproken. Het lilkt ook FIN niet bereikt
te hebben.

¢ Aanwijzingen dat er gesprekken ziin gewesst met advocaat over schikking. Die ikt gestrand, Vandaag
uitzosken hoe dit is gelopen.

o iTRepactep. i Hikt intern niet verderte zijn verspreid. Deze zin most duldelijker. Heelconorest wat we

o ireoscren; VOIgENUe zin ook duidelijker, Ook aangeven dat het niet alien nietis besloten, maar iberhaupt

@ ireoscren?: IREDACTED! ze gt clatsi nist weet of het in MT is geagendeerd. Ik heb het uitvoerig besproken met MT1

iReDACTED: €111  REDACTED 1. Haarstandpuntis vervolgens niet verder gevolgd,

Factsheet 7
L ReEDAcTED “Hicht toe:

e Brief 11 sep. Passage niet klopt 11-13-fout, GGD rapport 2011, Zegt ook inspectie bij biina slle gastouders
gecontroleerd, DIt Hikt niet te kloppen. Ultzoeken of het overregio of hele populatie gaat, Ultzoeken of we dit
kunnen nuanceren of verhelderen.

s Nepfacturen. Hebben we daar onderbouwing voor? Waren het echt nepfacturen. Uitzoeken hebben we hier
onderbouwing voor.

« Nief Kamer, maar welopenbaar: We krijgen het automatisch uit BRP, puur Klopt niet.

s Brief AP 2017 zitten fouten in. Meenemen,

Opzet Kamerbrief
¢  Vanmiddag koers op vinden.

Overige acties voor nu
s st 3inisch profilersn moet vanmiddag goeden afl

¢ Populatie schema moet ook af. Maken voor drie Toeslagjaren.
¢ Ookduldelijk maken wat nu de praktijkis. Modus operandi / governance.

Varmiddag kitken hoe we eventues! kunnen compenseren.
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Message
From:
REDACTED
Sent: 6/5/20199:53:08 AM
To:
REDACTED
Subject: RE: Gescand vanafeen multifunctioneel apparaat.

Dank, goed om te weten dat jij dit document niet kunt terugvinden in jouw archief. Graag niet verder
verspreiden, ook niet in Digidoc hangen. Het is juist een intern document van Toeslagen dat we graag daar
willen laten.

ouders en irepac J-over een eventue]e sch1kk1ng

Hebben wij daar nog de relevante stukken van? weten we waarom deze gesprekken destijds zijn gestrand?

we nemen dit graag mee in het gesprek dat we vanmiddag met de stas hierover hebben om 14:30. kun jij dit
daarom voor 13:30 hebben uitgezocht?

Dank alvast.

Groeten

————— gorspronkelijk bericht-----

van: ! REDACTED i
Verzonden: woensdag 5 juni 2019 09:48
Aan: | REDACTED ;

onderwerp: FW: Gescand vanaf een multifunctioneel apparaat.

Ik ken de door jou bij jouw mail van 4 juni gevoegde notitie niet. Ik voeg de mailberichten bij die in
maart 2017 zijn gewisseld. Lees ik de notitie goed dan ziet het op de klachtprocedure.
in die tijd was mijn co11ega' REDACTED i Ik zal jouw mail van 4 juni aan mij doorzenden aan L

............. -y

Met vriendelijke groeten-R
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Message

From:

on behalfof RE DAC I E D
Sent: 6/5/20199:53:24 AM

To: g REDACTED i

cc: REDACTED g

Subject: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Attachments: Advies CAF dossier Hawai.docx

Zie onderstaande vraag, In die tijd was [Rioactei contactpersoon No, Zou i zo vriendelitk willen ziin om na te gaan of

Van'i REDACTED i
Verzonden:dinsdag4 juni 2019 20:31

Aan: REDACTED i

CC:i REDACTED 5

Onderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Wi willen nagaan of bijgaande notitie binnen Financien is verspreid,
Wil 1l nagaan of ditin jouw maillbox zit? Hetis afkomstig van een vaktechnisch medewerker {maart 2017).
Ken ji andergn in het pand die zon notitie mogelijk hebben ontvangsn en aan wis Ik het kan voorleggen?

Daarin wordt namelifk een signaal afgegeven dat de CAF-11 zaak heel anders mosl worden opgepakt {ondsraan) &n
wii willen weten of dat signaal destijds ook op Finandien iIs gedeeld.

Ik hoorhet graag zsm.

Groaten,

Van;i REDACTED i
Verzonden: dinsdag4 juni 2019 14:10
Aan:i REDACTED

i REDACTED
Onderwerp: Advies CAF dossier Hawai.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.
Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke mformatie bevatten
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waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Admmistration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely intended for the addressee. It may contan information that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message
F :

rom REDACTED
Sent: 6/5/20199:56:36 AM
To:
o REDACTED
Subject: RE: Advies CAF dossier Hawai.docx

Da g iREDACTEDi €@an reoncren

ireoacTen! zie iin mail van hiervoor, DIt document graag NIET verder verspreiden en ook niet in Digidoc hangsn.

Hetis een intern dooument van Toeslagen, ik wilde alleen checkaen of het hieris gedesid,
Dus het hoeft niet in anze archieven te zitten.

Dank,

{ REDACTED]

Van: ] . __REDACTED i

Verzonden: woensdag5juni 2019 09:54

Aan:: REDACTED

CC:i REDACTED

Oncierwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Zie ondarstaandes vraag. In die tijd was [répacten! contacipersoon No. Zou §if zo vrisndelifk willen ziin om na te gaan of

Met vriendelijke groeten |REDACTED]

Van:; REDACTED
Verzonden:dinsdag4 juni 2019 20:31

Aan:! REDACTED

cC:i REDACTED

Onderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Ha [y

Wi willen nagaan of bijgaande notitie binnen Financien is varspreid,

Wit il nagaan of dit in jouw maitbox 2it? Het is atkomstig van een vaktechnisch medewesrker (maart 20177,
Ken i anderen in het pand die zon notitie mogelijk hebben ontvangen en aan wie ik het kan voorleggen?

Daarin wordt namelifk een signaal afgegeven dat de CAF-11 zaak heel anders mosl worden opgepakt {ondsraan) &n
wii willen weten of dat signaal destijds ook op Finandien is gedesld,

Ik hoorhet graag zsm.

frosten,

{ REDACTED!

Van:i REDACTED

Verzonden: dinsdag4 juni 2019 14:10

Aan:i REDAGTED ]
REDACTED

Onderwerp: Advies CAF dossier Hawai.docx
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Verstuurd vanaf mijn iPad

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely mntended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the mtended recpient please delete this message and notify the sender.
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Message

From:

REDACTED

Sent: 1/20/20213:24:56 PM

. REDACTED

Subject: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Groet ||

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: ¥ REDACTED :
Datum: woensdag 05 jun. 2019 9:56 AM

Aan:i REDACTED

Kopie: REDACTED

Onderwerp: RE: Advies CAF dossier Hawai.docx

Hetis gen intern doocument van Toeslagen, ik wilde alleen checken of het hieris gedeeld.
Dus het hoeft niet in onze archieven te zitten.

Dank,

{ REDACTED

Van:i REDACTED :

Verzonden: woensdag5juni 2019 09:54

Aan: REDACTED i

CC:i REDACTED

Ondenuerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

bijgevosgds notitle voorkomt in jullie dossierm.b .t de klacht ?

Met vriendelijke groeter |Reaee!

Vanii . o REDACTED ’ ) ;
Verzonden:dinsdag4 juni 2019 20:31

Aan: i REDACTED i

CC:i REDACTED

OnaenNerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Wi willen nagaan of bijgaande notitie binnen Financien is verspreid,
Wil 1l nagaan of ditin jouw maillbox zit? Hetis afkomstig van een vaktechnisch medewerker {maart 2017).
Ken i anderan in het pand dig zon notitie mogelijk hebben ontvangen en aan wie ik het kan voorieggen?
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Daarin wordt namelifk een signaal afgegeven dat de CAF-11 zaak heel anders mosl worden opgepakt {ondseraan) &n
wii willen weten of dat signaal destijds ook op Finandien is gedesld,

Ik hoorhet graag zsm.

Grosten,

Van: REDAGTED

Verzonden: dinsdag4 juni 2019 14:10

Aan:! REDACTED
! REDACTED i

Onderwerp: Advies CAF dossier Hawai.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke mformatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Admmistration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely mntended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message

REDACTED

Sent: 1/20/20215:14:01 PM

REDACTED

Subject: RE: Advies CAF dossier Hawai.docx

dddavan WaS (}m; op sjdt moment et d .Hdﬁ*iﬂjk «:@k@a {:»mda (-\@n menmo &.19*.‘: a;;m MEBT VOOT mmme?{.ummumcaw we.&ad
gebrulkt. Bovendien zag het memo op de CAF L11-zaak en was deze in lijn met RvS-uitspraak van 2017, terwiil wij
juist vergevorderd waren met de verdieping naar alle CAF-zaken ter voorbereiding op ADR-onderzosk, Wijhebben
toen in de pressurecooker van de debatvoorbereiding gepoogd omte achterhalen bij de medewserkers dig betrokken
waren ten tide van het memo {maart 2017 of het verder was verspreid binnen het ministerie en of het bij ons
directeur of hoger had bereikt, Dit paste ookin onze 2oektocht of er cok tegengeluiden waren binnen de organisatie
ernt in hoeverre deze de ambtelijke top hadden berelkt {en of waren gedesld tussen ministeries). Daar hebben wijtoen
noeg fink wat moeite voor gedaan om het te Kijken of het verder was verspreid, maar het was nielterug te vinden in
digidocof mail, Zois het ook in factsheels terecht gekomen en de zoekslag in digidociep parallel, Wi wikle
voorkomen dat het naar aanleiding van onze vragen alsnog in digidoc zou worden opgeslagen zou worden, terwijl het
juist de checkvraag was of het was geregistreerd In gen gerder stadium, zodat wi het konden meenamen in de
reconstructie of er tegengeluiden naar boven zijn gekomen. Dat was niet het geval In die context moet je deze mall
plaatsen, die gezien de vele nachtelijke uren en de hoeveelheld werk van destijds hoskig is geformulserd, Wi wilde
proberen de reconstructie zulver houden en het niet nav sen zoekvraag door collega’s te laten vastisggen.

LAF :--ze:z ken, Daa:mee kiegeﬂ wij naast LAF 11 een breder beefd over e (,Ai“ CEl wpak alsge 1ee£ en wat dit voor de
burger heeft betekent, Dit bredere belang was op dat moment belangrifker richting de debabvoorbereiding en onze
zoektocht in digidoc had nigts opgeleverd. Hoe en wannesr hel vervolgens in factsheel is gesneuveld hebben wij nist
meer exact kunnen achterhalen, maar ik vermoed dathet komt omdat het memo in 2017 intern et verderis
varspreid en in juni 2819 de fQCUS lag op handelswijze en de verdieping van alle CAF-zaken. Ik heb eerder, voordat de
vragen van de kamer speelde in soortgelilike wourden op deze mail gereagesrd. Juist omdat onze intenties waren te
achterhalen of het memo verder was gedesld binnen minfin, zodat wijdat konden melden. Dit sloot aan bl onze stand
van denken op dat momeant.

Groet,

Van:i REDACTED

Verzonden: woensdag 20 januari 2021 16:52

Aan:i REDACTED

. REDACTED i
Onderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Onderstaande mail ult juni 2019 wordt ik nist heelvrolifk van:

"Dt document graag NIET verder versprefden en ook niet in Digidoc hangen, Hel is een intern document van
Toeslagen, ik wilde alfeen checken of het hifer s gedeeld, Dus hel hoeft niet in onze archifeven te zitten.”

Als dit een oekazevande mmmaiige DG was hebben we toch wal een behoorlilk probleem. Dit bevestigd dan

eigeniijk wel het beeld van 'REDA eo; ¢S, dat in juni 20192 het memo weer bewust is opgeborgen!

Grost,
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i REDACTED !

Utvoerings- en Handhavingsbeleid
Directoraati-gensraal Belastingdienst
Ministerie van Financi¥n

Korte Voorhout 7 | 2511 OW | Den Haag
Posthus 20201 | 2500 EE | Den Haag

REDACTED

Van:; REDACTED

Verzonden: woensdag 20 januari 2021 15:25

Aan:; REDACTED i

CC: | REDACTED ;
; REDACTED

Onderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Dag | REDACTED :
L.

............... -

Hieronder de betreflende mailwisseling met {reoacm=oien [repacteo!

Verzonden met BlackBerry Work
(www. blnckbery.cony

Van: | REDACTED ;

Datum: woensdag 05 jun. 2019 9:56 AM

Aan:i REDACTED i
Kopie: ! REDACTED i

Onderwerp: RE: Advies CAF dossier Hawai.docx

Hetis een intern dooument van Toeslagen, ik wilde alleen checkaen of het hieris gedesid,
Dus het hoeft niet in anze archieven te zitten.

Dank,

| REDACTED

Van:i REDACTED i

Verzonden: woensdag5juni 2019 09:54

Aan:i REDACTED i

CC:i REDACTED i

Ondemerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx
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Van:i REDACTED ;
Verzonden:dinsdag4 juni 2019 20:31

Aan; REDACTED

CC:: REDACTED i

Onr:ierwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Wi willen nagaan of bijgaande notitie binnen Finandien is verspraid,
Wit il nagaan of dit in jouw mailbox zit? Hetls atkomstig van een vaktechnisch medewearker (maart 2017
Ken i anderen in het pand die zon notitie mogelijk hebben ontvangen en aan wie ik het kan voorleggen?

Daarin wordt namelifk een signaal afgegeven dat de CAF-11 zaak heel anders most worden opgepakt {ondsraan) en
wii willen weten of dat signaal destijds ook op Finandien is gedesld,

Ik hoorhet graag zsm.

Grosten,

{REDACTED

Van: REDAGTED ;

Verzonden: dinsdag4 juni 2019 14:10

Aan:| REDACTED i

/ REDACTED ;
Onderwerp: Advies CAF dossier Hawai.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely intended for the addressee. It may contam mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the mtended recpient please delete this message and notify the sender.
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Message
From:

REDACTED
Sent: 1/21/202110:01:42 AM
To: REDACTED
Subject: RE: Advies CAF dossier Hawai.docx

Dat klopt. En ik herinnar me ook dat ik dat heb gedaan.

REDACTED

Ministerie van Finandén, DG Belastingdienst,
Concemdirectie Fiscale en Juridische Zaken

Van: REDACTED i
Verzonden: donderdag 21 januari 2021 08:10
Aan:i REDACTED i

Onderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry com)

Van:i REDACTED i
Datum: woensdag 20 jan. 2021 3:24 PM

Aan:: REDACTED

Kopie: i REDACTED ;
! REDACTED :

iOnderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Dag i REDACTED-E

___________ 1

Hieronder de betreffende mailwisseling met ireoncreof e frevers;

| IO

Verzonden met BlackBerry Work
(www. blackbernv.com)

Van: REDACTED g
Datum: woensdag 05 jun. 2019 9:56 AM

Aan:i REDACTED
Kopic] REDACTED

Onderwerp: RE: Advies CAF dossier Hawai.docx
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Hetis een intern dooument van Toeslagen, ik wilde alleen checkaen of het hieris gedesid,
Dus het hoeft niet in anze archieven te zitten.

Dank,

Van:: REDACTED

Verzonden: woensdag 5juni 2019 09:54

Aan;i REDACTED | .
cC:! REDACTED

Onderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Goedemorgen!

[ i

Zig onderstaands vraag. In die tijd Wase;?REDACTED%{::s:mt:a:c:t;}ersoxm Mo, Zou §i zo vriendelifk willen ziin om na te gaan of

| I -

Van:i REDACTED
Verzonden:dinsdag4 juni 2019 20:31

Aan: REDACTED i

CC: & REDACTED |

Onderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Wi willen nagaan of bijgaande notitie binnen Finandien is verspreid.
Wi i nagaan of dit in jouw mallbox zit? Het is atkomstig van esn vaklechnisch medewerker {(maart 2017,
Ken Jif anderen in het pand die zo'n notitie mogelifk hebben ontvangen en aan wie ikhet kan voorleggen?

Daarin wordt namelijk een signaal afgegeven dat de CAF-11 zaak heel anders moet worden opgepakt {onderaan) en
wii willen weten of dat signaal destijds ook op Finandien is gedesld,

Ik hoorhet graag zsm.

Groeten,

: REDACTED |
Van: REDACTED ;
Verzonden: dinsdag4 juni 2019 14:10
Aan:; REDACTED !
REDACTED 5

Onderwerp: Advies CAF dossier Hawai.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.
Dit bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
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waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Admmistration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely intended for the addressee. It may contan mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message
From: E

REDACTED
Sent: 1/21/202110:02:57 AM
To: i REDACTED i
Subject: RE: Advies CAF dossier Hawai.docx

Het is nu ook duidelilk dat hat bewust buiten de MinFin-archieven is gehouden,

Met vriendelilke groet,

i REDACTED i

Ministerie van Finandén, DG Belastingdienst,
Concemdirectie Fiscale en Juridische Zaken

Van:! REDACTED |
Verzonden: donderdag 21 januari 2021 08:10
Aan:i REDACTED :

Onderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Hoi REDACTED

Uit deze mail blykt dat jullie beiden er toch kennis van hebben kunnen nemen.

Groet, | REDACTED;

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry com)

Van: g REDACTED i

Datum: woensdag 20 jan. 2021 3:24 PM '

Aan:{ REDACTED

Kopie: | REDACTED
§ REDACTED 4

bnderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Verzonden met BlackBerry Work
(www. blackbernv.com)

Van:! REDACTED :
Datum: woensdag 05 jun. 2019 9:56 AM

Aan:i REDACTED i
Kopie: | REDACTED '

Onderwerp: RE: Advies CAF dossier Hawai.docx

........... : 4
i

Da g :REDACTEDJ! 217 Lrevacreo

_________ [ vt

iR i rritin mall van hiervoor, DIt document graag NIET verder verspreiden en ook niet in Digidochangen,
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Hetis een intern dooument van Toeslagen, ik wilde alleen checkaen of het hieris gedesid,
Dus het hoeft niet in anze archieven te zitten.

Dank,

L REDACTED |

Van:i REDACTED

Verzonden: woensdag 5juni 2019 09:54

Aan:; REDACTED i

CC:i REDACTED :

OnaenNerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

...... -

Goedemorgen s

Zie onderstaande vraag. In die tild was {reoac; contacipersoon No, Zou jij zo vriendelijk willen ziin om na te gaan of

Van:! REDACTED
Verzonden:dinsdag4 juni 2019 20:31

Aan:|{ REDACTED

CC: REDACTED

Onderwerp: FW: Advies CAF dossier Hawai.docx

Wi willen nagaan of bijgaande notitie binnen Finandien is verspreid.
Wi i nagaan of dit in jouw mallbox zit? Het is atkomstig van esn vaklechnisch medewerker {(maart 2017,
Ken Jif anderen in het pand die zo'n notitie mogelifk hebben ontvangen en aan wie ikhet kan voorleggen?

Daarin wordt namelijk een signaal afgegeven dat de CAF-11 zaak heel anders moet worden opgepakt {onderaan) en
wii willen weten of dat signaal destijds ook op Finandien is gedesld,

Ik hoorhet graag zsm.

Groeten,

{ REDACTED

Van: REDACTED

Verzonden: dinsdag4 juni 2019 14:10

Aan:g REDACTED :
REDACTED E

bndemerp: Advies CAF dossier Hawai.docx

Verstuurd vanaf mijn iPad

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.
Dit bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
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waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Admmistration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely intended for the addressee. It may contan mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message

From: REDACTED

Sent: 6/5/20196:57:15 PM

To: i REDACTED
Ccc. REDACTED i

Subject: Fwd: Betr: briefi REDACTED

Attachments: briefirscre! 551

imet verzendbewijs 21 juni 2017.pdf

Ik heb een 4-tal emails/stukken van i____REDACTED | gekregen nav de poging
in 2017 om met [===i zaken tot een goed einde te brengen. Ik stuur ze je
allemaal door (hieronder de eerste). Kun Jij ze in ‘het dossier’ opnemen?

Groet,

REDACTED

Directeur Belastingdienst Toeslagen

Belastingdienst Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | REDACTED

Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

REDACTED

REDACTED
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Begin doorgestuurd bericht:

Van: REDACTED
i REDACTED i

Datum: 5 juni 2019 om 12:32:25 CEST

Aan: REDACTED

Onderwerp: Fw: Betr: brief! Redacted

ter info

Met wiendelijke groet,

REDACTED

Directeur Centrale Administratieve Processen Heffing

REDACTED

Belastingdienst / Centraal Administratieve Processen (CAP)

Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Secretaresse:

REDACTED

LET OP; In mail waarin ik als cc ben opgenomen neem ik geen directe actie en wordt niet meteen door mij gezienii!!
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————— Doergestuurd doori REDACTED YSMPIBLD op 05-06-201912:32 -~

4 ant REDACTED i

Aan REDACTED i

Cel i
g REDACTED i

Dag allen,

In de bijlage zit de brief met verzendbewijs.

(See attached file: brief {REDACTED! aan i=
2017.pdf)

imet verzendbewijs 21 juni

Met vriendelijke groet,

. REDACTED |

REDACTED

Belastingdienst/Toeslagen
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Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht

Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

www.belastinedienst.nl

i REDACTED FE1-06-2017 121327 REDACTED}, Confurm afspraak de teksthwan de brief dis i voor mj
in sen keurgs brisfopmaak gaat

& g REDACTED i

Aant REDATTED ;

s REDACTED i
g REDACTED f

Dwtur 21-06-2017 12:13

Groeten
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[bijlage "briefREDACTED] juni 2017 ireacr=t docx™ is verwijderd door REDACTED

met wiendelijke groeten,

REDACTED

REDACTED

Belastingdienst / Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht |

Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

REDACTED

REDACTED
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Message

From: REDACTED i
Sent: 6/5/201912:35:26 PM

To: REDACTED :

Subject: Fw: Betr: Re: Betr: Re: Betr: Re: Betr: conceptbrief aan b

Attachments: algemene briefr=~=docx; bijlagebrief burgersie-=

endeze

Met vriendelijke groet,

i REDACTED §
Directeur Centrale Administratieve Processen Heffing

REDACTED

Belastingdienst/ Centraal Administratieve Processen (CAP)
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Secretaresse:

REDACTED

LET OP; In mail waarin ik als cc ben opgenomenneem ik geendirecte actie en wordt niet meteen door mij gezien!ll!

————— Doorgestuurd door! REDACTED iop 05-06-2018 12:35 -
Var:| REDACTED

i\cﬁ- REDACTED i

- REDACTED i

[ratum:14-05-201721:11

Dagallen,

In de bijlage kunnen jullie de twee brieven en de bijlagen met daarin alle burgers vinden. Voorde bijlagenheb ik ons eigen
documentvoor het gesprek van8 mei genomen. Dit heb ik herschreven waarbij ik alle interne contra-informatie die we
hebbenheb weggelaten. Bij de gevallenwaar er betalingenzijn gedaandie nog niet zijn overgelegd,heb ik specifieke
vragengesteld of er nog meer betalingenzijn gedaan.
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De bijlagenzal ik morgen nog evennalopenop spelfouten.

Indien er verder geenopmerkingenzijn overde brieven, zal ik die morgenperfax en postversturen.

brief burgersi=-=idocx

Met vriendelijke groet,

REDACTED
Team Beroep

REDACTED

REDACTED

REDACTED 13-05-2017 09:13:28—Van: | REDACTED i &gy fredacten!
REDACTED i
\\fa " ! REDACTED
Bar REDACTED
Ol REDACTED
‘ REDACTED
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Dt 13-05-201709:13

Blijft bijzonder iedere keer weer. Als we echt gaan checken blijkt het net weer iets anders te zijn.

Goed weekend allemaal

Op 12 mei 2017 om 19:39 heeft | REDACTED | het volgende
geschreven:

Dag allen,

Dank voorde opmerkingen. lk heb deze verwerkt. Mijn zittingen vandaag liepenhelaas nogaluit waardoorhet niet gelukt
is alle bijlagenafte maken.lk zal deze dit weekeinde afmakenzodatde brieven met bijlagen maandagochtend op de fax
kunnen.

toeslagenponaalenwelke pagina's zij hebbenbekekenomte zien ofer is geprobeerd eenaanvraag in te dienen.

Alvasteen fijn weekeinde gewenst.

Met vriendelijke groet,

| REDACTED E
Team Beroep

REDACTED

www . belastingdienst.nl

! REDACTED LIL08.2017 213745 an: REDACTED i
Aar | REDACTED
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Yarl REDACTED
A REDACTED i
o REDACTED

Daturr 11-05-2017 21:27

prapetelbiutiping

Bjj de brief "conceptbrief":
-ook hier dankzegging en vermelden wie de gesprekspartners waren

-vermelden dat het uitstel voor het aanvullen van de gronden van bezwaar schadevergoeding is verleend uit
coulance zonder mhoudelijke toets.

dat BT geen selecties maakt op grond van atkomst oid.

Hartelijke groet,

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 11 mei 2017 om 17:52 heeft | REDACTED i het volgende
geschreven:

Ik zal mijn bestdoen. lk weet echter niet of ik alle bijlagenmorgen afheb aangezien ik vandaag enmorgen ook zittingen
bij de rechtbank heb. lk laathet weten.

Met vriendelijke groet,

REDACTED

REDACTED

www_belastingdienst.nl
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i REDACTED H1-05-2017 1657 28--Van: | REDACTED iAan: | REDACTED. |
: REDACTED i

Yani REDACTED i

Aant KEDAETED i

i i
Jetum 1 1-05 2017 16 57

Mooie opzet.

Ik ga zelf geen opmerkingen meer maken. Kanme wel vinden n de opmerkingen van !REPACTED;

Zou wel zorgen dat hij morgen de deur uitgaat. Dan heeft ze hem in elk geval zaterdag Anders wordt het
dinsdag.

Groeten

Op 11 mei 2017 om 15:30 heefi REDACTED i het
volgende geschreven:

Met vriendelijke groet,

REDACTED i

i REDACTED

E;eIasnlng(’“anthkxask!gE;n R,

Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

www belastingdienstnl

; REDACTED 1052017 1R8I E--Goedemorgen, k heb twee brgvenals bijlage ivegevoegd. icheb gen
hrief gempaktwaarin ik aangsef

Vai“::i REDACTED !
Aar REDACTED ;

REDACTED !

?atum 11-05-2017 11:08
Uincheraenyy: conceptbrief aank
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Goedemorgen,

Ik denk datwe op deze manier de inhoudelijke vaststelling los kunnen houden van de procedurele vragendie tijdens het
gesprekvan8 mei zijn gesteld.

Ik hoor graag wat jullie hiervan vinden.

[bijlage "Brief overzicht burgersi Redacted |4 0CX" is verwijderd door REDACTED ilbijlage

"conceptbriefaan=mdocx" is verwijderd door REDACTED i

| I——

Met vriendelijke groet,

i REDACTED |

Belastingdienst/Toeslage ,

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |i REDACTED
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

www . belastingdienst.nl
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Message

From: i REDACTED
Sent: 6/5/201912:38:15 PM

To: ] REDACTED

Attachments: reactie briefi REDACTED 21 juni 2017.pdf

Met vriendelijke groet,

REDACTED

REDACTED

' Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

REDACTED

LET OP; In mail waarin ik als cc ben opgenomenneem ik geendirecte actie en wordt niet meteen door mij gezien!ll!

————— Doorgestuurd dooft REDACTED lop 05-06-2019 12:38
o] REDACTED
: REDACTED

Dot 15-07-201718:09

Onderwsr:

Geachte REDACTED . REDACTED

Hierbij gelieve u aan te treffen mijn schrijven van heden gericht aan u.

Ik verwijs u hierbij naar de inhoud daarvan.

Vertrouwende u hiermede voldoende te hebben geinformeerd, verblijft,

REDACTED
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Advocaat

REDACTED i

REDACTED

DISCLAIMER

(efieve te letten op het volgende:

De mformatie die v aantrefl m dit elektronisch bericht 8 privé en vertrouweligk en alleen bestemd voor de
geadresseerde persoon. Mocht u bovenstaand elektronisch bericht ontvangen terwil dit bericht niet voor u
besternd &, dan wordt u by deze van het volgende op de hoogte gesteld: elke vorm van vrijgeven, reproductie,
distributic en overig gebruk van dit elektronisch bericht © ten strengste verboden. Als u dit bericht ten onrechte
heeft ontvangen, wordt u hierby verzocht om de verzender van dit benicht op de hoogte te stellen door naddel
van een elektronisch bericht. Verder wordt u verzocht ont het betreffende  elektronisch bericht wit uw postvak te
verwideren zonder het te kop#ren of te verspreiden.

>i21 juni 2017.pdf
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Message

From: i REDACTED
Sent: 6/5/20191:11:00 PM

To: REDACTED

Subject: Fwd:

Attachments: reactie brief! ~7121 september 2017.docx

REDACTED

Directeur Belastingdienst Toeslagen

Belastingdienst Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht |: REDACTED

Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

REDACTED

REDACTED

Begin doorgestuurd bericht:

Van: | REDACTED
! REDACTED !

Datum: 5 juni 2019 om 12:41:36 CEST

Aan:i REDACTED
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(See attached file: reactlie brief: REDACTED i 21 september 2017.docx)

Met wiendelijke groset,

REDACTED

Directeur Centrale Administratieve Processen Heffing

REDACTED

Belastingdienst / Centraal Administratieve Processen (CAP)

Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Secretaresse:

REDACTED

LET OP; In mail waarin ik als cc ben opgenomen neem ik geen directe actie en wordt niet meteen door mij gezienii!!
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Message
From:
REDACTED
Sent: 6/6/201912:06:26 PM
To:
Subject: Factsheet handreiking Toeslagenin2017

ol f

.=

Attachments: Factsheet oplossingsrichting door Toeslagen in 2017.docx; Brief aané-_"

N i
Hi i REDACTED}
| PR

Graag jouw akkoordvoordat ik het met de hele groep deel.
De huidige oplossing is proactiever dan die van 2017, omdat we niemand vragen ombewijzen te overleggen.
De huidige oplossing is niet zozeer ruimhartiger, aangezien de gevraagde compensatie toen en ook nu, uitblijft.

Groeten,
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Factsheet - handreiking afronding CAF-11 zaken door Toeslagen in 2017
Conclusie:

e Toeslagen heeftin 2017, na de RvS uitspraak van 8 maart 2017, een
voorsteltot afronding gedaan van alle zaken, waarbij de toeslag voor
ouders alsnog zou worden toegekend voorde maanden dat ouders
betaalbewijzen konden overleggen. De advocate heeft dat voorstel
geweigerd: enerzijds omdat zij geen aanvullende bewijzen wilde
overleggen, anderzijds omdat zij vroeg om een compensatie naast de
toekenning.

« Het huidige voorstel (3¢) om de toeslag alsnog toe te kennen zorgt dat
geen bewijzen meer hoeven te worden overlegd. Hiermee is natuurlijk niet
voorzien in de compensatie.

Toelichting:

e Op 5juni is contact geweest met een plaatsvervangend directeur
Toeslagen die in 2017 bij het CAF-11 dossier betrokkenwas.

e Zij heeftin 2017 tweemaal een gesprek gehad met de advocate over het
vinden van een oplossing.

e Op 8 maart 2017 deed de Raad van State uitspraak in een van de CAF-11
zaken. Met die uitspraak werd de mogelijkheid geboden om
toeslagtoekenning te splitsen in de periode voor-en na toekenning (in
plaats van het reguliere jaarrecht).

e Aan de advocateis voorgelegd om vooralle ouders de
kinderopvangtoeslag alsnog vooralle maanden dat zij hun recht kunnen
bewijzen, toe te kennen. Deze manier zou tot een snellere afronding van
de zaken leiden.

o De advocate heeft dat aanbod direct afgewezen. Zij wilde geen nieuwe
bewijzen overleggen en vroeg daarnaast om een extra compensatie (‘het
effect van het proces dat niet goed is gelopen moet financieel tot
uitdrukking komen’).

o Toeslagen heeft aangegeven dat die weg onbegaanbaar was en dat daar
geen wettelijke ruimte voorbestond. Daarmee kwamen de
afrondingsgesprekken tot een einde.
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Message

From: Redacted
Sent: 6/6/201912:51:26 PM

To:

cc:

Subject: Handreiking Toeslagen 2017

Allen,

Graag wijs ik jullie in het kader van de ‘3c oplossing’ op de handreiking
van de toenmalig plv. directeur Toeslagen aan de advocate in juni 2017 om
de zaken af te ronden.

De huidige oplossing is proactiever en breder dan die van 2017, omdat we
niemand vragen om bewijzen te overleggen. De huidige oplossing is niet
ruimhartiger, aangezien de gevraagde compensatie toen en ook nu,
uitblijft. Dat was destijds wel een reden van de advocate om niet op het
verzoek van Toeslagen in te gaan.

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



21040_D10B06_000000158

Appendix A.10.108

Groet,

Redacted
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Message

From: REDACTED

EDACTED

To:

Subject: Update CAF11

Hey,

Hierbij een update over CAF11. De MR van morgen zorgt voor een tijdklem omeen onderbouwd en juridisch gedegen
voorstel neerte leggen. Daaromwerken JZ (penvoerder), F]JZ en FZ/FRI aan een feitelijke, technische notitie met alle
mogelijke opties om een signaal richting gedupeerden te doen. Daarnaast werkt BOA aan een spreeklijnnotitie voor de
MR van morgen.

Daarnaast is het uiteraard belangrijk dat er gewoon wordt doorwerkt aan de resterende actiepunten:

+ Hoge prioriteit: notitie voor/ouderbijeenkomst voorbereiden. [COMM]/DGBD] Voorbespreking vindt
vrijdagmiddag plaats.

¢ Hoge prioriteit: een alternatieve partij buiten in ieder geval Toeslagen zoeken die de V5S0’s met de ouders af
gaat sluiten/het vervolg afhandeit. [DGBD]

¢ Bezien aard VSO. In beginselis VSO tweezijdig, maar wat betekentdat voor de ouders? Kan niet zo zijn dat
het voor hen een wurgcontract is. Overigens blijft ook het tenzij-element in de compensatie bestaan. Ook een
ander (minder beladen) woord vinden voor VSO. [DGBD/JZ/DGFZ]

¢ Uitzoeken of het zo is dat Turkse ouders anders zijn behandeld dan Nederlandse ouders. Hierbij moet in ieder

geval duidelijk worden hoeveel Turken en Nederlanders aangesloten zijn bijireacteoi van wie precies de toeslag
is gestopt, ofhet zo is dat Turkse ouders eerder een brief kregen dan Nederlandse ouders en of het voor
Turkse ouders moeilijker was/langer duurde om (een deel van) hun toeslag weer in werking te zetten (als ze
het Uberhaupt weer kregen). [DGBD]

e Uitzoeken welke beschuldigingen in mediaberichten/de brief van [reoaceoiover waarover de stas de Kamer
verkeerd geinformeerd zou hebben al dan niet kloppen. Bij wijze van de berichten/brief bijlangs gaan en per
bewering neerzetten of het klopt. [DGBD /COMM]

¢ Uitzoeken ofireoaceni een soort administratiebureau was dat alles voor de ouders regelde of dat de ouders ook
zelf zaken moesten regelen. Precies beschrijven hoe zij werkten, de stas wil het begrijpen. Dus wie machtigt
wie voor welke handelingen, wie betaalt wat van welke rekening, hoe werken de voorschotten precies en hoe
wordt achteraf het definitieve bedrag bepaald. [DGBD]

+ FEenfactsheet maken voorde rolvan de Landsadvocaat. Het moet precies duidelijk zijn wat voor
werkzaamheden die heeft verricht. Heeft die bijvoorbeeld de dossiers compleet gemaakt of ook rechtszaken
gevoerd? En wanneer is door wie besloten wat zij doen? [DGBD]

¢+ Uitzoeken hoe - tijdens de ouderbijeenkomst — we veilig ons werk kunnen doen, zonder de ouders het gevoel
te geven dat ze als crimineel behandeld worden. Dit ziet met name op hoe ze binnenkomen en tijdens het
gesprek zelf,

¢ De conceptbrief wordt morgen na de MR met de stas besproken. De conceptversie wordt vanavond/morgen
vroeg rondgemaild. [COMM]

¢ Maandag de Q&A’s voor gesprek met pers oefenen met stas. [COMM]

¢ De opdracht voor de EDP-auditors achterhalen. [DGBD]

+ Uitzoeken wat de praktische gevolgen zijn als we de groep flagrante fraudeurs buiten ons gebaar willen
houden en of het echt nodig is hen erbuiten te houden. [DGBD]

¢ Eeninschatting van de kosten maken. Houd er ook rekening mee dat wij het zelf moeten bruteren als er
belasting over betaald moet worden. [DGBD/FEZ]

¢ Totin detail het proces met betrekking tot de tweede nationaliteit beschrijven. In feite gewoon een
stappenplan vooriemand die het voor de eerste keer doet. Hoe maak je zo'n query, hoe maak je een
quickscan, waaromis een homogene groep relevant, hoe maak je zo'n selectie, ieder stapje in het proces
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moet beschreven zijn. Stas moet het kunnendromen. Daarbij ook onderzoeken of er een reden is/was
waaromhetin de query zat en waaromwe dat nu niet meer (gaan) doen. [DGBD]

¢ Afspraak met AZ maken hoe we dit vrijdag in de MR kunnen bespreken. [BOA]

¢ FEendiepere checkop de vraagofde Belastingdienst alleen administratieve signalen mag betrekken bij zijn
onderzoek en niet inhoudelijke punten op het gebied van kinderopvang. Hierbij de beleidsmatige brief van ons
en SZW uit 2015 betrekken, inclusief feit dat ons onderzoek plaatsvond voor die tijd en erin de tussentijd
mogelijk een wetswijziging is geweest. [DGBD]

¢ Resterende aantallen stroomschema invullen. [DGBD]
Tekst over persvragen op website BD checken. [DGBD]
Zodra de brief uit is, komen de herzieningsverzoeken waarschijnlijk binnen. Alvast een proces inrichtenom
daarviot mee omte gaan. [DGBD]

« Een mail naarde advocate sturen als reactie op haar mail. [DGBD]

¢ Onderbouwing 8 dossiers bij gastouderbureau nader bekijken of het echt vrij hard bewijs is. [DGBD]

¢ Uitzoeken of de CAF-werkwijze een aanpak vanuit Toeslagen, de Belastingdienst (overig) of een combi-aanpak
is, zodat we weten of de bevoegdheden van de AWIR, AWR of overlappend gelden. Ook relevant of de
AWIR/AWR nog gewijzigd is begin 2015 (of op een ander moment). [DGBD/JZ/DGFZ]

« In factsheet 2 verduidelijken hoe de terugkoppeling van bedrijfsbezoeken verloopt (nog geen structuur, geen
werkinstructie, meer duiding dan momenteel). [DGBD]
Bij factsheet 3 bezwaren handmatig ophalen en verwerken in overzicht. [DGBD]
Bij factsheet 3 verduidelijken dat RvS met de uitspraak van 24 april 2019 wel echt een andere koersis gaan
varen, maar ook in kaart brengen welke vragen ze in eerdere zaken hebben gesteld zodat we langzaam de
stapjes kunnen zien die zij nemen voor hun andere koers. [DGBD]

¢ Stroomschema’s met verschillende mogelijkheden en aantallen van rechtszaken opleveren. [DGBD]
Inzichtelijk maken om hoeveel correcties het in de CAF11-zaken gaat via een eventuele herziening. [DGBD]

¢ Fictief voorbeeld maken pertype groep toeslaggerechtigden van hoe de compensatie kan uitpakkenin
individuele gevallen. [DGBD]

¢ Achterhalen hoe het gesprek met de advocaat over een eventuele schikking is verlopen. [DGBD]

¢ Bij factsheet 6 verduidelijken waar precies het memo is besproken (niet in MT en niet op het ministerie).
[DGBD]

+ Daarnaast onderzoeken met wie dan wel precies het memo besproken is en dat helder opschrijven en
vastleggen. [DGBD]

¢ De onderzoeken van de overige regionale GGD’s verkrijgen zodat we kunnen beoordelen of het percentage
van 60% terecht geéxtrapoleerd is in eerdere communicatie richting de Kamer. Anders daar ook onvolledig
geinformeerd. [DGBD]

¢ Onderzoeken of facturen deels niet klopten of dat het echte nepfacturen waren in de zin dat ze volledig
gefabriceerd zijn. [DGBD]

¢ Uitwerken wat de huidige modus operandiis. De opzet en praktische werking van de verbetermaatregelen uit
2016 en 2018 uitwerken. [DGBD]

¢ Ermoeteen aparte fact sheet komen over etnisch profileren met daarin met name of het wel of niet heeft
plaatsgevonden inclusief onderbouwing. [DGBD] R

¢« Iemand vinden die het proces voor het bieden van compensatie aan burgers kan uitwerken. {_REDACTED ivan
AZ bellen omdat hij ervaring met de compensatie voor Q-koorts. [BOA]

¢ Onderzoeken en bundelen wat we hebben over de gemeente Tilburg die een compensatie bood voor Chroom 6
en die route uitschrijven. [DGBD]

Planning:
¢ 7juni8:30 - 14:00 (op afroep, afthankelijk van MR) bespreking bij stas.
¢ 8juni 16:00 - 17:00 telefonische bespreking met stas.
¢ 9juni 16:00 - 17:00 telefonische bespreking met stas.
¢ 10juni10:00 - 11:00 bespreking bijstas.
e 11juni8:30 - 9:30 bespreking bij stas.
¢ 11juni15:00 - 16:00 gesprekstas met advocaat.
¢ 11juni16:00 - 17:30 gesprekstas met ouders.
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Message

From: REDACTED
Sent: 6/6/20197:28:23 PM

To:

Subject: CAF11 update

Hey,

Uit de procedurevergadering van gisteren zijn nog een aantal actiepunten voortgekomen (ocok al eerder uitgezet, maar
ik wil ze aan het overzicht toevoegen). Daarnaast wil ik erop wijzen dat er morgen van 8:30 - 9:30 in klein comité
(dezelfde als vanochtend) een bespreking met de stas plaatsvindt. Dat stond cok in m'n eerdere mails, maarin m'n
laatste mail is deze bespreking samen met die van na 14:00 getrokken, waardoor het wat vreemd overkomt. Voor de
bespreking met de stas geldt dat stukken die morgenochtend al klaar zijn in principe meegenomen kunnen worden,
maar dat het de oorspronkelijke bedoeling is alles (in ieder geval de concept Kamerbriefen de voorbereiding voor de
ouders) goed met hemna de MR (dus na 14:00) door te spreken. De acties met een hoge prioriteit zouden in principe
klaar moeten zijn voor 14:00.

Actiepunten:
Daarnaast is het uiteraard belangrijk dat er gewoon wordt doorwerkt aan de resterende actiepunten:

« Hoge prioriteit: feitelijke, technische notitie met alle mogelijke opties omeen signaal richting gedupeerden
te doen. [JZ/FIZ/FZ]

+ Hoge prioriteit: notitie voor/ouderbijeenkomst voorbereiden. [COMM]/DGBD] Voorbespreking vindt
vrijdagmiddag plaats.

« Hoge prioriteit: Tot in detail het proces met betrekking tot de tweede nationaliteit beschrijven. In feite
gewoon een stappenplan vooriemand die het voor de eerste keer doet. Hoe maak je zo'n query, hoe maak je
een quickscan, waaromis een homogene groep relevant, hoe maak je zo'n selectie, ieder stapje in het proces
moet beschreven zijn. Stas moet het kunnen dromen. Daarbij ook onderzoeken of er een reden is/was
waaromhetin de query zat en waaromwe dat nu niet meer (gaan) doen. [DGBD]

+ Hoge prioriteit: juridische appreciatie van bovenstaand proces. [DGBD/FJZ]

¢ Verderuitwerken van de twee sets Kamervragen. Met name checken of wat we daarin zeggen over etnisch
profileren klopt met ons huidige beeld. [DGBD]

¢ Omtzigt vioeg (1) of de commissie de uitspraken van de Kinderombudsman, de Ombudsman en de Hoge Raad
ook kan behandelen, en (2) of de commissie zo ingericht kan worden dat burgers/ambtenaren zich direct
kunnen melden bij de commissie. Kunnen we hiervan een appreciatie krijgen? [DGBD]
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over de grootte van het probleem rondomtoeslagen, en zij wil graag de interne stukken ontvangen op basis
waarvan dit is veranderd. Kunnen we hiervan een appreciatie krijgen? [DGBD]

¢ Van Weyenberg (D66) voegde als vraag toe wat de precieze taakopvatting van de commissie is. Kunnen we
dit in de brief verwerken? [COMM]

¢ FEen alternatieve partij buiten in ieder geval Toeslagen zoeken die de VSO's met de ouders af gaatsluiten/het
vervolg athandelt. [DGBD]

¢ Bezien aard VSO. In beginselis VSO tweezijdig, maar wat betekentdat voor de ouders? Kan niet zo zijn dat
het voor hen een wurgcontract is. Overigens blijft ook het tenzij-element in de compensatie bestaan. Ook een
ander (minder beladen) woord vinden voor VSO. [DGBD/JZ/DGFZ]

is gestopt, ofhetzo is dat Turkse ouders eerder een brief kregen dan Nederlandse ouders en of het voor
Turkse ouders moeilijker was/langer duurde om (een deel van) hun toeslag weer in werking te zetten (als ze
het Uberhaupt weer kregen). [DGBD]

e Uitzoeken welke beschuldigingen in mediaberichten/de brief van [reoaceoiover waarover de stas de Kamer
verkeerd geinformeerd zou hebben al dan niet kloppen. Bij wijze van de berichten/brief bijlangs gaan en per

zelf zaken moesten regelen. Precies beschrijven hoe zij werkten, de stas wil het begrijpen. Dus wie machtigt
wie voor welke handelingen, wie betaalt wat van welke rekening, hoe werken de voorschotten precies en hoe
wordt achteraf het definitieve bedrag bepaald. [DGBD]

+ FEenfactsheet maken voorde rolvan de Landsadvocaat. Het moet precies duidelijk zijn wat voor
werkzaamheden die heeft verricht. Heeft die bijvoorbeeld de dossiers compleet gemaakt of ook rechtszaken
gevoerd? En wanneer is door wie besloten wat zij doen? [DGBD]

¢+ Uitzoeken hoe - tijdens de ouderbijeenkomst — we veilig ons werk kunnen doen, zonder de ouders het gevoel
te geven dat ze als crimineel behandeld worden. Dit ziet met name op hoe ze binnenkomen en tijdens het
gesprek zelf,

¢ De conceptbrief wordt morgen na de MR met de stas besproken. De conceptversie wordt vanavond/morgen
vroeg rondgemaild. [COMM]

¢ Maandag de Q&A’s voor gesprek met pers oefenen met stas. [COMM]

De opdracht voor de EDP-auditors achterhalen. [DGBD]

+ Uitzoeken wat de praktische gevolgen zijn als we de groep flagrante fraudeurs buiten ons gebaar willen
houden en of het echt nodig is hen erbuiten te houden. [DGBD]

¢+ FEeninschatting van de kosten maken. Houd er ook rekening mee dat wij het zelf moeten bruteren als er
belasting over betaald moet worden. [DGBD/FEZ]

¢ Tot in detail het proces met betrekking tot de tweede nationaliteit beschrijven. In feite gewoon een
stappenplan vooriemand die het voor de eerste keer doet. Hoe maak je zo’n query, hoe maak je een
quickscan, waaromis een homogene groep relevant, hoe maak je zo'n selectie, ieder stapje in het proces
moet beschreven zijn. Stas moet het kunnendromen. Daarbij ook onderzoeken of er een reden is/was
waaromhetin de query zat en waaromwe dat nu niet meer (gaan) doen. [DGBD]

¢ Afspraak met AZ maken hoe we dit vrijdag in de MR kunnen bespreken. [BOA]

+ FEendiepere checkop de vraag of de Belastingdienst alleen administratieve signalen mag betrekken bij zijn
onderzoek en niet inhoudelijke punten op het gebied van kinderopvang. Hierbij de beleidsmatige brief van ons
en SZW uit 2015 betrekken, inclusief feit dat ons onderzoek plaatsvond voor die tijd en er in de tusse ntijd
mogelijk een wetswijziging is geweest. [DGBD]

Resterende aantallen stroomschema invullen. [DGBD]
Tekst over persvragen op website BD checken. [DGBD]

¢ Zodra de brief uit is, komen de herzieningsverzoeken waarschijnlijk binnen. Alvast een proces inrichtenom
daarviot mee omte gaan. [DGBD]

¢ Eenmail naarde advocate sturen als reactie op haar mail. [DGBD]

¢ Onderbouwing 8 dossiers bij gastouderbureau nader bekijken of het echt vrij hard bewijs is. [DGBD]
Uitzoeken of de CAF-werkwijze een aanpak vanuit Toeslagen, de Belastingdienst (overig) of een combi-aanpak
is, zodat we weten of de bevoegdheden van de AWIR, AWR of overlappend gelden. Ook relevant of de
AWIR/AWR nog gewijzigd is begin 2015 (of op een ander moment). [DGBD/3Z/DGFZ]

¢ In factsheet 2 verduidelijken hoe de terugkoppeling van bedrijfsbezoeken verloopt (nog geen structuur, geen
werkinstructie, meer duiding dan momenteel). [DGBD]

¢ Bij factsheet 3 bezwaren handmatig ophalen en verwerken in overzicht. [DGBD]

¢ Bij factsheet 3 verduidelijken dat RvS met de uitspraak van 24 april 2019 wel echt een andere koersis gaan
varen, maar ook in kaart brengen welke vragen ze in eerdere zaken hebben gesteld zodat we langzaam de
stapjes kunnen zien die zij nemen voor hun andere koers. [DGBD]

¢ Stroomschema’s met verschillende mogelijkheden en aantallen van rechtszaken opleveren. [DGBD]
Inzichtelijk maken om hoeveel correcties het in de CAF11-zaken gaat via een eventuele herziening. [DGBD]

¢« Fictief voorbeeld maken pertype groep toeslaggerechtigden van hoe de compensatie kan uitpakkenin
individuele gevallen. [DGBD]

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.110 21040_D11B07_000000249

¢ Achterhalen hoe het gesprek met de advocaat over een eventuele schikking is verlopen. [DGBD]

¢ Bij factsheet 6 verduidelijken waar precies het memo is besproken (nietin MT en niet op het ministerie).
[DGBD]

¢ Daarnaast onderzoeken met wie dan wel precies het memo besproken is en dat helder opschrijven en
vastleggen. [DGBD]

¢ De onderzoeken van de overige regionale GGD’s verkrijgen zodat we kunnen beoordelen of het percentage
van 60% terecht geéxtrapoleerd is in eerdere communicatie richting de Kamer. Anders daar ook onvolledig
geinformeerd. [DGBD]

¢ Onderzoeken of facturen deels niet klopten of dat het echte nepfacturen waren in de zin dat ze volledig
gefabriceerd zijn. [DGBD]

¢ Uitwerken wat de huidige modus operandiis. De opzet en praktische werking van de verbetermaatregelen uit
2016 en 2018 uitwerken. [DGBD]

¢ Ermoeteen apartefact sheet komen over etnisch profileren met daarin met name of het wel of niet heeft
plaatsgevonden inclusief onderbouwing. fpg8Dy .

o« Iemand vinden die het proces voor het bieden van compensatie aan burgers kan uitwerken.! _REDACTED !van
AZ bellen omdat hij ervaring met de compensatie voor Q-koorts. [BOA]

¢+ Onderzoeken en bundelen wat we hebben over de gemeente Tilburg die een compensatie bood voor Chroom 6
en die route uitschrijven. [DGBD]

Planning:
e 7juni8:30 - 9:30 bespreking bij de stas.
7 juni 14:00 - einde dag (op afroep, afthankelijk van MR) bespreking bij stas.
8 juni 16:00 - 17:00 telefonische bespreking met stas.
9juni 16:00 ~ 17:00 telefonische bespreking met stas.
10 juni 10:00 - 11:00 bespreking bij stas.
11 juni 8:30 - 9:30 bespreking bij stas.
11 juni 15:00 - 16:00 gesprek stas met advocaat.
11 juni 16:00 - 17:30 gesprek stas met ouders.
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Message

From: REDACTED

Sent: 6/6/201910:48:39 PM

REDACTED
Subject: FW: Handreiking Toeslagen 2017

Ter mfo omdat k er morgen niet ben.
Likt me ook relevante info voor stas dit eerder gedane voorstel

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:i REDACTED

Datum: donderdag 06 un. 2019 10:46 PM
Aani REDACTED

Onderwerp: RE: Handreiking Toeslagen 2017

Dank voor nfo. Met enige vertraging aantal vragen.

Waar komt deze mfo vandaan? En waarom pas nu? Dit leidt bij mij tot beeld van zorgelijke
informatievoorziening. Wat is jouw beeld; hebben we nu echt alle relevante mfo boven tafel? We moeten alles
op alles zetten om niet opnieuw verrast te worden met nieuwe feiten na uitgaan van brief stas.

Zou in dat licht graag willen dat jij een gesprek met {revacten! als voormalig directeur toeslagen, voert over zjn

rol bij en visie op deze handreikking en in bredere zin bij CAF 11. Likt me relevant om mee te nemen in
vervolg,

Meer nhoudelijk aan wie is dit aanbod gedaan? Alleen aan advocaat of ook aan ouders? Begrijp ik goed dat
toeslagen dus mn 2017 al beeld had dat ouders mogelijk in gelijk zouden worden gesteld? En wat is er nadien
met dat mzicht gebeurd?

En met de blik vooruit als men twee jaar geleden dit aanbod niet accepteerden waarom zouden ze dat nu wel
doen?

Hoor graag,

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: REDACTED
Datum: donderdag 06 jun. 2019 4:17 PM
Aan:| REDACTED
Onderwerp: FW: Handreiking Toeslagen 2017

Biigaand betreffends factsheel en de briefdis met de advoraat is gewisseld omtot een toen redalijke oplussing te
komen, Deze is gewelgerd omdat men het als onvoldoende beschouwde,
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Grost,

___________________________

Van:! REDACTED i

Verzonden:donderdag6juni 2019 12:51

Aan:i REDACTED i
{

REDACTED

CC:E REDACTED i

REDACTED

Onderwerp: Handreiking Toeslagen 2017

Allen,

Graag wijs ik jullie in het kader van de ‘3coplossing’op de handreiking van de toenmalig plv. directeur Toeslagen aan
de advocate in juni 2017 omde zaken afte ronden.

De huidige oplossing is proactiever en breder dan die van 2017, omdat we niemand vragen om bewijzen te

overleggen. De huidige oplossing is niet ruimhartiger, aangezien de gevraagde compensatie toen en ook nu, uitblijft.
Dat was destijds weleen reden van de advocate omniet op het verzoek van Toeslagenin te gaan.
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Message

From: REDACTED
Sent: 6/7/201910:03:24 AM

To:

Subject: Update CAF11

Hey,

Uit de bespreking met de stas vanochtend van 8:30 - 9:30 kwamen nog een aantal actiepunten. Daarnaast komen we
om 11:30in relatief klein comlte op ambteliik niveau in de Daalderzaal bu elkaar. Het gaat dan omde volgende

MENSEN :/REDACTED © ; Er;s-l;:c.:s;: -Rmcrsnl, {eoacreo} | REDACTED :REDACTED" REDACTED - i REDACTED., -REnAc-rEn.,- jreoacreni REDACTED €1 | REDACTED . Mocht
het op een bepaald punt de diepte in gaan, danis hetwel handlg om de desbetrefferide medewerker snel te kunnen
roepen.

De nieuwe actiepunten zijn (de volledige lijst staat hieronder):

¢ Hetwas aleen actiepunt, maar ik wil benadrukken dat we echt uitgezocht moeten hebben hoe het zit met
“etnisch profileren”. De fact sheet voor de vraag of het nu wel of niet gebeurd is moet voor 14:00 klaar zijn.
Daarbijook de extra check dat we het nu, letterlijk vandaag, ook echt niet meer op die manier doen zoals in
het verleden ging. [DGBD]

¢ Eenmap maken met alle documenten van casuistiek. In het debat zal regelmatig naar deze individuele
gevallen gevraagd worden, waarbij de stas zoveel mogelijk details moet hebben maar ook een
aangrijpingspunt moet hebben om het losse geval weer in het grotere geheel/verhaal te plaatsen. Die
aangrijpingspunten zijn dus belangrijk. [DGBD]

¢ Eenlijst (in Excel) met alle gevallen. Dus letterlijk van ouders 1 t/m 302 met daarachter een overzicht van
wat er speelt. Dit moet één basisbestand worden van waaruit we werken. [DGBD]

¢ Zes alternatieve woorden voor compensatie verzinnen die wel goed duidelijk maken dat we de ouders
tegemoet willen komen, zonder dat er direct juridische consequenties aan zitten. [JZ]

¢ Aangepaste spreekiijn maken voor MR. [BOA]

¢ Check ofde signhalen aan de GGD/OM/gemeenten zijn doorgegeven. Sowieso een beschrijving van hoe het
gaatin zo'n gevalen of dat hier gebeurd is (er schijnt een overleg met deze partijen te zijn waarin signalen
worden besproken). [DGBD]

of het nuttig is dat hij b|] de stas aanschunft omover zijn beeld van die tijd te spreken. [DGBD]

Bestaande actiepunten:
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« Hoge prioriteit: feitelijke, technische notitie met alle mogelijke opties om een signaal richting gedupeerden
te doen. [JZ/FIZ/FZ]

+ Hoge prioriteit: notitie voor/ouderbijeenkomst voorbereiden. [COMM]/DGBD] Voorbespreking vindt
vrijdagmiddag plaats.

+ Hoge prioriteit: Tot in detail het proces met betrekking tot de tweede nationaliteit beschrijven. In feite
gewoon een stappenplan vooriemand die het voor de eerste keer doet. Hoe maak je zo'n query, hoe maak je
een quickscan, waaromis een homogene groep relevant, hoe maak je zo'n selectie, ieder stapje in het proces
moet beschreven zijn. Stas moet het kunnendromen. Daarbij ook onderzoeken of er een reden is/was
waaromhetin de query zat en waaromwe dat nu niet meer (gaan) doen. [DGBD]

+ Hoge prioriteit: juridische appreciatie van bovenstaand proces. [DGBD/FJZ]

¢ Verderuitwerken van de twee sets Kamervragen. Met name checken of wat we daarin zeggen over etnisch
profileren klopt met ons huidige beeld. [DGBD]

¢ Omtzigt vioeg (1) of de commissie de uitspraken van de Kinderombudsman, de Ombudsman en de Hoge Raad
ook kan behandelen, en (2) of de commissie zo ingericht kan worden dat burgers/ambtenaren zich direct
kunnen melden bij de commissie. Kunnen we hiervan een appreciatie krijgen? [DGBD]

over de grootte van het probleem rondomtoesiagen, en zij wil graag de interne stukken ontvangen op basis
waarvan dit is veranderd. Kunnen we hiervan een appreciatie krijgen? [DGBD]

¢ Van Weyenberg (D66) voegde als vraag toe wat de precieze taakopvatting van de commissie is. Kunnen we
dit in de brief verwerken? [COMM]

+ FEen alternatieve partij buiten in ieder geval Toeslagen zoeken die de VSO’s met de ouders af gaatsluiten/het
vervolg afthandelt. [DGBD]

¢ Bezien aard VSO. In beginselis VSO tweezijdig, maar wat betekentdat voor de ouders? Kan niet zo zijn dat
het voor hen een wurgcontract is. Overigens blijft ook het tenzij-element in de compensatie bestaan. Ook een
ander (minder beladen) woord vinden voor VSO, [DGBD/JZ/DGFZ]

¢ Uitzoeken ofhetzois dat Turkse ouders anders zijn behandeld dan Nederlandse ouders. Hierbij moetin ieder

is gestopt, of het zo is dat Turkse ouders eerder een brief kregen dan Nederlandse ouders en of het voor
Turkse ouders moeilijker was/langer duurde om (een deelvan) hun toeslag weer in werking te zetten (als ze
het Uberhaupt weer kregen). [DGBD]

verkeerd geinformeerd zou hebben al dan niet kloppen. Bij wijze van de berichten/brief bijlangs gaan en per
bewering neerzetten of het klopt. [DGBD /COMM]

¢ Uitzoeken of remacwnieen soort administratiebureau was dat alles voor de ouders regelde of dat de ouders ook
zelf zaken moesten regelen. Precies beschrijven hoe zij werkten, de stas wil het begrijpen. Dus wie machtigt
wie voor welke handelingen, wie betaalt wat van welke rekening, hoe werken de voorschotten precies en hoe
wordt achteraf het definitieve bedrag bepaald. [DGBD]

+ FEenfactsheet maken voorde rolvan de Landsadvocaat. Het moet precies duidelijk zijn wat voor
werkzaamheden die heeft verricht. Heeft die bijvoorbeeld de dossiers compleet gemaakt of ook rechtszaken
gevoerd? En wanneer is door wie besloten wat zij doen? [DGBD]

¢ Uitzoeken hoe - tijdens de ouderbijeenkomst — we veilig ons werk kunnen doen, zonder de ouders het gevoel
te geven dat ze als crimineel behandeld worden. Dit ziet met name op hoe ze binnenkomen en tijdens het
gesprek zelf,

¢ De conceptbrief wordt morgen na de MR met de stas besproken. De conceptversie wordt vanavond/morgen
vroeg rondgemaild. [COMM]

¢ Maandag de Q&A’s voor gesprek met pers oefenen met stas. [COMM]

De opdracht voor de EDP-auditors achterhalen. [DGBD]
Uitzoeken wat de praktische gevolgen zijn als we de groep flagrante fraudeurs buiten ons gebaar willen
houden en of het echt nodig is hen erbuiten te houden. [DGBD]

¢ Eeninschatting van de kosten maken. Houd er ook rekening mee dat wij het zelf moeten bruteren als er
belasting over betaald moet worden. [DGBD/FEZ]

¢ Totin detail het proces met betrekking tot de tweede nationaliteit beschrijven. In feite gewoon een
stappenplan vooriemand die het voor de eerste keer doet. Hoe maak je zo'n query, hoe maak je een
quickscan, waaromis een homogene groep relevant, hoe maak je zo'n selectie, ieder stapje in het proces
moet beschreven zijn. Stas moet het kunnen dromen. Daarbij ook onderzoeken of er een reden is/was
waaromhetin de query zat en waaromwe dat nu niet meer (gaan) doen. [DGBD]

¢ Afspraak met AZ maken hoe we dit vrijdag in de MR kunnen bespreken. [BOA]

¢ FEendiepere checkop de vraagof de Belastingdienst alleen administratieve signalen mag betrekken bij zijn
onderzoek en niet inhoudelijke punten op het gebied van kinderopvang. Hierbij de beleidsmatige brief van ons
en SZW uit 2015 betrekken, inclusief feit dat ons onderzoek plaatsvond voor die tijd en erin de tussentijd
mogelijk een wetswijziging is geweest. [DGBD]

¢ Resterende aantallen stroomschema invullen. [DGBD]

Tekst over persvragen op website BD checken. [DGBD]

¢ Zodra de brief uit is, komen de herzieningsverzoeken waarschijnlijk binnen. Alvast een proces inrichtenom

daarviot mee omte gaan. [DGBD]
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¢ Eenmail naarde advocate sturen als reactie op haar mail. [DGBD]

Onderbouwing 8 dossiers bij gastouderbureau nader bekijken of het echt vrij hard bewijs is. [DGBD]
Uitzoeken of de CAF-werkwijze een aanpak vanuit Toeslagen, de Belastingdienst (overig) of een combi-aanpak
is, zodat we weten of de bevoegdheden van de AWIR, AWR of overlappend gelden. Ook relevant of de
AWIR/AWR nog gewijzigd is begin 2015 (of op een ander moment). [DGBD/JIZ/DGFZ]

¢ In factsheet 2 verduidelijken hoe de terugkoppeling van bedrijfsbezoeken verloopt (nog geen structuur, geen
werkinstructie, meer duiding dan momenteel). [DGBD]

¢ Bij factsheet 3 bezwaren handmatig ophalen en verwerken in overzicht. [DGBD]

¢ Bij factsheet 3 verduidelijken dat RvS met de uitspraak van 24 april 2019 wel echt een andere koersis gaan
varen, maar ook in kaart brengen welke vragen ze in eerdere zaken hebben gesteld zodat we langzaam de
stapjes kunnen zien die zij nemen voor hun andere koers. [DGBD]

¢+ Stroomschema’s met verschillende mogelijkheden en aantallen van rechtszaken opleveren. [DGBD]

¢ Inzichtelijk maken om hoeveel correcties het in de CAF11-zaken gaat via een eventuele herziening. [DGBD]

¢ Fictief voorbeeld maken pertype groep toeslaggerechtigden van hoe de compensatie kan uitpakkenin
individuele gevallen. [DGBD]

Achterhalen hoe het gesprek met de advocaat over een eventuele schikking is verlopen. [DGBD]
Bij factsheet 6 verduidelijken waar precies het memo is besproken (niet in MT en niet op het ministerie).
[DGBD]

¢ Daarnaast onderzoeken met wie dan wel precies het memo besproken is en dat helder opschrijven en
vastleggen. [DGBD]

+ De onderzoeken van de overige regionale GGD’s verkrijgen zodat we kunnen beoordelen of het percentage
van 60% terecht geéxtrapoleerd is in eerdere communicatie richting de Kamer. Anders daar ook onvolledig
geinformeerd. [DGBD]

¢ Onderzoeken of facturen deels niet klopten of dat het echte nepfacturen waren in de zin dat ze volledig
gefabriceerd zijn. [DGBD]

+ Uitwerken wat de huidige modus operandiis. De opzet en praktische werking van de verbetermaatregelen uit
2016 en 2018 uitwerken. [DGBD]

¢ Er moeteen aparte fact sheet komen over etnisch profileren met daarin met name ofhet welof niet heeft
plaatsgevonden inclusief onderbouwing. [DGBD]

AZ bellen omdat hij ervaring met de compensatie voor Q-koorts. [BOA]
¢ Onderzoeken en bundelen wat we hebben over de gemeente Tilburg die een compensatie bood voor Chroom 6
en die route uitschrijven. [DGBD]

Planning:

7 juni 14:00 - einde dag (op afroep, afthankelijk van MR) bespreking bij stas.
8 juni 16:00 ~ 17:00 telefonische bespreking met stas.

9juni 16:00 - 17:00 telefonische bespreking met stas.

10 juni 10:00 - 11:00 bespreking bij stas.

11 juni 8:30 - 9:30 bespreking bij stas.

11 juni 15:00 - 16:00 gesprek stas met advocaat.

11 juni 16:00 - 17:30 gesprek stas met ouders.
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Message

From: REDACTED
Sent: 6/7/20192:54:08 PM 7
To:

Subject: Spreadsheet acties

Attachments: 190607 Overzicht.xlsx

Hey,

In de bijlage zijn de actiepunten zoveel mogelijk verwerkt in een Excel-sheet. Veel informatie moet ik alleen ook van
jullie ontvangen. De bijlage is het masterbestand, gelieve daar geen aanpassingen in te maken. Wel wil ik jullie
vragen omin onderstaand schema voor bestaande acties de resterende informatie in te vullen en om bij nieuwe acties

alle informatie in te vullen. Willen jullie het ingevulde format vervolgens naari REDACTED isturen?
Nummer [Dienstonderdeel| Actie Verantwoordelijke | Contactpersoon Deadline [Eindproduct [Opmerking
Groet,
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Nummer:: Dienstonderdeel Actie Verantwoordelijke : Contactpersoon  Deadline Eindproduct
Uitzoeken hoe het zit met “etnisch profileren”. De fact sheet voor de vraag of het nu wel of niet
gebeurd is moet voor 14:00 klaar zijn. Daarbij ook de extra check dat we het nu, letterlijk vandaag,
1{DGBD ack echt niet meer op die manier doen zoals in het verleden ging 7-6-2019{Factsheet
Een map maken met alle documenten van casuistiek. In het debat zal regelmatig naar deze
individuele gevallen gevraagd worden, waarbij de stas zovee! mogelijk details moet hebben maar cok
een aangrijpingspunt moet hebben am het losse geval weer in het grotere geheel/verhaal te plaatsen.
21DGBD Die aangrijpingspunten zijn dus belangrijk. Werkmap met alle casuistiek
Een lijst (in Excel} met alle gevallen. Dus letterlijk van cuders 1 t/m 302 met daarachter een overzicht
3{DGBD van wat er speelt. Dit moet één basisbestand worden van waaruit we werken. Overzicht
Zes alternatieve woorden voor compensatie verzinnen die wel goed duidelijk maken dat we de cuders
a4jz tegemoet willen komen, zonder dat er direct juridische consequenties aan zitten. Overzicht
5IBOA Aangepaste spreeklijn maken voor MR. Spreeklijn
Check of de signalen aan de GGD/OM/gemeenten zijn doorgegeven. Sowiesc een beschrijving van hoe
het gaat in zo'n geval en of dat hier gebeurd is (er schijnt een overleg met deze partijen te zijn waarin
6{DGBD signalen worden besproken). Check / overzicht
Contact opnemen met{_ m met hem te bespreken hoe hij tegen dit dossier aankijkt. Daarna
71DGBD wegen of het nuttig is dat hij bij de stas aanschuift om over zijn beeld van die tijd te spreken. Contact
8lJz/FizZ/FZ Feitelijke, technische notitie met alle mogelijke opties om een signaal richting gedupeerden te doen. Notitie
9lCOMM/DGBD  |Notitie voor/ouderbijeenkomst voorbereiden. 562019 Notitie
Tot in detail het proces met betrekking tot de tweede nationaliteit beschrijven. In feite gewoon een
stappenplan voor iemand die het voor de eerste keer doet. Hoe maak je zo'n query, hoe maak je een
quickscan, waarom is een homogene groep relevant, hoe maak je zo'n selectie, ieder stapje in het
proces moet baschreven zijn. Stas moet het kunnen dromen. Daarbij ook onderzoeken of er een reden
10{DGBD is/was waarom het in de query zat en waarom we dat nu niet meer {gaan) doen. Stappenplan
11|DGBD/FIZ Juridische appreciatie van bovenstaand proces. Appreciatie
Verder uitwerken van de twee sets Kamervragen. Met name checken of wat we daarin zeggen over
12|DGBD etnisch profileren klopt met ons huidige beeld. Beantwoording Kamervragen
De ingestelde adviescommissie in haar advies bij deelvraag 1 ook de beoordeling van de CAF 11-
casuistiek te betrekken zoals die blijkt uit uitspraken van de Hoge Raad en rapporten van de Nationale
13{DGBD ombudsman en de Kinderombudsman Appreciatie
In de aangekondigde vervolgbrief toe te lichten op basis van welke informatie of adviezen uw inzicht
over de mate waarin de Belastingdienst in deze casus fouten heeft gemaakt in de loop der tijd is
14|DGBD veranderd. Appreciatie
Van Weyenberg (D66) voegde als vraag toe wat de precieze taakopvatting van de commissie is.
15{COMM Kunnen we dit in de brief verwerken? Brief
Een alternatieve partij buiten in ieder geval Toeslagen zoeken die de VSO’s met de ouders af gaat
16|DGBD sluiten/het vervolg athandelt. Verkenning
Bezien aard VSO. In beginsel is VSO tweezijdig, maar wat betekent dat voor de ouders? Kan niet zo
zijn dat het voor hen een wurgcontract is. Overigens blijft ook het tenzij-element in de compensatie
17|DGBD/JZ/DGFZ |bestaan. Qok een ander (minder beladen) woord vinden voor VSO, Appreciatie
Uitzoeken of het zo is dat Turkse ouders anders ziin behandeld dan Nederlandse oude
in ieder geval duidelijk worden hoeveel Turken en Nederlanders aangesioten zijn bij !
precies de toeslag is gestopt, of het zo is dat Turkse ouders eerder een brief kregen d
ouders en of het voor Turkse ouders moeilijker was/langer duurde om (een deel van) hun toeslag
18|DGBED weer in werking te zetten (als ze het iberhaupt weer kregen). Duiding
Uitzoeken welke beschuldigingen in mediaberichten/de brief van ._ ver waarover de stas de
Kamer verkeerd geinformeerd zou hebben al dan niet kloppen. Bij wijze van de berichten/brief bij
19|DGBD/COMM  |{langs gaan en per bewering neerzetten of het klopt. Duiding
Uitzoeken cf{»i-s_'u_:_;zg'n_-ieen soort administratiebureau was dat alles voor de ouders regelde of dat de
ouders ook zelf zaken moesten regelen. Precies beschrijven hoe zij werkten, de stas wil het begrijpen.
Dus wie machtigt wie voor welke handelingen, wie betaalt wat van welke rekening, hoe werken de
20|DGBD voarschotten precies en hoe wordt achteraf het definitieve bedrag bepaald. Duiding
Een factsheet maken voor de rol van de Landsadvocaat. Het moet precies duidelijk zijn wat voor
werkzaamheden die heeft verricht. Heeft die bijvoorbeeld de dassiers compleet gemaakt of aok
21/DGBD rechtszaken gevoerd? En wanneer is door wie besloten wat zij doen? Factsheet
Uitzoeken hoe - tijdens de ouderbijeenkomst - we veilig ons werk kunnen doen, zonder de cuders het
gevoel te geven dat ze als crimineel behandeld worden. Dit ziet met name op hoe ze binnenkomen en
22{COMM tijdens het gesprek zelf. Verkenning
De conceptbrief wordt morgen na de MR met de stas besproken. De conceptversie wordt
23{COMM vanavond/margen vroeg rondgemaild. Brief
241COMM Maandag de Q&A’s voor gesprek met pers oefenen met stas. Prep
25|DGBD De opdracht voor de EDP-auditors achterhalen. Check
Uitzoeken wat de praktische gevolgen zijn als we de groep flagrante fraudeurs buiten ons gebaar
26|DGBD willen houden en of het echt nodig is hen erbuiten te houden. Appreciatie
Een inschatting van de kosten maken. Houd er ook rekening mee dat wij het zelf moeten bruteren als
27|DGBD/FEZ er belasting over betaald moet worden. Inschatting kosten
281BOA Afspraak met AZ maken hoe we dit vrijdag in de MR kunnen bespreken. Afspraak
Een diepere check op de vraag of de Belastingdienst alleen administratieve signalen mag betrekken
bij zijn onderzoek en niet inhoudelijke punten op het gebied van kinderopvang. Hierbij de
beleidsmatige brief van ons en SZW uit 2015 betrekken, inclusief feit dat ans onderzoek plaatsvond
29/DGBD voor die tijd en er in de tussentijd mogelijk een wetswijziging is geweest. Check
30|DGBD Resterende aantallen stroomschema invullen. Stroomschema
31|DGBD Tekst over persvragen op website BD checken. Check
Zodra de brief uit is, komen de herzieningsverzoeken waarschijnlijk binnen. Alvast een proces
32|DGBD inrichten om daar viot mee om te gaan. Proces herzieningsverzoeken
33|DGBD Een mail naar de advocate sturen als reactie op haar mail. Mail
34|DGBD Onderbouwing 8 dossiers bij gastouderbureau nader bekijken of het echt vrij hard bewiis is. Check
Uitzoeken of de CAF-werkwijze een aanpak vanuit Toeslagen, de Belastingdienst (overig) of een combi
aanpak is, zodat we weten of de bevoegdheden van de AWIR, AWR of overlappend gelden. Ook
35|DGBG/JZ/DGFZ |relevant of de AWIR/AWR nog gewijzigd is begin 2015 (of op een ander moment). Check
In factsheet 2 verduidelijken hoe de terugkoppeling van bedrijffsbezoeken verloopt {nog geen
36|DGBD structuur, geen werkinstructie, meer duiding dan momenteel). Factsheet
37|DGBD Bij factsheet 3 bezwaren handmatig ophalen en verwerken in overzicht. Factsheet
Bij factsheet 3 verduidelijken dat RvS met de uitspraak van 24 april 2019 wel echt een andere koers is
gaan varen, maar ook in kaart brengen welke vragen ze in eerdere zaken hebben gesteld zodat we
3%|DGBD langzaam de stapjes kunnen zien die zij nemen voor hun andere koers. Factsheet
39|DGBD Stroomschema’s met verschillende mogelijkheden en aantallen van rechtszaken opleveren. Stroomschema
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40|DGBD Inzichtelijk maken am hoeveel correcties hat in de CAF11-zaken gaat via een eventuele herziening. QOverzicht
Fictief voorbeeld maken per type groep toeslaggerechtigden van hoe de compensatie kan uitpakken in

41{DGBD individuele gevallen. Prognose

22|1DGBD Achterhalen hoe het gesprek met de advocaat over een eventuele schikking is verlopen.
Bij factsheet & verduidelijken waar precies het memo is basproken (niet in MT en niet op het

43|1DGBD ministerie). Duiding
Daarnaast onderzoeken met wie dan wel precies het memo besproken is en dat helder opschrijven en

44{DGBD vastleggen. Overzicht
De onderzoeken van de overige regionale GGD's verkrijgen zodat we kunnen beoordelen of het
percentage van 60% terecht geéxtrapoleerd is in eerdere communicatie richting de Kamer. Anders

45{DGBD daar ook onvolledig geinformeerd. Check
Onderzoeken of facturen deels niet klopten of dat het echte nepfacturen waren in de zin dat ze

46|DGBD volledig gefabriceerd zijn. Check
Uitwerken wat de huidige modus operandi is. De opzet en praktische werking van de

47 |DGBD verbetermaatregelen uit 2016 en 2018 uitwerken. Duiding
Er moet een aparte fact sheet kamen over etnisch profileren met daarin met name of het wel of niet

4%|DGBD heeft plaatsgevonden inclusief onderbouwing. Factsheet
Iemand vinden die het proces voor het bieden van compensatie aan burgers kan uitwerken.i_z

49|BOA concteol van AZ bellen omdat hij ervaring met de compensatie voor Q-koorts. Contact
Onderzoeken en bundelen wat we hebben cver de gemeente Tilburg die een compensatie bood voor

50|DGBD Chroom 6 en die route uitschrijven. Overzicht

51|DGBD Een meldpunt in te stellen waar ambtenaren misstanden rand Toeslagen kunnen melden. Meldpunt
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Message

From: REDACTED

Sent: 6/7/20197:43:43 PM
To:

REDACTED
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Subject:
Attachments:

Hey,

15 21040_D04A01_000000877

REDACTED

CAF11-stukken die naar de stas zijn gegaan
Excuusbrief_v3.docx; Bijlage Memo terugkoppeling ouderbijeenkomsten Toeslagen.docx; Bijlage Uitnodiging gesprek

STAS v1.0.docx; Bijlage Aanmeldingen oudergesprek.docx; Notitie Opzet ouderbijeenkomst CAF11 v2.docx; Set van

factsheets over CAF-11.docx; Beantwoording vragen | REDACTED i schoon.docx; Antwoorden feitelijke vragen CIE
Fin_schoon.docx; Concept - overzicht individuele casuistiek ouders aanwezig 11 juni 2019.docx; Kamerbrief
Com.docx; etnisch profileren.docx; 20190607 Advies tegemoetkoming Cafll.pdf; notitie advies tegemoetkoming

CAF 11.docx; Factsheet DGBD Afbakening.docx

Als bijlage staan alle stukken die ik ook zo naar de stas heb gebracht (zodra we een oplossing voor de niet-
functionerende printers hebben...}, inclusief het vriendelijke verzoek omieder voor zich deze dinsdag even in Digidoc
te archiveren.
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[CONCEPT] Factsheets over CAF-11

Inhoudsopgave

1. De start van CAF-11

2. Stopzetting

3 Gastouderbureau; Redacted |
4. Compensatie gastouderbureau
5. Stand van zaken procedures

6. Nationaliteit

7. Boomschema CAF-11 aantallen
8. Governance/werkwijze

9. Overzicht kasrondje

10. Informeren Kamer

i1. Check RTL column

12. Redacted

13. Uitvoering dossieranalyse door externe partij
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1. De start van CAF-11

Conclusie
- De aanleiding van het bezoek door Toeslagen in 2011 bij de
houder van het gastouderbureau zijn signalen uit de inspectie van
de GGD uit 2011 en niet 2013.

¢ In 2011 ontvangt Toeslagen twee e-mails van de GGD over
gastouders die bij het gastouderbureau zijn aangesloten en een
document met bevindingen over 31 gastouders in de regio
Rijnmond. Bevindingen van de GGD zien op o.a. ontbreken van
VOG, slechte beheersing van Nederlandse taal, reeds gestopt als
gastouder. De GGD geeft 19 gastouders een negatief oordeel.

¢ De informatie van de GGD is ingebracht als signaal voor
mogelijk nader intern onderzoek in september 2013.

e In de casusbeschrijving CAF 11 van 7 oktober 2013 staat genoemd
dat de GGD begin 2013 een inspectie heeft uitgevoerd waarbij
(bijna) alle gastouders van dit bureau zijn bezocht vanwege signalen
dat er zaken niet zouden kloppen (31 van de 35). Ook staat
genoemd dat in dit onderzoek ca. 60% van de gastouders (opvang-
inhoudelijk) als negatief is beoordeeld. Ter verduidelijking, dit
betreft alleen de gastouders die betrokken zijn vanuit de regio die
waar de inspectie is uitgevoerd.

¢ De passage in de casusbeschrijving komt niet overeen met het
document van de GGD uit 2011. De inspectie is uitgevoerd in 2011
in plaats van 2013.

¢ De GGD heeft over de jaren 2011 t/m 2013 openbare
inspectierapporten uitgebracht over het gastouderbureau. In 2011
adviseert de GGD de gemeente te handhaven op 7 tekortkomingen.
In 2012 benoemt de GGD dat de houder er in is geslaagd de
voorgaande tekortkomingen op constructieve wijze op te lossen. De
GGD adviseert de gemeente te handhaven op 2 tekortkomingen. In
2013 complimenteert de GGD de houder vanwege het treffen van
voldoende preventieve maatregelen om de tekortkomingen uit 2012
op te lossen. De GGD adviseert de gemeente over 2013 niet te
handhaven.

¢ De openbare inspectierapporten zijn niet aangetroffen in het
onderzoeksdossier CAF 11.

¢ Op 14 januari 2013 is een rapport door Belastingdienst MKB
opgesteld gericht aan het gastouderbureau naar aanleiding van een
onderzoek met als doel vast te stellen of het gastouderbureau over
de jaren 2005 t/m 2011 bedragen aan kinderopvangtoeslag heeft
ontvangen voor personen die daar geen recht (meer) op hadden. In
het rapport is opgenomen dat een specifieke balanspostis
gecontroleerd en dat een mogelijk teveel ontvangen bedrag van
Toeslagen wordt aangeduid als “gestalde gelden”. In het rapport is
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verwoord dat het tot 2010 sporadisch voorkomt dat de toeslag
rechtstreeks naar het gastouderbureau gaat. In 2010 wordt het
standaard dat de toeslag rechtstreeks naar het gastouderbureau
gaat en vanaf 2011 gaat de toeslag weer rechtstreeks naar de
ouders. De conclusie van het rapport is dat het gastouderbureau een
bedrag van € 1.976 moet terugbetalen aan
Belastingdienst/Toeslagen.

e De rapportage naar aanleiding van dit boekenonderzoek is tijdens
de review van de onderzoeksaanpak aangetroffen in het papieren
dossier behorende bij het onderzoek bij het gastouderbureau dat
startte op 21 mei 2014. Uit het onderzoeksdossiervan CAF 11 komt
niet naar voren of en op welke wijze deze rapportage van invioed is
geweest op de onderzoeksaanpak.

Relatie met andere gastouderbureaus

e In het onderzoeksdossierzijn opmerkingen aangetroffen over twee
andere gastouderbureaus die een relatie zouden hebben met het
onderzochte gastouderbureau. i

e Over één van deze gastouderbureaus, |REDACTEDi(hierna: A) is een
interne e-mail uit 8 juni 2012 opgenomen waarbij wordt gewezen op
de website van gastouderbureau A die zijn klanten verwijst naar een
mogelijke overstap naar het onderzochte gastouderbureau.

¢ Gastouderbureau A is door de FIOD onderzocht. Bij de review van
het onderzoeksdossieris geconstateerd dat het onderzoek van de
FIOD was afgerond in juli 2011 en dat de eigenaren van
gastouderbureau A een transactie hebben gekregen in maart 2013.
De teamleider CAF merkt hierbij op dat het CAF geen informatie had
over het verloop van het onderzoek en dat het volgens hem niet
nodig was om deze informatie te achterhalen. Hij geeft aan dat CAF
is opgericht omdat er bij de directeuren aanwijzingen waren dat
signalen bleven liggen.

¢ Bij de review is niet geconstateerd in welke mate klanten zijn
overgestapt en of de werkwijze van beide gastouderbureaus
vergelijkbaaris.

.............

Toeslagen eind 2013 en begin 2014 zes e-mails van de GGD met
signalen over mogelijke onregelmatigheden. Gastouderbureau B is
uitgeschreven uit de LRK per 29 januari 2014 en het faillissementis
uitgesproken per 31 juli 2014.

e In het onderzoeksdossieris opgenomen dat de controlemedewerker
van het CAF team op 21 mei 2014 met het onderzochte
gastouderbureau heeft gesproken over de overname van
gastouderbureau B. De eigenaar van het onderzochte
gastouderbureau heeft op 14 juni 2014 een e-mail aan de
controlemedewerker gestuurd met de betaalbewijzen voor de
overmname.
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2. De weging van CAF-signalen door Toeslagen

Algemeen:

¢ Een signaal komt binnen bij Toeslagen. Indien een signaal zietop
mogelijk misbruik met toeslaggelden prioriteert Toeslagen en werkt
de zaak op (opwerken start met queryverzoek, interne analyse, als
meer info nodig is dan zet Toeslagen medewerkers van MKB in om
buitentoezicht bij gastouder(bureau) te doen, en vraagbrieven aan
vraagouders).

¢ In het geval van een vermoeden van fraude zal de zaak op de
fraudeafdeling worden opgewerkt (al dan niet in samenwerking met
CAF, afhankelijk van inschatting of er ook fiscale gevolgen kunnen
zijn) onder leiding van een BFC-er (boetefraudecoordinator van
Toeslagen) naar een preweegdocument. Dat wordt gedeeld met de
Contact Ambtenaar (CA) van Toeslagen en vervolgens in het
afstemmingsoverleg gedeeld met de FIOD. Daarna wordt de zaak
door de CA ingebracht in de Stuur en Weegploeg (SWP) waar de
zaak wordt voorgelegd aan de Officier van Justitie. Via deze route
komt de zaak al dan niet in hetstrafrecht terecht. Het eindoordeel is
aan de Ovl.

e Dit is ook de enige route waarmee zaken van Toeslagen naar het
strafrecht gebracht kunnen worden. Signalen/zaken die zien op
Toeslagen kunnen dus wel in samenwerking met het CAF worden
opgewerkt, maar de beslissing om een zaak voor te dragen voor
strafrecht ligt bij Toeslagen. Dit is de handelwijze zoals het was en
is.

CAF-11:

e In dit specifieke geval is al in de fase voorafgaand aan het
afstemmingsoverleg met de FIOD geconcludeerd dat het vermoeden
van een strafbaarfeit niet zou kunnen worden bewezen en is er dus
ook geen preweegdocument opgesteld door Toeslagen, de zaak is
dan ook niet voorgelegd aan de Ovl. De voorfase betreft een
overleg binnen het CAF, waar ook een medewerker van de FIOD
deelneemt en dus al met zijn expertise naar de eerste bevindingen
kan kijken.
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3. Stopzetting toeslagen casus CAF 11

Conclusie

Er is eerst een vraagbrief uitgestuurd naar de betrokken
aanvragers, Echter is tijdens de beantwoordingstermijn de
kinderopvangtoeslag stopgezet.

Toelichting

De stopzetting van de toeslagen vindt plaats vanaf 1 september
2014.

Op 22 april 2014 maakt de controlemedewerker van het CAF
team het interme “opdrachtformulier productieregister”.

Het opdrachtformulieris op 24 april 2014 in het productieregister
verwerkt. Dit betekent dat het versturen van de brieven en
stopzetting van de toeslag kan worden gestart.

De uitvoering van de opdracht vindt plaats vanaf 1 juli 2014 door
het versturen van balie- en vraagbrieven.

Gedurende de beantwoordingstermijn zijn de toeslagen van de
235 vraagouders die op dat moment kinderopvangtoeslag
ontvingen en waren aangesloten bij het betreffende
gastouderbureau stopgezet.

In april 2014 is er nog geen bezoek aan het gastouderbureau
afgelegd door de controlemedewerker.

In het onderzoeksdossieris niet opgenomen of en op welk
moment de stopzetting door een hiertoe bevoegde functionaris is
gefiatteerd. Bij de review is onduidelijk gebleven of dit akkoord
een voorwaarde zou moeten zijn voor het stopzetten van de
toeslag.

Bij de review van de onderzoeksaanpak is geconstateerd dat in
de interne maandoverzichten van lopende CAF-zaken die aan MT-
leden van Toeslagen worden verstuurd, het voornemen tot
stopzetting van toeslagen bij CAF 11 is opgenomen vanaf april
2014.
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Conclusie/Advies
- De aanleiding van het bezoek door Toeslagen in 2011 bij de
houder van het gastouderbureau zijn signalen uit de inspectie van
de GGD uit 2011 en niet 2013 (zie factsheet 1),
- De interne analyse van het gastouderbureau en het bezoek aan 16
gastouders in november 2013 geeft aanleiding tot nader
onderzoek.

Toelichting

Onderzoek gastouderbureau mei 2014 (2013-2014 besproken in
factsheet 1)

¢ Op 7 mei 2014 verstuurt de controlemedewerker van het CAF team
een aankondigingsbrief voor een boekenonderzoek aan het
gastouderbureau, ondertekend met “namens de inspecteur”.

e De reikwijdte van het boekenonderzoekis in de aankondiging als
volgt aangegeven:

o Inkomstenbelasting 2012 en 2013 van de eigenaar

o Vennootschapsbelasting 2013 van het gastouderbureau

o Juistheid naleving regels Wet Kinderopvangtoeslag (specifiek
art 38 Wet AWIR en art 1 Uitvoeringsbesluit)

o Informatie verzamelen in het kader van belastingheffing bij en
toeslagen van derden

e Op 21 mei 2014 vindt de eerste dag van het onderzoek plaats door
2 controlemedewerkers van het CAF team. Van dit onderzoek is een
intern verslag van bevindingen gemaakt. Dit verslag is volgens de
controlemedewerker niet gedeeld met het gastouderbureau. In dit
verslag zijn opmerkingen en vraagpunten opgenomen over de
werkwijze van het gastouderbureau en de stukken die zijn ingezien.
Tijdens de review merkt de teamleider CAF op dat de verklaringen
van de 2 controlemedewerkers samen (4 ogen principe) moeten
waarborgen dat goed in beeld komt wat er feitelijkaan de hand is.
De teamleider CAF licht toe dat dit voortkomt uit ervaringen dat als
foute zaken worden geconstateerd, de gesprekspartner niet bereid
zou zijn om een verslag te ondertekenen.

e Op 21 mei 2014 heeft de controlemedewerker met de eigenaar van
het gastouderbureau 10 klantendossiers doorgenomen. Hiervan
blijkt 1 dossierdubbel te zijn en 1 alleen een geschil met de
vraagouder te betreffen. Van de resterende 8 dossiers zijn facturen,
overeenkomsten tussen vraagouder en gastouderbureau,
jaaropgaven en/of maandstaten gekopieerd. Van deze 8 dossiers
zijn niet al deze stukken in het onderzoeksdossier opgenomen.

¢ In het onderzoeksrapport met datum 4 mei 2016 staan de
bevindingen van de 8 onderzochte dossiers opgesomd.
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¢ Van de 8 dossiers is tijdens de review van het onderzoeksdossier het
volgende overzicht gemaakt:

Dossier | Dossier | Opvanguren | Opvanguren | Aantal Opvanguren
rapport | papier | volgens op niet- weken volgens
maandstaten | bestaande opvang overeenkomst
dagen volgens
maandstaten
1 8 200-240 uur | Ja 52 95 uur
2 3 120 uur Nee 50 130 uur
3 2 230 uur ja; niet 52 230 uur
meegerekend (2 kinderen)
in
jaaroverzicht
4 4 200-230 uur | Nee 52 210 en 120 uur
(2 kinderen)
6 6 160-184 uur | Nee 52 148 uur
en 80-90 (2 kinderen)
uur
7 5 10-100 uur, | Nee 50 49 - 71 uur
1x 188 uur (4 kinderen)
5 1 200-240 uur | Ja 52 148 uur
8 7 140-200 uur | Nee 52 148 uur

Op basis van bovenstaande overzicht zou er aanleiding kunnen zijn om in
ieder geval dossiers 1, 3, 4, 5 en 8 (uit de eerste kolom hierboven) nader
te onderzoeken.

Nader duiding vanuit onderzoek:

¢ De nummering van de dossiers in het papieren dossieren in het
onderzoeksrapport komt niet overeen. Bij de bevindingen hieronder
is de nummering in het onderzoeksrapport aangehouden.

¢ De bevindingen over dossierl, 4 en 6 in het onderzoeksrapport
komen overeen met de bevindingen in de review van het
onderzoeksdossier.

e Bij dossier 2 heeft de controlemedewerker opgemerkt dat de
vraagouder maandelijks voor 130 uur betaalt. Deze bevinding
correspondeert niet met het gekopieerde jaaroverzicht en de
maandstaten. Op grond van de maandstaten is in totaal 1.382 uur
opvang per kind genoten. Het jaaroverzicht vermeldt 1.084 uur per
kind.

e Bij dossier 3 zijn stukken voor meerdere gastouders en vraagouders
opgenomen. Voor de bekeken vraagouder zijn volgens de
maandstaten voor kind 1 12x230=2.760 uren opvang genoten, in
het jaaroverzicht zijn 2.300 opvanguren aangegeven. Dit komt
overeen met de startdatum van de opvangovereenkomst per 1
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maart 2013 (10 maanden x 230 uur). In de maandstaat van februari
is 29 februari gevuld, deze uren zijn niet meegerekend in het
jaaroverzicht.

¢ Bij dossier 7 heeft de controlemedewerker opgemerkt dat 442 uur
dubbel is geboekt. Bij de review van het onderzoeksdossieris niet
vastgesteld waarop deze bevinding is gebaseerd.

¢ Bij dossier 8 heeft de controlemedewerker opgemerkt dat de
prognose uren en daadwerkelijke uren afwijken. In het jaaroverzicht
zijn in totaal 2009 opvanguren aangegeven, gemiddeld bedraagt dit
167 uur per maand ten opzichte van 148 uur volgens de
plaatsingsovereenkomst.

e Het rapport van het boekenonderzoek wordt door de
controlemedewerker op 4 mei 2016 opgemaakt en door Toeslagen in
december 2016 aan de advocaat van het gastouderbureau
verzonden. Tijdens de review geeft de teamleider CAF hiervoor als
reden aan dat verondersteld werd dat bij de uitvraag van informatie
aan de vraagouders in 2014 er aanvullende bevindingen zouden
ontstaan die aanleiding zouden geven tot nader onderzoek bij het
gastouderbureau of die meer informatie zouden opleveren over
daderschap of schuld.

¢ De reikwijdte van het boekenonderzoekin het rapport is als volgt:

o Vennootschapsbelasting 2013

o Juistheid naleving regels Wet Kinderopvangtoeslag (specifiek
art 38 Wet AWIR en art 1 Uitvoeringsbesluit)

o Informatie verzamelen in het kader van belastingheffing bij en
toeslagen van derden
Informatieverplichting artikel 18 AWIR

e In de reikwijdte in het rapport ontbreekt het onderdeel
Inkomstenbelasting, zoals dat is opgenomen in de aankondiging van
het boekenonderzoek. De informatieverplichting van artikel 18 AWIR
was niet in de aankondiging opgenomen.

o Het rapport vermeldt dat het boekenonderzoek namens
Belastingdienst/Toeslagen is ingesteld, dit is niet in de aankondiging
opgenomen.

¢ In de slotalinea meldt het rapport dat er voor de
vennootschapsbelasting 2013 van het gastouderbureau geen
correcties worden aangebracht en dat de ingediende aangifte wordt
gevolgd.

NB: Gastouderbureaus A en B zoals beschreven bij factsheet 1 hebben de
aldaar beschreven relatie met het gastouderbureau uit deze casus.
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3. Compensatie voor het gastouderbureau

Vraag:
Is het wenselijk om dinsdag 11 juni een ‘gebaar, in de vorm van

compensatie, naar het gastouderbureau te maken?

Antwoord:
Wij adviseren u dit niet te doen om de volgende redenen:

- Het is de vraag of en zo ja, tot welk bedrag compensatie redelijkis:

a) de rechtbank heeft in een civiele procedure geoordeeld dat de
Belastingdienst niet onrechtmatig heeft gehandeld,

b) het GOB heeft in de procedure geen bewijs voor schade geleverd.

- Er bestaat eenrisico op precedentwerking (bijvoorbeeld richting
andere CAF-zaken)

- Daarmaast heeft de rechtbank geoordeeld dat de omstandigheid dat
kinderopvangtoeslag kan worden stopgezet of geweigerd tot het
ondememingsrisico behoort van een gastouderbureau, dat
vraagouders bemiddelt die van zo'n toeslag afhankelijk zijn.

- Na een rechtbankprocedure is het GOB in hoger beroep gegaan bij
het Hof. Inmiddels heeft het GOB via de Landsadvocaat een voorstel
gedaan om te schikken. De LA heeft geadviseerd niet op het
voorstel tot schikking in te gaan.

Er is inhoudelijk nog niet richting het GOB op het voorstel om te
schikken gereageerd.

- Gegeven deze omstandigheden is het niet mogelijk op korte termijn
een zorgvuldige afweging te maken of en zo ja hoeveel
compensatieverlening gewenstis.
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4. Stand van zaken lopende procedures rondom CAF 11

Conclusie/Advies

s In1 (rechtbank)zaak is de herziene beslissing op bezwaar zo goed
als verzonden. Dit betreft een herziening nav ABRVS 24 april

2019. Daarom 9 lopende zaken i.p.v. 10.

s In 1 zaak (afrondingsverschil, maar herziening (= nieuwe
jurisprudentie-argument), is door belanghebbende het voorste|
gedaan om tot een passende betalingsregeling te komen. Moet
nog op worden geacteerd.

» FEnkele zaken (3) lijken slechts over proceskostenvergoeding en
schade te gaan

..................

is afgenomen. Rommelzaak, termijnen zijin kwetsbaar,
landsadvocaat wijst daar ook op (zeer |laat uitgevraagd door B/T),

............

10
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aangekondigd niet ter zitting te verschijnen. De zitting is prima
verlopen.

uitgesteld (navragen

Rechtbank
Beroep bij rechtbank wordt altijd door belanghebbende ingesteld.

Er zijn 58 beroepen bij rechtbanken ingediend, hiervan zijn 3 nog
lopend.

e In 7 zaken is belanghebbende met gevolg in het gelijk gesteld

¢ In 3 zaken is belanghebbende in het gelijk gesteld, zonder gevolg
e Eris 1 voorlopige voorziening afgewezen

e Er zijn 14 zaken ingetrokken

e 6 zaken zijn niet-ontvankelijk verkiaard

e 24 zaken zijn ongegrond verklaard

Afdeling bestuursrechtsspraak van de Raad van State (ABRvS)
Beroep bij ABRVS, kan door B/T en door belanghebbende worden
ingesteld.

Er zijn 25 zaken aangebracht bij de Raad van State, hiervan zijn 6 nog

lopend, waarvan 1 wel een;Redacted, maar geen (zuivere) Cafll casus is

e in 1 zaak heeft B/T hoger beroep aangetekend en is in het ongelijk
gesteld

e in 4 zaken is het hoger beroep van belanghebbende gegrond
verklaard

e In 6 zaken is het hoger beroep ingetrokken

e in 1 zaakis het hoger beroep niet-ontvankelijk verklaard

6 hoger beroepszaken zijn ongegrond verklaard

1 verzet is ongegrond verklaard

11
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¢ 1 herzieningsverzoek is ongegrond verklaard

PM: De vraag kwam op of alle betalingen waar de toeslagen zijn
toegekend op gang zijn gekomen. Dat kan alleen worden onderzocht door
naar alle 302 individuele dossiers te kijken. Die vraag kan door de exteme
partij worden beantwoord.

opgenomen met de landsadvocaat met de vraag of de Staat openstaat
voor een minnelijk overleg om te komen tot een redelijke vergoeding van
de geleden schade.

5. Nationaliteit bij CAF-zaken Toeslagen
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Toelichting:

Hieronder wordt aangegeven hoe door de jaren heen met nationaliteit is
omgegaan bij vermoedens van georganiseerd misbruik (CAF-zaken) die in
eerste aanleg binnen Toeslagen zijn onderzocht:

¢ In 2013 start het Belastingdienstbrede CAF-team. Twee
medewerkers van Toeslagen nemen deel aan dit team. Deze
medewerkers zijn binnen Toeslagen ook actief bij het beoordelen
van signalen die wijzen op mogelijk misbruik van toeslagen. Voor
het beoordelen van signalen zijn nog geen gestructureerde
werkprocessen ingericht. De medewerkers hanteren wel dezelfde
werkwijze bij het beoordelen van signalen voor Toeslagen als voor
het gecombineerde CAF-team.

 Na het ontvangen van een extern of intern concreet signaal
(zoals via GGD, gemeente, FIOD) vindt een beoordeling plaats van
de intern beschikbare gegevens. Deze gegevens worden opgevraagd
via een queryverzoek bij de Centrale Administratie.

e Er kunnen verschillende soorten gegevens leidend zijn voor het
uitvragen van een query, bijvoorbeeld:
- LRK-ID’s (identificatienummers in de Landelijke Registratie
Kinderopvang; om te verifieren of er sprake is van mogelijk misbruik
KOT of vragen vanuit GGD)
- Postcodes (bijvoorbeeld n.a.v. signalen over mogelijk misbruik
van huurtoeslag)
- Een postcodegebied (bijvoorbeeld van toepassing bij onderzoek
op camping tbv Regionaal Platform Fraudebestrijding)
- IP-adres (bijvoorbeeld in het geval van veel aanvragen op 1 IP-
adres).

¢« In alle queryverzoeken vanaf 2013 worden tenminste de
volgende gegevens gevraagd over de vraagouders:
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o Het BSN

o De naam

o Het Ol-adres

o De geboortedatum

o Het geslacht (M/V)

o De nationaliteit_1 en nationaliteit_2
o De evt immigratiedatum

o Datum afgifte BSN

o Datum start toeslag

e De gevraagde gegevens worden opgeleverd in een excelbestand
(query).

e Dit excelbestand wordt door een of meerdere medewerkers van
Toeslagen geanalyseerd. In 2013 vindt nog geen gestructureerde
vastlegging van de bevindingen plaats. De medewerker neemt
vanaf 2014 de bevindingen in een document® op met een
advies om wel/geen nader onderzoek te doen. In dit document staat
de samenvatting van de analyses, waaronder (in het geval van
kinderopvangtoeslag):

- overzicht van burgerservicenummers van de vraagouders;

- de woonplaats van de vraagouders;

- verdeling in aangegeven opvanguren bij de aanvraag van
kinderopvangtoeslag;

- totale financiéle toeslagomvang;

- familiebanden;

- verdeling in nationaliteit van aanvragers (zonder uitsplitsing in
eerste en/of tweede)

¢ Dit document bespreekt de medewerker met een of meerdere
teamleiders van Toeslagen. Vanaf 2015 vindt deze bespreking in
een tweewekelijks overleg plaats. In latere jaren worden de
besluiten van deze besprekingen (wel/niet verder onderzoek) steeds
beter vastgelegd.

e Als aanwijzingen van mogelijk misbruik kunnen worden gezien: veel
hoge opvanguren, groot aantal kinderen, homogeniteit van de
betrokken toeslaggerechtigden (woonplaats, familieverbanden,
nationaliteit)

! Door de jaren heen heeft dit document verschillende benamingen, zoals “memo analyse”,
“casusbeschrijving” of “quick scan”.
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¢ Wanneerwordt besloten tot nader onderzoek (bij vermoedens van
mogelijk georganiseerd misbruik) kunnen bezoeken worden afgelegd
bij gastouders en/of gastouderbureau/ kinderopvangorganisatie.
Deze bezoeken worden afgelegd door controlemedewerkers
van MKB (Toeslagen heeft geen eigen controlemedewerkers) en
afgerond met interne vastleggingen van bevindingen. Die
medewerkers moeten wel kenbaar maken met welk mandaat zij op
bezoek komen (voor MKB of Toeslagen). Dat is bij CAF-11 niet
duidelijk gemaakt in de brief en tijdens het bezoek.

e Een enkele keer wordt het bezoek afgerond met een rapport dat
ook extern wordt verstrekt.

Vanaf 2018:

¢ De medewerker bij Toeslagen (tevens werkzaam voor het CAF-
team) die tussen 2013 en 2018 de queries had uitgevraagd is sinds
begin 2018 niet meer werkzaam voor Toeslagen. De nieuwe
medewerker zette vraagtekens bij de toegevoegde waarde van het
gebruik van nationaliteit. Zij heeft in april 2018 in het afstemoverleg
gemeld dat nationaliteit niet meerin de quick scan zal worden
opgenomen.

¢ De tabel over nationaliteit komt overigens nog wel voor in de quick
scans, maar is in principe leeg. In een enkel geval is de tabel toch
nog gevuld opgenomen. De melding in april 2018 is, mede door de
afwezigheid van de teamleider Handhavingsregie voor een jaar, niet
voldoende geoperationaliseerd.

- Het query-verzoek was (nog) niet gewijzigd. De basis van de quick
scans zijn nog steeds queries waar gegevens over nationaliteit zijn
opgevraagd. Op 7 juni 2019 heeft het MT Toeslagen besloten dat
per direct stoppen met - en aanvullende waarborgingsmaatregelen
invoeren voor - het uitvragen van de nationaliteit in queryverzoeken
door medewerkers van Toeslagen binnen de Belastingdienst zodat
wordt voorkomen dat nationaliteit onderdeel is dan wel kan zijn van
de analyse en onderzoeksaanpak in CAF, TWO en reguliere
toezichtacties. Nationaliteit mag op geen enkele manier meer in
documenten in deze onderzoeken worden opgenomen.

e Het MT Toeslagen heeft op 7 juni jl. besloten: Perdirect stoppen
met - en aanvullende waarborgingsmaatregelen invoeren voor - het
uitvragen van de nationaliteitin queryverzoeken zodat wordt
voorkomen dat nationaliteit onderdeel is dan wel kan zijn van de
analyse en onderzoeksaanpakin CAF, TWO en reguliere
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toezichtacties. Nationaliteit mag op geen enkele manier meer in
documenten in deze onderzoeken worden opgenomen.

Hoe zit het met informatie over tweede nationaliteit in de BRP?

o De tweede nationaliteit wordt sinds 2014 niet meer vastgelegd
in de BRP. De Belastingdienst krijgt sinds 2014 alleen nog de
eerste nationaliteit geleverd uit de BRP.

¢ In het interne klantregistratiesysteem van de Belastingdienst zijn
gegevens over de tweede nationaliteit (aangeleverd voor 2014)
vanaf januari 2015 verwijderd als gevolg van de wetswijziging van
de BRP. Voor de klantgegevens in het Toeslagensysteem s de
verwijdering van gegevens omtrent de tweede nationaliteit
van voor 2014 vanaf medio 2018 in gang gezet. Vanaf het
najaar tweede nationaliteit niet meer in de systemen kunnen
raadplegen.

Wat moeten we nuanceren over onze eerdere mededelingen over
gebruik gegevens nationaliteit in CAF-zaken bij Toeslagen

¢ Uit de interne analyse van Toeslagen blijkt dat bij een
queryverzoek een selectie van gegevens wordt uitgevraagd. Er
wordt dus niet, zoals eerderaan Trouw en RTL is gemeld, een
uitdraai gemaakt met alle gegevens. Medewerkers hebben specifieke
gegevens uit de BRP uitgevraagd, waaronder 1° en 2° nationaliteit
en een eventuele immigratiedatum. Uit een steekproef over de jaren
heen blijkt wel dat bij elke query dezelfde gegevens zijn
opgevraagd.

Hoe zijn queries opgebouwd?

¢ Bij een queryverzoek worden gegevens uit de verschillende
systemen gehaald:

o Toeslaggegevens uit TVS

o Persoonsgegevens uit BVR (dit systeem is aangesloten op de
BRP)

o Gegevens over betalingen aan aanvragers zoals bedragen en
bankrekeningsnummers uit COA

e Een medewerker van Toeslagen doet tot en met 2018 een
queryverzoek aan een medewerker van Belastingdienst CAP
(afdeling CIV-opdrachtmanagement). Dit verzoek gebeurt via een
formulier waarop de benodigde gegevens worden vermeld. CIV-

16

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.116 21040_D04A01_000000883

opdrachtmanagement zorgt voor oplevering van de gegevens in een
query (excelbestand). Vanaf medio 2018 wordt het queryverzoek
gericht aan een medewerker Data & Analyse van Toeslagen.

Waarom is een homogene groep mogelijk relevant?

¢ Medewerkers in het CAF-team (afkomstig van Toeslagen en
Belastingen) zijn naar aanleiding van de opdracht om fraude op te
sporen op zoek gegaan naar indicatoren die erop wijzen dat
mogelijk sprake is van misbruik.

¢ Uit ervaringen van medewerkers kwam naar voren dat een
homogene groep een aanwijzing kan zijn voor fraude. Dit is mede
ingegeven door de Bulgarenfraude, waar het probleem zich duidelijk
concentreerde bij bewoners van een nationaliteit in één flat in
Rotterdam. Dit wordt in algemene zin genoemd, het is niet duidelijk
of dit een rol heeft gespeeld bij CAF-11.

Is informatie over nationaliteit relevant geweest/waarom kan het
nu ook?

¢ Nationaliteitis niet de aanleiding geweest om in eerste instantie

.....................

e Aanleiding is geweest het signaal van de GGD in 2011 in combinatie
met een intern signaal over een mogelijk verband met een eerder
onderzocht gastouderbureau door de FIOD.

¢« De informatie omtrent nationaliteit (zowel 1° als 2°) is mogelijk wel
relevant geweest voor het CAF-team en voor Toeslagen, om de
casuistiek te beoordelen.

Nationaliteit CAF-11

Hieronder is de (eerste en tweede) nationaliteit van gastouders
weergegeven. Er staan ook combinaties met "onbekend" in 2e
nationaliteit. Dit komt waarschijnlijk doordat de BVR (BD systeem)
gegevens overneemt van de BRP.
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Mationaliteit combinaties  aantal percentage
TIIRKSE - NEDEREARDSE 108 35,8%
NEDERLAMBSE - TURKSRE 65 21,5%
MEDERLAMDSE - ONBEXEND 44 14,5%
TIURKSE - ONBEREND 23 B,3%
OMBEXKEND - NEDEREAMDSE 13 4,3%
BULGAARSE - ONBEXENMD K 2,3%
ONBEXEND - ONBEXEND 7 2.5%
MARDHKAANEE - NEDERLAN] & 2.0%
MNEDERLANDSE - MARDKKAAL 5 1,7%
BULGAARSE 3 1,0%
PAKISTAANMEE - NEDERLAKDS 2 0,7%
POOLRE - OMNBEXEMND 2 0,7%
MARDKEKAANSE - ONBEXKEND 2 0,7%
LETRE - OMBEXEND i 03,3%
FRAMESE - ONBEXEND i 0,3%
GRIEKSE i 0,3%
MEDERLANBDSE - VIETMAMESE i 0,3%
MEDERLAMOSE - BRAZILIAAN!S i £,3%
MEDERLANBSE - ’EDERLANDY i £,3%
COLOMBIAAMSEE - NEDERLAN i £,3%
BOEMEENSE - ONBEREND i £,3%
SEOAWARKSE - ONBEXEND i 0,3%
THAIRE - OMBEXEND i B,3%
TIINERECHE - MEDERLANDSEE i B,3%
TIIRKSE i B,3%
LHaaMDESE - ONBEXEND i 3,3%
TOTAAL 302
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6. Boomschema CAF-11 aantallen [Andere aantallen moeten volgen uit de dossierbehandeling]

oo T,
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7. Werkwijze en governance van Toeslagen door de jaren heen

2013:

e Ten tijde van de start van het CAF bestond ook het MT fraude. Daar
werd besloten dat het CAF zicht richt op ‘een subjectgerichte
aanpak, alle kleuren’. In juni heeft het CAF gepresenteerd aan de
stas. Conclusie ‘organisatie is hard met fraudebestrijding aan het
werk’. Stas wil periodiek een update.

¢ In augustus is besloten dat het CAF rechtstreeks onder het MT
Fraude komt te hangen. De toenmalig directeur Belastingen is
verantwoordelijk bestuurder.

¢ In oktober komt het WOB-verzoek binnen van RTL over onterecht
betaalde Toeslagen. Overde te verstrekken stukken heeft het MT
fraude vergaderd.

2014

¢ Het structureel afstemoverleg wordt gestart door Toeslagen voor
een betere cobrdinatie tussen de teams die een rol hebben in zaken
van vermoede fraude.

¢ Er vindt een bezoek van de vaste Kamercommissie plaats aan
Toeslagen. Het CAF geeft een presentatie. In het verslag van de
presentatie staat dat: ‘het CAF de grenzen opzoekt’. Er wordt de
suggestie gedaan dat toeslagen kunnen worden geschorst (niet
gestopt). De toenmalig DG trekt de conclusie dat het CAF kan
worden voortgezet.

2016:

¢ Werkwijze aangepast: Toeslagen worden niet meer direct stopgezet.
Daar is geen MT-besluit van terug te vinden.

2018:

¢ Richting 2018 is het proces verder gestructureerd en omschreven,
mede door de komst van nieuwe MT-leden.

e De verbetermaatregelen worden in gang gezet, wat onder andere
betekent dat:

o Informatiebeheerbeter vorm moet krijgen. Voor CAF-11
hebben EDP alle relevante CAF-11 stukken boven water
gehaald;

o De vaktechnische lijn moet worden versterkt. Daartoe wordt
een vaktechnisch co6rdinator aangesteld en wordt het
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handboek Toeslagen voor nieuwe medewerkers herzien. Ook
is de Landsadvocaat gevraagd om de CAF-11 stukken te
beoordelen of zij kwalificeren als op de zaak betrekking
hebbend.

2019:

¢ Momenteel werkt het proces als volgt:

o Fraudesignalen die zien op mogelijke georganiseerde fraude
worden overgedragen aan het ScreeningsTeam (STEAM).
Medewerkers van dit team prioriteren de meldingen en werken
signalen op in een zogenaamde quickscan. Bij het opwerken
van de signalen vragen de medewerkers van dit team ook een
query op.

o De quickscans worden vervolgens besproken in het Twee
Wekelijks Overleg (TWO).

o In het TWO wordt vervolgens de beslissing genomen - op
basis van de quickscan — op welke wijze de casus verder moet
worden behandeld. Hierin zijn vier smaken.

1. Er wordt geen verdere actie ondemomen/incidenteel
casus naar Toezicht

2. De casus gaat naar een team Integraal Subjectgericht
Toezicht (IST).

3. De casus gaat naar het fraude team.

4. De casus moet verder worden uitgezocht en gaat
terug naar het STEAM

¢ Als een casus naar een IST-team of naar het fraude team gaat
wordt daaraan een casus-eigenaarverbonden van het
desbetreffende team die regie blijft voeren. Besloten kan worden om
op een casus het CAF in te zetten. Dit hoeft dus niet. De zaken die
bij het CAF-team terecht komen hebben te maken met een aspect
en waarbij behoefte is aan toezicht op de werkelijke gang van zaken
door middel van bijvoorbeeld een waarneming ter plaatse.

¢ Het besluit tot stopzetting wordt genomen binnen het team waaraan
het TWO de casus heeft toegewezen. Dit gebeurt op basis van een
behandelkader. Indien nodig wordt Vaktechniek aangehaakt.

¢ In het TWO vindt de vastlegging plaats van elke casus die wordt
besproken, wat de afwegingen hieromtrent zijn en wat de verdere
vervolgstappen zijn.
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Het MT Toeslagen heeft daarnaast over toezichtslijsten op 7 juni jl. het
volgende besloten:

1. Akkoord te gaan met het als “standaardprocedure” hanteren van de
werkwijze van verwijderen van de burgers van deze lijsten, zodra zij na
afloop van een behandelprocedure, toezichtactiee.d. (alsnog) recht
blijken te hebben op de toeslagen die zij voorafgaand aan de behandeling
hebben aangevraagd.

2. Akkoord te gaan met het afwijken van de standaard als de handmatige
behandeling het gevolg is van dienstverlening aan de toeslaggerechtigde,
en hij/zij met deze verlenging instemt

3. Akkoord te gaan met het afwijken van de standaard als de handmatige
behandeling tot nader toezicht aanleiding geeft, waarbij de periode
waarop een burger op een dergelijke lijst staat vermeld gemaximeerd
wordt tot 5 jaar.

4. Akkoord te gaan met het nader invullen van bovenstaande beslispunten
via het opstellen van standaard criteria voor het opnemen en verwijderen
van burgers op specifieke “lijsten”, de verschillende lijsten te integreren
tot één en te verduidelijken waarom dergelijke lijsten benodigd zijn in het
toezicht op toeslagen. De totstandkoming van een nieuwe werkwijze vindt
uiterlijk 1 oktober 2019 plaats via MT besluit na voorbereiding door een
gezamenlijk werkgroep van Vaktechniek (vaco en lavaco), Productieregie
en Handhavingsregie waarbij de uitvoering van de beslispunten 1, 2 en 3
nu al ter hand wordt genomen.
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Factsheet
toezichtlijst

2.
Uitsluitlijst

b. Uitsluitlijst
formeel
beschikken

Hoe komt burger op toezichtslijst te staan?

Slagboom” achterkant systeem. Meldingen worden door systeem
verwerkt, maar leiden niet automatisch tot een formele beschikking.
Voor burger wordt niet automatisch beschikt totdat een medewerker
BD/T de beschikking handmatig/automatischis beoordeeld op
juistheid.

Beschikking kan gewijzigd worden zodat deze correctis. Daarna
wordt het automatische proces hervat.

Burger kan op lijst worden geplaatst bij twijfel juistheid actuele
berekening.

De burger wordt bij bepaalde processenzoals bezwaaren beroep ook
automatisch op de uitsluitlijst formeel beschikken geplaatst om te
voorkomen dat een automatisch afgegeven besluit de bezwaar- of
beroepsbehandeling doorkruist

3. Insluitlijst

Mogelijkheid om burger verlaat voorschot te geven, bij overlijden alle
betrokkenen toeslag of om formele beschikking te genereren na
afronding toezicht.

Mogelijk als er nog geen vastgesteld inkomen bekend is op 1 april na
afloop.
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8. Uitleg Kasrondje

« Normaal werkt de kasronde als volgt: vraagouder ontvangt toeslag,
betaalt factuuraan het bureau, bureau betaalt aan gastouder.

« Bankafschriften worden normaliter opgevraagd om het
samenspannen aan te tonen. Als een gastouderzijn gehele
inkomsten terugboekt naar de vraagouder, heeft hij/zij feitelijk dus
niet betaald gekregen voor zijn diensten. Dit ziet Toeslagen terug bij
gastouderopvang waarbij familiebanden spelen. Hiervoor vragen de
ouders KOT aan. Maar opa en oma hoeven hiervoor niet betaald te
krijgen, dus storten het geld weer terug naar de ouders.

« Bij de CAF-11 populatie was het vermoeden dat er familiebanden
waren (vanwege overeenkomst van achternamen). Daarom zijn er
alleen twee bankafschriften van gastouders opgevraagd "als test".
De CAF-medewerker heeft dat op 15 en 17 juli gedaan bij twee
gastouders die op 13 november 2013 zijn bezocht.

« De bankgegevens zijn op grond van artikel 53 AWR bij de
bankinstelling opgevraagd.

« In het vervolg van het onderzoek zijn die gegevens niet meer
opgevraagd. Juist omdat de AWIR destijds nog niet duidelijk was (er
kwam een grondslag in 2015).

Toelichting:

« Uit de bankgegevens blijkt dat bij gastouder A maandelijkse
overboekingen plaatsvinden van het gastouderbureau aan de
gastoudervoor kinderopvang (ca. € 1.150) waarna vervolgens
maandelijks contante geldopnamen van € 900 plaatsvinden.

« Uit de review komt naar voren dat de controlemedewerker hierop
geen vervolgonderzoek heeft uitgevoerd. Er zijn geen
bankafschriften van de vraagouder in het onderzoeksdossier
aanwezig. Tijdens de review licht de teamleider CAF toe dat in die
periode nog vragen zijn bij de AWIR-bevoegdheden voor Toeslagen.

« Uit de bankgegevens blijkt dat bij gastouder B maandelijkse
overboekingen plaatsvinden van het gastouderbureau aan de
gastoudervoor kinderopvang (dit betreffen wisselende bedragen
van bijv. € 2.470 en € 5.550). Tegenboekingen zijn divers in aard
en omvang.

« Tijdens de review wordt gemeld dat er via deze bankrekening
betalingen aan de vraagouder plaatsvinden. Uit de review komt naar
voren dat de controlemedewerker hierop geen vervolgonderzoek
heeft uitgevoerd. Er zijn geen bankafschriften van de vraagouder in
het onderzoeksdossier aanwezig.
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9. Informeren Kamer
Conclusie /Advies
U heeft de Kamer onjuist geinformeerd over:

1. De datum van het onderzoek van de GGD. Dit was niet 2013, maar
2011. Op diverse moment heeft u 2013 aangegeven, onder andere
in de brief dd. 18 sept 2018 en het debat in de kamer van 21 maart
jl.

2. Het aanbieden van excuses aan de houder van het
gastouderbureau en de advocaat. Dit heeft u aangegeven in uw
brief van 14 mei 2018 in reactie op een brief van de NO en
nogmaals bevestigd in het debat van 21 maart jl.

De AP is vanuit de ambtelijke top van de Belastingdienst niet volledig
juist geinformeerd (deze informatie is dus niet verstrekt aan de Tweede
Kamer):

3. Op 18 juli 2017 is de AP geinformeerd omtrent het gebruik van
nationaliteit. Hierbij ontbrak een nuancering die wel op z'n plaats
was geweest, Dit is tijdens het bezoek van de AP aan Toeslagen op
25 april jl. besproken.

Leeswijzer

In deze factsheet worden de verschillende beweringen achtereenvolgens
met relevante passages van duiding voorzien. Waar op dit moment
(vrijdag 7 juni 14.00 uur) nog geen duidelijkheid over bestaat is dit
aangeven in deze factsheet.

Onderdeel A Kamercorrespondentie

___________________

komt

Onderdeel D Kamervragen Omtzigt 12 juli 2013 gebruik nationaliteit
Onderdeel E Brief AP (ambtelijk)

Onderdeel F Reactie rapport Nationale Ombudsman (ambtelijk)

Kamerstuk
15 mei 2018 Schriftelijk Overleg_ over de brief over het rapport Nationale
ombudsman 'Geen powerplay maar fair play’

Relevante passage

Er waren in deze casus inderdaad signalen over misbruik en oneigenlijk
gebruik van de kinderopvangtoeslag. Op basis van deze signalenis de
Belastingdienst/Toeslagen een onderzoek gestart. De signalen waren
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onder meer afkomstig van de Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD).
Vervolgens is er een nader onderzoek gestart vanuit een speciaal team
van de Belastingdienst/Toeslagen en zijn er huisbezoeken bij gastouders
afgelegd. De signalen zijn kenbaar gemaakt aan het gastouderbureau
maar uit privacyoverwegingen, niet aan de vraagouders.

Mogelijke onjuistheden
- De woorden ‘onder meer suggereren meer dan één sigaal,

dit betreft een ongedateerd (waarschijnlijk 2011) en niet
ondertekend rapport, alsmede een enkele email aan CAF
team.

o Er wordt door het CAF team zelf in een email ook gesproken
over een signaal uit de FIOD. Hieris geen harde onderbouwing
bij gevonden (rapport oid).

.....................

A2. Onjuiste datering signaal GGD

Kamerstuk

11 september 2018 brief Kinderopvangtoeslag casus ‘geen powerplay,
maar fair

play' 2014

Relevante passage

In de casusbeschrijving staat onder meer dat een regionale GGD begin
2013 een inspectie-actie heeft uitgevoerd, waarbij (bijna) alle gastouders
van dit gastouderbureau zijn bezocht. Daarbij is circa 60% van de
gastouders (opvang-inhoudelijk) als negatief is beoordeeld. Vraagouders
waren over het algemeen heel ontevreden. De klachten betroffen dan het
afhandelen van de financién, het aanleveren van jaaropgaven,
veranderingen in het contract en andere administratieve zaken.

(..)

In die zelfevaluatie van februari 2016 constateren zij dat het door de
omvang van de zaak moeilijk is samenhang te zien tussen de
bewijsstukken die door de verschillende vraagouders aangeleverd zijn. De
beoordeling heeft zich daardoor gericht op het door individuele aanvragers
aangedragen bewijsmateriaal, en niet op een mogelijke rol van het
gastouderbureau als facilitator van misbruik. Zoals ook in het document
wordt aangegeven is er vooral op individueel niveau gezocht naar gronden
om de toeslag af te wijzen. Indien een aanvraag is afgewezen, is dit op
individuele gronden gedaan. Verder is in de afwijsgronden geen patroon te
zien.
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Mogelijke onjuistheden
‘Inspectie actie 2013’
- De bewering dat een regionale GGD begin 2013 een inspectie-actie

.................. Y

iRedacted heeft uitgevoerd is inhoudelijk onjuist, dit
was in 2011.

- Technisch gezienis deze zin juist, omdat verwezen wordt naar de
casusbeschrijving. De passage in deze kamerbrief is wel in lijn met
de casusbeschrijving. Het jaartal staat (foutief) in de
casusbeschrijving.

‘bijna alle gastouders bezocht van dit gastouderbureau’

- Bijna alle gastouders in dat regionale gebied van de GGD
(Rotterdam Rijnmond) inderdaad bezocht (31 van de 35), ditis
tekstueel juist.

- Van de 31 bezochte gastouders zijn er 19 negatief beoordeeld. Ditis
circa 61 %. Dit percentage is opgenomen in de brief.

- Interpretatieverschil in de tekst kan zijn dat de gastouders in de
regio Rijnmond niet alle gastouders zijn van het gastouderbureau

..................

A3. Mogelijk geen excuses en mogelijk zaak te zwaar aangezet

Debat

21 maart 2019 verslag plenairdebat over het evaluatierapport over het
onterecht terugvorderen van kinderopvangtoeslagen

Relevante passages verslag

Voor al dit ongemak, dit hele proces, heb ik dan ook mijn welgemeende
excuses aangeboden aan alle betrokken ouders, het gastouderbureau, de
advocaat, en ook aan de Kamer. Dat was niet een excuus alsof ik mijn
voeten niet over die lijn wou krijgen, want het was echt een welgemeend
excuus.

(...)

Er is ook gevraagd of er uiteindelijk ook sancties zijn opgelegd. Dat is aan
de gemeente, de GGD of in geval van fraude of misbruik aan het
Openbaar Ministerie. Daar gaan wij niet over. We hebben die signalen wel
doorgegeven, voor zover ik weet.

(...)

Daar moet ik even over denken, over wat u bedoelt met "sancties”. In
ieder geval trof de dienst bij het gastouderbureau blijkbaar een hoop
gevallen aan, waarschijnlijk van gastouders die ervoor werkten, waarin de
papieren niet in orde waren, waarin uren werden gedeclareerd die er niet
waren en nepfacturen werden geschreven. Er waren overzijds dingen. Er
was echt veel aan de hand. Dat is geenlichtzinnig moment geweest. Op
dat moment besluit zo'n team: hier lijkt er sprake van een facilitator. Dit
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is geen individueel geval dat vragen oproept, maar hier lijkt erop dat
iemand, een bureau, echt bezig is om dingen te organiseren. Dat
vermoeden bestaat en vervolgens komen we in de zaak waar we zijn. Dat
is niet lichtzinnig gebeurd. Ik heb niet alle individuele gevallen. Kijk naar
in hoeveel gevallen is aangetoond dat het niet goed is gegaan. Het is niet
zodat de discussie die we hebben, betekent dat alle 235 mensen
uiteindelijk gelijk gaan krijgen. Nogmaals, dat is niet zo. De signalen die
er waren, waren serieus en dat is de reden dat uiteindelijk er een signaal
is uitgegaan dat er een risico was dat er sprake was van een gefaciliteerde
aanpak en daar wil de Belastingdienst graag wat aan doen.

(...)

De heer Azarkan (DENK):

Ik heb nog een allerlaatste vraag, ook in het kader van de beantwoording
in tweede termijn van de staatssecretaris. De staatssecretaris gaf aan dat
op basis van de constatering van de GGD het gastouderbureau en de
gastouders naderzijn bezocht en dat daar zaken zijn geconstateerd. Nu
hebik even in mijn dossier gekeken. Ik heb een brief van 11december
2014, waarin de gemeente aangeeft dat de GGD onderzoek heeft gedaan.
Daarin worden het desbetreffende gastouderbureau complimenten
gemaakt over de kwaliteit die toegepast wordt. Kent de ministerdie brief?
Staatssecretaris Snel:

De staatssecretaris kent die brief niet. Ik weet alleen dat er signalen
waren, in 2013, dat er mogelijk sprake was van misstanden. De vraag
was of wij daar een onderzoek naar konden doen. Dat hebben we gedaan.

(..)

Op het moment dat je op die lijst komt, gebeurt dat op basis van een
risicosignaal. In deze casus waren er behoorijk wat risicosignalen over de
opvang bij het betrokken bureau, omdat daarin een zeer groot aantal
gevallen misstanden waren.

Ad 3.1 Uit de brief van 14 mei 2018 als reactie op de NO

‘Over het aanbieden van excuses meld ik u het volgende.

De Belastingdienst betreurt de overlast die veroorzaakt is door de wijze
van stopzetten van de betrokken toeslagenin 2014, door de
informatievoorziening die daarop volgde en door de te trage afhandeling
van bezwaren. Er zijn excuses aangeboden aan de houder van het
betrokken gastouderbureau en aan de advocaat die een belangrijk deel
van de betrokken ouders vertegenwoordigt.’

Mogelijke onjuistheden
‘Excuses aan ouders’

1. Er zijn op 29 mei 2018 inderdaad schriftelijke excuses aangeboden
namens de Staatssecretaris aan 166 ouders. Dit zijn de ouders die in
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bezwaar zijn gegaan bij de Belastingdienst/Toeslagen en waarvan de
bezwaarbehandeling te lang op zich heeft laten wachten.

‘Excuses aan gastouderbureau’

o Er zijn geen schriftelijke excuses aangeboden aan de houder, niet
door u en niet door de Belastingdienst. Wel heeft erop 8 mei 2017

advocaat die een groot aantal ouders vertegenwoordigde en 4
medewerkers van Toeslagen. In dit gesprek is een aantal lopende

dossiers in deiRedacted: zaak inhoudelijk besproken. Tijdens dat

gesprek zijn ook excuses gemaakt voor de handelswijze van
Toeslagenin het dossiertot dusver.

‘Excuses aan advocaat’
o Hetgeen voor het gastouderbureau geldt, geldt ook voor de
advocaat.

‘Nepfacturen’

o Er wordt gesproken over “nepfacturen”. Dat is stevig aangezet en
wordt gebaseerd op de gerede twijfel vanuit de onderliggende
informatie. Het gaat om facturen waar grote vraagtekens gezet
kunnen worden op basis van de onderbouwing. Hierbij moet gedacht
worden aan zeer hoge aantal opvanguren over (nagenoeg) gehele
jaar (50-52 weken) en ook op dagen waarbij vraagtekens kunnen
worden gezet (bijvoorbeeld 29 februari in niet schrikkeljaar en
nationale feestdagen). Facturen en urenstaten matchen wel.

‘Signalen doorgegeven aan gemeente, GGD en OM’
o Onduidelijk of bij CAF 11 gastouders/gastouderbureau/ouders
signalen zijn doorgegeven aan andere instanties.
o Staatssecretaris meldt ‘'voor zover ik weet’. Dit is niet onjuist. In het
algemeen worden signalen door BD doorgegeven aan gemeente,
GGD en OM. Het hangt af van signaal en voor welke instantie het
signaal relevant is.

‘Rol facilitator’

o In het debat wordt nadruk gelegd op rol facilitator, terwijl in de brief
van 11 september 2018 juist staat dat beoordeling zich heeft gericht
op individuele gevallen. Dit is niet onjuist ; zie toelichting hoe
signaal is opgepakt in factsheet (want eerst signalen dat mogelijk
sprake was van facilitator en daarna daadwerkelijke beoordeling

individuen). Claim van Redacted! dat Stas in brief september 2018

erkent dat bureau geeﬁ rol speelde klopt niet).

‘Omvang signalen’
o Opnieuw heeft staatsecretaris het over signalenin 2013, terwijl het
gaan om signalen uit 2011. Met het huidige inzicht van de terug te
vinden en vastgelegde signalen zijn ‘behoorlijk wat signalen’en ‘in
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een zeer groot aantal gevallen misstanden’ niet hard te maken voor
deze casus.
B. Beantwoording persvragen: te stellig over gebruik 2° nationaliteit bij
fraude zaken

Documenten

Dit betreft niet het informeren van de Kamer, maar de beantwoording
van persvragen van Trouw en

RTL in april 2019. Tijdens de beantwoording van de mondelingen vraag
door de Ministerzijn over dit onderwerp geen antwoorden gegeven,
anders dan dat het kabinet dit afkeurt en dat het verder wordt uitgezocht.

Relevante passages

Pas na weging van de signalen wordt een CAF zaak gestart. Nationaliteit
speelt geen rol bij de weging van vermoedens van fraude en de verdere
afhandeling in deze zaken.

(...)

In het kader van de CAF-zaken heeft geen selectie plaatsgevonden op
etnische achtergrond, (tweede) nationaliteit of Nederlanderschap/niet -
Nederlanderschap. CAF zaken starten, zoals in de toelichting aangegeven,
op basis van concrete vermoedens van fraude die worden gewogen door
een CAF team.

Mogelijk onjuistheden
Met wat we nu weten lijkt deze beantwoording niet te kloppen. Alhocewel
de eerste signalen los stonden van nationaliteit, lijkt het onjuist dat
nationaliteit bij de verdere afhandeling in deze zaken geen rol speelde en
dat geen selectie in het kader van CAF-zaken heeft plaatsgevonden op
nationaliteit.
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Kamercommissie Financién.

Relevante passages

is geinformeerd. Een aantal onderdelen komen hierboven al terug.
Hieronder zijn de overige relevante passages opgenomen

2.In voornoemde brieven stelt de staatssecretaris dat sommige
documenten pas werden aangetroffen na onderzoek door auditors naar
miljoenen documenten. De zogeheten INTERNE NOTITIE met bevindingen

waaruit Belastingdienst/Toeslagen in correspondentie met de Raad van
| State al op 28 oktober 2016 uit citeerde.

3. Verder is van belang het rapport van Belastingdienst Eindhoven. Dit

onderliggende ‘bevindingen’ -

waartegeniRedacted; geen verweer kon voeren- werden daarvoor door de

Belastingdienst niettemin
ingebracht als bewijsvoering in procedures tegen vraagouders, die niet
beschikten over deze

was dus een document dat al
lang aangetroffen was.

4. De nalatigheid om de ‘aantallen’ helderinzichtelijk te maken (zie
hiervoor), terwijl de Belastingdienst/Toeslagen allang weet of zou moeten
weten, welke vraagouder via welke gastouder op welk moment wel of niet

Belastingdienst/Toeslagen volharden in aantallen zie brief 20 september
| 2018 (bijlage 8).

5. Het moment van de Evaluatie Caf 11 Hawaii. Dit lijkt een pietluttig
detail, maaris toch relevant. De

staatssecretaris stelt dat de evaluatie van 2016 is. Uit de cijfers op pagina
twee blijkt dat deze uit 2015 zijn. Deze datum is van belang, omdat de
Belastingdienst/ Toeslagen op grond van de eigen evaluatie toen al kon
concluderen dat er fouten waren gemaakt, en dat die foutenin 2015 dus
al hersteld hadden kunnen worden. (De staatssecretaris heeft op 30 april
2019 uw Kamer geinformeerd dat er ‘onderhandenwerkversies’ zouden
kunnen zijn, maar dit punt niet toegelichtxiii. Op 12 december 2018 is

31

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.116 21040_D04A01_000000883

daarbij tevens doorde! REDACTED _ :van Belastingdienst Toeslagen
beleid en vaktechniek te kennen gegeven "Naar ik heb vemmomen is door
EDP-auditors via de eigenschappen van het document achterhaald dat het
van 24 februar 2016 is. Er schijnt naar aanleiding van dit document nog
wel gezocht te zijn naar recentere cijfers (dus tussen voorjaar 2015 en
februari 2016) maar die zijn niet gevonden.

Kennelijk waren er toen geen andere dan de genoemde cijfers
beschikbaar.” Ook hier wordt

tegenstrijdige informatie verstrekt.

Mogelijke onjuisteheden

D. Kamervragen lid Omtzigt 12 juli 2013
Documenten

Relevante passages

[..]

In het antwoord op vraag 8 zijn ook de aantallen opgenomen.
Uitsplitsen naar nationaliteit is echter niet mogelijk. In het systeem van
de Belastingdienst is pas recent de mogelijkheid opgenomen om ook de
nationaliteit van de persoon aan wie een sofinummer wordt afgegeven
op te nemen. Hierdoor is het niet mogelijk om over de afgelopen jaren
een juist en volledig beeld te geven.

Mogelijke onjuistheden
Kon mogelijk destijds al d.m.v. een query uitvraag.

E. Brief aan AP 18 juli 2017 (vanuit ambtelijk BD)

Documenten
Brief aan AP vanuit ambtelijk BD dd. 18 juli 2017

Relevante passages

[..] De Belastingdienst/Toeslagen legt niet de afkomst van
toeslaggerechtigden vast. Wel krijgt

Belastingdienst/Toeslagen de actuele gegevens over de nationaliteit uit

de Basisregistratie personen (Brp). Hierin wordt de tweede nationaliteit

niet opgenomen, dus die informatie heeft de Belastingdienst/Toeslagen

niet; zie: https://www. rijksoverheid.nl/onderwerpen/nederlandse-

nationaliteit/dubbelenationaliteit.’

Mogelijke onjuistheden
Op 18 juli 2017 is — desgevraagd — aan de AP gemeld dat bij nieuwe
toeslaggerechtigden sinds 2014 de tweede nationaliteit niet meer
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geregistreerd wordt. Zoals hiervoor aangegeven is deze informatie niet
volledig. Deze informatie is niet volledig, want lateris gebleken dat de
gegevens van toeslaggerechtigden waarvan véor 2014 de dubbele
nationaliteit geregistreerd werd, nog wel in de systemen van Toeslagen
te raadplegen zijn. Hier is met de AP tijdens het bezoek aan Toeslagen
op 25 april 2019 over gesproken.

F. Reactie rapport NO 16 februari 2018

Documenten
Reactie op vragen naar aanleiding van het rapport Geen powerplay
maar fair play, Nationale ombudsman dd 16 februari 2018.

Relevante passages

Niet bij alle ouders die aangesloten waren bij het betreffende
gastouderbureau was sprake van een stopzetting van de
kinderopvangtoeslag per september 2014.

Mogelijke onjuistheden

Dit is inhoudelijk juist, echteris het niet helemaal duidelijk en logisch
opgeschreven. Voor alle ouders die aangesloten waren in 2014 én in
2014 nog KOT ontvingen was er sprake van stopzetting, dit betreft de
groep van 235 ouders. Bij de resterende 67 betrokken ouders is er
geen stopzetting geweest, omdat zij op dat moment geen
kinderopvangtoeslag ontvingen. Wel is ook bij deze groep later de
terugvordering gestart.
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10. Check RTL column, 4 juni 2019

Letterlijke tekst column, met appreciatie:

Soms blijft een vraag me hinderlijk achtervolgen. Meestal is er dan een
rafelig los eindje. Soms blijkt het niets te zijn. Soms blijkt iets nog
schandaligerin elkaar te zitten dan je al vermoedde. Soms wordt een
spelletje gespeeld en is het bedrog z6 geraffineerd, dat het bijna niet
waarneembaar is. Tot je het bewijs ziet.

Het gaat om de massale, onrechtmatige stopzetting van toeslagen voor
kinderopvang in 2014, door de afdeling Toeslagen van de Belastingdienst.
Honderden ouders werden de dupe. In de nasleep van de 'Bulgarenfraude’
ging bestrijding van misbruik in de overdrive. Trouw en RTL Nieuws
meldden onlangs dat de Autoriteit Persoonsgegevens in deze zaak
onderzoek doet naar 'etnisch profileren’, zeg maar discriminatie doorde
Belastingdienst op grond van 'tweede nationaliteit'.

Het punt is: er klopt helemaal niets van. Het is postdateren van
verouderde informatie; het grenst aan valsheid in geschrifte.

Vorige week meldden we dat D66-staatssecretaris Menno Snel (Financién)
de Kamer onjuist informeerde over de kern van deze zaak. De
Belastingdienst rommelde met bewijsvoering tegen het bureau waar het

___________________

kinderopvang drastisch op de schop ging), werden twee jaar laterdoor de
Belastingdienst omgetoverd naar vermoedens van misbruik en fraude.

¢ Er lijkt niet gerommeld met bewijsvoering: het antedateren
in een document lijkt niet bewust (in de koptekst staat
oktober 2012, waar het document precies een jaar later is
aangemaakt). In het Wob-besluit van 2018 staat dit
overigens al:
“CAF11 beschrijving d.d 7-10-2012 (N.B. betreft onjuist
jaartal, moet 2013 zijn)”

¢ Welis het zo dat het signaal van de GGD uit 2011 kwam, en
niet 2013, zoals menigmaal is gesteld/gesuggereerd
(waaronder in bovengenocemd document).

Tot op de dag van vandaag stelt Snel dat de Belastingdienstin 2013 van

'facilitator' zijn. In gewoon Nederlands: een club die gestructureerd en
moedwillig de boel oplicht en de Belastingdienst als pinautomaat gebruikt.
Het punt is: er klopt helemaal niets van. Het is postdateren van
verouderde informatie; het grenst aan valsheid in geschrifte.
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o Er lijkt niet gerommeld met bewijsvoering: het antedateren
in een document lijkt niet bewust (in de koptekst staat
oktober 2012, waar het document precies een jaar later is
aangemaakt).

“CAF11 beschriiving d.d 7-10-2012 (N.B. betreft onjuist
jaartal, moet 2013 zijn)""”

e Wel is het zo dat het signaal van de GGD uit 2011 kwam, en
niet 2013, zoals menigmaal is gesteld/gesuggereerd
(waaronder in bovengenocemd document).

¢ Valsheid in geschrifte impliceert opzet. Daar is geen
aanwijzing voor.

Lees dit verhaal van ondernemeri REDACTED : maar terug, die na vijf jaar
vraagt om gerechtigheid: "Ik wil dat mijn naam gezuiverd wordt."

« De eigenaar van Redacted, | _REDACTED __}, is nooit strafrechtelijk

jl. heeft de advocaat van Redacted! contact opgenomen met de
landsadvocaat met de vraag of de Staat openstaat voor een
minnelijk overieg om te komen tot een redelijke vergoeding
van de geleden schade. Stand van zaken is dat de LA heeft

aangegeven aan de advocaat dat zij het voorstel aan haar
cliént (de Staat) heeft voorgelegd en het voorstel dus heeft

aangehouden.

Uit processtukken blijkt dat landsadvocaat en de Belastingdienst al lang
weten dat er in 2013 geen concrete signalen waren

Menno Snel en de Belastingdienst hebben zich dus akelig in de nesten
gewerkt. Na vemietigende uitspraken van de Raad van State, en een al
even vernietigend rapport van de Nationale Ombudsman. Hij moest diep
door het stof vanwege de gebrekkige informatie aan de Kamer. Snel heeft
nu de vlucht naar voren genomen en een onderzoek ingesteld. Het zal
hem niet helpen.

Wie het dossier exact reconstrueert, kan zelf vaststellen dat niet de
ondememer, maar de overheid de kluit belazert. En niet per ongeluk,
maar willens en wetens.

¢ De staatssecretaris heeft erkend dat er fouten zijn gemaakt,
en excuses aangeboden. O.a. wegens de lange doorlooptijden
is er een vorm van schadevergoeding betaald (500 euro / per

half jaar na twee jaar procedure).
¢ “willens en wetens”, daar is geen aanleiding voor maar het

kan niet worden uitgesloten.
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Een heldere vingerwijzing is een document van de landsadvocaat, uit juni
2018, voor een procedure diezelfde maand. Uit deze 'Conclusie van
Antwoord' van 13 juni blijkt dat Belastingdienst en de landsadvocaat vorig
jaar al verrekte goed wisten dat er in 2013 geen 'concrete signalen' van
GGD’s over misbruik waren. Dat erin 2011 iets speelde rond kwaliteit. En
dat uit de onderliggende documenten blijkt dat het hier ging om
Rotterdam Rijnmond. En dat die kwaliteit werd verbeterd, zoals ook blijkt
uit openbare inspectierapporten, met 'positieve bevindingen' in 2012 en
‘complimenten' in 2013.

De vraag is of staatssecretaris Snel dit al snapt. En sinds wanneer hij het
weet.

o Dit staat inderdaad zo (hoewel uitgebreider) in het stuk.
e De staatssecretaris was hier niet van op de hoogte.

De landsadvocaat verzwijgt dat en creéert met de Belastingdienst
opzettelijk veel mist in een civiele zaak. Duidelijk is dat men intern dus al
weet dat er in 2013 niets was. Niets. De vraag is of Snel dit al snapt. Of
sinds wanneer hij het weet.

e De conclusie dater in 2013 niets was, strookt niet met eigen
onderzoek van Toeslagen naar urenstaten etc. Dat staat ook
zo in de Conclusie van Antwoord.

In diezelfde periode, vanaf april 2018, komen er vragen uit de Kamer naar
onderliggende stukken in het project met codenaam CAF 11 Hawaii. 'Is er
een evaluatie’, vraagt het goed geinformeerde CDA-Kamerlid Pieter
Omtzigt. Op 8 juni volgt het antwoord van Menno Snel: nee. De inkt van
dat antwoord is nog niet droog, of er volgt op 12 juni namens Snel een
beslissing naaraanleiding van een Wob-verzoek, waarin alle documenten
worden geweigerd. Eén keer raden wat er op de inventarislijst opdook: de
evaluatie.

e Er werd in eerste instantie gevraagd om een intern
onderzoek. Dat was er niet. Er was inderdaad wel een
zelfevaluatie. Dat is bij Kamervragen verduidelijkt:

o Het onderzoek «Geen powerplay maar fair play» is een
onderzoek van de Nationale ombudsman uit 2017. Naar
aanleiding van dit rapport van de ombudsman is er geen
intern onderzoek naar «CAF 11 Hawaii» uitgevoerd.
Wel heeft de Belastingdienst een zelfevaluatie
uitgevoerd naar de casus in februari 2016. De
zelfevaluatie viel dus niet onder de gestelde vraag,
maar het was tegelijkertijd beter geweest om het
bestaan van deze eerdere zelfevaluatie wel te noemen.
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Een cruciaal document dat Snel zogenaamd niet kon vinden, lag een
bureau verderop. Het werd vijf maanden eerder namens hem ingebracht
in een rechtszaak.

Misschien denk je: slordigheidje, communicatiefoutje. Welnee. Op 30
augustus en 11 septembervolgt een sorry, sorry, sorry van Snel. Dan
gaan sommige stukken alsnog vertrouwelijk naar de Kamer. Later nog
meer. Auditors gaan zoeken in '36 miljoen bestanden' en 'persoonlijke
schijven'. Op 20 november 2018 zegt Snel: hoera, nog meer stukken
gevonden, hier heeft u ze! Een cruciaal stuk, een boekenonderzoek uit
mei 2014, achteraf vastgelegd in een rapport van 2016. Eén keer raden
wie dit document in juni 2018 al officieel inbrachten in een rechtszaak?
Jawel, de eigen Belastingdienst en de landsadvocaat. Namens Menno Snel.
Het document dat Snel zogenaamd niet kon vinden, lag dus één bureau
verderop. Dit document, en andere stukken die Snel achterhield, werden

dupe waren van het onzorgvuldig handelen van de Belastingdienst.

o Eris in augustus besloten om de stukken vertrouwelijk naar
de Kamer te sturen, in reactie op het verwijt dat Toeslagen in
rechtszaken documenten had achtergehouden. Daar hoorden
deze documenten ook bij.

¢ 30 augustus eerste zending, 4 september tweede zending.
Ook zijn stukken gezonden bij brief van 11 okt en 20
november. In totaal dus: 4 zendingen, 16 stukken. Graag

Het was een bende. En dat weten ze al jaren.
Wat je ook moet weten is dat in deze zaak alles op een hoop is gegooid.
235 mensen zijn onterecht aangepakt. Toen de Nationale Ombudsman de

e Hetis verklaarbaar dat de 302 mensen die meegenomen zijn
betrokken zijn bij in het onderzoek. Totaal 302 betrokkenen,
waarvan er 235 Toeslagen nog ontvingen in aug 2014,

gedaan.

Dat is dus ndg een leugentje. Snel corrigeert dat latertussen neus en
lippen door, in mei 2018. Door ‘de wijze van selecteren’zaten er ook
andere gastouders en gastouderbureaus tussen. En dus andere ouders.
Het was een bende. En dat weten ze al jaren. Ze kunnen het al weten
sinds 2013, omdat dit al blijkt uit het allereerste document. En het blijkt
ook uit de evaluatie uit 2016. Dat stuk dat niet bestond, en nu
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vertrouwelijk bij het parlement ligt. Er worden dan drie andere bureaus
genoemd. Met naam en toenaam.

e Dit komt uit de antwoorden op persvragen:

o Toeslagen kan niet ingaan op individuele zaken
vanwege de geheimhoudingsplicht. Wel kan in
algemene zin worden gesteld dat in onderzoeken naar
georganiseerd misbruik alle gastouders die zijn
aangesloten bij een gastouderbureau worden betrokken
alsmede alle bij deze gastouders betrokken
vraagouders. Het kan voorkomen dat een gastouder
gebruik maakt van meer dan één gastouderbureau.

Zou jij verontschuldigingen aanbieden aan een fraudeur?

zélf signalen over fraude doorgaf aan gemeente, GGD en zélfs het
Openbaar Ministerie.

e In debat 21 maart heeft de staatssecretaris gezegd:

o Eris ook gevraagd of er uiteindelijk ook sancties zijn
opgelegd. Dat is aan de gemeente, de GGD of in geval
van fraude of misbruik aan het Openbaar Ministerie.
Daar gaan wij niet over. We hebben die signalen wel
doorgegeven, voor zover ik weet. Op basis van de
gegevens die wij hebben, zien wij niet dat er een
sanctie is opgelegd aan het gastouderbureau door een
van deze instanties.

+ Het kiopt dat deze gegevens werden doorgegeven aan
gemeenten (door Toeslagen niet door CAF). Zo staat onder
andere in de 13e HIR van de Belastingdienst gemeld.

¢ Stas heeft ook gezegd:

o Nogmaals, ik heb helemaal geen van de signalen die ik
bij CAF-11 wel had, namelijk dat al snel heel duidelijk
was dat daar dingen misgingen.

o Je komt op die toezichtlijst omdat je ergens het signaal
hebt gekregen dat er iets niet goed is. In het geval
waarover we het vandaag hebben, was het signaal: u
heeft blijkbaar iets gedaan met dat gastouderbureau,
waar een facilitatorrol werd verwacht. Er gaat een
signaaltje uit: eens even kijken of het in uw geval dan
wel kiopt. Dat is de hele situatie. Daarvan hebben we
elke keer gezegd: dat hebben we vervoligens niet goed
gedaan. Dat het signaaltje er was, is goed en
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begrijpelijk, want er waren allerlei signalen dat er
risico's mee gepaard gingen. Wat niet goed ging, is dat
het vervolgens werd stopgezet en eindeloos
getraineerd. Het feit dat deze mensen op die lijst
komen, is niet foutief vanuit die gedachte, want het was
logisch dat de dienst zei: ik wil even kijken. Dat
vervoligens alle handelingen daarna verkeerd waren, of
in ieder geval een groot gedeelte daarvan, daar zijn we
het volgens mij nu met zijn allen over eens.

'fraudeur'? Als je het zelfs voorlegde aan het OM? Natuurlijk niet. (Wat
Snel misschien niet wist, is dat zijn ambtenaren zich in december 2016
slechts hebben verontschuldigd voor, jawel, het willens en wetens
achterhouden van belangrijke stukken - u weet wel, stukken die er niet
waren.) Het is onverteerbaar, want in het eigen dossiervan Snel wordt
erkend dat er geen bewijs was.

o In de reactie op de brief van de Nationale ombudsman van 14
mei 2018 is aangegeven dat er excuses zijn aangeboden aan
de houder van het betrokken gastouderbureau, vanwege de
informatievoorziening en te trage afhandeling. "De
Belastingdienst betreurt de overilast die veroorzaakt is door
de wijze van stopzetten van de betrokken toeslagen in 2014,
door de informatievoorziening die daarop volgde en door de
te trage afhandeling van bezwaren. Er zijn excuses
aangeboden aan de houder van het betrokken
gastouderbureau en aan de advocaat die een belangrijk deel
van de betrokken ouders vertegenwoordigt.”

¢ Dit is niet helemaal juist: Er zijn diverse gesprekken geweest
met gastouderbureau houder, hierin zijn mondeling excuses
gemaakt, omtrent de procesmatige gang van zaken;
traagheid in afhandeling etc. Hierdoor is dit in de brief aan de
No opgenomen. Echter zijn er geen formele excuses
aangeboden aan de houder van het gastouderbureau.

¢ [Excuses aanbieden omtrent de procesgang staat los van de
al dan niet juistheid in handelen van de andere partij]

Snel is door z'n eigen Belastingdienst dus schaakmat gezet. Politiek.
Juridisch. Moreel. De grenzen van recht en fatsoen zijn verkend. Het is tijd
voor excuses. Voor antwoorden, en - bijna - voor conclusies.

Wie. Wist. Wat. Wanneer. En wat zegt dat?
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11. | REDACTED | Overzicht 2012/2013/2014

Conclusie: bij mensen met een buitenlandse achternaam zijn toeslagen
niet eerder gestopt dan de mensen met een Nederlandse achternaam (wat
de suggestie in de media was).

¢ Het betreft geen CAF-zaak. Er is ook geen sprake vaan eerst
stoppen en daarna pas uitvragen. Er is pas stopgezet als er niet kon
worden aangetoond dat er daadwerkelijk opvang was genoten
waarvoor de kosten volledig waren voldaan.

e Het onderzoekis op 15 oktober 2014 gestart nav een klacht bij
Bezwaar en Beroep (van Belastingdienst Blauw) en een brief van de
houdster van de kinderopvangorganisatie aan de toenmalige
directeur van Toeslagen.

¢ Vervolgens is er een query gedraaid over de gehele populatie over
de jaren 2012, 2013 en 2014.

e De uitkomsten van de analyse waren:

o Opvallend hoge uren /nog verder omhoog in 2013 en aantal
van vraagouders kwam voor in de risicoselectie.

o Nav het voorgaande is de ouders verzocht om informatie te
overleggen om daarmee de aanspraak op kinderopvangtoeslag
aan te tonen.

o In vergelijking met de CAF 11 zaak valt op dat: bezwaartermijn
aanmerkelijk korter is: afhankelijk van het jaar, 2, 3 of 4 maanden.
Het percentage bezwaar/beroep is ook aanmerkelijk lager.

e Op de volgende pagina zijn alle vraagouders te zien dat toeslag
ontvingen over 2014. Dat zijn overwegend mensen met de
Nederlandse nationaliteit. Van al die mensen is de toeslag tegelijk
stopgezet.
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12. Uitvoering dossieranalyse door externe partij

Eerste verzoek: Hoge prioriteit: een alternatieve partij buiten in ieder
geval Toeslagen zoeken die de VSO's met de ouders af gaat sluiten. [pm]
Tweede verzoek: Hoge prioriteit: een alternatieve partij buiten inieder
geval Toeslagen zoeken die de VSO's met de ouders af gaat sluiten/het
vervolg afhandelt. [DGBD]

Uitvoering door externen van herstelactie CAF-11

Op 6 juni in de ochtend is met stas en minister besproken om de herstelactie
CAF-11 en daarmee het ondertekenen van de vaststellingsovereenkomsten
met ouders te laten uitvoeren door externen. Dit betekent buiten Toeslagen
en buiten de Belastingdienst. Optiedie is genoemd is een van de big four
kantoren. In afwachting van de beslissing “wie de opdrachtgever moet
zijn” is hieronder op een rij gezet hoe de uitvoering eruit zou moeten zien.
Onderstaand overzicht is nog niet volledig, maar zijn de eerste punten die
opkomen.

1. Timing

a. In de ambtelijke bespreking op 5 juni kwam naar voren dat de
VSO's binnen een termijn van 6-8 weken zouden kunnen
worden afgesloten.

b. Dit vereist dat er per direct capaciteit en juridische kennis
beschikbaar moet worden gesteld om dit project intern voor te
bereiden.

c. De externe partij moet vrijwel direct een projectorganisatie
moeten kunnen leveren.

d. Gezien de hieronder beschreven omvang zal het best een flinke
klus zijn om dit in één tot anderhalve maand af te ronden.

2. Omvang project

a. Gezien de omvang van het project zal voor een externe partij
waarschijnlijk een aanbestedingsprocedure in gang gezet
moeten worden.

b. Vraag is of dit via het raamcontract kan worden weggezet.

c. Intotaal zijn er 302 ouders bij CAF-11 betrokken. Volgens onze
informatie ligt het aantal (volledige) toekenningen rond de 150
ouders. Daar is mogelijk geen VSO meer nodig.

d. In het geval van een VSO gaat een externe partij niet meer in
detail kijken naar de individuele dossiers. Op basis van een ruwe
schatting kijken zij naar:
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i. De originele aanvragen van de totale populatie;

ii. Welkdeel wel/niet is toegekend;

iii. Hoeveel rente in rekening is gebracht;

iv. Of er concrete aanwijzingen (nader te definiéren) zijn voor
flagrante fraude;

v. Als er wel procedures zijn geweest moet worden gekeken
naar de proceskostenvergoeding (pkv). Dat is afhankelijk
in hoeverre ‘het grijze gebied’ wordt onderzocht.

vi. Vervolgens het opstellen van de VSO.

vii. Dit zou per dossierzo maar eens een dagdeel kunnen
vergen.

3. Dossiervorming

a. Contact leggen met belanghebbenden, eerste vragen
beantwoorden.

b. Nagedacht moet worden hoe de ouders worden benaderd. Ook
in geval van laaggeletterdheid of ouders die de Nederlandse taal
niet machtig zijn. Mogelijk moeten er tolken of mediators
worden ingezet.

c. Er zal ongetwijfeld sprake zijn van non-respons. Welke
dossiervorming is nodig om inspanningen voldoende vat te
leggen.

d. Verslaglegging correspondentie/gesprek

. Dossiervorming
Gesprek met belanghebbenden met belanghebbende en
ondertekening
g. Afwikkeling VSO
h. In afstemming met Belastingdienst/Toeslagen openstaande
terugvorderingen afwikkelen

L ()

4. Ondersteuning Toeslagen/privacy

a. Toeslagen zal ondersteuning moeten leveren. Dat moet worden
overlegd met het MT.

b. Daamaast moet de schijn niet worden gewekt dat Toeslagen de
dossiers zelf heeft beoordeeld/bekeken. Daar zullen afspraken
over moeten worden gemaakt.

c. Ook speelt het privacy issue gezien alle persoonsgegevens: zij
zullen waarschijnlijk een geheimhoudingsverklaring moeten
tekenen. Ook moet worden nagedacht wat de rechtsgrond is om
de gegevens te mogen verstrekken. Mogelijk moet daar iets
voor worden ingeregeld.
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Message

From: REDACTED

Sent: 6/14/201912:45:24 PM
To:

REDACTED
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REDACTED

Subject: Factsheets CAF 11inDigidoc
Attachments: Oplegnotitie set van factsheets over CAF 11.docx; 20190614 Set van factsheets over CAF 11.docx

Allen,

Bigaande oplegnotitie en het pakket van factshests zitten in Digidoc,

Grosten,

Van: REDACTED i

Verzonden:vrijdag 14 juni 2019 10:53

Aan:; REDACTED

cC:! REDACTED i

REDACTED

Onderwerp: Re: Factsheets - tasversie voor morgen

in hetfactsheet Uitleg Facturering en betaling gastouderopvang
staat dat bankafschriften exart. 53 AWRzijn opgevraagd.

gehad en mijn beeld was/is dan ook dat B/T zelf deze bankafschriften opvraagt. o y
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De verwijzing naarart. 53 AWRroept iig bij mij daarom de vraag op door wie op grond van welke bevoegdheid is
opgevraagd.

Ik denk dathet ook relevantisditscherpte hebbenomdatart. 53 AWR (derdenonderzoeken) momenteel steeds vaker
bij ‘blauw’ in de aandacht staat.

Vrgr

Verstuurd vanaf mijniPad

Op 13 jun. 2019 om 18:05 heefti REDACTED ;hetvolgende
geschreven:

Ha collega’s,

Julfie opmerkingen ziin verwearkt in de tasversis van alle Tactsheels. We hebben de sarder gemaakte
teksten over juridisch perspectief op stopzetten’ en 'inschakelen landsadvocaat’ nog tosgevoegd,

Ik ontvang graagvoor morgenochtend Liu jullie akkoord pere-mall, zodat de volledige set morgen
mee kan in de weekendias,

Groeten,

REDACTED

Van:| REDACTED i

Verzonden: donderdag 13 juni 2019 16:02

Aan:: REDACTED j

4

REDACTED
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REDACTED

Hi,

In de billage vinden jullie de stukken zoals dezeter parafering aan de stas worden voorgelegd,

Ik begrijp dat DIZ nog een laatste check doet op hetlakken. Daarvindt indien nodig een aanpassing
plaats,

Groet,

i REDACTED |

Van:: REDACTED i
Verzonden:donderdag 13 juni 2019 13:01
Aan:] REDACTED

REDACTED

aangepast voor de verzending.

Grosten,

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.117 21040_D04A01_000001243

REDAGTED

Van:i REDACTED i

Verzonden:donderdag 13 juni 2019 12:08

Aan: REDACTED i

REDACTED

Onderwerp: excuusbriefnaarouders

Allen, terinfo: in de bijlage de afgestemde excuusbrief zoals deze naar de ouders gaat. Wordt zo
verzondern.

- H
G {iREDACTED!
[ !

Van:i REDACTED g
Verzpnden:woensdag 12 juni 2019 14:24 _
Aan:; REDACTED

REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: RE: Bespreking met SZW

Hey,

Groet,

{ REDACTED |

Van: REDACTED

Verzonden: woensdag 12 juni 2019 14:21

Aan: REDACTED

REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: Bespreking met SZW

Hey,

De bespreking met SZW vindt morgen plaats van 9:00 - 10:30 in de Daalderzaal. Graag nodig ik
vanuit onze kant!i REDACTED i
\ REDACTED P uit,

De agendais als volgt:
e Opening
e Terugkijken op het proces van de afstemming van de brief
e Adviescommissie uitvoering toeslagen (Donner)
e Vervolg
e Rondvraag

<20190613 Set van factsheets over CAF 11.docx>

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uttsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely mtended for the addressee. It may contan mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the ntended recipient please delete this message and notify the sender.
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21040_D20A01_000000027

# Type Direction |Date Time Party Description Source Tag Note Source file information
34 Instant incoming |4-6-2018  {4-6-2019 From:] Redacted Ha fedacied, Native Description: iPhone van
Messages 21:08:34(UTC+2) To:} Redacted siback in track en belt je. Messages Tags: 03June2019- i
2 Hoe gaat het daar met dossiervorming/ 11June2019- 0xA31FA1 (Table: message, handle, chat,
onderbouwing signalen? Messages+WhatsApp, Size: 21262336 bytes)
Re d a cte d 3. Ik ben geschrokken van dossier caf 11 van mt lid Evidence
toeslagen dat vernietigd is in kader van AVG. Dit Created: 8/17/2021
graag dubbel checken, verklaring van haar vragen 2:12:39 PM
en morgen in besprekmg melden, dit kan nl ogen als Modified: 8/17/2021
3:40:20 PM
35 Instant Outgoing |4-6-2019  {4-6-2019 From:; Redacted Voortgang loopt goed.} _ Redacted lis al een paar |Native Description: iPhone van
Messages 21:13:18(UTC+2) Tor; Redacted jaar weg bij Toeslagen I'E'F\'e_l'n_hgar_éﬁ'ungebrexd Messages Tags: 03June2019- 1 H
gesproken. Eigenlijk had het al veel langer geleden 11June2019- 0xA31806 (Table: message, handle, chat,
vernietigd moeten zijn uit haar persocnlike Messages+WhatsApp, Bize: 21262336 bytes)
Re d a cte d documenten/eigen schijf vanwege geen doelbinding Evidence
meer. Heeft ze pas gedaan nav opschoonactie AVG. Created: 8/17/2021
Dit was het antwoord op mijn vraag of ze nog 2:12:39 PM
stukken had. Modified: 8/17/2021
36 Instant Incoming [4-6-2019  [4-6-2019 From:} Redacted (Voor mij voelt het niet goed; dossier vernietigen in Native Description: iPhone van
Messages 21:32:16(UTC+2) To:! Redacted een politiek zo gevoelige zaak. Ondanks AVG Messages Tags: 03June2019- i !
verhaal zekere voor anzekere nemen hier moet 11June2019- OxA32FA1 (Table: message, handle, chat,
iemand van buiten belastingdienst onderzoek naar Messages+WhatsApp, Size: 21262336 bytes)
Re d a cte d ijn fijn zsm vragen aan bureau vanj oot Evidence
Created: 8/17/2021
2:12:39 PM
Modified: 8/17/2021
3:41:06 PM
37 Instant Outgoing |4-6-2018  {4-6-2019 From:} Redacted Native Description: iPhone van
Messages 22:36:54(UTC+2) To:} Redacted iReda Messages Tags: 03June2019- Redacted i
stukken vernietigd zouden worden. Denk dat 11June2019- O0xA33FA1 (Table: message, handie, chat,
belangrijk is onderscheid te maken naar dossiers en Messages+WhatsApp, Bize: 21262336 bytes)
Re d a cte d bestanden in de persoonlijke d!rectory van oud- Evidence
medewerkers. '_ eeft toelagen paar Created: 8/17/2021
jaar geleden ve iemaal niet meer bezig 2:12:39 PM
met toeslagen en maakt deze hectiek niet echt mee. Modified: 8/17/2021
Ik heb geen signaal dat dossiers uit de 34127 PM
productiesystemen warden verwij Jd.d. K vind
het moeiljk om nu ineens nchtmgl_ actie te
voorma ig leidinggevenden zoekslag te doe.
Overigens is mijn verwachting dat bestanden s
nog op cude backups staan. Goed om morgen
aver door te praten.
38 Instant Incoming |4-6-2019  |4-6-2019 From:| Redacted Goed hier morgen over te spreken, ik vind signaal in |Native Description: iPhone van
Messages 22:53:04(UTC+2) To:f Redacted deze cantext en timing zo zorgelijk dat ik sowieso wil |Messages Tags: 03June2019- i L
dat hier onderzoek naar wordt gedaan Verbreden 11June2018- OxA34FA1 (Table: message, handle, chat,
naar mt leden toeslagen irt S|g aal] d. mogelik Messages+WhatsApp, Size: 21262336 bytes)
Re d a cte d verstandig. Tot morge Evidence
Created: 8/17/2021
2:12:39 PM
Modified: 8/17/2021
4:42:56 PM
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Message

From: REDACTED
Sent: 12/3/2020 2:55:57 PM

To: REDACTED
Subject: RE: Mails juni 2019

Dat denkik ook, zou mooi zijnals ik ze dat duidelijk kan maken © Ik heb eral het nodige voormezelfvan op papiergezet

Met vriendelifke groet,

i REDACTED

Directie FIZ

1 REDACTED !

Van:i REDACTED
Verzonden:donderdag 3december 2020 14:55

Aan: REDACTED

Onderwerp: RE: Mails juni 2019

Dank! Ik ga tussen de bedrijven door weer even verder zogken, maar ben bang dat het niet zo'n complotis als de

POK vaermoed,

Van:i REDACTED
Verzonden:donderdag3december 2020 14:51

Aan;i REDACTED

Onderwerp: RE: Mails juni 2019

herinnering als fif, m.n. ook datwe zo berigwaren met de oplossing en dat we ook al andere signalen hadden, dat het
memo als minderurgentwerd gezien.

Met vriendelijke groet,

i REDACTED i

Van:| REDACTED

Verzonden: donderdag 3december 2020 14:43 :
Aan: REDACTED b

Onderwerp: RE: Mails juni 2019

Kun je me de mall tossturen waarin staat d fgerond Is? Want de enige mails die ik tot nu tos heb gevonden s

dat ik het als actiepunt bencemd heh, dat L

zalf dus ook nog wat zoekende watl ik pradies gedaan heb dis wesk!

Hoe ik het tot nu toe in gedachten had;
= Ik heb als actiepunt opgenomen met wig het memo besproken is.
+  De factsheets ziin door jullie uitgezet en door sen groep mensen van ongsveer 50/60 man geactualiseerd.
=  Thdens het verwerken van die aanpassingen is kennelijk ook iets aangepast m.b.b, dat mamo,
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e+ Ik benernooit meerecht op teruggekomen omdat we op dat moment bezig waren met de oplossing voor de
ouders en dit niet zo relevant was daarvoor.

+ Nahetdebatop4 juli ging ik zes wekenmet verlof omdat ik redelijk uitgeput was,

s Naterugkomst waren erisdere kegr nieuws brandiss omte blussen waardeor tker ook nist meeraan gedadt
heb.

Maarals erkennelifk een mail is waarin ik zeg dat de actie afgerond s, is het misschisn toch wat anders gelopen.

Groet,

{ REDACTED!

Van:i REDACTED i
Verzonden: donderdag 3december 2020 14:26

Aani REDACTED

Onderwerp: RE: Mails juni 2019

daama nmt muarterugkamtﬁ%b_ i daar ncgmts zinnigs over kunlmgmm FoU hé"t mooi zijn ©

Met vriendelijke groet,

REDACTED

”E REDACTED i

Van:§ REDACTED
Verzonden:donderdag 3december 2020.07:47 _
Aan: REDACTED

Onderwerp: RE: Mails juni 2019

_____________

nfo ontvangen, dus hoef vooralsnog niet naar Den Haag!

Met vriendelijke groet,

i REDACTED i

Directie FIZ

* REDACTED |

Van: | REDACTED
Datum: woensdag 02 dec. 2020 3:48 PM

Aan:i REDACTED :

Onderwerp: RE: Mails juni 2019

H(_) ; l REDACTED

i Buiten scope onderzoek i Buiten scope onderzoek i
i Buiten scope onderzoek i

| Waar tijd is, duik ik dus WM mijn ﬂmiﬂimx in (ik moet m@z@ifook vombm@id@n), maarik E’}(-\n E’}dng datdat

Buiten scope
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spacifiek relevant ziin voor “onze” periode. Deze mappean ziin in te zien op het ministerie, Misschien een ides omdaar
morgen sven door heen te bladeren? Dat was wel mijn plan van aanpakin leder geval.

Grost,

{ REDACTED]

Van:| REDACTED
Verzonden: woensdag 2december 2020 14:45

Aan:i REDACTED

Onderwerp: Mails juni 2019

o !
Hi | REDACTED!
: i

! Buiten scope onderzoek Hebjijtoevallignogde mails uitde juni week
rondom de factsheets/actielijst waarik ookin de adreslijstzat? Ik krijg een dossiervanaf pDG niveau, maarons werk
speelde zich ook daaronder af. lk kan zelf niet meer bij m’n mailbox i.v.m. tussentijds vertrek. Zoufijn zijn als jij nog het
e.e.a.zou kunnen sturen.

Alvastbedanktentotvrijdag!

Met vriendelijke groet,

i 'REDACTED :

i REDACTED i
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Message
From: ! REDACTED
Sent: 6/8/20193:32:18 PM

To:

) REDACTED

Subject: Re: etnisch profileren

Aanleiding was niet de nationaliteit. Vervolgens is een query opgevraagd
waarin gekeken wordt naar verdere aanwijzigingen voor georganiseerd
misbruik. Bijv wordt gezocht wordt naar hoge opvanguren, veel
familierelaties of andere aanwijzingen van homogeniteit. In die fase ligt
ook de nationaliteit op tafel.

REDACTED

Directeur Belastingdienst Toeslagen

Belastingdienst Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht ||i REDACTED

Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

REDACTED

REDACTED
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Op 8 jun. 2019 om 15:02 heeft | REDACTED )
5 REDACTED het volgende geschreven:

Bij mij hangt nog wel de vraag waarom nationaliteit werd
opgevraagd? Volgens de guerymedewerker omdat zo de homogeniteit van de
groep vastgesteld kon worden.

Van: REDACTED

Verzonden: zaterdag 8 juni 2019 14:52

- REDACTED

REDACTED

Onderwerp: RE: etnisch profileren

Hoi,
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Volgens mij is de vraag of er sprake is van een verboden onderscheid naar
nationaliteit (discriminatie). Van een verboden onderscheid kan sprake
zijn als je bij de verwerking onderscheid maakt naar nationaliteit.

Ranleiding voor CAF 11 was een extern signaal en niet de nationaliteit:
het enige criterium was vervolgens: ben je aangesloten bij het
gastouderbedriijf. Bij de verwerking is vervolgens geen onderscheid gemaakt
naar naticnaliteit (bij iedereen is de toeslag stopgezet).

Van:i REDACTED

Verzonden: zaterdag 8 juni 2019 14:17

Aan: | REDACTED
REDACTED
CC: | REDACTED
REDACTED

Onderwerp: RE: etnisch profileren
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Dag allen,

21040_D10C09_000000394

IK heb de de sheet aangepast (zie bijlage). Graag jullie reactie.

Groet,: REDACTED

Van: ! REDACTED
Verzonden: zaterdag 8 juni 2019 13:18

Aan: | REDACTED
cc: REDACTED

Onderwerp: RE:

etnisch profileren

Zouden jullie nog kunnen bevestigen dat jullie de factsheet aanpassen
althans iig de bewuste zin eruit halen? Ik ben vanaf half 2 niet meer goed
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Groeten, i REDACTED

Verzonden met BlackBerry Work

(www.blackberry.com)

Van: | REDACTED

Datum: zaterdag 08 jun. 2019 12:27 PM

Aan: | REDACTED

REDACTED

Kopie: REDACTED

Onderwerp: RE: etnisch profileren

Dag allen, we kijken ernaar. Hoe verhoudt dit zich tot het feit dat er op

homogene groepen is geselecteerd, een onderwerp dat pas afgelopen week
naar voren kwam?

Groet,

REDACTED

Verzonden met BlackBerry Work
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(www.blackberry.com)

Van:é REDACTED

Datum: zaterdag 08 jun. 2019 12:25 PM

Aan:.! REDACTED

REDACTED

Kopie: | REDACTED

Onderwerp: RE: etnisch profileren

Hallo collega’s,

In de factsheet staat de volgende zin: “Gelet op de nationaliteiten die in
de gueries zijn opgevraagd (caTurks, Marokkaans) valt niet uit te sluiten
dat sprake is van etnisch profileren.”

Het 1lijkt in deze zin of we specifieke nationaliteiten uitvragen. Dat is
niet Jjuist, we vragen nationaliteit (le en 2e)} in de CAF queries generiek
uit, dus niet gericht op specifieke nationaliteiten.

Zouden jullie dit willen corrigeren? Voor onze DG belangrijk dat dat voor
de videoconferentie van vanmiddag gebeurt.
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Daarnaast is denk ik de volgende info in deze discussie nog van belang: in
de queries is de naticonaliteit van (alle) vraagouders uitgevraagd, niet de
nationaliteit van de gastouders of het GOB. Richting de vraagouders 1s in
eerste instantie nog geen actie ondernomen. Wel is na de gueries een deel
(16) van de gastouders onderzocht. Maar voor hen geldt dus niet dat er een
query met nationaliteitsgegevens was opgevraagd. Later is van alle
vraagouders, ongeacht de nationaliteit, de toeslag stopgezet.

Volgens ons is er dus sowieso niet op een specifieke nationaliteit
geselecteerd. Of de nationaliteit in het algemeen een rol heeft gespeeld
kunnen we niet 100% uitsluiten, maar er is sowieso niet op een specifiek
nationaliteit geselecteerd, en ock niet onderscheid gemaakt nav de
ultgevraagde naticnaliteitsgegevens (immers bij alle vraagouders 1is er
stopgezet) .

Verzonden met BlackBerry Work

(www.blackberry.com)

Van: | REDACTED

Datum: vrijdag 07 jun. 2019 6:55 PM
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Aan: REDACTED

Kopie: REDACTED

REDACTED

Onderwerp: etnisch profileren

Hoi

Hierbij het memo over etnisch profileren op basis van de nu bekende
feiten.

Groeten van

REDACTED
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Message

From: REDACTED

Sent: 6/9/201912:01:57 PM
To:

REDACTED
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REDACTED

Ty

Subject: RE: Kamerbrief, versie zondagochtend. graagreactievoor 12u.

Attachments: Kamerbrief versiezondagochtend clea nixmg.doc; Brief No sluitenvan onderzoek 041218.pdf

Dag allen,

Zig bijgaand document met nog opmerkingen in de kantlijn, Brief No toegevoegd en wij zouden NO informeren over
het gebruik van de zin ‘de No stelt dat van een onderscheid naar migratie -achtergrond geen sprake is’als wij daar
naar zouden verwijzen in de Kamerbrief,

Groet,

Van:i REDACTED

Verzonden: zondag 9 juni 2019 11:52

Aan:: REDACTED ;

REDACTED

Onderwerp: RE: Kamerbrief, versie zondagochtend. graag reactie voor 12u.
Dag allen,

Weereen hele goede stap verder. Drie opmerkingen nog:
Aanvullend opireoacTeny
- Svpde letterlijke tekst gebruiken die de nationale ombudsman heeft gebruikt over hetop dit moment niet voortzetten

onderzoek nationaliteit. Kan UHB/FJZ/Toeslagen!=<=lvan de passage/brief zelf voorzien?

- GGD 2011

passage overnietopenbaar GGD rapport uit (zeerwaarschijnlijk) 2011isnu beter. Echter, hetrapport is ook
ongedateerd en nietondertekend. Vind hetonverstandigwanneerwe datinvervolgop deze brief alsnog zouden
moetentoegeven, wantdan lijkt hetalsof we het rapport meerwaarde toedichten. Aangezien we verderindie passage
al constateren datsignaal dunwas, zouik ongedateerd en niet ondertekend al meenemen.

overherbeoordelen CAF 11 zaken, endat ditdan mogelijk als weinig nieuws kan worden gezien.
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Heb daar nogevenoverteruggelezen. We hebben de eerdere toezeggingin kamerbrieven opgevat als betrekking
hebbende op de ‘lopende beroepszaken CAF 11’. Dan gaan we nu dus verderin omvang door alle 302 zakente bezien.
Inhoudelijk gaanwe denkik ook eenstap verderomdat TK al eerderinhoudelijke herbeoordelingwildeen onze
toezegging vooral zag op beoordeling compleetheid stukken bijrechter. Hoor graag als jullie anders opvatten.

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackbsrrv.com)

Van:i REDACTED
Datum: zondag 09 jun. 2019 11:08 AM
Aan:j REDACTED

REDACTED

Onderwerp: RE: Kamerbrief, versie zondagochtend. graag reactie voor 12u.

Even een check vraag: de brief van de om over de maatschappelijke discussie is
volgens mij niet openbaar. Had iemand al contact met hem gehad om te checken of hij
dat een probleem vindt dat we ermaar verwijzen? Dat moesten we ooit ook al doen voor
een eerdere versie van de brief maar ik weet niet of t ook gebeurd is.

Verzonden met BlackBerry Work(www blackbearry.com)

Van: | REDACTED
Verzonden: 9 jun. 2019 10:15
Aan: | REDACTED ’

REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: Kamerbrief, versie zondagochtend. graag reactie voor 12u.
Goedemorgen allen,

Zie bijgaand nleuwe versie, Redelifk wat gewiijzigd (of zo Hikt het soms) dus zou de deane versie
fezen,

Word versie met tracks
- Word versie rondertracks
- Pdfwersie zondsrtracks

Verzosk omevt wijzigingen in de schone versie zonder tracks te doen.
Openstaande vragen, in willekeurige volgorde (Zie ook comments

Beoordeling CAF-zaken door wig staat nog open,

- Graag check UHB/Toeslagen of het beleid uilt 2013 (heb ik sterker aangezat) nog steeds geldl,
bilv. de no show no pay.
Heb niet verwezen naar RvS- ultspraak uit 2017 en het aanbod aan advocaat toen. Roeptweer
talloze vragenop:is arvaker een aanbod gewesst? Naar andere advocaat? En s wet dus nist
zo strikt? Wat stond erin RvS uitspraakvan 20177 Wat kon ertoen dan wel? Hoevenwe
volgans mij niet op te rakelen.

- PMhoe vaakwe rechiszaken winnen.

- Excuses in op pagina & in blokhaken, wordt misschien wat veel,
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- Vanaf“deze zomer” kunnen medewerkers nationalitelt niet meerraadplegen. Zomeris al over
anderhalve wesk, Graag een concreters datumymaand of kwalitatieve omschrijving “op korte
tarmiin”,

- Quick stan werd in 2014 geintroduceerd, maar pas vanaf 2016 acht goed goed gebruikt (p.7).
bt wobbly. Suggestes?

- Condusie NO over maatschappelijke discussie stnisch profileren, @UHB, kan je even kifkan? Ik
had die brief nigt meer.

Bedoelt vaste Cie Fin nlet RvS ipv HR? Nouja..

bespreking.

Graag reactie voor 124, Pas ikaan en gaal i naar de stas,

Groet,

REDACTED

Van:i REDACTED

Verzonden: vrijdag 7 juni 2019 19:24

Aan:: REDACTED ;

REDACTED

Onderwerp: Kamerbrief, versie vrijdagavond

Dag allen,

Zie bijgaand de briefzoals deze naar de stas gaat. Uiteraard ook naar jullie. Je vindt in de bijlage:
- Versie vrijdagavond
- Pdf-versie voor de iPad ivm comments
- Revisie-versie (waar je overigens niet veel aan hebt, want veel gewijzigd, maar voorde
liefhebber).

Eris veel gewijzigd, maar uiteraard is niet alles van eenieder meegenomen, niet in de laatste plaats
omdat er ook tegenstrijdige suggesties kwamen of de stas termen heeft gebruikt die ik overgenomen
heb. Ookis in de tussentijd natuurlijk weer eea veranderd.

Qua proces, volgende verzoek:

- Erstaannog passagesin die gecheckt moeten worden. Ik heb aangegeven bij de opmerkingen
naarwie ik in eerste instantie kijk. Klopt het niet, geen probleem, haak elkaar gerust aan. Het
gaatvooralom UHB/Toeslagen en onze juristen (kortom, iedereen).

- Zeergraag mettracks werken. Hoe interessant ook ben ik tot mijn spijt nietin staat een
juridische onenigheid in de comments te beslechten ©

- Grote wijzigingen/bespreekpunten ook tuurlijk voor telco morgen.

Inhoudelijk paar puntjes:
- De'draai’wordt gemaaktin de inleiding en later bij“Oplossing”. Ik heb meerdere opties van
een zin opgenomenvan een versie van “ik ga aan een oplossing werken”,
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- Omdat zaken niet stoppen, heb ik passage over invordering weer ingevoerd uit de oude brief,
Maar... als er eenoplossing gaat komen, maakt het niet uitdater rente gerekend wordt, toch?
Dat wordt dan toch nooit meerbetaald. Eninde tussentijd gaan we hettochnietinvorderen.
Zou renteprobleem oplossen, tenzij ik wat mis.

- QuainformerenKamerisopditmomentalleen 2011/2013 opgenomen, zo hebik het net ook bij
stas begrepen. Anders hoorik het morgenin de telcograag.

Groet en fijne avond,

Van:i REDACTED
Verzonden: donderdag 6 juni 2019 20:20
Aan:: REDAESTED j

REDACTED

Onderwerp: Kamerbrief

Dag allen,

In de biflage vinden jullie de volgende zaken:

Concaptkamerbrief. We ziin nogalheen en weer gegaanin het verhaalde sfgslopen dagen, hetgeen
de consistentie niet bevordert. Tevens zullen nog nist alle felten congruent ziin met de laatste

inzichien, Goeds kans ook dat elemanten nog wegvallen of toegevoegd worden aan de brief. Graag
commentaar voor margenochisnd 11u, maarliefst serder. En als het praktisch is of feltelijk, voorkeur
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in tracks {op vragen als "mag dit juridisch?”, heb ik wrs geen antwoord}. Verzoek te bundelen per
dirsctie. Ulteraard meerdan bereld omsamen hier achter de computlerte zitten, Jeker in de stukken
rondom de signalen en etnisch profileren ikt me dit erg handig,

PS de vragenuit procedurevergadering vandaag zitten er ook nognietin.

Van:| REDACTED
Verzonden:donderdag 6juni 2019 19:28
Aan:i REDACTED i

REDACTED

Onderwerp: CAF11 update

Hey,

Uit de procedurevergadering van gisteren zijn nog een aantal actiepunten voortgekomen (ook al
eerder uitgezet, maar ik wil ze aan het overzicht toevoegen). Daarnaast wilik erop wiizen dater
morgen van 8:30 - 9:30 in klein comité (dezelfde als vanochtend) een bespreking met de stas
plaatsvindt. Dat stond cokin m'n eerdere mails, maarin m’n laatste mailis deze bespreking samen
met die van na 14:00 getrokken, waardoor het wat vreemd overkomt. Voor de bespreking met de stas
geldt dat stukken die morgenochtend al klaar zijn in principe meegenomen kunnen worden, maar dat
het de oorspronkelijke bedoeling is alles (in ieder geval de concept Kamerbrief en de voorbereiding
voor de ouders) goed met hemna de MR (dus na 14:00) door te spreken. De acties meteen hoge
prioriteit zouden in principe klaar moeten zijn voor 14:00.

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.121

Actiepunten:
Daarnaastis het uiteraard belangrijk dat er gewoon wordt doorwerkt aan de resterende actiepunten:
¢ Hoge prioriteit: feitelijke, technische notitie met alle mogelijke opties om een signaal
richting gedupeerden te doen. [JZ/FJZ/FZ]
« Hoge prioriteit: notitie voor/ouderbijeenkomst voorbereiden. [COMM]/DGBD]
Voorbespreking vindt vrijdagmiddag plaats.
+ Hoge prioriteit: Tot in detail het proces met betrekking tot de tweede nationaliteit
beschrijven. In feite gewoon een stappenplan vooriemand die het voor de eerste keer doet.
Hoe maakje zo'n query, hoe maak je een quickscan, waaromis een homogene groep
relevant, hoe maak je zo'n selectie, ieder stapje in het proces moet beschreven zijn. Stas
moet het kunnen dromen. Daarbij ook onderzoeken of er een reden is/was waarom het in de
guery zat en waaromwe dat nu niet meer (gaan)doen. [DGBD]
« Hoge prioriteit: juridische appreciatie van bovenstaand proces. [DGBD/FJZ]
¢ Verderuitwerken van de twee sets Kamervragen. Met name checken of wat we daarin zeggen
over etnisch profileren klopt met ons huidige beeld. [DGBD]
e Omtzigt vroeg (1) of de commissie de uitspraken van de Kinderombudsman, de Ombudsman
en de Hoge Raad ook kan behandelen, en (2) of de commissie zo ingericht kan worden dat
burgers/ambtenaren zich direct kunnen melden bij de commissie. Kunnen we hiervaneen

gedachten is veranderd over de grootte van het probleem rondom toeslagen, en zijwil graag
de interne stukken ontvangen op basis waarvan ditis veranderd. Kunnen we hiervan een
appreciatie krijgen? [DGBD]

¢ Van Weyenberg (D66) voegde als vraag toe wat de precieze taakopvatting van de commissie
is. Kunnen we ditin de brief verwerken? [COMM]

+ Een alternatieve partij buitenin ieder geval Toeslagen zoeken die de VSO’s met de ouders af
gaatsluiten/het vervolg afthandelt. [DGBD]

¢ Bezien aard VSO. In beginselis VSO tweezijdig, maar wat betekent dat voor de ouders? Kan
niet zo zijn dat het voor hen een wurgcontract is. Overigens blijft ook het tenzij-element in de
compensatie bestaan. Ook een ander (minder beladen) woord vinden voor VSO,
[DGBD/JZ/DGFZ]

¢ Uitzoeken of het zo is dat Turkse ouders anders zijn behandeld dan Nederlandse ouders.
Hierbij moetin ieder geval duidelijk worden hoeveel Turken en Nederlanders aangesloten zijn

brief kregen dan Nederlandse ouders en of het voor Turkse ouders moeilijker was/langer
duurde om (een deel van) hun toeslag weer in werking te zetten (als ze het iberhaupt weer

de Kamer verkeerd geinformeerd zou hebben al dan niet kloppen. Bij wijze van de
berichten/briefbijlangs gaan en per bewering neerzetten of het klopt. [DGBD/COMM]

o Uitzoeken ofirenacni een soort administratiebureau was dat alles voor de ouders regelde of dat
de ouders ook zelf zaken moesten regelen. Precies beschrijven hoe zij werkten, de stas wil het
begrijpen. Dus wie machtigt wie voor welke handelingen, wie betaalt wat van welke rekening,
hoe werken de voorschotten precies en hoe wordt achteraf het definitieve bedrag bepaald.
[DGBD]

¢ [Eenfactsheet maken voorde rol van de Landsadvocaat. Het moet precies duidelijk zijn wat
voor werkzaamheden die heeft verricht. Heeft die bijvoorbeeld de dossiers compleet gemaakt
of ook rechtszaken gevoerd? En wanneer is door wie besloten wat zij doen? [DGBD]

¢+ Uitzoeken hoe - tijdens de ouderbijeenkomst - we veilig ons werk kunnen doen, zonder de
ouders het gevoel te geven dat ze als crimineel behandeld worden. Dit ziet met name op hoe
ze binnenkomen en tijdens het gesprek zelf.

¢ De conceptbriefwordt morgen na de MR met de stas besproken. De conceptversie wordt
vanavond/morgen vroeg rondgemaild. [COMM]

¢ Maandag de Q&A’s voor gesprek met pers cefenen met stas. [COMM]

De opdracht voor de EDP-auditors achterhalen. [DGBD]
Uitzoeken wat de praktische gevolgen zijn als we de groep flagrante fraudeurs buiten ons
gebaarwillen houden en of het echt nodig is hen erbuiten te houden. [DGBD]

¢ Eeninschatting van de kosten maken. Houd er ook rekening mee dat wij het zelf moeten
bruteren als er belasting over betaald moet worden. [DGBD/FEZ]

+ Totin detailhet proces met betrekking tot de tweede nationaliteit beschrijven. In feite
gewoon een stappenplan vooriemand die het voor de eerste keer doet. Hoe maak je zo'n
guery, hoe maak je een quickscan, waaromis een homogene groep relevant, hoe maak je zon
selectie, ieder stapje in het proces moet beschreven zijn. Stas moet het kunnen dromen.
Daarbijook onderzoeken of er een redenis/was waarom het in de query zaten waaromwe
dat nu niet meer (gaan) doen. [DGBD]
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¢ Afspraakmet AZ maken hoe we dit vrijdag in de MR kunnen bespreken. [BOA]

+ [Een dieperecheck op de vraag of de Belastingdienst alleen administratieve signalen mag
betrekken bij zijn onderzoek en niet inhoudelijke punten op het gebied van kinderopvang.
Hierbij de beleidsmatige brief van ons en SZW uit 2015 betrekken, inclusieffeit dat ons
onderzoek plaatsvond voor die tijd en erin de tussentijd mogelijk een wetswijziging is
geweest. [DGBD]

Resterende aantallen stroomschema invullen. [DGBD]
Tekst over persvragen op website BD checken. [DGBD]

¢ Zodra de briefuitis, komen de herzieningsverzoeken waarschijnlijk binnen. Alvast eenproces
inrichten om daar vlot mee om te gaan. [DGBD]

. Een mail naar de advocate sturen als reactie op haar mail. [DGBD]

+ Onderbouwing 8 dossiers bij gastouderbureau nader bekijken of het echt vrij hard bewijs is.

DGBD

o [Uitzoelgen of de CAF-werkwijze een aanpak vanuit Toeslagen, de Belastingdienst (overig) of
een combi-aanpakis, zodat we weten of de bevoegdheden van de AWIR, AWR of overlappend
gelden. Ookrelevant of de AWIR/AWR nog gewijzigd is begin 2015 (of op een ander moment).
[DGBD/3JZ/DGFZ]

+ Infactsheet 2 verduidelijken hoe de terugkoppeling van bedrijfsbezoeken verloopt (nog geen
structuur, geen werkinstructie, meer duiding dan momenteel). [DGBD]

¢+ Bij factsheet 3 bezwaren handmatig ophalen en verwerken in overzicht. [DGBD]

+ Bij factsheet 3 verduidelijken dat RvS met de uitspraak van 24 april 2019 welecht een andere
koers is gaan varen, maar ook in kaart brengen welke vragen ze in eerdere zaken hebben
gesteld zodat we langzaam de stapjes kunnen zien die zij nemen voor hun andere koers.

DGBD

° I:Strocrm]schema’s met verschillende mogelijkheden en aantallen van rechtszaken opleveren.
[DGBD]

¢ Inzichtelijk maken om hoeveel correcties het in de CAF11-zaken gaat via een eventuele
herziening. [DGBD]

¢ Fictief voorbeeld maken pertype groep toeslaggerechtigden van hoe de compensatie kan
uitpakken in individuele gevallen. [DGBD]

e Achterhalen hoe het gesprek met de advocaat over een eventuele schikking is verlopen.

DGBD

° I:Bij factgheet 6 verduidelijken waar precies het memo is besproken (niet in MT en niet op het
ministerie). [DGBD]

¢ Daarnaast onderzoeken met wie dan wel precies het memo besproken is en dat helder
opschrijven en vastleggen. [DGBD]

¢ De onderzoeken van de overige regionale GGD’s verkrijgen zodat we kunnen beoordelen of
het percentage van 60% terecht geéxtrapoleerd is in eerdere communicatie richting de Kamer.
Anders daar ook onvolledig geinformeerd. [DGBD]

¢ Onderzoeken of facturen deels niet klopten of dat het echte nepfacturen waren in de zin dat
ze volledig gefabriceerd zijn. [DGBD]

+ Uitwerken wat de huidige modus operandiis. De opzet en praktische werking van de
verbetermaatregelen uit 2016 en 2018 uitwerken. [DGBD]

¢ Ermoet een aparte fact sheet komen over etnisch profileren met daarin met name of het wel

of niet heeft plaatsgevonden inclusief onderbouwing. [DGBD]

Iemand vinden die het proces voor het bieden van compensatie aan burgers kan uitwerken.

¢ Onderzoeken en bundelen wat we hebben over de gemeente Tilburg die een compensatie
bood voor Chroom 6 en die route uitschrijven. [DGBD]

Planning:
e 7juni 8:30 - 9:30 bespreking bij de stas.
e 7 junil4:00 - einde dag (op afroep, athankelijk van MR) bespreking bij stas.
8 juni 16:00 - 17:00 telefonische bespreking met stas.
9 juni 16:00 - 17:00 telefonische bespreking met stas.
10 juni 10:00 - 11:00 bespreking bij stas.
11 juni 8:30 -~ 9:30 bespreking bij stas.
11 juni 15:00 - 16:00 gesprek stas met advocaat.
11 juni 16:00 - 17:30 gesprek stas met ouders.
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Message

21040_D11B09_000000115

From:

REDACTED

Sent: 6/9/20199:34:43 PM

To:

REDACTED

CC:

REDACTED

Subject: Betr: Factsheet, graagakkoord

Ik ben akkoord met de tekst. Wel nog een vraag: is onzorgvuldigheid enige criterium waarop je toetst of

kijk je breder naar ABBB?

Met vriendelijke groet,

REDACTED

ITea mleider Handhavingsregie

Belastingdienst / Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

. REDACTED -08-08-2018
Verzonden mel BlackBerry Work

2ES 22-Hier mel de facishest. Kan er akkoord komen swanuit DGRDY

REDATTED

REDACTED

REDACTED

REDACTED

Yaium: 09-06-201920:56
Onderwer Factsheet, graag akkoord

Hier met de factsheet. Kan er akkoord komen vanut DGBD?

Verzonden met BlackBerry Work
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(www.blackberry.com)

Van: | REDACTED

Datum: zondag 09 jun. 2019 853 PM
Aan: | REDACTED

(=

Kopie: REDACTED

REDACTED

Onderwerp: RE: Betr: RE: Betr: RE: stopzetting2 (002) - antwoord!

Geweldig, dankjewel! 1k kom zo op de ljn met de sheet.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van:i REDACTED
Datum: zondag 09 jun. 2019 8:11 PM

Aan: - REDACTED

Kopie: | REDACTED

REDACTED

Onderwerp: Betr: RE: Betr: RE: stopzetting2 (002) - antwoord!

Gelukt 1)

Betreft belanghebbende met een baliebrief die op 10 juli 2014 wordt verzonden. {wes! toeslag wordt op 9
juli 2014 stopgezet. T i

Persoon heeft ook de volgende brieven gekregen, ook wel interessant misschien:

(datum verzending - kenmerk brief - omschrijving brief)

17-3-2015 BZW-10M Extra verlenging behandeltermijn v3.0
13-5-2015 BOB O Ongegrond zonder hoorzitting v4.0
13-5-2015 DS NT dwangsom niet terecht v4.0

26-8-2015 BZW-10M Extra verlenging behandeltermijn v3.0

Met vriendelijke groet,

i REDACTED
Teamleider Handhavingsregie

Belastingdienst / Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.122

hitp://www.toeslagen.nl

R REDACTED OB --08-08- 2018
2017 procedure een balishriel was? Ons

21040_D11B09_000000115

Yarn REDACTED :
Aans REDACTED
G "

REDACTED

Jaturn: 09-06-201919:44
Onderyem: RE: Betr: RE: stopzetting? (002)

aanname heb ik nu factsheet aangepast. Als ik het morgen voor 9 tur moet zenden, is het fiin als jullie

vanavond kunnen bevestigen.

Verzonden met BlackBerry Work

(www.blackberry.com)

Van: ! REDACTED E

Datum: zondag 09 jun. 2019 3:18 PM

Aan: | REDACTED 5

Kopie: | REDACTED

REDACTED

Onderwerp: RE: Betr: RE: stopzetting2 (002)

Verzonden met BlackBerry Work

(www.blackberry.com)

Van: | REDACTED g

Datum: zondag 09 jun. 2019 3:13 PM

Aan:i REDACTED i

Kopie: REDACTED E

REDACTED

Onderwerp: Betr: RE: stopzettmg?2 (002)
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Dag allen,

Hierbij factsheet stopzettingen en iets aangepaste factsheet opbouw 302. Zorgen jullie voor verzending
aan alleen voor 16u?

(Zie het bijgevoegde bestand: Factsheet Opbouw populatie 302 ouders in CAF 11 vs3.docx)(Zie het
bijgevoegde bestand: Factsheet Stopzettingen CAF 11.docx)

Met vriendelijke groet,

i REDACTED
Teamleider Handhavingsregie

Belastingdienst / Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

'http://www.toeslaqen.nl

REDACTED P-08-08-2019 15:01 30— reacren] miagkt facishest, Deze sturen wij rond,

REDACTED i
REDATYED

! REDACTED
aturm: 09-06-201915:01
Cnderwarm: RE: stopzetting2(002)

Van:i REDACTED ;
Verzonden: zondag 9 juni 2019 14:56
Aan:§ REDACTED

Onderwerp: RE: stopzetting2 (002)
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Verzonden met BlackBerry Work
(www . blackberrv.com)

Van: | REDACTED
Datum zondag 09 jun. 2019 2:31 PM

Aan: E REDACTED
i REDACTED

Onderwerp RE: stopzetting2 (002)

Staat my ook bij, moeten wi even checken. Mail doorgestuurd

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry com)

Van: REDACTED

Datum: zondag 09 jun. 2019 225 PM

Aan: | REDACTED
: ’ REDACTED i

Onderwerp FW: stopzettng2 (002)
Hoj,
Even voor de zekerheid: zijn jullie akkoord (ikk dacht nl dat er wel rappelbrieven waren verstuurd)?!

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry com)

Van: | REDACTED

Datum: zondag 09 jun. 2019 2:17 PM

Aan:; REDACTED
' REDACTED

i()nderwerp: stopzetting2 (002)

Ik bel ireaceor meteen voor jullie akkoord

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely intended for the addressee. It may contain mformation that is confidential and legally
privileged. If you are not the mtended recpient please delete this message and notify the sender.
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De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely mntended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the mtended recipient please delete this message and notify the sender. [bijlage
"stopzetting3 00000001.docx" is verwijderd door! REDACTED ]

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke mformatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Al u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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21040_D10C09_000000456

Message
Erom: i REDACTED
Sent: 6/10/20194:58:13 PM
To:
REDACTED
Subject: Fwd: Betr: Re: Antwoord op vraaginzake stopzetten verrekening

Ter info zonder bijlage.

REDACTED

Directeur Belastingdienst

Toeslagen

Belastingdienst Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500

Postbus 2092 | 3500 GB |

| 3531 AH | Utrecht || REDACTED

Utrecht

REDACTED

REDACTED

Begin doorgestuurd bericht:

Van: |

REDACTED

Datum: 10 juni 2019 om 16

:57:00 CEST

Aan:

REDACTED
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Onderwerp: Doorst.:[] Betr: Re: Antwoord op vraag inzake stopzetten
verrekeningl]

Beste iREDACTED

Zoals zojuist besproken stuur ik je bijgaand een lijst met de betrokken
302 KOT aanvragers in de CAF 11 zaak.

Zouden jullie voor deze doelgroep per direct (dinsdag 11 juni) de
eventuele nog lopende invoreringsmaatregelen en verrekeningen (ihkv een
automatische betalingsregeling dan wel dwangverrekeningen) willen
bevriezen -inclusief de verrekeningen- voor de Kinderopvangtoeslag
schulden uit de jaren 2012-2013 en 2014. Het zal zo zijn dat een deel wvan
de doelgroep geen schulden (meer) heeft.

Graag hoor ik van je welke systeembrieven welke burgers hier mogelijk over
ontvangen. Wij moeten dan kijken welke maatwerkbrieven wij mogelijk na
moeten sturen.

Graag ontvang ik bevestiging van de uitvoering van dit verzoek.

Met vriendelijke groet,

<BSN Caf 11l.xlsx>
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Message

Erom: i REDACTED

Sent: 6/10/201910:07:22 AM

To:

cc REDACTED
Subject: Fwd: Notitie Toeslagen.docx

Attachments: Notitie Toeslagen.docx

En ter info stuur ik je van iets verder in de tijd nog twee mails.

Hoop dat het nog overzicht blijft geven.

En anders weten jullie me te vinden.

Groeten

Met vriendelijke groet,

REDACTED

Directeur Centrale Administratieve Processen Heffing

REDACTED

Belastingdienst / Centraal Administratieve Processen (CAP)

Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Secretaresse:

REDACTED
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Begin doorgestuurd bericht:

Van: | REDACTED
: REDACTED

Datum: 10 juni 2019 om 09:14:57 CEST

Aan: REDACTED
i REDACTED i

Onderwerp: Doorst.:[] Notitie Toeslagen.docxl!

Met vriendelijke groet,

REDACTED

Directeur Centrale Administratieve Processen Heffing

REDACTED

Belastingdienst / Centraal Administratieve Processen (CAP)

Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Secretaresse:

REDACTED
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REDACTED

Begin doorgestuurd bericht:

Van: | REDACTED
‘ REDACTED ’

Datum: 8 augustus 2017 om 17:39:39 CEST

Aan: | REDACTED y
i REDACTED

REDACTED

Onderwerp: Fw: Notitie Toeslagen.docx

def versie

met wiendelijke groeten,

REDACTED

REDACTED

Belastingdienst / Toeslagen

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.124 21040_D10C10_000000049

i REDACTED !

~~~~~ Doorgestuurd doori REDACTED iop 08-08-2017 17:38 —eenr

Vanl REDACTED i

Aan] REDACTED !

Datury 08-08-2017 17:29

Orderw srp: Notitie Toeslagen.docx

aangepast, geen advies

met vriendelijke groet,

i REDACTED !

Belastingdienst / Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamerinsmcveoj

Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

REDACTED

(See attached file: Notitie Toeslagen.docx)
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Message

From: i REDACTED
Sent: 6/10/20193:24:52 PM

To: / REDACTED

Subject: Fwd: Spoed, kamervragen

Kun jij wellicht ondertussen hiernaar kijken? Zijn 4 emails.

REDACTED

Directeur Belastingdienst Toeslagen

Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

REDACTED

REDACTED

Begin doorgestuurd bericht:

Van: | REDACTED
; REDACTED i

Datum: 10 juni 2019 om 10:00:30 CEST

Aan: REDACTED
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Kopie: REDACTED
i REDACTED

Onderwerp: Antw.:[] Spoed, kamervragenl]

HoiiREDACTED!

Het blijft druk op dit dossier.

Ik ben vanochtend nog aan het grasduinen geweest door mijn mail. Heb nog
meer info voor 7je gevonden.

Maar eerst de tekst.

Tk twijfel of je moet zeggen dat gekeken is of de uitspraak “ruimte bood
om voor meer ouders kinderopvangtoeslag alsnog toe te kennen”.

De vraag zit voor mij op de cursief gedrukte woorden.

Wat we gedaan hebben i1is met toepassing van de uiltspraak van de raad van
state herbecordelen welk recht er bestaat op kinderopvangtoeslag. Dat
hebben we gedaan met alle zaken waarbij bezwaar / beroep was ingesteld.
Voor alle andere ouders die geen bezwaar / beroep hebben ingesteld is de
mogelijkheid geboden hiertoe alsnog te verzoeken.

(Zie ook mijn volgende mail waarin de reactie richting de NO is opgenomen.
De reactie richting NO is door de stas gegeven en in de mail zie je de
lijn die gekozen is daarbij.)

De uitspraak was een terechte tik op de vingers vanwege het proces wat
gekozen was voor de zogenaamde zachte stop die onevenredig hard uitviel in
zljn effect. In combinatie met rapport van de NO was de bedoelde
herbeoordeling op zijn plaats. Met inachtneming van die uitspraak
beoordeel je in die betreffende gevallen (waar dat proces dus verkeerd was
ingericht) opnieuw. De RvS heeft alleen in die context uitspraak gedaan.
Er is geen ruimte dit in alle andere gevallen (waarin deze zachte stop
niet is uitgevoerd) toe te passen.

De tekst “meer ouders” suggereert dat er nog anderen bij zijn gekomen.
Denk niet dat jullie het hier bedoelen maar zo kun je het lezen.
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“Alsnog toekennen” kan gelezen worden als eerst niks en nu alles. Dat is
een van de opties maar niet de enige. Er zitten meer smaken bij.

Zou dus iets “objectiever” formuleren.

De laatste twee zinnen kloppen wel maar zullen wel als olie op het vuur
worden ervaren. Ik zou de tekst iets meer koppelen aan wat de NO zegt.
Namelijk dat de aanbeveling alleen geldt indien aan informatieplicht is
voldaan en alle gegevens en bewijsstukken zijn verstrekt. Vervolgens kun
je dat dan koppelen aan de laatste zin. Dat uitvraag hiertoe niet direct
heeft geleid tot....... etc etc . De NO geeft hier een prima
randvoorwaarde mee.

Je laatste vragen heb ik dus al beantwoord. 0Of er feitelijk zich nog

anderen hebben gemeld dat weet ik niet. Zou Jje aan irebacteni moeten vragen of

REDACTED i Met name {rRebacteni heeft alle dossiers in beeld. [volgens

Imij niet of nauwelijks maar dat is geen hard gegeven).

En de NO heeft reactie gehad vanuit stas. Dat is reguliere lijn in dit
soort dossiers.

Mijn mail volgt hierna.

Groeten en succes weer verder

Met vriendelijke groet,
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REDACTED

Directeur Centrale Administratieve Processen Heffing

REDACTED

Belastingdienst / Centraal Administratieve Processen (CAP)

Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Secretaresse:

REDACTED

Op 9 jun. 2019 om 10:06 heeft ! REDACTED
i REDACTED i het volgende geschreven:

gevraagd naar hoe we de aanbevelingen van de Ombudsman hebben
gelmplementeerd.

Daarin spelen jou gesprekken met de advocate volgens mij ook een rol. Wil
7ij bijgaande tekst checken? Heb jij beeld of er naast de actie richting
de advocate nog andere dossiers zijn herbeocordeeld of uitgevraagd? En of
aan de NO is teruggekoppeld over deze herbeoordeling?
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Ranbeveling 4: de voorheen afgewezen bezwaarschriften en de lopende
beroepszaken binnen een termijn van drie maanden ambtshalve te toetsen aan
de uitspraak van de Raad van State d.d. 8 maart 2017. In die ulitspraak
coordeelde de Raad van State dat Toeslagen bij de beéindiging van het
kinderopvangtoeslag-voorschot niet de vereiste zorgvuldigheid in acht
heeft genomen en in strijd met de voor opschorting geldende regels heeft
gehandeld. Deze aanbeveling geldt alleen voor de dossiers waarin
betrokkenen voldaan hebben aan hun informatieplicht en alle benodigde
gegevens en bewijsstukken aan Toeslagen hebben verstrekt. De Nationale
ombudsman verzoekt Toeslagen om hem over drie maanden te informeren over
de voortgang en de uitkomsten van deze herbecordeling.

In 2017 is door Toeslagen gekeken of de uitspraak van de Raad van State
van 8 maart 2017 ruimte bood om voor meer ouders de Kinderopvangtoeslag
alsnog toe te kennen. Hiertoe is ook contact geweest met de gemachtigde in
veel beroepszaken. Voor deze toekenning was wel aanvullend bewijs nodig.
Helaas heeft deze uitvraag niet tot direct resultaat geleid en is het
bewijs soms pas tijdens de procedures overlegd.

REDACTED

Directeur Belastingdienst Toeslagen

Postbus 2092 | 3500 GB | Utrecht

REDACTED |

REDACTED
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Secretaresse i REDACTED

REDACTED
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Message

From: REDACTED

Sent: 6/10/20197:19:14 PM

To:
REDACTED
Subject: concept-Kamerbrief CAF 11 |

Attachments: Kamerbrief CAF 11.docx

REDACTED i
Yandaag hebben we gewerkt aan de Kamerbrief voor CAF. Bijgaand het laatste concept van de briefaan de Kamer
hierover. : REDACTED i{als direct verantwoordelijk
bewindsp
Ambitie Is om brief morgen sinde van de middag, na gesprek met de ouders, uit te sturen

REDACTED

'REDACTED

| REDACTED ;

; REDACTED i

REDACTED

REDACTED !
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Message

From: REDACTED
Sent: 6/10/20199:52:39 PM

s REDACTED
Subject: FW: Kamerbrief

Lommemd

Attachments: Kamerbrief CAF 11 ma avond revisri.docx

Van:i REDACTED

Verzonden: maandag 10 juni 2019 21:52

Aan; REDACTED

CC:i REDACTED
E REDACTED :

'Onderwerp: RE: Kamerbrief

i i
i REDACTED|

In kleine kring: de brief overziende vind ik hem defensief en verdedigend vanuit BD, met relatief veel details waar

Grogten,

Van:: REDACTED

Verzgnden:maandag 10 juni 2019 19:44 |
Aan:! REDACTED i

REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: Kamerbrief

Hol,

Gri i
af {REDACTED}
[E— 4

Van:! REDACTED _
Verzonden: maandag 10 juni 2019 16:58
Aan:| REDACTED

REDACT

Onderwerp: RE: Kamerbrief, versie zondagochtend. graag reactie voor 12u.

Ha allen,

Laatste versie briefin de bijflagse.

Groet,

REDACTED

Van:i REDACTED i

Verzonden: zondag 9 juni 2019 15:02

Aan:; REDACTED

REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: RE: Kamerbrief, versie zondagochtend. graag reactie voor 12u.

Ha allen,

Weerenkele opmerkingenvan miin kantenfofzaken die terugkwamen om zo te bespreken
- Watte doen met andere CAF-zaken kwammeermaals terug. Ik heb daar nu niets anders over opgenomen dan
dat we bij\/ awomermg aiieeﬂ bij CAF-11 stoppen. Rest gaal naar adviescommissie, Maar bliffhet ook wat

ﬁ:weecﬁe mtzomafatezt) mader"fat (kmmm deze nuancermg), is meﬁ: opgemme . Laten W e dat IO sven
besprekan, Ikvraag me ogkalof het het beeld wijzigh, omdat bij 24 personen, ertweea dus alleen NL
nationalitelt hadden, Bij de behandeling van CAF-11 komt hij ook nogal abrupt wit de lucht vallen, omdat het
veellater pas gaat over nationalitelt bij Toeslagen. Maar zoals gezegd, zo bespreken.

- Er kwamen nog geregeld vraagtekens en niet-afgestemde wilzigingen over feitelifke zaken {zoals stuk over
gebrulk Nationalitelt door Toeslagen). Ik heb dis regelmatig nist overgenomen. Ik wil jullie dringend
verzoeken hier samen uit te komen, Ik krijg bif voortduring namelijk andere signalen (haha) over wat nu issue
is: Nederlanderschap, de verbliffstitel, of het allsen sen indicatie is of meer, Compromisteksten mijnerzijds
bi;gkeﬂ dan Weeﬁ: net de (]uradssme} mhea*pte te m;sqem Wae}rdmr het hele proces opnieuw begint, Graag hier

Van:| REDACTED
Verzonden: zondag 9 juni 2019 11:43
Aan: i REDACTED :

REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: RE: Kamerbrief, versie zondagochtend. graag reactie voor 12u.

augustus 2012 ook nog eenkritisch rapport had, waarna de gemeente Eindhoven op 31 oktober 2012 opnieuw een
waarschuwingzou hebben afgegeven. Is dit gecheckt? Zie rb Den Haag, vonmis van 6 febroan 2019, overwegmg 2.7
“In het Inspecllerapporl van 28 augustus 2012 heeft de GGD met belrekkmg tot

het om de voorwaarde d’ﬂ m een pkm van aanpak preventiove maatregelen die a,ﬁccuci en
adeqguaal zin worden beschreven om veiligheidsrisico's te reduceren en om de voorwaarde
dat een inmkggcspi ck mci de Oasmuder word‘i gwoud De gemeema Eindhoven hecfi

reactietermijn? We stellen nu na melljkdatde stopzetting inseptember al plaatsvond voordatde reactietermijn beéindigd was. Wil
ff zeker weten dat ditklopt.

Cwmeten Van

Van:; REDACTED
Verzonden: zondag 9 juni 2019 10:15
Aan: REDACTED

REDACTED
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REDACTED

' Onderwerp: Kamerbrief, versie zondagochtend. graagreactie voor 12u.

Goedemorgen allen,

- Word versis met tracks
- Word versie rondertracks
- Pdfversie rondertracks

Verzosk omevt wijzigingen in de schone versie zonder tracks te doen.
Cpenstaande vragen, in willekeurige volgorde {zie ook comments):

- Beoordeling CAF-zaken door wie staat nog open.

- Graag check UHB/Toeslagen of het beleid uit 2013 (heb ik sterker aangezet) nog steeds geldt, bijv. de no
show no pay.
Heb niet verwezen naar RvS- uitspraak ult 2017 en het aanbod aan advocaat toen. Roeptweer talloze vragen
op:is er vaker een aanbod geweast? Naar andere advocaat? Enis wet dus nlet zo strikd? Wat stond erin RvS
uitspraakvan 20177 Wat kon ertosndan wel? Hosven we volgens mii nisl op s rakelen.

- PMhoe vaakwe rechtszaken winnen,

- Excuses inop pagina & in blokhaken, wordt misschien watvesl
Vanaf 'deze zomer” kunnen medewerkers nationalitell nist meerraadplegen. Zomeris al over anderhalve
week. Graag eenconcretere datumymaand of kwalitatieve omschrijving Yop korte termiin”,

- Quitk scan weard in 2014 geintroducesrd, maarpas vanaf 2016 echt goed goed gebrulkt {(p.7) BHIR wobbly,
Suggesties?

- Condusie NO over maatschappelijke discussie etnisch profileren. @UHB, kan je even kijken? Ik had die brief
niet meer.

- Bedoel vaste Cle Fin niet RvS ipv HR? Nouja..

- Zie gels zinnen bij CAF-zaken over homogenitelt en verwljderen nationaliteit in query. Ter bespreking.

Graag reactie voor 12u. Pas ik aan en gaat ie naar de stas,

Groet,

Van:i REDACTED

Verzonden: vriidag 7 juni 2019 19:24

Aan: REDACTED

REDACTED

Onderwerp: Kamerbrief, versie vrijdagavond

Dag allen,

Zie bijgaand de briefzoals deze naar de stas gaat. Uiteraard ook naar jullie. Je vindt in de bijlage:
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- Versie vrijdagavond
- Pdf-versie voor de iPad ivm comments
- Revisie-versie (waar je overigens niet veel aan hebt, want veel gewijzigd, maar voor de liefhebber).

Er is veel gewijzigd, maar uiteraard is niet alles van eenieder meegenomen, niet in de laatste plaats omdat er ook

tegenstrijdige suggesties kwamen of de stas termen heeft gebruikt die ik overgenomen heb. Qok is in de tussentijd
natuurlijk weer eea veranderd.

Qua proces, volgende verzoek:
- Er staan nog passagesin die gecheckt moeten worden. Ik heb aangegeven bij de opmerkingen naar wie ik in
eerste instantie kijk. Klopt het niet, geen probleem, haak elkaar gerust aan. Het gaat vooralom
UHB/Toeslagen en onze juristen (kortom, iedereen).

- Zeergraag mettracks werken. Hoe interessant ook ben ik tot mijn spijt nietin staat een juridische onenigheid
in de comments te beslechten ©

- Grote wijzigingen/bespreekpunten ook tuurlijk voortelco morgen.

Inhoudelijk paar puntjes:

- De'draai’wordt gemaaktin de inleiding en later bij "Oplossing”. Ik heb meerdere opties van een zin
opgenomen van een versie van “ik ga aan een oplossing werken”.
- Omdat zaken niet stoppen, heb ik passage over invordering weer ingevoerd uit de oude brief. Maar... alsereen

oplossing gaat komen, maakt het nietuit dat er rente gerekend wordt, toch? Dat wordt dan toch nooit meer
betaald. Enin de tussentijd gaan we hettochnietinvorderen. Zou renteprobleem oplossen, tenzij ik wat mis.

- Quainformeren Kamerisopdit momentalleen 2011/2013 opgenomen, zo hebik het net ook bijstas begrepen.
Andershoorikhet morgeninde telcograag.

Groeten fijne avond,

Van: REDACTED
Verzonden:donderdag 6juni 2019 20:20
Aan:; REDACTED ;

REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: Kamerbrief

Dag allen,

In de biflage vinden jullie de volgende zaken:

Conceptkamerbrief. We ziin nogal heen en weer gegaan in het verhaal de afgelopen dagen, hetgeen de consistentie
niet bevordert, Tevens zullen nog niet alle feiten congruent ziln met de laatste inzichten, Goede kansogk dat
elemanten nog wegvallen of tosgevoegd worden aan de brief. Graag commentaar voor morgenochtend 11y, maar
fiefst egrder. En als het praklisch is of feitelijk, voorkeurin tracks {op vragen als “mag dit juridisch?”, heb ik wrs geen
antwoord), Verzoek te bundelen per directie. Ulteraard meer dan bereid om samen higr achter de computer te zitten,
Zekerin de stukken rondom de signalen en etnisch profileren lijkt me dit erg handig.

PS de vragen uit procedurevergadering vandaag zitten er ook nog nietin.

Van:| REDACTED
Verzonden:donderdag6juni 2019 19:28
Aani REDACTED !

REDACTED

Onderwerp: CAF11 update

Hey,

Uit de procedurevergadering van gisteren zijn nog een aantal actiepunten voortgekomen (ook al eerder uitgezet, maar
ik wil ze aan het overzicht toevoegen). Daarnaast wil ik erop wijzen dat er morgen van 8:30 - 9:30 in klein comité
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(dezelfde als vanochtend) een bespreking met de stas plaatsvindt. Dat stond ook in m'n eerdere mails, maarin m'n

laatste mail is deze bespreking samen met die van na 14:00 getrokken, waardoor het wat vreemd overkomt. Voor de
bespreking met de stas geldt dat stukken die morgenochtend al klaar zijn in principe meegenomen kunnen worden,
maar dat het de oorspronkelijke bedoeling is alles (in ieder geval de concept Kamerbriefen de voorbereiding voor de
ouders) goed met hemna de MR (dus na 14:00) door te spreken. De acties met een hoge prioriteit zouden in principe
klaar moeten zijn voor 14:00.

Actiepunten:
Daarnaast is het uiteraard belangrijk dat er gewoon wordt doorwerkt aan de resterende actiepunten:

Hoge prioriteit: feitelijke, technische notitie met alle mogelijke opties om een signaal richting gedupeerden
te doen. [JZ/F3Z/FZ]

Hoge prioriteit: notitie voor/ouderbijeenkomst voorbereiden. [COMM]/DGBD] Voorbespreking vindt
vrijdagmiddag plaats.

Hoge prioriteit: Tot in detail het proces met betrekking tot de tweede nationaliteit beschrijven. In feite
gewoon een stappenplan vooriemand die het voor de eerste keer doet. Hoe maak je zo'n query, hoe maak je
een quickscan, waaromis een homogene groep relevant, hoe maak je zo'n selectie, ieder stapje in het proces
moet beschreven zijn. Stas moet het kunnen dromen. Daarbij ook onderzoeken of er een reden is/was
waaromhetin de query zat en waaromwe dat nu niet meer (gaan)doen. [DGBD]

Hoge prioriteit: juridische appreciatie van bovenstaand proces. [DGBD/FJZ]

Verder uitwerken van de twee sets Kamervragen. Met name checken of wat we daarin zeggen over etnisch
profileren klopt met ons huidige beeld. [DGBD]

Omtzigt vroeg (1) of de commissie de uitspraken van de Kinderombudsman, de Ombudsmanen de Hoge
Raad ook kan behandelen en (2) ofde commissie zo ingericht kan worden dat burgers/ambtenaren zich direct

over de grootte van het probleem rondomtoeslagen, en zij wsl graag de interne stukken ontvangen op basis
waarvan dit is veranderd. Kunnen we hiervan een appreciatie krijgen? [DGBD]

Van Weyenberg (D66) voegde als vraag toe wat de precieze taakopvatting van de commissie is. Kunnen we
dit in de brief verwerken? [COMM]

Een alternatieve partij buiten in ieder geval Toeslagen zoeken die de VSO’s met de ouders af gaat sluiten/het
vervolg athandelt. [DGBD]

Bezien aard VSO. In beginsel is VSO tweezijdig, maar wat betekent dat voor de ouders? Kan niet zo zijn dat
het voor hen een wurgcontract is. Overigens blijft ook het tenzij-element in de compensatie bestaan. Ook een
ander (minder beladen) woord vinden voor VSO. [DGBD/JZ/DGFZ]

Uitzoeken ofhet zo is dat Turkse ouders anders zijn behandeld dan Nederlandse ouders Hierbij moet inieder

is gestopt, ofhetzo is dat Turkse ouders eerder een brief kregen dan Nederlandse ouders en of het voor
Turkse ouders moeilijker was/langer duurde om (een deel van) hun toeslag weer in werking te zetten (als ze
het Uberhaupt weer kregen) [DGBD]

zelf zaken moesten regelen. Precies beschrijven hoe zijwerkten, de stas wil het begrijpen. Dus wie machtigt
wie voor welke handelingen, wie betaalt wat van welke rekening, hoe werken de voorschotten precies en hoe
wordt achteraf het definitieve bedrag bepaald. [DGBD]

Een factsheet maken voor de rol van de Landsadvocaat. Het moet precies duidelijk zijn wat voor
werkzaamheden die heeft verricht. Heeft die bijvoorbeeld de dossiers compleet gemaakt of ook rechtszaken
gevoerd? En wanneer is door wie besloten wat zijdoen? [DGBD]

Uitzoeken hoe - tijdens de ouderbijeenkomst — we veilig ons werk kunnen doen, zonder de ouders het gevoel
te geven dat ze als crimineel behandeld worden. Dit ziet met name op hoe ze binnenkomen en tijdens het
gesprek zelf.

De conceptbrief wordt morgen na de MR met de stas besproken. De conceptversie wordt vanavond/morgen
vroeg rondgemaild. [COMM]

Maandag de Q&A's voor gesprek met pers oefenen met stas. [COMM]

De opdracht voor de EDP-auditors achterhalen. [DGBD]

Uitzoeken wat de praktische gevolgen zijn als we de groep flagrante fraudeurs buiten ons gebaar willen
houden en of het echt nodig is hen erbuitente houden. [DGBD]

Een inschatting van de kosten maken. Houd er ook rekening mee dat wij het zelf moeten bruteren als er
belasting over betaald moet worden. [DGBD/FEZ]

Tot in detail het proces met betrekking tot de tweede nationaliteit beschrijven. In feite gewoon een
stappenplan vooriemand die het voor de eerste keer doet. Hoe maak je zo’n query, hoe maak je een
quickscan, waaromis een homogene groep relevant, hoe maak je zo'n selectie, ieder stapje in het proces
moet beschreven zijn. Stas moet het kunnen dromen. Daarbij ook onderzoeken of er een reden is/was
waaromhetin de query zat en waaromwe dat nu niet meer (gaan) doen. [DGBD]
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Afspraakmet-;gf_ﬁ;_.ma ken hoe we dit vrijdag in de MR kunnen bespreken, [BOA]
Een diepere check op de vraag of de Belastingdienst alleen administratieve signalen mag betrekken bij zijn
onderzoek en niet inhoudelijke punten op het gebied van kinderopvang. Hierbij de beleidsmatige brief van ons
en SZW uit 2015 betrekken, inclusief feit dat ons onderzoek plaatsvond voor die tijd en erin de tussentijd
mogelijk een wetswijziging is geweest. [DGBD]

Resterende aantallen stroomschema invullen. [DGBD]

Tekst over persvragen op website BD checken. [DGBD]

Zodra de brief uit is, komen de herzieningsverzoeken waarschijnlijk binnen. Alvast een proces inrichten om

daarviot mee omte gaan. [DGBD]

. Een mail naar de advocate sturen als reactie op haar mail. [DGBD]

¢ Onderbouwing 8 dossiers bij gastouderbureau nader bekijken of het echt vrij hard bewijs is. [DGBD]
Uitzoeken of de CAF-werkwijze een aanpak vanuit Toeslagen, de Belastingdienst (overig) of een combi-
aanpakis, zodat we weten of de bevoegdheden van de AWIR, AWR of overlappend gelden. Ook relevant ofde
AWIR/AWR nog gewijzigd is begin 2015 (of op een ander moment). [DGBD/JZ/DGFZ]

+ Infactsheet 2 verduidelijken hoe de terugkoppeling van bedrijfsbezoeken verloopt (nog geen structuur, geen
werkinstructie, meer duiding dan momenteel). [DGBD]

¢+ Bij factsheet 3 bezwaren handmatig ophalen en verwerken in overzicht. [DGBD]

¢ Bij factsheet 3 verduidelijken dat RvS met de uitspraak van 24 april 2019 welecht een andere koers is gaan
varen, maar ook in kaart brengen welke vragen ze in eerdere zaken hebben gesteld zodat we langzaamde
stapjes kunnen zien die zij nemen voor hun andere koers. [DGBD]

¢ Stroomschema’s met verschillende mogelijkheden en aantallen van rechtszaken opleveren. [DGBD]

¢ Inzichtelijk maken om hoeveel correcties het in de CAF11-zaken gaat via een eventuele herziening. [DGBD]
Fictief voorbeeld maken per type groep toeslaggerechtigden van hoe de compensatie kan uitpakken in
individuele gevallen. [DGBD]

¢ Achterhalen hoe het gesprek met de advocaat over een eventuele schikking is verlopen. [DGBD]

¢ Bij factsheet 6 verduidelijken waar precies het memo is besproken (niet in MT en niet op het ministerie).
[DGBD]

¢ Daarnaast onderzoeken met wie dan wel precies het memo besproken is en dat helder opschrijven en
vastleggen. [DGBD]

¢ De onderzoeken van de overige regionale GGD’s verkrijgen zodat we kunnen beoordelen of het percentage
van 60% terecht geéxtrapoleerd is in eerdere communicatie richting de Kamer. Anders daar ook onvolledig
geinformeerd. [DGBD]

¢ Onderzoeken of facturen deels niet klopten of dat het echte nepfacturen waren in de zin dat ze volledig
gefabriceerd zijn. [DGBD]

¢ Uitwerken wat de huidige modus operandiis. De opzet en praktische werking van de verbetermaatregelen uit
2016 en 2018 uitwerken. [DGBD]

¢ Ermoet een aparte fact sheet komen over etnisch profileren met daarin met name of het wel of niet heeft
plaatsgevonden inclusief onderbouwing. [}y

® Iemand vinden die het proces voor het bieden van compensatie aan burgers kan uitwerken. | | REDACTED ! van
i bellen omdat hij ervaring met de compensatie voor Q-koorts. [BoaA}y  TUUTTT

¢ Onderzoeken en bundelen wat we hebben over de gemeente Tilburg die een compensatie bood voor Chroom
6 en die route uitschrijven. [DGBD]

Planning:

¢ 7juni 8:30 - 9:30 bespreking bij de stas.

e 7 junil4:00 - einde dag (op afroep, afhankelijk van MR) bespreking bij stas.

¢ 8juni 16:00 - 17:00 telefonische bespreking met stas.

¢ 9juni 16:00 - 17:00 telefonische bespreking met stas.

¢ 10juni10:00 - 11:00 bespreking bijstas.

¢ 11 juni8:30 - 9:30 bespreking bij stas.

¢ 11juni15:00 - 16:00 gesprek stas met advocaat.

e 11juni16:00 - 17:30 gesprekstas met ouders.
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Message

From: REDACTED
Sent: 9/26/20199:51:39 AM

hs REDACTED
Subject: CAF 11

Attachments: memo.pdf; terugkoppeling reflectie CAF 11.pdf

Met vriendelijke groet,

| REDACTED |

REDACTED

REDACTED

REDACTED
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PERSOONLUK EN VERTROUWELUK

Aan: | REDACTED }i " "REDACTED _ |! REDACTED ieni REDACTED !

Wan: Reflectieteam

Datum: Woensdag 25 september 2019

Onderwerp: Concept "Terugkoppeling reflectie CAF-11/
Bijflage: 1

iﬂ“’“ ¥ | REDACTED

Op verzoek van onze Staatssecretaris is in de zomerperiode intern gereflecteerd op de
organisatorische aspecten inzake het crisisteam CAF-11 om hier voor de tpekomst laring uit te
kunnen trekken. De reflectie s uitgevoerd door een team van medewarkers van HDFEZ-EA en BOA
die niet direct zelf betrokken ziin geweest bij CAF-11. Om tot bevindingen en aanbevelingsn te
komen heeft het reflectisteam gesprekken gevoesrd met diverse betrokkenen binnen het ministerie,

Op basis van de gesprekken heeft het reflectieteam bevindingen opgesteld, De bevindingen zijn
gebasesrd op de informatie die ult deze gesprekken naar voren zijn gekomen. Hiervan ziin
gespreksversiagen gemaalkt, die ziin afgestemd met de geinterviewden. Een bevinding is in de
rapportage opgenomen wanneer sen specifisk punt in meeardere gesprekken opkwam. Daar waar
een bevinding enkel opkwam vanuit een specifiek organisatieonderdes! is dat expliciet
sangegeven. 4an de hand van de bevindingen ziin vervolgens door het reflectisteam
toekomstgerichie aanbevelingen geformuleerd, Deze ziin opgenomen in bilgaand concept
documeant "Terugkoppeling reflectie CAF-11°,

Het reflectisteam koppelt terug aan de Staatssecretaris. Voorafgaand aan afronding van de
terugkoppeling delen wij bijgeand concept persooniiik en vertrouwellik met jou als een van de
voornaamste actoren, Eind deze weslk delen wij de concept terugkoppeling met de Staatssecretaris
als opdrachtgever,

Met vriendelijke groet,

! REDACTED !i REDACTED
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! REDACTED P B REDACTED i
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Startgesprek Staatssecretaris en reflectieteam 12 juli:

« Uw verzoek om een interne reflectie op organisatorische aspecten inzake crisisteam
CAF-11 om hier voor de toekomst lering uit te trekken,

= Aan de hand van de gevoerde gesprekken bevindingen opstelien.

= Terugkoppeling van bevindingen en aanbevelingen.
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»  De aanleiding tot oprichting en het functioneren van het crisisteam CAF-11 staan in
deze reflectie centraal.

« De reflectie kent een proces- en organisatorische insteek: wat ging goed, welke lessen
kunnen worden getrokken én wat betekent dat voor de toekomst?

« De focus ligt hierbij vooral op de periode tussen de uitspraak van de Raad van State op
24 april tot en met het AO van 4 juli (zie gemarkeerde periode in Bijlage 1). Vanaf deze
uitspraak liep de publieke aandacht voor dit dossier op. Die aandacht leidde (in)direct
tot de oprichting van het crisisteam die van kracht bleef tot en met het AO.

«  Waar relevant wordt voor de organisatorische aspecten aandacht besteed aan de
voorgeschiedenis van CAF-11.
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«  De reflectie is uitgevoerd door medewerkers van HDFEZ-Eigenaarsadvisering en BOA.
Betreffende medewerkers zijn bekend met het onderwerp CAF-11, maar zijn niet
inhoudelijk betrokken geweest.

« Het reflectieteam heeft gesprekken gevoerd met direct betrokkenen binnen de
Belastingdienst (BD) en het kerndepartement (KD). Bijlage 2 bevat een lijst met
geinterviewden.

= Van de gesprekken zijn beknopte verslagen gemaakt die zijn gebruikt voor het opstellen
van de bevindingen. De verslagen met daarin de persoonlijke opvattingen zijn ter
goedkeuring aan de geinterviewden voorgelegd en alleen aan de leden van het
reflectieteam verstrekt.

«  Op basis van de gesprekken heeft het reflectieteam bevindingen opgesteld. De
bevindingen bevatten een reflectie van de gesprekken; niet de opvattingen van het
reflectieteam. Een bevinding is in deze terugkoppeling opgenomen wanneer een specifiek
punt in meerdere gesprekken opkwam. Daar waar een bevinding enkel opkwam vanuit
een specifiek organisatieonderdeel is dat expliciet aangegeven. Aan de hand van de
bevindingen zijn vervolgens door het reflectieteam aanbevelingen geformuleerd.
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Bevindingen: voorafgaand aan instelling van crisismanager en ~team

» Signalen dat er een inhoudelijke koerswijziging nodig was, zijn te laat (h)erkend door de
BD. Externe signalen, zoals het rapport van de Ombudsman, de uitspraak van de Raad
van State en de aanhoudende media-aandacht, werden vanuit een eenzijdige visie
wegberedeneerd. Zonder daarbij expliciet oog te hebben voor mogelijke politieke
implicaties. Vanuit het KD zijn vragen gesteld ter toetsing van de door BD geleverde
informatie, maar het KD kon de beantwoording niet altiid verifiéren.

»  Dergelijke signalen leidden niet direct tot interventies, zoals het opstellen van meerdere
scenario’s (bv. wat als de BD geen gelijk heeft, of geen gelijk krijgt?). Informatie vanuit
de BD om de signalen te kunnen duiden - of actief te kunnen weerleggen in de media -
was niet of niet tijdig voorhanden.

e Countervailing powers kwamen te laat op gang om de signalen tijdig op de juiste
(politieke) impact in te schatten. In beleving van het KD is op juridisch en politiek-
bestuurlijk viak voorafgaand aan instelling van een crisismanager en -team te weinig
samengewerkt tussen BD en KD waardoor checks and balances onvoldoende ziin benut.
£0 zijn bv. signalen vanuit directie JZ en directie Formeel Recht en Invordering niet door
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Aanbevelingen

« Bevorder een cultuur van dilemma’s delen en transparantie: fouten maken mag, maar
moeten ook (kunnen) worden besproken, worden geéscaleerd én van worden geleerd.
Betrek dit als BD ook bij de invulling van het programma Leiderschap en Cultuur (4¢
pijler Cultuur, Beheerst vernieuwen).

» Creéer reguliere reflectiemomenten tussen opdrachtgever en opdrachtnemer over het
beleid en de uitvoering ervan. Bekijk de bedoeling van de wet en hoe dit in de praktijk
uitpakt.

» Gebruik de informatie uit die reflectiemomenten om een meer concrete invulling van
countervailing power te realiseren. Zo wordt inzichtelijk of, en zo ja waar, de geest van
een wet en de uitvoeringspraktijk uiteenlopen. Op basis hiervan kan de
beleidsopdrachtgever de uitvoering kritisch blijven volgen. Dit vraagt enerzijds om meer
specifieke deskundigheid bij de beleidsopdrachtgever over uitvoeringskwesties en
dilemma’s, en anderzijds meer politiek-bestuurlijke sensitiviteit bij de opdrachtnemer.
Dit draagt bij aan een meer gelijkwaardige informatiebasis en basis voor samenwerking.
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Aanbevelingen

» Onderzoek of een zwaardere rol van DGFZ als (fiscale) opdrachtgever aangaande de
uitvoering door de BD als opdrachtnemer kan bijdragen aan een meer zuivere

rollenscheiding en daarmee de balans tussen opdrachtgever en opdrachtnemer
(volwassenheid sturingsmodel).
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Bevindingen: voorafgaand aan instelling van crisismanager en -team

» De basisvoorwaarden waren niet aanwezig om vanuit de BD de juiste informatie
beschikbaar te krijgen. Zo is informatie gefragmenteerd vastgelegd en in verschillende
systemen. Hierdoor waren de tijdigheid en consistentie van informatie uit de BD niet
vanzelfsprekend en gegarandeerd.

« Zodoende kon informatie uit de BD onvoldoende worden getoetst op juistheid en
achterliggende onderbouwing. Hierdoor bleek dat interne en naar buiten gebrachte
informatie achteraf niet correct was. Dit creéerde vooral bij politieke top in het
algemeen onzekerheid en wantrouwen over informatie die op tafel lag.

«  De cultuur binnen de BD werd door het KD ervaren als zelfbeschermend en te weinig
zelfkritisch. Toetsing door KD werd gewantrouwd door BD en gezien als te gedetailleerd.
Het instellen van het crisisteam heeft in het begin geleid tot een (verder) ‘wij-zij
denken’ tussen BD en KD.

« De gebrekkige informatievoorziening en -deling leidde tot een politiek kwetsbare
situatie. Die situatie gaf mede aanleiding tot het instellen van de crisisstructuur.
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Bevindingen: na instelling crisismanager en -team

«  Door een groot deel van de geinterviewden wordt instelling van een crisismanager en -
team gezien als een noodzakelijke beslissing, mede gelet op de politieke kwetsbaarheid.

= Ten opzichte van de situatie voorafgaand aan instelling van de crisismanager en het -
team, bewerkstelligde het crisisteam een meer gelijke informatiepositie tussen
betrokkenen bij de BD en van het KD. Het secretariaat van het crisisteam vervulde hier
een positieve rol in. Zo kwam er directer en dus ook sneller informatie op tafel en kon
deze informatie breder - vanuit verschillende perspectieven/rollen - worden getoetst,
Hierdoor was er meer sprake van checks and balances.

« Volgens de respondenten BD vervielen met de instelling van het crisisteam de reguliere
paraaflijnen en bijvoorbeeld de betrokkenheid van Bureau DG van de BD en UHB. In de

beleving van de BD was er daardoor te weinig ruimte om de informatie ten behoeve van
de Staassecretaris goed te kunnen duiden.
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Aanbevelingen

« De informatievoorziening en informatiedeling binnen de BD én van de BD naar het KD en
naar de bewindspersonen moeten structureel verbeterd worden. De kwaliteit van
informatie moet onbetwist zijn. Onderzoek de kwaliteit van vastlegging van gegeveﬁs
binnen de BD en betrek dat in het programma Managementinformatie en
Risicomanagement (pijler 'Sturing en beheersing’).

« Informatie moet - juist ook in een crisissituatie ~ kunnen worden getoetst op juistheid en
consistentie. Protocolleer dat in een crisis(structuur) deadlines en versnelde procedures
opgenomen worden ten aanzien van de informatievoorziening én informatiedeling. Borg
expliciet onder andere:

o afspraken over wie welke informatie, binnen welk tijdsbestek aan wie aanlevert;
o de opname van de rol van een kritische fact checker in het crisisteam;

o de opname van de rol van secretaris/liaison in het crisisteam om informatie,
afspraken en acties snel te kunnen delen tussen de verschillende
organisatieonderdelen;

de ICT-voorzieningen t.b.v. crisisteam (bv. een digitale samenwerkingsruimte).

£
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Ed &

g crisisstructuur

Bevindingen

« In het licht van de aanhoudende publieke aandacht, de vele Kamervragen, de
gebrekkige informatievoorziening en ~deling alsmede de koerswijziging is onder
(tijds)druk een crisismanager van buiten de BD én een crisisteam ingesteld.

Door een deel van de BD werd dit ervaren als overnamegedrag van het KD en een
gebrek aan vertrouwen,
De politieke top waardeert de instelling van de crisismanager en -team als positief. De

instelling gaf de politieke top meer comfort v.w.b. politiek bestuurlijke-sensitiviteit en
benodigde checks and balances.

= Er was binnen het crisisteam een breed gevoel van urgentie om er gezamenlijk de
schouders onder te zetten. Werkdruk werd als (te) hoog ervaren.

« Uit de gesprelckken met de deelnemers in het crisisteam komt naar voren dat het werken
met een crisisteam tot betere inhoudelijke samenwerking leidde tussen medewerkers
BD en KD. Er kon sneller tussen KD en BD geschakeld worden. Op operationeel gebied
was er meer duidelijkheid en verbinding dan in de situatie voor instelling van de
crisismanager en -team.
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® ®

g crisisstructuur

Bevindingen

«  Begrip voor en acceptatie van elkaars belangen, doelen, rollen en
verantwoordelijkheden was niet altijd vanzelfsprekend. Dat leidde tot besprekingen
waarin:

o de Staatssecretaris geen duidelijk handelingsperspectief werd geboden;
o het bepalen van de strategie door en met de Staatsecretaris minder aandacht
kreeg.
Dat begrip is essentieel voor de sturing op politieke doelstellingen van de
Staatssecretaris.

» Hoewel er oog is voor de situatie, was er behoefte naar betere - meer directe en
nadrukkelijke - communicatie vanuit de Stas., SG en DGBD over de instelling van een
crisismanager en -team. De communicatie over het doel van het crisisteam én het
buiten de BD beleggen van de rol van crisismanager had breder en duidelijker gekund
als het gaat om rollen, verantwoordelijkheden en de samenwerking tussen BD en KD.
Leden van het crisisteam vonden het moment van afschalen/opheffen van het crisisteam
niet duidelijk. De overgang van het crisisteam naar bestaande organisatie is daardoor

bemoeilijkt.
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g crisisstructuur

Aanbevelingen

«  Stel bij instelling van een crisisteam nadrukkelijk het doel, het belang en werkwijze vast.
Markeer een helder start- en eindpunt van het crisistearn en maak afspraken over hoe
‘het dossier’ dan weer landt in de reguliere organisatie (exit strategie).

« Maak daartoe afspraken over de rolverdeling en werkwijze:

o Pas het bestaande crisisprotocol van Financién aan door - per DG - expliciet in te
gaan op interne en/of politieke beleidscrises en hoe daarbij te handelen (rollen,
taken, verantwoordelijkheden). Dit creéert voorafgaand aan instelling van een
crisisteam duidelijkheid naar de bestaande organisatie en naar het crisisteam.
Mogelijk gevoel van overnamegedrag of ‘wij-zij denken' kan hierdoor worden
voorkomen of verminderen. Houd ruimte voor maatwerk om in te spelen op
verschillende vormen van crisis.

Maak gebruik van vaste aanspreekpunten bij het beleids-DG en het KD (tandem) voor
een beleidscrisis. Deze kunnen dan voorstellen doen voor de verdere
inrichting/bemensing van een crisisteam en -structuur. Behoud daarbij de relatie met
de bestaande organisatie. Voeg bijvoorbeeld een medewerker toe uit de bestaande
organisatie die (inhoudelijk) betrokken was bij het ontstaan van de crisis. Zo kunnen
diens kennis en contacten benut worden en kan sneller informatie worden opgehaald

il
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crisisstructuur

Aanbevelingen

« Maak bij start van het crisisteam afspraken over de achtervang van de aanspreekpunten
en de medewerkers in een crisisteam, de communicatielijnen tussen crisisteam en
bestaande organisatie, tussentijdse reflectie (o.m. rolinvulling en gedrag) en de
evaluatie na afloop.

»  Sluit af met een gemeenschappelijke bijeenkomst om de overgang van crisisteam naar
de bestaande organisatie expliciet te markeren.

e Investeer intensief en blijvend in het (verder) verbinden van beleid en uitvoering.
Uitwisselingsprogramma’s en deskundigheidsontwikkeling kunnen hierbij een
belangrijke rol spelen.
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Wopke Hoekstra ~ Minister van Financién Inspectie der Rijksfinancién

Menno Snel - Staatssecretaris van Financién AE REDACT';ZD - | REDACTED
[T REDACTED 1 ~ gemene caxen
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Message

From: REDACTED

Sent: 10/3/20198:03:24 AM

" REDACTED

Attachments: RE: CAF 11;RE: CAF 11; Re: CAF 11; RE: CAF 11; RE: CAF 11;Re: CAF 11

CcC:

In vervolg op ons gesprek van gisterenochtend, hierbij de mails met de reacties van de collega’s die aangegeven geen
problemen te hebben met het doorsturen van hun reactie.

meerdere gesprekken opkwam. Het gesprek meti-i betrofeen 4-gesprek met!
in gebrachte punten zijn dus door 4 personen in gebracht Voor mijn beeld hadF
zoals aan jullie geretourneerd met wijzigingen toegevoegd. Verwachting leeft dat de genoemde punten dus
terugkomen in het rapport.

aan jou omdaar al of niet op te wachten. Mijn reactie heb ik je mondeling laten weten.

Zoals afgesproken krijg is alies wat naar de stas gaat in cc vorm op hetzelfde moment dat het naar de stas gaat. Jij
gafaan datdan naar alle betrokkenen te willen doen wat me heel logisch lijkt.

i 1
i REDACTED i
i

i REDACTED :

Directeur- generaal Be/astlngdlenst
Ministerie van Financién

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag || REDACTED |
Postbus 202012500 EE | Den Haag

- REDACTED
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From: REDACTED
Serlt: 9/27/20198:39:27 AM
Subject: RE: CAF 11

Dit doetin miin ogen op geen enkele manisr recht aan hoe het proces is verlopen,

Een complexs reconstructis (concept spreekt van interpretatie externe signalen) van de felten wordt met de wijsheid
achteraf vooringenomen ingevuld, terwiit het proces met betrekking tot de koerswijziging toch echt stuk
genuanceerder lag. Daarmees vervallen wij nog tijdens de rit in dezelfde fouten, door de vitkomst en niet het probleem
aan te pakken/te reconstrueren,

Er wordt daamaast gesproken over het ontwikkslen van meerdare scenario’s, felten dig niet thdig voor handen waren
ent tekortkomingen in de samenwerking. DIt doetin mijn cgen op geen enkele wilze recht aan de inspanningen binnen
de gegeven tid, Er wordt nlet gesproken over countervailing powers en checks and balances als onderdeel van het
probleem, maar als aplossing van het probleem. Absolute beginnersfoulenin crisismanagement, De brand is aan de
gang, maar wij gaan eerst overleggen over hoe wijhet gaan aanpakken, De vraag of wil onze tiid aan de juiste
dingen besteden wordt vervolgens niet beantwoord.

Vervolgens wordt er gesuggereerd alsof wij bl de reconstructie van de feiten niet durfde te escaleren. Dat hebben wij
welgedaan, maaris doorde "countervalling powers” opgepakl alsof de feiten niet op orde waren. Dit geeft in mijn
ogen juist het onvermogen aan. DR wordt nog eens versterki door te sprekenvan KD en BD als wifen zij, terwijl die
afstand deels wordt verourzaakt doordat ze wel cordeel willen vellen, maar geen medeverantwoordelijkheid willen
namern.

organisatieproblesmdat in rapport nist tar sprake komt. Ik neemdan ook stellig afstand van termen als
zaffbeschermend en te weinig zeifkritisch als onderdest cultuur, Ik 2it higrpracies en jJaaren ik herken mij daartotasl
niet in. Dit vind ik echt diskwalificatie. Hel veranderen van regels tijdens een "orisis” an instellen crisismanager
worden vooringenomen gepresenteerd als oplossing en niet onderzocht als noodverband of kritisch tegen heat licht
gehouden,

Hierbii enkele reflecties, maar zo kan ik nog wel sven doorgaan. Conclusie, eenzijdig, vouringenomesn, weainig
zelfkritisch en teveel ingevuld met kennis van nu. Laatste opmerking: In de lijst van mensen die ziin bevraagd zitten
vael mensen die op deelaspect hebben meegekeken an wat vinden van totaal. Dok daar heb ik veel moeite mee,
omdat de inhoudelijke kennis op deglonderwerpen onvoldosnde is omoordeelte kunnen vellen, Maarte pasen te
onpas wordt dat wel gedaan {in besprekingen met bewindspersonen) ook zonder hoor en wederhoor, Dat is belangrijk
onderdest van het probleem, want dat veroorzaakl onrust en onzekerheaid bij politieke top.

Groet,

Van:i REDACTED

Verzonden: donderdag 26 september2019 11:55

Aan:i REDACTED

REDACTED

Onderwerp: FW: CAF11
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i REDACTED |

Collega’s,

geinterviswd ziin. Ik hoor graag via de mail van jullie van dit conceptrapport vinden.

Alvast badankt,

Aan: REDACTED i
Onderwerp: CAF11

Met vriendelifke groet,

REDACTED

Ministerie van Financien

REDACTED :

REDACTED

21040_D04A01_000002422
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Message

From: REDACTED
Sent: 9/28/2019 1:50:23 PM

To:

Subject: RE: CAF 11

Attachments: Reflectiegesprek CAF 1126 juli 2019.docx

.........

Ik kan me hastvinden in esn aantal van de ultgangspunten en aanbevelingen, bijvoorbeeld dat:
« Regulier contact tussen opdrachtgever en opdrachigever over de bedoeling van de wet en hoe ditin de
praktifk uitpakt wenselijkis {p.8);
s Datde gebrekkige informatisvoorziening (nigt de informatisdeling ) tol een politieke kwetshare situatie leidds
{p. 10}
s Datheldere afspraken overrollen nodig zijn In sen toekomstige crisisstructuur {(p. 16},

Toch leest de reflectie als een stuk van het kerndeapartement, De conclusies die aan de ultgangspunien worden
verbonden ziin vaak nist de onze, Zo staatin het versiag dat:
= Externe signalen door de BD niet goed ziin opgepakt (p.7}).

o Metde kennis van nu is het gemakkelijk stellen dat we eerder van koers hadden moeten veranderen.
Doordat steeds nleuwe informatie naar boven kwam moesten andere keuzes worden gemaakt, Dat
vonden we allemaal {BD an Toeslagen misschien nog wel het messt) zeer onwenselilk, maar de
beperkte borging van informatie In die periode was bij ons allen bekend. Dat we die signalen mat
‘senzijdige visie zouden wegberedencerden’ is nist waar. Wi konden de daims uit nleuwsberichten en
van Kamearleden niet direct bevestigen of ontlkrachten, maar we {met name Toeslagen) gingen gelijk
aan de slag ominformatie op te halen. Miin indruk is dat het KD bij voorbaat geloofde wat de
buitenwaeareld schreef, wat het wanitrouwen naar ons vergrootie.

s Onze cultuur zich in dit dossier als zelfheschermend en weinig zelfkritisch laat bestempelen {p. 10},

o MNieuwe informatie werd door ons nagenoeg direct met het KD gedesld. Cokhet grote santal
medewerkers van Tosslagen, UHB en F1Z2 dat bij het dossier betrokken was omin de juiste informatie
te voorzien, toont ons belang om allg feiten boven tafelte krijgen. Daaris dayg en nacht aan gewsrkt,
Yoorbeeld daarvan ziin de bijna twintig factshests die in korte tijd werden opgesteld. Tkvind dit soort
uitsprakean op geen enkele wijze rechidoen aan de inspanningen van ons allemaal.

= De BD geen'expliciet oog’ heeft gehad voor mogelitke politieke implicaties en dat daarom een crisismanager
nodig was {p.7).

o In miin optiekhebben we altiid cog gehad voor de politieke werkelijkheid, maar warden ingshasld
door ieuwe felten van buitenafl. Op basis van de informatie die voorhanden was werden zo goed als
mogealiik politiek-bestuuriijke keuzes gemaakt, Daardoor ontbrak regie, maar die kwamnaar mijn
inzien niet terug met het instellen van een crisismanagsr.

+  De Staatssecretaris geen duldsliik handelingsperspectief werd geboden {(doorgebrek aan begrip en accepiatie
van elkaars belangsn, doelen, rollen en verantwoordeliikhedan) (p.14).

o Hier heeft hetinstellen van deze crisismanager aan bijgedragen. Alle informatie werd een op een met
de bewindspersonen gedesld, zonder dat ambtelifk te verifiéren en afte stemmen, DIt areéerde grote
onrust en onzekerheld {voorbeeld zijn de te verstrekken stukkenvan de FIQD CAF schiif, waar de
crisismanager na een verkeerde inschatting op terug moest komen ).

« Eropoperationeel gebied meer duldelijkheid en verbinding dan in de situatie voor instelling van de
grisismanager en -tegamen dat dit de snelheid verhoogde {p. 13},

o Hoeweler op medewerkersniveau over het algemeen pretlig is samengewerkt, denk ik niet dat de
crisisstructuur de snelheld heeft verhoogd of dat er mesr verbinding ontstond. In de ‘grisisperiode’
{eind april tot het debat van 4 jull) is {teveelaandacht ultgegaan naar randzaken. Erwerd vanal
zifliin naarhetveld gekeken; zeker de helft van de tijd gaan zitten in overleg en afstemming. Volgens
mii is dat niet behulpzaam als erin een korte tijdspanne vesl moet worden opgeleverd, Met bilna 60
medawerkers in de malgroep {waarvan minder de helft actief} is ook bijna nist te sprekan van een
crisisteam.

Om de evaluatie meerin balans te brengen denk ik dat de evaluaties van het KD en de BD ult elkaar moeten worden
getrokken en/of punten ull ons gesprek explicieler naarvoren moeten worden gebvacht (bijgaand het verslag datdoor
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FEZ/BBOA s gemaakl van ons gesprek). Doorde manier waarop het nu s opgeschreven ikt het alsofwij ons achter
de condusies scharen. Overde punten waar de observaties en opvolging daarvan ultesniopen moet het gesprek
worden gevoerd, Het grote aantal (soms maar deels betrokken) geinterviewden ult het KD overschaduwt nu onze
reflecties. Dat gesprek tussen Bl en KD ikt me, met de onverminderds aandacht voor het dossier, zeerwenselijk.
Doorgoede afspraken te maken overrollen en verantwoordelijkheden kan in snglheid en duidelijkheid worden
gewonnen,

Groeten,

".'E.E'.':ié'éf_éf_f?'_'.'

Van:! REDACTED

Verzonden: vrijdag 27 september 2019 08:39

Aan:! REDACTED

REDACTED

Onderwerp: RE: CAF 11

it doetin miin ogen op geen enksle manier recht aan hoe hat proces is verlopen,

Een complexe reconstructie {concept spreekt van interpretatie externe signalen} van de feiten wordt met de wijsheid
achteraf vooringenomen ingevuld, terwij het proces met betrekking tot de koerswiiziging toch echt stuk
genuanceerderlag. Daarmee vervallen wij nog tijdens de it in dezelfde fouten, door de uitkomst en niet het problgem
aan te pakkendte reconstrueren.

Er wordt daamaast gesproken over het ontwikkelen van meerdere scenario’s, feiten dis niet thdig voor handen waren
en tekortkomingen in de samenwerking. Dit doetin mijn ogen op geen enkele wiize recht aan de insparningen binnen
de gegeven tild. Erwordt nlet gesproken over countervailing powers en checks and balances als onderdeel van het
probleem, maar als oplossing van het probleem. Absolute beginnersfoulenin crisismanagement, De brand is aan de
gang, maarwlj gaan esarst overleggen over hoe wij hel gaan aanpakken, De vraag ofwijonze tid aan de juiste
dingen besteden wordt vervolgens nist beantwoord.

Vervolgens wordl er gesuggeresrd alsof wij bl de reconstructie van de felten niet durfde te sscaleran. Dat hebiben wij
welgedaan, maaris door de "countervalling powers” opgepakt alsof de felten niet op orde waren, Dit gesfl in mijn
ogen juist het onvermogen aan. Dt wordt nog eens versterkt door te sprakenvan KD en BD als wiien zif, terwiil dis
afstand desls wordt veroorzaakt doordat ze wel oordeel willen vellen, maar geen medeverantwoordelifkheid willen
namean,

Vervolgens gaat hetin op rollen, die vooringsnomen in de interviews zaten en die Bij mij toen al nodige ongemak

varporzaakten, Daar gaan wij (;esprek over aan met keactedi op 7 oktober, want daar ligt In miin ogen deel
organisatieprobizemdat in rapport niet ter sprake komt. Ikneemdan 0% stellig afstandvan termen als
zelfbeschermend aen te weinig zeifkramcﬁh dfﬁ; onderdeel cultuur, Ik zit hier precies en jgaren ik harken mij daar totaal
niet in. DIt vind ik scht diskwalificatie, Het verandersn van regels tijdens gen "orisis” en instellen arisismanager
worden vooringenomen geprasenteerd als oplossing en nigt onderzocht als noodverband of kritisch tegen het licht

gehouden,

Hisrbi] enkele reflecties, maar zo kan ik nog weleven doorgasn. Conclusie, senzijdig, vooringenomen, weinig
zelfkritisch en teveel ingevuld met kennis van nu. Laatste opmerking: In de lijst van mensen die zijn bevraagd zitten
veel mensen die op deelaspect hebben meegekeken en wat vinden van totaal. Cok daar heb ik vesi moeite mee,
omdat de inhoudelijke kennis op deslonderwarpen onvoldoende is om oordeelte kunnen vellen. Maarte pasen te
onpas wordt dat wel gedaan {(in besprekingsn me! bewindspersonen) ook zonder hoor en weaderhoor. Dat s belangrijk
onderdeel van het probleem, want dat veroorzaakt onrust en onzekerheid bij politieke top.

Grost,

Van:i REDACTED

Verzonden: donderdag 26 september 2019 11:55

Aan:; REDACTED
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REDACTED

Onderwerp: FW: CAF11
Collega’s,

Zie bijgaand conceptrapport naar de aanpassingen in de CAF besturing In juni, UK de bijflage bkt dat jullie
geinterviewd ziin. Ik hoor graag via de maill van jullis van dit concgptrapport vinden,

Van:| REDAGTED : REDACTED i
Verzonden: donderdag 26 september 2019 09:52

Aan:| REDACTED
Onderwerp: CAF11

Met vriendalijke groet,

REDACTED i
fMinisterie van Financién

i REDACTED i

REDACTED
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Reflectiegesprek CAF 11 26 juli 2019-07-29

Aanwezig: | 'REDACTED JREDACTED | { REDACTED |, | REDACTED | { REDACTED |en

REDAGTED e

Onderstaand verslag bevat de persoonlijke opvattingen vani _REDACTED i REDACTED |

i....REDACTED _ ! en {__ REDACTED _!ten aanzien van het verloop van het CAF-11 dossier.

Aanleiding
Naar aanleiding van de Bulgarenfraude werd de controle op fraude flink aangescherpt.
Het MT Toeslagen hel Fereaigens—de-Bio - a-staatssecretandsheeft naar verluidt
ambtelik _en politiek {verschsiiende departeamnten) al in —2@%47’—15&@ vroeg stadium
geattendeerd op deze harde lijn, maar deze is toen gehandhaafd. Medewerkers bij

l Toeslagen veinden het zodoende niet terecht dat huen verweten werd dat zij tunnelvisie
hadden op dit dossier.

Waar de situatie rond CAF 11 in eerste instantie afgerond leek te kunnen worden met
het debat van 21 maart jl., werd met dit debat bij UHB duidelijk dat CAF 11 een bredere

| kwestie zou worden. UHB ziet hierbij de uitspraak van de RvS niet_uyitsluitend als een
kantelpunt richting crisis. De aanhoudende en toenemende aandacht voor het CAF 11
dossier en de daar uit volgende stroom van vragen uit zowel de politiek als de media
veroorzaakten de crisis op dit dossier. Tot dat moment had UHB zich gericht op het
verbeteren van de algemene systematiek richting de toekomst, en niet op individuele
gevallen uit het verleden.

l Het was voor UHB lastig om binnen de elgern-srganisatisdienst de feiten boven tafel te
krijgen, vanwege gebrekkige interne informatiehuishouding en ICT. Bovendien werden er
intern, ook vanuit de staatssecretaris, soms te gedetailleerde antwoorden gevraagd.

| Doordat de Kamer daarnaast over meer informatie beschikte dan binnen de dienst en
het departement bekend was, werd de algemene informatievoorziening vanuit de
Belastingdienst bemoeilijkt.

Crisisteam

| Het was voor UHB/F1Z niet duidelijk wie er wel en niet onderdeel uitmaakten van het
crisisteam. Tijdens een plenaire bijeenkomst werden zij door de SG geinformeerd over

| de instelling van dit team, hetgeen welHB graag anders gecommuniceerd hadden
gekregen. Deze instelling werd ervaren als een gebrek aan vertrouwen in de DGBD en in
de kwaliteit van de Belastingdienst. Bij de start van het crisisteam werden we-JHB-er
nog niet meteen bij betrokken. WelHB misten tijdens het proces een gevoel van
gezamenlijkheid; er werd van bovenaf geen gezamenlijk doel gecommuniceerd. De SG
had DGBD en DGFZ bij elkaar moeten roepen om dit gezamenlijke doel af te stemmen.
Vervolgens hadden de DG's samen deze boodschap aan de betrok_k__e__g___;_l_eelnemers

| kunnen vertellen. De regie en sturing op acties kwam vooral var [Reoacreo)

l Gedurende het proces werden- UHB/FJZ-niet voldoende betrokken bij de appreciatie van
informatie, waardoor de staatssecretaris bepaalde stukken zonder context ontving. Dit
leidde enerzijds enkele malen tot onnodige paniek, maar anderzijds ook tot een gebrek

| aan onderlinge afstemming_en onderling vertrouwen. Vanwege de tijdsdruk werd van
reguliere structuren afgeweken, waardoor in enkele gevallen bepaalde punten nog aan
tafel bij de staatssecretaris bediscussieerd moesten worden. Dit leidde in sommige
gevallen tot inefficiénte besluitvorming en afwijkende advisering. In de toekomst zouden
UHB/F1Z graag zien dat er meer tijd wordt genomen voor onderinge afstemming, en dat
de Stas alleen informatie krijgt die gevalideerd is.

| Hoewel er volgens UHB/F1Z op medewerkersniveau goed werd samengewerkt, werden in
hun ervaring te veel basale taken, die ook elders uitgezet hadden kunnen worden, bij
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hen ondergebracht. Van bovenaf werd het niet gestimuleerd om meer samen te werken,
en werd dat in sommige gevallen zelfs tegengewerkt.

Wat gmg er goed?
Hoewel in dit versiag de nadruk bewust ligt op de verbeteringen, benadrukken we
dat dbe samenwerking op medewerkersniveau wasin_de regel prettig en ging-arg
goed verlien. Colwearden-ebr werden klussen van elkaar opgepakt, door mensen
die aan tafel zaten en toegewijd waren. Tegelijk kwam het ook voor dat bepaalde
directies taken niet oppakten (zoals rond het lakken van stukken).

Structurele verbeteringen
- In een volgend crisisteam is het volgens UHB/F]Z zaak dat er duidelijkheid
bestaat over rolverdeling en verantwoordelijkheden__zeker als er buiten de
aebruskelnke ambtemke Eamen eern crnsssmanaaer zoy worden ingezet, s-waardan
AR ger—a mast-weorden., Ook moet er meer op het
proces worden gestuurd en moet er van tud tot tud rust worden ingebouwd
(freeze momenten) om te reflecteren op het werk. Even uit de inhoud, om het
| tempo te kunnen bijbenen._{ok de staatssecretaris heeft dan meer leestiid, Dat
helpt ook om de informatie beter met elkaar af te stemmen.
| - Helderheid over het-een crisisteam zou in de toekomst helpen. Dit kan door een
protocol, maar het is de vraag of de structuur alleen genoeg is om het probleem
op te lossen. Hierin speelt ook een cultuur van vertrouwen een rol. UHB/F1Z
betwiifelen het instrument van een crisisteam gelet op het bovenstaande,

- Als mensen in een crisisstructuur werken moeten zij ook vrijgesteld worden voor
een klus. Dat helpt om met volle focus aan een oplossing voor het probleem te
werken.

- Daarnaast is in nasleep van het crisisteam de afstemming van huidige
werkzaamheden op dit dossier ook bemoeilijkt doordat veel counterparts op
vakantie zijn, zonder dat de achtervang goed is ingeregeld. Ook nu is er reces

I terwijl er nog een hoop moet gebeuren op dit dossier. ¥estpPlaatsvervangers zijn
ook niet aanwezig_muv de Belastingdienst, terwijl de BD hard werkt om het
probleem op te lossen. Een achtervangis daarin van groot belang.

- De dienst op afstand zetten van de politiek kan helpen in de toekomst.

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.135 21040_D04A01_000002425

Message
From: ; REDACTED ;
Sent: 9/30/2019 8:16:03 AM

To:

REDACTED

Subject: Re: CAF 11

I

Dag  REDACTED

instellen crisismanagerals kantelpunt wordt beschouwd terwijl in mijn beleving al eerder (begin ditjaar) een kantelpunt
inToeslagen en DGBel isgekomen. Veel puntenrondom gebrekkige informatievoorziening herken ik, maardaterenin
mijn optiekvan de jaren ervoorwaar (naar nu blijkt) te makkelijk over juistheid cijfers en koers is gedacht. In aanloop
naar de crisiswaren we samen al volop bezigom te achterhalen wat ernu eigenlijk aan de hand isen hoe we dat (voor
stas énouders) zo goed mogelijk kunnen oplossen.

Jammerdat de teneurvan het stuk vrij negatiefis. Ik heb bijv. juist aangegeven dat ik de samenwerking van Toeslagen
en DGBel ende hulpdieikvanuitjullie ervaarde, enormop prijs stel. Nuwordt dat allemaal onder de noemer “DGBe!”
geschaard waardoor het een sterk wij-zij sentiment vertoont. Dat gaat voorbijaanalle inspanningenen
overlegmomenten diewe metelkaar(Toeslagen, DGBel en andere directies) hebben gehad.

Met vriendelijke groet,

i REDACTED i
; REDACTED i

Belastingdienst / Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

Op 28 sep. 2019 om 13:51 heeft REDACTED i hetvolgendegeschreven:

Ik kan me bestvindenin een aantal van de uitgangspunten en aanbevelingen, bijvoorbeeld dat:
e <l--[if Isupportlists]--><!--[endif]-->Regulier contact tussen opdrachtgeveren opdrachtgever
overde bedoelingvande weten hoe ditinde praktijk uitpakt wenselijkis (p.8);
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e <I--[if Ilsupportlists]--><!-[endif]-->Dat de gebrekkige informatievoorziening {niet de
informatiedeling) tot een politieke kwetsbare situatie leidde (p. 10);

e <l--[if Isupportlists]--><!-[endif]-->Dat heldere afspraken over rollen nodigzijnin een
toekomstige crisisstructuur (p.16).

Toch leest de reflectie als een stuk van het kerndepartement. De conclusies die aan de uitgangspunten
worden verbondenzijnvaak nietde onze. Zostaatin hetverslagdat:

e <I--[if Isupportlists]--><!--[endif]-->Externe signalen doorde BD niet goed zijn opgepakt(p.7).

o <lI--[if IsupportLists]--><!-[endif]-->Met de kennis van nuis het gemakkelijk stellen dat
we eerdervan koers hadden moetenveranderen. Doordat steeds nieuwe informatie
naar boven kwam moestenandere keuzes worden gemaakt. Dat vonden we allemaal
(BD enToeslagen misschien nogwel het meest) zeer onwenselijk, maarde beperkte
borgingvaninformatiein die periodewas bijonsallen bekend. Dat we die signalen met
‘eenzijdigevisie zouden wegheredeneerden’ is niet waar. Wij konden de claims uit
nieuwsberichten en van Kamerleden niet direct bevestigen of ontkrachten, maarwe
(metname Toeslagen) gingen gelijkaan de slagom informatie op te halen. Mijnindruk
isdat het KD bijvoorbaatgeloofde wat de buitenwereld schreef, wat het wantrouwen
naar ons vergrootte.

e <l--[if Isupportlists]--><!--[endif]-->0nze cultuurzich in ditdossierals zelfbeschermend en
weinigzelfkritisch laatbestempelen (p.10).

o <lI--[if IsupportLists]-><!--[endif]-->Nieuwe informatie werd doorons nagenoegdirect
met het KD gedeeld. Ook het grote aantal medewerkers van Toeslagen, UHBen FlZ dat
bij het dossierbetrokken wasominde juiste informatie te voorzien, toontons belang
om alle feiten boven tafelte krijgen. Daaris dag en nacht aan gewerkt. Voorbeeld
daarvan zijn de bijnatwintigfactsheets diein korte tijd werden opgesteld. Ikvind dit
soort uitspraken op geen enkele wijze rechtdoen aan de inspanningen van ons allemaal.

e <l--[if Isupportlists]--><!--[endif]-->De BD geen ‘expliciet oog’ heeft gehad voor mogelijke
politieke implicaties en dat daarom een crisismanager nodig was (p.7).

o <I--[if IsupportLists]-><!--[endif]-->In mijn optiek hebben we altijd cog gehad voorde
politieke werkelijkheid, maar werdeningehaald door nieuwefeiten van buitenaf. Op
basisvan de informatie die voorhanden was werden zo goed als mogelijk politiek -
bestuurlijke keuzes gemaakt. Daardoorontbrak regie, maardie kwam naarmijninzien
nietterug methetinstellenvaneen crisismanager.

e <!--[if lsupportlists]--><!--[endif]-->De Staatssecretaris geen duidelijk handelingsperspectief
werd geboden (doorgebrek aan begrip en acceptatie van elkaars belangen, doelen, rollenen
verantwoordelijkheden) (p.14).

o <I--lif IsupportLists]—-><!-[endif]-->Hier heeft hetinstellen van deze crisismanageraan
bijgedragen. Alleinformatiewerd eenopeen metde bewindspersonen gedeeld, zonder
dat ambtelijk te verifiéren en af te stemmen. Dit creéerde grote onrust en onzekerheid
(voorbeeld zijn de te verstrekken stukken van de FIOD CAF schijf, waar de crisismanager
na eenverkeerdeinschatting op terug moest komen).

e <!--[if lsupportlists]--><!--[endif]-->Er op operationeel gebied meer duidelijkheid enverbinding
dan in de situatie voorinstellingvan de crisismanageren —teamen dat ditde snelheid
verhoogde (p.13).

o <I--lif IsupportLists]—-><!-[endif]-->Hoewel|er op medewerkersniveau over het
algemeen prettigis samengewerkt, denkik niet datde crisisstructuur de snelheid heeft
verhoogd of dat er meerverbindingontstond. Inde ‘crisisperiode’ (eind april tot het
debatvan 4 juli)is{te)veel aandachtuitgegaan naar randzaken. Er we rd vanaf zijlijn naar
hetveld gekeken; zekerde helftvande tijd gaan zittenin overlegen afstemming.
Volgens mijis dat niet behulpzaamalserineen korte tijdspanne veel moet worden
opgeleverd. Met bijna 60 medewerkersin de mailgroep (waarvan minder de helft actief)
isook bijnaniette sprekenvan een crisisteam.

Om de evaluatie meerin balanste brengendenkik datde evaluatiesvan het KDen de BD uitelkaar
moeten worden getrokken en/of punten uit ons gesprekexplicieter naarvoren moeten worden
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gebracht (bijgaand hetverslag dat door FEZ/BBOA is gemaakt van ons gesprek). Door de manierwaarop
hetnu isopgeschreven lijkt het alsof wij ons achterde conclusies scharen. Overde punten waar de
observaties en opvolging daarvan uiteenlopen moet het gesprek worden gevoerd. Het grote aantal
(soms maar deels betrokken) geinterviewden uit het KD overschaduwt nu onze reflecties. Dat gesprek
tussen BD en KD lijkt me, metde onverminderde aandacht voorhetdossier, zeerwenselijk. Doorgoede
afsprakente maken overrollenenverantwoordelijkheden kanin snelheid en duidelijkheid worden
gewonnen.

Groeten,

Van:i REDACTED

Verzonden: vrijdag 27 september 2019 08:39
Aan: REDACTED i

REDACTED

Onderwerp: RE: CAF 11

Dit doetin mijn ogenopgeenenkele manierrechtaan hoe het procesisverlopen.

Eencomplexe reconstructie (concept spreektvan interpretatie externesignalen) van de feiten wordt
met de wijsheid achteraf vooringenomeningevuld, terwijl het proces met betrekking tot de
koerswijziging toch echtstuk genuanceerder lag. Daarmee vervallen wijnogtijdens deritindezelfde
fouten, doorde uitkomsten niet het probleem aan te pakke n/te reconstrueren.

Er wordt daarnaast gesproken overhetontwikkelenvan meerdere scenario’s, feiten die niet tijdig voor
handenwaren entekortkomingenin de samenwerking. Ditdoetin mijn ogen op geen enkele wijzerecht
aan deinspanningen binnen de gegeventijd. Erwordt niet gesproken over countervailing powersen
checks and balances als onderdeelvan het probleem, maarals oplossing van het probleem. Absolute
beginnersfoutenin crisismanagement. De brandis aan de gang, maar wij gaan eerstoverleggen over
hoe wij het gaan aanpakken. De vraag of wij onze tijd aan de juiste dingen besteden wordt vervolgens
niet beantwoord.

Vervolgens wordtergesuggereerd alsof wijbij de reconstructievan de feiten niet durfde te escaleren.
Dat hebben wij wel gedaan, maaris doorde “countervailing powers” opgepakt alsofde feiten nietop
orde waren. Ditgeeftin mijn ogen juist hetonvermogen aan. Dit wordt nogeensversterkt doorte
sprekenvan KD en BD als wij enzij, terwijl dieafstand deels wordtveroorzaakt doordat ze wel oordeel
willen vellen, maargeen medeverantwoordelijkheid willen nemen.

Vervolgens gaat hetinop rollen, die vooringenomenin de interviews zaten en die bij mijtoenal nodige
ongemak veroorzaakten. Daar gaan wijgesprek overaan met; Reoactep!

ogen deel organisatieprobleem datin rapport niet ter sprake komt. [k neem dan ook stellig afstand van
termen als zelfbeschermend en te weinig zelfkritisch als onderdeel cultuur. Ik zit hier precies en jaaren
ik herken mij daar totaal nietin. Ditvind ik echt diskwalificatie. Het veranderen van regels tijdens een
“crisis” eninstellen crisismanagerworden vooringenomen gepresenteerd als oplossingenniet
onderzochtals noodverband of kritisch tegen het licht gehouden.

Hierbij enkele reflecties, maarzo kan ik nog wel even doorgaan. Conclusie, eenzijdig, vooringenomen,
weinigzelfkritisch enteveelingevuld met kennis van nu. Laatste opmerking: in de lijst van mensendie
zijn bevraagdzittenveel mensen die op deelaspect hebben meegekeken en watvinden vantotaal. Ook
daar hebik veel moeite mee, omdat de inhoudelijke kennis op deelonderwerpen onvoldoendeis om
oordeel te kunnenvellen. Maarte pas en te onpas wordt dat wel gedaan (in besprekingen met
bewindspersonen) ook zonderhoorenwederhoor. Datis belangrijk onderdeel van het probleem, want
dat veroorzaakt onrust en onzekerheid bij politieke top.

Groet,

Vani REDACTED

Verzonden: donderdag 26 september2019 11:55

Aan: REDACTED i
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REDACTED

Onderwerp: FW: CAF 11

Collega’s,

Zie bijgaand conceptrapport naarde aanpassingen in de CAF besturingin juni. Uitde bijlage blijkt dat
jullie geinterviewd zijn. Ik hoor graag via de mail van jullievan dit conceptrapportvinden.

Alvast bedankt,

i REDACTED |

i _REDACTED i Directeur-generaal Belastingdienst, Ministerie van Financién
Postbus 20201 | 2500 EE | DenHaag | : REDACTED i

Van: ¢ REDACTED
Verzonden: donderdag 26 september 2019 09:52

Aan: ! REDACTED

Onderwerp: CAF 11

Met vriendelitke groet,

| REDACTED !

REDACTED :
Winisterie van Financién '
i REDACTED }

i REDACTED :

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is utsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke mformatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Admnistration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely mntended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Message

From: REDACTED

Sent: 9/30/201910:18:26 AM

or REDACTED

) REDACTED

Subject: RE: CAF 11

Overhetcrisisteam hebbenELREDACTEoien ik nietinhoudelijk gesproken. Bureau DGwas namelijk geen onderdeelvandit

team. Tijdens het gesprek hebik daaromvooral gesproken overde beelden dieik van buitenaf heb meegekregen. Zoals
de onduidelijke opzetvan hetcrisisteam, de argwaan richting de Belastingdiensten heteffect dat dit kan hebbenopde
kwaliteitvaninformatiedie richting de staatssecretaris gaatals je dit niet juistvalideert.

zijnalgemeenheid misik bij de bevindingen de argumentatie waardoor hetverslag leestals een opsomming van
stellingen.

Grost,

{recacren

Van:i REDACTED i

Verzonden: maandag 30 september 2019 08:16

Aan:i REDACTED i

CC:i REDACTED :

REDACTED

‘Onderwerp: Re- CAFTT

instellen crisismanagerals kantelpunt wordt beschouwd terwijl in mijn beleving al eerder(begin ditjaar) een kantelpunt
inToeslagen en DGBelisgekomen. Veel punten rondom gebrekkige informatievoorziening herken ik, maardaterenin
mijn optiek van de jaren ervoor waar (naar nu blijkt) te makkelijk overjuistheid cijfers en koersis gedacht. Inaanloop
naar de crisiswaren we samen al volop bezigom te achterhalen waternu eigenlijk aan de hand is en hoe we dat (voor
stas énouders) zo goed mogelijk kunnen oplossen.

Jammerdat de teneurvan hetstuk vrij negatiefis. Ik heb bijv. juistaangegeven dat ik de samenwerking van Toeslagen
en DGBel ende hulpdieikvanuitjullie ervaarde, enorm op prijs stel. Nu wordt dat allemaal onder de noemer“DGBel”
geschaard waardoor het een sterk wij-zij sentiment vertoont. Dat gaat voorbijaanalle inspanningenen
overlegmomenten diewe metelkaar(Toeslagen, DGBel en andere directies) hebben gehad.

Met vriendelijke groet,

| REDACTED 5
REDACTED

Belastingdienst / Toeslagen
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Graadt van Roggernweg 500 | 3531 AH Utrecht
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

REDACTED

Op 28 sep. 2019 om 13:51 heeft! REDACTED Shet
volgende geschreven:

Ik kan me bestvinden in een azntal van de uitgangspunten en aanbevelingen, bijvoorbesld dat:
e Regulier contact tussen opdrachtgever en opdrachigever over de bedoeling van de wel en hoe
dit in de praktijk vitpakt wensslijkis {p 8);
e Datde gebrekkige informatievoorziening {niet dg informatiedeling) tot san politiske kwetsbare
situatie leidde {p. 10};
e Datheldare afspraken over rollen nodig ziin In een toskomstige arisisstructuur (p.16),

Toch leest de reflectie als egn stuk van het kerndepartement. De condlusies die aan de uitgangspunten
worden verbonden zijin vaak niet de onze. Zo staat in het versiag dat:
e Dterne signalen door de BD nist goed zijn opgspakt {p.7 ).

o Metde kennis van nu is het gemakkelijk stellen dat we gerdervan koers hadden
moeten veranderen, Doordat steeds nisuwe informatie naar boven kwam moestan
andere keuzes worden gemasakt. Dat vonden we allemaal (BD en Toeslagen misschien
nog welhet meeast) zeer onwensealijk, maar de beperkte borging van informatie in die
periode was b ons allen bekend, Dat we dig signalen met ‘eenzijdige visie zouden
wegberedeneerden’is niet waar. Wi konden de daims uit nisuwsberichten en van
Kamerieden niet direct bevestigen of ontkrachten, maar we {met name Toeslagen)
gingen gelijk aan de slag om informatie op te halen. Mijn indrukis dat het KD bij
voorbaat geloofde wat de bultenwereld schreef, wat het wantrouwen naar ons
vargrootte,

e Unze cultuurzich in dit dossier als zelfbeschermend en weiniy zelfkritisch laat bestempelen
{p.10}.

o Nieuwe informatie werd door ons nagenoeg diract met het KD gedesld. Ook het grote
aantal medewerkers van Toeslagen, UHB en FI1Z dat bij het dossier betrokken was om
in de juiste informatie te voorzien, toont ons belang om alle feften boven tafelte
krijpen. Daaris dag en nacht aan gewsrkt, Voorbesld daarvan ziin de bijna twintig
factsheets die in korte thd werden opgesteld, Tk vind dit soort ultspraken op geen
ankeale wijze rechidosn sande inspanningen van ons allemaal.

e De BD geen’expliciet oog’ heeft gehad voor mogelifke politieke implicaties en dat dasromeen
crisismanager nodig was {(p.7 ).

o In miin optiekhebben we altlid cog gehad voor de politieke werkelifkheid, maar
werden ingehaald door nleuwe felten van bultenal, Op basis van de informatie die
voorhanden was werden zo goed als mogelijk politiek-bestuuriitke keuzes gemaakt
Daardoor ontbrak regie, maar die kwam naar miin inzien nlet terug met hatl instellen
van een crisismanager.

e e Staatssecretaris geenduldsliik handelingsperspectief werd geboden {doorgebrek aan
begrip &n acceptatie van elkaars belangen, doslen, rollen en verantwoordelijkheden) (p.14).

o Hier heeft het instellen van deze arisismanager aan bijgedragen, Alle informatie werd
gen op een met de bewindspersonen gedeeld, zonder dat ambtelijk ts verifi@éren an af
te stemmen. DIt crederde grote onrust en onzekerheid {(voorbeeld ziin de te
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verstrekken stukken van de FIOD CAF schiff, waar de arisismanager na een verkeerde
inschatting op terug moeast komen .
e [ropoperationes! gebied meer duldelijkheid en verbinding dan in de situatie voor instelling
van de crisismanageren ~teamen dat dit de snetheid verhoogds (p.13).

o Hoewelerop medewerkersniveau over het algemesn prettig is samengewerkt, denkik
niet dat de crisisstructuur de snelheid heeft verhoogd of dat er meer verbinding
ontstond. In de ‘crisisperiods’{eind april tot het debat van 4 juli} is {teveel aandacht
uitgegaan naar randzaken. Erwerd vanaf zifliin naar het veld gekeken; zeker de helft
van de tijd gaan zitken in overleg en afstemming. Volgens mij is dat niet behulpzaam
als erin sen korte tidspanne veel moet worden opgeleverd. Met bijna 80
medewerkers in de maillgroep {waarvan minder de helft actief) is ook bijna niet te
spreken van gen crisisteam.

Om de evaluatie meerin balans te brengen denk ik dat de evaluaties van het KD en de BD ult elkaar
mosten worden getrokken en/of punten uit ons gesprek explicleter naar voren moeten worden
gebracht {(bljgaand hetverslag dat door FEZ/BBOA s gemaakt van ons gesprek), Door de manier
waarop het nu is opgeschreven ljkt het alsof wij ons achter de condlusies scharen. Over de punten
waar de observaties en opvolging daarvan ultesniopen moet hel gesprek worden gevosrd, Het grote
aantal {soms maar deels betrokken) geinterviewden ult het KD overschaduwt nu onze reflecties. Dat
gesprektussen BD en KO iijkt ma, met de onverminderde aandacht voor het dossier, zear weansaliik,
Doorgoeds afspraken te maken over rollen en verantwoordeliikheden kan in sneltheld en duidelijkheid
worden gewonnern.

Grosten,

{ REDACTED |

Van:! REDACTED :

Verzonden: vrijdag 27 september 2019 08:39

Aan:! ——— REDACTED

>
O
—
1L
O

Onderwerp: RE: CAF 11

Dit doetin miln ogen op geen enkele manierrecht aan hoe het proces is verlopen.

Een complexea reconstructie {(concept spreekt van interpretatie externe signalen) van de feiten wordt
met de wiisheid achteraf vooringenomen ingevuld, terwlijl het proces met betrakking totde
kosrswiiziging toch echt stuk genuanceerder lag. Daarmee vervallen wil nog tijdens de rit in dezelifde
fouten, door de uitkomst en nigt het probleem aan e pakkenfe reconstrusren,

Er wordt daamaast gesproken over het ontwikkelen van meerdere scenario’s, feiten die niet tjdig voor
handen waren en tekortkomingen in de samenwerking. Dit doetin miin ogen op geen enkele wijze
recht gan de inspanningen binnen de gegeven tiid, Er wordt nigt gesproken over countervailing
powears en checks and balances als onderdeelvan het probleem, maar als oplossing van het probleem.
Absulute beginnersfouten in crislsmanagement. De brand s aande gang, maarwijgasan eerst
overleggen over hog wil het gaan aanpakken. De vraag of wij onze tiid aan de juiste dingen besteden
wordt vervolgens niel beantwoord.,

Yervolgens wordt er gesuggereerd alsof wil bif de reconstructie van de feiten niet durfde te escaleren.
Dat hebben wij wel gedaan, maaris door de “countervalling powers” opgepakt alsof de feiten nist op
orde waren, Dit geeft in mijn ogen juist het onvermogen aan. DIt wordt nog sens versterkt door te
sprekenvan KDen BD als wij en zij, terwijl die afstand deels wordtvercorzaskt doordat ze wel
cordeel willen vellen, maar geen madeverantwoordeliikheld willen nemen.

Yarvolgens gaat het in op rollen, die vooringenomen in de interviews zaten en die bif mij toen gl

nedige ongemak veroorzaakten. Daar gaan wij gesprek over aan metireacteoi O 7 okliober, want daar
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figt in mijn ocgen deel organisatieprobleam dat in rapport niet tar sprake komt. Ik nesm dan ook stellig
afstand van termen als zelfbeschermend en te weinig zelflritisch als onderdes! cultuur, Ik zit hier
precies en jaaren ik herken mij daar totaal nietin, DIt vind ik echi diskwalificatie. Het veranderen van
ragels tiidens een “orisis” en instellen crisismanager worden vooringsnomen gepresenteerd als
oplossing en niet onderzocht als noodverband of kritisch tegen het licht gehouden,

Hierbi] enkele reflecties, maar zo kan ik nog wel even doorgaan. Conclusie, senzijdig, vooringenomen,
weinig zeifkritisch en tevesl ingevuld met kennis van nu. Laatste opmerking: In de st van mensen
die ziin bevraagd zitten veel mensen die op deelaspact habbean meegaekeken en wat vinden van totaal
Gok daar heb ik vesl mosite mes, omdat de inhoudelijke kannis op deslonderwerpen onvoldoende is
om cordeelte kunnen vellen, Maarte pasen te onpas wordt dat wel gedaan {in besprekingsn met
bewindspersonen) ook zonder hoor en wedsrhoor. Dat is belangrijk onderdeel van hel probleem, want
dat veroorzaakt onrust en onzekerheid bif politieke top,

Grost,

Van:: REDACTED

Verzonden:donderdag 26 september 2019 11:55

Aan; REDACTED :

REDACTED

Onderwerp: FW: CAF 11

Collega’s,

Zie bijgaand conceptrapport naar de aanpassingen in de CAF besturing in juni. Uit de bijlage bilijkt dat
jullie geinterviewd ziin, Ik hoor graag via de mail van jullie van dit conceptrapport vinden.

Alvast bedankt,

i 1
{REDACTED |
| SRR

L REDACTED __ i Directeur-generaal Belastingdienst, Ministerie van Financién

Van:i REDACTED ;
Verzonden: donderdag 26 september 2019 09:52

Aan:i REDACTED

Onderwerp: CAF11

Met vriendealijke groet,

REDACTED
Ministerie van Financién

: REDACTED :
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| REDACTED

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangifien, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
mgebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dt bericht is uitshiitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht
het te verwijderen en de afzender te mformeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of
default or similar formal notices, sent by email

This message is solely mntended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the mtended recpient please delete this message and notify the sender.
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Message

From: REDACTED
Sent: 9/27/20196:08:01 PM

To: REDACTED
Subject: RE: CAF 11

iE; E-REDACTEDE

Stevige conclusies op meerdere pun E:eﬂ.igs_rgef_fgi en ik zijn geinterviewd vanuit onze Bureau DG-rol, en dat was gen vrif
kort gesprek omdat Bureau DG geen onderdesl was van het arisisteam. Tk was toen ook net aandeze baan begonnen
{gestartop 15 mei) en was dus niet hier werkzaamgedurende de hele periode waar dit rapport op zist, Inhoudelijk
kan ik daarom gesn uitspraken doen. Meerin het algemeen vraag itk mij bij onderstaande passage, die scherpe
bewoordingen kiest, of dit louter het perspectisf vanuit het KD vertegenwoordigt of ook dat van de BD-

geinterviswden, Bl de 2%en 3% zin is dat niet gehesl duidelijlk,

De cultuur binnen de BD werd door het KD ervaren als zeltbeschermend en te weinig
zeltkritisch. Toetsing door KD werd gewantrouwd door BD en gezien als te gedetailleerd.
Het instellen van het crisisteam heeft in het begin geleid tot een (verder) ‘wij-zij

denken’ tussen BD en KD.

Houd ms op de hoogte van de follow-up,

Van:i REDACTED 5
Verzonden: donderdag 26 september 2019 11:55
Aan: REDACTED i

REDACTED

Onderwerp: FW: CAF 11

Collega’s,

Zie bljgaand conceptrapport naar de aanpassingen in de CAF basturing in juni. Uit de bijlage bligkt dat jullie
geinterviswd ziin. Ik hoor graag via de mail van jullie van dit conceptrapport vinden.

Alvast bedankt,

! __REDACTED __! Directeur-generaal Belastingdienst, Ministerie v an Financign

Van: | REDACTED
Verzonden: donderdag 26 september 2019 09:52

Aan:; REDACTED

Onderwerp: CAF11

Met vriendslijke groet,
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REDACTED |
REDACTED

Ministerie van Financién

i REDACTED

REDACTED
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Message

Erom: i REDACTED
Sent: 10/2/201910:06:42 AM

To: REDACTED
Subject: Re: CAF 11

Attachments: bijlage 1.docx; ATTO0001.htm

Excuus dat mijn reactie even is uitgebleven.
Ik herken veel van de commentaren die ik van collega’s al heb gezien, met name die van iREDACTED! ep!Revacteni [k
heb het verslag van mijn gesprek bijgevoegd.

Een aantal expliciete opmerkingen:

- in aanbeveling 4.1 staat iets over zuivere rollenscheiding opdrachtgever/opdrachtnemer. Dat is nu juist het
punt wat onder druk kwam te staan door aanstelling van een crisismanager buiten de BD.

-k voel me het meest aangesproken door het stuk over gebrekkige mformatievoorziening Iedere betrokkene by
dit dosster is gefrustreerd doordat het zo lastig was/is de juiste mformatie boven tafel te krijgen. Maar dat heeft
niets te maken met onwil of niet-transparant willen zjn. Wel met gebrekkige vastlegging i het verleden en een
eerste duiding willen kummen geven van de wel beschikbare mfo voordat met de staatsecretaris gedeeld werd.
-m mijn gesprek heb ik sterk benadrukt dat het grote aantal betrokken personen en de moeite om tot
overeenstemming te komen ons veel kostbare tijd en momentum heeft gekost. Ik lees dat nergens terug. Min
aanbeveling zou echt zijn om ons meer te beperken in het aantal betrokkenen.

Groet, REDACTED i

i
i
[t
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Aanwezig:i REDAGTED |} REDACTED ! "REDACTED |

> Aanleiding (BR-verslag):
"Op verzoek van de staatssecretaris wordt intern gereflecteerd op de organisatorische
aspecten rondom het CAF-11 dossier tot en met AO op 4 juli ten einde hier lering uit te kunnen
trekken. De reflectiegesprekken hiertoe worden door medewerkers van HDFEZ
Eigenaarsadvisering (HDFEZ/EA) en BOA gevoerd. Zo ondersteunt HDFEZ/EA het
driehoeksoverleg Belastingdienst en BOA de Bestuursraad. De medewerkers vanuit HDFEZ/EA
en BOA zijn in dat kader bekend met onderwerpen, rollen en personen en tegelijkertijd zijn zij
niet direct inhoudelijk betrokken in het CAF-11 dossier. Het startgesprek met de
staatssecretaris heeft inmiddels plaatsgevonden. Oplevering van de refiectie aan de
staatsecretaris wordt medio augustus verwacht.
Separaat gaat de BR onder leiding van een externe adviseur kijken naar
samenwerkingsaspecten en wat hiervan geleerd kan worden. Dat wordt opgepakt na de
zomer.”

> Opzet: de reﬂectie wordt uitgevoerd door team vanuit HDFEZ Eigenaarsadvisering (HDFEZ/EA,
N__REDACTED

verschlllende betrokkenen (bijlage 1). Op basis van die gesprekken maken we eenrapportage
met bevindingen en waar mogelijk ook aanbevelingen.
> Uitgangspunten bij de reflectiegesprekken:
o We maken een beknopt versiag dat wordt voorgelegd aan gesprekspartners ter check;
o Hetverslag wordt alleen gebruikt voor het opstellen/ophalen van bevindingen door het
reflectieteam, en wordt niet verder verspreid.
> QOplevering rapportage aan Stas als opdrachtgever: medio augustus (mogelijk vir 16/8).

Reflectie
Hieronder zijn de persoonlijke bevindingen opgenomen van REDACTED i

Aanleiding en betrokkenheid

| e In december 2018 is {rebacTenigestart als directeur Toeslagen. CAF-11 liep toen al, maar het

dossierleek een stille dood te sterven. Debat werd telkens uitgesteld totdat deze plots nogop
21 maart werd ingepland In plaats van een afrondend AO en het staartje van de storm, werd

bezigis geweest

Wat was de aanleiding voor het instellen van het crisisteam?

° IREDACTED.IS niet betrokken bij de instelling van een crisismanager en —~team. 'REDAC o}

i had niet het

idee dat er voor instelling van het crisisteam er geen team was. In de voorbereiding van het

| vorige debat, gesprekken die daarop volgden en in de voorbereiding van de oudergesprekken
was er namelijk veel contact met de Haagse collega’s van de BD en daarbuiten van het

l kerndepartement. Bij overleg met de Stas zaten regelmatig rond demeerdan 20 man. Een
duidelijke verandering wasde rolvan REDACTED !als crisismanager. Dit voelde als een
extra kapitein op het schip. Het is tegelijk ook voor hem niet eenvoudig geweest omop die
plek te zitten.

| e De ‘Toeslagen’organisatie is niet gewijzigdkewﬁ&%«s%m%eﬁ Wij hebben daarom netzo hard

¢ Bij het cr|S|steam waren veelmensen betrokken. Daarnaast waren er cok wisselende personen
uit verschillende directies. Dat maakte dat Toeslagen soms meerdere keren dezelfde vragen
moest beantwoorden. Het is bijna onvermijdelijk dat iemand eenseenweek weg is, omdat het
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een langere periode speelde. Toch was het geheel wat rommelig. Met 20 man een Kamerbrief
schrijven werkt niet, dat kost te veel tijd. Er was niet echtirritatie, maar het leidde soms wel
tot vervelend tijdverlies en daarmee politiek momentum. We werden steeds ingehaald doorde
actualiteit -

Wat kunnen we aande voorkant beterregelen?
¢ FEen crisis is een crisis omdat het een crisis kan worden. Daar kan je je nauwelijks op
organiseren. Als je daar structureel beleid op maakt zou dat betekenen dat je in een periode
van niet-crisis met te veel mensen zit. Bij Toeslagen komt er nu wel tijdelitk een extra MT lid
bij, die | RepacTEDIkan understeunenvervangen bij deeen crisis. Er spelen tegelijk bij Toeslagen
naast CAF meerdere grote dossiers zoals Kindgebondenbudget.
i is gedurende de crisis meerveoral voorbereidend en uitvoerend geweest en bezig de
Yeiten boven tafelte krfigen, in plaats vands-Ben-Haag de aansturing en advisering naar de
Staatssecretaris te doen. Bij Toeslagen werken 1000 mensen, dat vraagt gok de nodige
managementaandacht.
Iedereen heeft keihard gewerkt. De sfeer was ondanks de inhoud van het dossier goed.
Medewerkers van kerndepartement en BD hadden veel steun aan elkaar. Toeslagen heeft ook
de waardering uit het ministerie gevoeld.
Maar het lukte ons niet omaan de balte komen en de vragen yoorte ziinte-stellen die de pars
of de Kamer stelt. Ik ben zoveel met het verleden bezig dat ik niet toekom aan de toekomst.
Daaromis ook het extra MT lid bij Toeslagen toegevoegd, om mensen vrij te spelen voor de
blik op de toekomst.
De Tweede Kamer en de media tikken je gek. We werden steeds meerin de verdediging
gedrukt. Doorinstelling van Commissie Donner wordt getracht enigszins regie en rust terug te
krijgen. Doordat we met zoveel mensen betrokken waren duurde het langomtot een
gezamenlijke lijn voor een briefte komen, en dan lag er ondertussen weer een nieuw artikel of
column in de media die we ook mee moesten nemen in de brief, waardoor deze weer moest
worden herschreven. Daardoor werd het momentumyvoorde aankondiging van de Commissie
veroren,

Hoe_z__y\_/__a_s de samenwerking tussen de Belastingdienst en het crisisteam?
| o ireorcren) reeg m&&%ﬁ—op enig moment {& makensgeatsn met het feit dat iREDACTED | ieen rol kreeg, en

dmdeh]kheld Ofdlt 2 kapiteins waren en wat de rolverdeling zou moeten zijn. Wie wat zou
moeten oppakken en of het gezamenlijk zou moeten worden opgepakt.

e Gedurende de crisis heb ik halfin Den Haag gewerkt en half in Utrecht. In de crisissituatie
werden overleggen vaak ad hoc gepland, dus je kan niet altijd overal bij zijn vanuit mijn rol en
vanuit locatie Utrecht.

Wat werkte goed in deze periode?
e Hardwerkende collega’s. We hebben veel van mensen gevraagd onder tijdsdruk en gedurende
| lange tijd, cok tiidens weekenden en tijdens Pinksteren; toch hebben mensen dat gedaan. Dat
is uitzonderlijk geweest.
¢ Tk ben blij met |emand als . dle in zo'n situatie het hoofd koel houdt Ik heb de mogilikke

moet komen, ook al is het slecht nieuws.
e Hetis f|Jn om iemand naast je te hebben die de zaken in perspectiefzet en niet in paniek

| de dlenst en materie minder kent. Het blijft zoeken naar eeﬁ'_ﬁ;{éﬁaerﬁewwgmg om enerzijds de
Stas goed te informeren en anderzijds de Stas niet in paniek te brengen. Dan maakt het uit
hoe je dingen brengt en met welke toon.
¢ Het blijft een lastige afweging als je soms iets op het spoor bent maar er nog niet zeker van
bent. Wanneer breng je zoietsin? Wacht je tot het goed is uitgezocht of deel je het vast met
het risico op paniek? Tip voor de crisismanager: houd goed contact met de beleidsmatig
uitvoerend directeur.
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Wat ging er mindergoed?

e Ik begrijp de grote betrokkenheid van veel verschillende onderdelen. Dit is enerzijds
noodzakelijk, aan de andere kant werd het crisisteam steeds groter en zijn we onze slagkracht
kwijtgeraakt. Dit speelde het meest rond het instellen van de commissie Donner en de brief
van {uiteindelifk} juli. Daar was onvoldoende slagkracht door jange afstemming erenigheid
over de teksten.

¢ Onderdrukvan hetoudergesprekien op 11 juliwilde de Staatssecretaris wat bieden, maar dat
kon niet als hij dat niet aan de Kamer had gemeld. Dat gaf yiteindeliik een deadline voor de
Kamerbrief, wat ons hielp om kniopen over de tekst door te hakkengerehtaan -Boadseha
te-werker, Deadlines helpen, met 30 man aan een brief werken helpt niet.
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Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 26 sep. 2019 om 11:55 heeft ! REDACTED i het volgende geschreven:

Collega’s,

Zie bijgaand conceptrapport naar de aanpassingen in de CAF besturing in juni, Uil de bijflage bljke dat jullis geintarviewd ziin. Tk hoor graag via
de mail van jullie van dit conceptrapport vinden,

ast_be

sankt,

= 1
E REDACTED Directeur-generaal Belastingdienst, Ministerie van Financién

Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag \i'_" REDACTED i

Van:i REDACTED i
Verzonden: donderdag 26 september 2019 09:52
Aan{ REDACTED i

Onderwerp: CAF 11

Met vriendelijke groet,

! REDACTED !

<memo.pdf>

<terugkoppeling reflectic CAF 11.pdf>

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.
Dit bericht 1s witsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Alsu
dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of default or sinular formal notices, sent by email.
This message is solely intended for the addressee. It may contam information that is confidential and legally privileged. If vou are not the intended recipient please
delete this message and notify the sender.
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Ministerie van Financién

Uitvoerings-en
TER INFORMATIE Handhavingsbeleid
Aan

i Inlichti
de staatssecretaris nlichtingen

REDACTED

www.minfin.ni

Datum
14 juni2019

t. t . Notitienummer
n O i ! Set van factsheets over CAF 11 2019-0000096768

Auteur

Van
Directeur-generaal

Aanleiding Belastingdienst
Als basis voor de Kamerbrief zijn er de afgelopen twee weken factsheets gemaakt  Kopieaan
om u op alle deelonderwerpen te voorzien van informatie over CAF 11. In Bijlagen
bijgaande set zijn alle factsheets tot dusver opgenomen. !

Deze factsheets zullen worden gebruikt voor de beantwoording van de feitelijke

vragenronde en de voorbereiding voor het nog te plannen plenaire debat.

Kern
Ten opzichte van de eerdere versies is een aantal factsheets nog aangepast:

- In de oplegger wordt een overzicht gegeven van het verloopvan CAF 11,
waarbij ook een tijdlijn is opgenomen.

- Infactsheet 2 is de opbouw van de populatie met de laatste informatie
van Toeslagen beschreven. Daarbijis opgenomen dat van de ouders die
via gastouders waren aangesloten op de gastouderbureauD. in 2012,
2013 en/of 2014, 30 ouders zijn opgenomen die voorheen klant waren
van bureau B. en 99 ouders die voorheen klant waren van bureau E.

- Bij factsheet 5 is een passage toegevoegd over de juridische vraag of met
het stopzetten de wet is geschonden.

- In factsheet 10 over nationaliteit is toegevoegd dat uit de ervaringen van
medewerkers blijkt dat homogeniteit een aanwijzing kan zijn voor fraude,
maar dat dit niet objectief kan worden gereconstrueerd door Toeslagen.

- Bij factsheet 13 is de passage over het opvragen van bankgegevens
gewijzigd. De bankgegevens zijn volgens de correspondentie op grond
van artikel 53 AWR bij de bankinstelling opgevraagd. Hetidee bijhet
CAF-teamwas om Toeslagen te laten zien welke informatie nog meer
handig kan zijn om te hebben. Voor Toeslagen was geen grondslag
aanwezig omgegevens bijbanken op te vragen op dat moment. In het
vervolg van het onderzoek zijn die gegevens niet meer opgevraagd. Er
kwameen grondslag in 2015,

- Bij factsheet 14 over onjuist informeren is toegevoegd dat er excuses zijn
gemaakt aan het gastouderbureauin een gesprek, maar dat hier geen
verslag van is. Daarnaastis in antwoorden op Kamervragen van Omtzigt
van 12 juli 2013 aangegeven dat uitsplitsen naar nationaliteit niet
mogelijk was, terwijl dat destijds al wel gebeurde met de query uitvraag.

- Factsheet 16 wordt separaat ter besluitvorming aan u voorgelegd.

- Factsheet 17 over het inschakelen van de landsadvocaat is toegevoegd.

- Tot slot kunnen (naar aanleiding van handmatige verdieping op basis van
informatie uit de systemen) cijfers nog wijzigen over onder andere
stopzettingen en bezwaarprocedures.

Paginal vanl
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Toelichting bij het stroomschema - nationaliteit van gastouders

¢ De factsheet van de CAF-medewerker (die in de periode tussen
2013 en 2018 betrokken was) op het dossier geeft geen nieuwe
inzichten.

Een van de voorwaarden voor het verkrijgen van kinderopvangtoesiag {KOT) is dat de opvang moet
plaatsvinden door sen kinderopvanginstelling (KOl die is goedgekeurd door de GGD.? Bij
goadkeuring door de gemeente wordt de KO ingaschreven in het Landelijk Register Kinderopvang en
Peuterspeelzalen {(LRKI2. Zo'n KO krijgt dan een uniek kenmerk: het LRK-id. Fen aanvrager moet het

LRK-id van de KO vermelden in de aanvraag voor KOT,

Een gastouderbureau {GOB) moet ook ziin ingeschreven in het LRK, beschikt dus over gen LRK-id
maar levert zelf geen opvang en is dus niet geschilt om KOT zan te vragen >> het LRK-id van een GOB
wordt niet gevraagd in de aanvraag voor KOT, De relatie tussen GOB, GO en aanvragers ziet er als

volgt uit
GOB A GOBB
GO
Aan-
vrager

Een aanvrager maakt gebruik van één {of meer) gastouders; een gastouder is agngesloten bij één of
meer gastouderbureaus,

¢ Uit de interne analyse van Toeslagen blijkt uit een steekproef per
jaar dat bij elk queryverzoek dezelfde gegevens werden
uitgevraagd. Er werd dus niet, zoals eerder aan Trouw en RTL is
gemeld, een uitdraai gemaakt met alle gegevens. Medewerkers
hebben destijds specifieke gegevens uit de BRP uitgevraagd,
waaronder 1° en 2° nationaliteit en een eventuele immigratiedatum.
Uit de steekproef over de jaren heen lijkt wel dat bij elke query
dezelfde gegevens zijn opgevraagd. Dat zullen we zoals besproken
moeten toelichten.
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e Het gaat om de volgende gegevens.
Het BSN;
De naam
Het Ol1-adres
De geboortedatum;
Het geslacht (M/V)
De nationaliteit_1 en nationaliteit_2
De evt immigratiedatum;
Datum afgifte BSN;
o Datum start toeslag;
¢ Hieronder is weergegeven hoe Toeslagen de informatie uit de BRP
via de BVR (BD/Blauw) als kopie ontvangt.

o o ¢ 0O O O O

De gegevens worden gehaald uit:
e TVS »> loeslaggegevens
#  BYR »> persoonsgegevens
8 COA >»> gegevens over belalingen aan aanvragers zoals bedragen en bankrekeningnummers

Query
invoer
Query Apeldoorn Query
verzoek ¥ uitvoer
TVS BVR COA ss== pronnnen
BRP " 5 .
(GBA) KvK e deel voeding BVR
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Message

From: REDACTED i
Sent: 6/7/20192:30:17 PM

To: REDACTED :
cc: REDACTED
Subject: Besluiten MT Toeslagen

Attachments: 20190607 MT verslagdd 20190607 VERTROUWELIJK .pdf

Zoalstoegezegd informeer ik je hierbij over2 besluiten die het MT Toeslagenvandaag na eenschriftelijke afstemronde
heeft genomen.

Het betreft besluiten overde volgende onderwerpen:
- Lijsten handmatige behandeling.

- Vervolgbesluitovergebruik nationaliteit.

L2 20190607 MT verslag dd 20190607 VERTROUWELK pdf

Met viiendelike groet,

. REDACTED !

REDACTED
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%&; Belastingdienst
oLy

VERTROUWELIIK

Naam dienstonderdeel
Directie Toeslagen
Van:

Bureau Directeursondersteuning
Toeslagen

Verslag

Versie
definitief

. . Datum
Ve rS l a g MT Directie Toeslagen 7 juni 2019

Vergaderdatum 7 juni 2019 - 09:00 - 12:30 uur

Aanwezig Redacted

Afwezig Redacted :

Gasten

1. Lijsten handmatige behandeling
Toelichting:

- We hebben geconstateerd dat er geen vooraf vastgestelde criteria
aanwezig zijn die bepalend zijn voor de vraag welke burgers op een lijst
voor handmatige behandeling worden geplaatst en wanneer zij weer van
de lijst worden afgehaald.

Aan het MT Toeslagen wordt gevraagd:

1. Akkoord te gaan met het als “standaardprocedure” hanteren van de
werkwijze van verwijderen van de burgers van deze lijsten, zodra zij na
afloop van een behandelprocedure, toezichtactie e.d. (alsnog) recht blijken
te hebben op de toeslagen die zij voorafgaand aan de behandeling hebben
aangevraagd.

2. Akkoord te gaan met het afwijken van de standaard als de handmatige
behandeling het gevolg is van dienstverlening aan de toeslaggerechtigde,
en hij/zij met deze verlenging instemt

3. Akkoord te gaan met het afwijken van de standaard als de handmatige
behandeling tot nader toezicht aanleiding geeft, waarbij de periode waarop
een burger op een dergelijke lijst staat vermeld gemaximeerd wordt tot 5
jaar.

4. Akkoord te gaan met het nader invullen van bovenstaande beslispunten via
het opstellen van standaard criteria voor het opnemen en verwijderen van
burgers op specifieke “lijsten”, de verschillende lijsten te integreren tot één
en te verduidelijken waarom dergelijke lijsten benodigd zijn in het toezicht
op toeslagen. De totstandkoming van een nieuwe werkwijze vindt uiterlijk
1 oktober 2019 plaats via MT besluit na voorbereiding door een gezamenlijk
werkgroep van Vaktechniek (vaco en lavaco), Productieregie en
Handhavingsregie waarbij de uitvoering van de beslispunten 1, 2 en 3 nu al
ter hand wordt genomen.

Besluit:
- Het MT gaat akkoord met de gevraagde beslispunten.

Pagina 1 van 2

Appendix bij PwC rapport Reconstructie en tijdlijn van het 'memo-Palmen' | 29 september 2021



Appendix A.10.144 21040_D10C07_000000295

2. Vervolgbesluit over gebruik nationaliteit
Gevraagd besluit:

- Per direct stoppen met - en aanvullende waarborgingsmaatregelen invoeren
voor - het uitvragen van de nationaliteit in gueryverzoeken zodat wordt
voorkomen dat nationaliteit onderdeel is dan wel kan zijn van de analyse
en onderzoeksaanpak in CAF, TWO en reguliere toezichtacties. Nationaliteit
mag op geen enkele manier meer in documenten in deze onderzoeken
worden opgenomen.

Besluit:
- Het MT gaat akkoord met het voorgestelde besluit.
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