
stopzetting van de voorschotbetaling de tijdelijke onduidelijkheid overde

mogelijkheid van bezwfaar de moeilijkheden bij het opnieuw aanvragen en bij de

te trage afhandeling van bezvwaren

Van de 153 ouders had 60 alsnog recht op KOT over 2014 Onndat het excuus

niet alleen ziet op het stopzetten van de voorschotbetaling maar op de gehele

gang van zaken zullen ook ouders van wie de toeslag terecht gestopt is de

excuusbrief krijgen

Tegemoetkoming
In de excuusbrief zal Toeslagen de ouders attenderen op een specifieke

contactmogelijkheid voordeze ouders bij Toeslagen Als tegemoetkoming zullen

medev^erkers van Toeslagen deze ouders helpen bij het gebruik van een of meer

van de volgende mogelijkheden
1 Ruimhartige toepassing van de uitspraak van de Raad van State Om recht te

hebben op KOT moeten ouders de kosten van kinderopvang voor het hele jaar
voldoen zodat de ouder op jaarbasis de netto lasten van kinderopvang heeft

die overeenkomen met de tabel kinderopvangtoeslag De Raad van State

heeft geoordeeld de ouder niet aan deze vooriwaarde kan worden gehouden
als Toeslagen de voorschotbetaling stopt Toekenning moet dan plaatsvinden
voor hetdeel van het jaar waarover de kosten betaald zijn In de gevallen
waarin de KOT 2014 nog niet onherroepelijk vaststaat past Toeslagen deze

uitspraak toe tenzij sprake is van fraude

2 Ruimere toepassing van de betaaltermijn Om recht te hebben op KOT moeten

de kosten van gastouderopvang voldaan zijn binnen twee maanden na afloop
van het jaar Toeslagen stelt zich coulant op en zal ook betalingen na deze

termijn bij de bepaling van het recht betrekken

3 Coulante opstelling bij toekenning betalingsregeling Ouders kunnen een

persoonlijke betalingsregeling naar draagkracht aanvragen aan het einde

waarvan de resterende schuld niet actief ingevorderd wordt Voor toekenning
van zo n betalingsregeling beoordeelt de Belastingdienst of geen sprake is

geweest van opzet of grove schuld De Belastingdienst zal zich coulant

opstellen bij de beoordeling van opzet of grove schuld

Daarnaast staat het ouders vrij een verzoek tot schadevergoeding in te dienen

Deze verzoeken zullen zoals gebruikelijk individueel beoordeeld worden en

getoetst worden aan de gangbare criteria Tegen een beslissing van Toeslagen
staan rechtsmiddelen open

Geen reden om smartengeld te betalen

In de Volkskrant van 9 augustus 2017 zegt de Nationale ombudsman over zijn

aanbeveling In deze zaak verdienen de gezinnen compensate aldus Van

Zutphen Hij denktaan smartengeld of ruimhartige beoordeling bij de lopende

beroepszaken maar wil de precieze invulling aan de Belastingdienst laten

Toeslagen ziet af van het betalen van smartengeld of een vergelijkbare vorm van

materiele tegemoetkoming aan alle betrokken ouders Door de uitvoering van de

hiervoor beschreven voornemens voldoet de Belastingdienst aan de aanbeveling
van de Nationale ombudsman een tegemoetkoming te bieden aan ouders die

overlast hebben ondervonden
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Van

@hit32 iioiiinteniet

sub

Datum 4 September 2017 om 23 29 51 CEST

Aan

|@toeslflgeii iil

@belastiiig dienst iiltetoeslagen iil

Onderwerp Verslag PO met

Jover de gevolgen van een excuus in relatie tot scliadevergoeding
samen met onze nota over de opvolging van de aanbevelingen van de NO aanbieden Het is dan een pakket Ik heb

kan Dat moet wel op korte

wil de Stas de nota vanDe casus

aangegeven dat bet laatste stuk nog m de interne afstemmiiig zit en dan naar

temiijn plaatsvinden
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Gioet

Verstuuid vaiiaf mijn iPad

DG Toeslagen stelt e mail iiiet open voor aanviagen aangiften bezwaarsclmfteii verzoeken klacliteii iiigebrekestellmgen eii

soortgelijke fomiele beiichten

Dit bericlit is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericlit kaii veitiouwelijke infomiatie bevatteii waaivoor de

fiscale geheimhoudingspliclit geldt Als u dit bericlit per abuis liebt ontvangen wordt u veizocht het te vei’wijderen en de

afzender te infonneren

Allowances Administiation of tlie Netlierlands does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar fomial notices sent by email

Tliis message is solely intended for tlie addressee It may contain infomiation tliat is confidential and legally privileged If you

are not tlie intended recipient please delete tliis message and notify tlie sender

□it bericht kan informatia bavatten dia niet voor u is bastamd Indian u niat da gaadressearda bant of dit bericht abusiavalijk aan u Is toagazonden wordt u varzocht dat aan

de afeendertemelden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voorschade van welkeaard ook die verband houdtmet risico s vetbonden

aan het elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to inform

the sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages

1083113 00042



1@belastingdienst nl[[ ]@belastingdienstnl]To

|@belastingdienst nl[f J@belastingdienst nl]

J@belastingdienst nlFrom

Sent

Subject Fw Excuses in het openbaar bestuur

MAIL RECEIVED Mon 9 4 2017 1 07 21 PM

Mon 9 4 2017 1 07 21 PM

Excuses in het openbaar bestuur docx

ter info

Met vriendelijke groet

mr

Beleid en vaktechniek

Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T 088

]@belastingdienst nl

www belastingdienst nl

Doorgestuurd door[ jToeslagen BLD op 04 09 2017 13 06

Van |
Aan

Datum 04 09 201 r 11 12

Onderwerp Fw Excuses in het openbaar besluur

]roeslagen BLD

]@Belas1ingdienstI

Met vriendelijke groet

Team Beroep

Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T 088

M06

fojbelastingdienst nl

www belastingdienst nl

Doorgestuurd door[ ] jToeslagen BLD op 04 09 2017 11 12

Van foeslagen BLD

Aan ]@BelastingdienstI
Datum 31 08 2017 11 12

Onderwerp Fwd Excuses in het openbaar bestuur

1083109 00043



Met vriendelijke groeten

mr

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Rogqenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | kamer

Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

MO^
Email @belastingdienst nl

Begin doorgestuurd bericht

Van UITVOERINGSBELEID

Datum 30 augustus 2017 13 08 02 CEST

Aan

@minfin nl

@belasti ngdienst nl @belastingdienst nl

1 l@belastingdienst nl

Onderwerp Excuses in het openbaar bestuur

@belastingdienst nl

Hoi

Deze notitie willen we vanmiddag aan de staatssecretaris voorleggen Dit is n a v zijn vraag

tijdens het overleg op 16 augustus jl
Als je nog aanvullingen hebt dan hoor ik het graag

Groet

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusieveiijk aan u is toegezonden wordt u verzocht

dat aan de afzender te meiden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakeiijkheid voor schade van weike aard ook die verband houdt met

risico s verbonden aan het eiektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you if you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to

inform the sender and deiete the message The State accepts no iiabiiityfor damage of any kind resuiting from the risks inherent in the electronic transmission of

messages Zie het bijgevoegde bestand Excuses in het openbaar bestuur docx
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Toeslagen
Be astingrfienst

Befastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500

3531 AH Utrecht

Postbus 2 D92

3SG0 GB Utrecht

TER INFORMATIE

de staatssecretaris

Conta ctpersoon

J

M

]@ belastl ngdienst nl

memo Aanbeveling van de Nationale ombudsman over het

aanbieden van excuses

Datum

5 September 2017

Aanleiding

Op Qaugustusjl heeft de Nationale ombudsman zijn rapport Geen powerp a

maar fair play Onevenredig harde aanpak van 232 gezinnen met

kinderopvangtoeslag gepubliceerd Dit rapport verscheen naar aanleiding van een

klacht over het stopzetten van kinderopvangtoeslagen bij qastouderbureau [ I
na signalen over misbruik van de kinderopvangtoeslag KOT Ten tijde van het

verschijnen van dit rapport bent u geinformeerd over de achtergrond van de

bevindingen en aanbevelingen van de Nationale ombudsman De Nationale

ombudsman beveelt Toeslagen onder meer aan de vraagouders die overlast

hebben ondervonden door de aanpak van Toeslagen excuses aan te bieden en een

tegemoetkoming te bieden voor het aangedane leed In zijn rapport doet de

Nationale ombudsman geen uitspraak over de wijze van tegemoetkoming

Van

Kernpunten
U wordt geinformeerd over de wijze waarop Toeslagen tegemoet wil komen aan

de genoemde aanbeveling van de Nationale ombudsman

• Toeslagen stuurt alle betrokken ouders van wie de betaling van een lopende

toeslag in 2014 gestopt is een excuusbrief

• Bij wijze van tegemoetkoming stelt Toeslagen zich onder andere ruimhartig op

bij het beoordelen van lopende bezwaren beroepen en verzoeken om een

individuele betalingsregeling Verzoeken tot schadevergoeding worden

individueel beoordeeld

Toelichting

Toeslagen heeft een analyse gemaakt van het aantal ouders dat te maken heeft

gehad met een stopzetting van de voorschotbetalingen van een lopende toeslag in

2014 Dit gaat om 153 gezinnen Gevallen waarin alleen terugvordering over 2012

en of 2013 heeft plaatsgevonden of een toeslag over 2014 eerder door de burger
zelf beeindigd was zijn buiten beschouwing gelaten Het aantal van 153 is lager
dan het aantal gezinnen dat genoemd is door het gastouderbureau en de

Nationale ombudsman namelijk 232 Het is bij Toeslagen niet bekend hoe het

gastouderbureau tot dit aantal komt Het aantal kinderopvangtoeslagen bij het

desbetreffende gastouderbureau bedroeg volgens de gegevens van Toeslagen op

1 januari 2014 eveneens 153 en op 1 januari 2015 113

Excuses

Toeslagen zal aan de 153 ouders van wie een lopende voorschotbetaling in 2014

is stopgezet een brief sturen waarin excuses worden aangeboden voor de

Pagina 1 van 2
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onvolkomenheden in de gehele gang van zaken de stopzetting van de

voorschotbetaling de tijdelijke onduidelijkheid over de mogelijkheid van bezwaar

het niet rappelleren op het informatieverzoek de moeilijkheden bij het opnieuw

aanvragen en bij de te trage afhandeling van bezwaren

Van de ouders die in bezwaar en beroep zijn gegaan is in 58 van de gevallen

alsnog gedeeltelijk toegekend Omdat het excuus niet alleen ziet op het

stopzetten van de voorschotbetaling maarop de gehele gang van zaken zullen

ook ouders van wie de toeslag terecht gestopt is de excuusbrief krijgen

Tegemoetkoming
In de excuusbrief zal Toeslagen de ouders attenderen op een specifieke

contactmogelijkheid die Toeslagen voor deze ouders in het leven zal roepen Als

tegemoetkoming zullen medewerkers van Toeslagen deze ouders helpen bij het

gebruik van een of meer van de volgende mogelijkheden
1 Ruimhartige toepassing van de uitspraak van de Raad van State Om recht te

hebben op KOT moeten ouders de kosten van kinderopvang voor het hele jaar
voldoen zodat de ouder op jaarbasis de netto lasten van kinderopvang heeft

die overeenkomen met de tabel kinderopvangtoeslag De Raad van State

heeft geoordeeld de ouder niet aan deze voorwaarde kan worden gehouden
als Toeslagen de voorschotbetaling stopt Als blijkt dat niet de kosten over het

gehele jaar zijn voldaan bekijkt Toeslagen of er bijzondere omstandigheden

zijn die ertoe leiden dat ook naar een deel van het jaar gekeken kan worden

In de gevallen waarin de KOT 2014 nog niet onherroepelijk vaststaat past

Toeslagen deze uitspraak ruimhartig toe Indien sprake is van fraude of indien

ouders niet aan overige voorwaarden voldoen zal Toeslagen geen KOT

toekennen

2 Ruimere toepassing van de betaaltermijn Om recht te hebben op KOT moeten

de kosten van gastouderopvang voldaan zijn binnen twee maanden na afloop
van het jaar Toeslagen stelt zich coulant op en zal ook betalingen na deze

termijn bij de bepaling van het recht betrekken

3 Coulante opstelling bij toekenning betalingsregeling Ouders kunnen een

persoonlijke betalingsregeling naar draagkracht aanvragen aan het einde

waarvan de resterende schuld niet actief ingevorderd wordt Voor toekenning
van zo n betalingsregeling beoordeelt de Belastingdienst of geen sprake is

geweest van opzet of grove schuld De Belastingdienst zal zich coulant

opstellen bij de beoordeling van opzet of grove schuld

Daarnaast staat het ouders vrij een verzoek tot schadevergoeding in te dienen

Deze verzoeken zullen zoals gebruikelijk individueel beoordeeld worden en

getoetst worden aan de gangbare criteria Tegen een beslissing van Toeslagen
staan rechtsmiddelen open

Geen smartengeld
In de Volkskrant van 9 augustus 2017 zegt de Nationale ombudsman over zijn

aanbeveling In deze zaak verdienen de gezinnen compensate aldus Van

Zutphen Hij denktaan smartengeld oF ruimhartige beoordeling bij de lopende

beroepszaken maar wll de precieze invulling aan de Belastingdienst laten

Toeslagen ziet af van het betalen van smartengeld of een vergelijkbare vorm van

materiele tegemoetkoming aan alle betrokken ouders De situatie is per ouder

verschillend en ook de mate waarin ouders hebben meegewerkt aan een viotte

afhandeling door het op verzoek verstrekken van informatie loopt sterk uiteen

Door de uitvoering van de hiervoor beschreven voornemens voldoet de

Belastingdienst aan de aanbeveling van de Nationale ombudsman een

tegemoetkoming te bieden aan ouders die overlast hebben ondervonden

1083096 00044



bel a stin gd ien st n I [[
l@belastingdienst nl

Tue 9 5 2017 10 30 02 AM

]@belastingdienst nl]To

From

Sent

Subject Betr Re Memo stas over aanbeveling 3 NO

MAIL RECEIVED Tue 9 5 2017 10 30 02 AM

20170905 CONCEPT Memo vervolg NO aanbeveling 3 pdf

hoi

het gaat om twee dingen

In de zin • Bij wijze van tegemoetkoming stelt Toeslagen zich onder andere ruimhartig op bij het beoordelen van lopende bezwaren

beroepen en verzoeken om een individuele betalingsregeling is de toevoeging onder andere van jou Mijn vraag wat is er nog meer dan

de ruimhartige beoordeling de ruimere termijn die toegepast wordt voor de betalingen 2 mnd

De tekst over RvS heb ik als voIgt aangepast De Raad van State heeft geoordeeld de ouder niet aan deze voorwaarde kan worden

gehouden als Toeslagen de voorschotbetaling stopt Als blijkt dat niet de kosten over het gehele jaar zijn voldaan dan bekijkt Toeslagen
of er bijzondere omstandigheden zijn die ertoe leiden dat ook naar een deel van het jaar gekeken kan worden In de gevallen waarin de

KOT 2014 nog niet onherroepelijk vaststaat past Toeslagen deze uitspraak ruimhartig toe tenzij sprake is van fraude

Jouw voorstel was de tekst over fraude weg te laten omdat je in geval van fraude op basis van een andere omstandigheid afwijst Ik heb

de tekst over fraude laten staan omdat ik aan de stas de boodschap wil overbrengen dat er een grens is aan onze ruimhartigheid
Misschien hebje een alternatieve formulering

met vriendelijke greet

Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer

Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

l@belastinqdienst nlL
Zie het bijg^evoe^de bestand 20170905 CONCEPTMemo vervolg NO aanbeveling S pdJ

1 05 09 2017 09 56 42—collega s

Van

Aan

Datum 05 09 2017 09 56

Onderwerp Re Memo stas over aanbeveling 3 NO

]Toeslagen BLD

]@Belastingdienst

Dag

Het lukt mij niet om de documenten op mijn telefoon te openen Ik ben nu op weg naar den Haag maar verwacht

rond 2 uur weer op kantoor te zijn

Ik weet dus niet wat voor vragen je hebt maar als je ze in platte tekst in de mail kunt zetten kan ik er wel even naar

kijken

Mvg

Verzonden vanuit IBM Verse

— Memo stas over aanbeveling 3 NO —

]@belastingdienst nl

|@belastingdienst nl

I@bela5tingdien5t nl j

Van

Aan M |@belastingdienst nl

J@belastingdienst nlMIzCc
M ]@belastingdienst nl

1085431 00045



Datum Q 5 sep 2017 09 44

Onderw
Memo stas over aanbeveling 3 NO

erp

collega s

Dank voor de reacties op het concept memo van vorige week Bijgaand de aangepaste versie In de versie met revisiemarkeringen heb ik

drie vragen staan naar aanleiding van het ontvangen commentaar

] begrijp ik dat het memo spoedig verzonden moet worden Mochten jullie nog in de gelegenheid zijn te reageren dan neem ikVan

dat mee anders stuur ik het memo uit zoals bijgevoegd

met vrlendefijke greet

Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kametf
Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

T

[ l@belastinqdienst nl

Zie het bijgevoegde bestand 20170905 memo over NO aanbev 3 met revisiemad enngen docx Zie het

bijgevoegde bestand 20170905 CONCEPTMemo ven olg NO aanbeveling 3 docx

1085431 00045



1@belastingdienst nl[[ l@belastingdienst nl1

l@belastingdienst nl]

@belastingdienst nl1

To

@belastirigdienst nl|l
@belastingdienst nl[|

I @belastingdienst nl

Tue 9 5 2017 3 08 13 PM

From

Sent

Subject Fw memo over excuses en tegemoetkoming inz [
MAIL RECEIVED Tue 9 5 2017 3 08 13 PM

20170905a CONCEPT Memo vervolg NO aanbeveling 3 docx

ter info

met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer

Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

[ l@belastinqdienst nl

]Toeslagen BLD op 05 09 2017 15 07Doorgestuurd door[

[Toeslagen BLD
1 1 UITVOERINGSBELEID

~

|@Be I a sti ngdienst I

Van

Aan 1
Cc Q
Datum 05 09 2017 15 07

Onderwerp memo over excuses en tegemoetkoming inz

1@minfin nl

I

Beste

Op verzoek van [
aanbeveling van de No dat B T excuses en een tegemoetkoming voor het aangedane leed aanbiedt

] stuur Ik je hierbij het concept memo voor de staatssecretaris over [ ] Dit gaat over de opvolging van de

]gaf[Tijdens het PO met[
aansprakelijkheid als gevolg van het aanbieden van excuses in een pakket aan de staatssecretaris aangeboden moeten worden

] gisteren aan dat het memo over de opvolging van deze aanbeveling samen met het memo over de

met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamerf
Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

[ l@belastinqdlenst n I

Zie het hijgevoegde bestand 20170905a CONCEPTMemo vervolgNO aanbeveling S docx

1085432 00046



|@belastingdiensinlir7
|@belastingdienstniF

l@belastingdienst nl

Wed 9 6 2017 11 46 03 AM

1@belastingdienst nl1

l@belastingdienst nl]

To

Cc

From

Sent

Subject Betr Betr Betr Betr memo notitie No

MAIL RECEIVED Wed 9 6 2017 11 46 03 AM

Geen enkel probleem Als we die notitie van ook nog moeten tegen meelezen hoor ik hetwel

Ik kan me overigens voorstellen dat het concept voor de excuusbrief uit onze koker moet komen Ik veronderstel dat ik wel hoor wanneer

dat geleverd moet worden

Met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen

TOSS [

]
I I

]

[ I ]

1085435 00047



[
] 1

[ I ]

1 ]
J [
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|@belastingdiensinlir
~|@belastingdienst nl[]

|@belastingdienstnl
Wed 9 6 2017 11 46 47 AM

I@belas1ingdienst nl1

j^elastingdienstnl]
To

Cc

From

Sent

Subject Betr Betr Betr Betr memo notitie No

MAIL RECEIVED Wed 9 6 2017 11 46 47 AM

Dag en

Hierbij wat opmerkingen

Vraag 4 Duidelijk antwoord

Met vriendelijke groet

I earn Beroep

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T

M

@belastingdienst nl

www belastingdienst nl

06 09 2017 11 41 23—hoi Dank ik krijg als het goed is het concept van ik stuur dat langs
voor afstemm

Van

Aan | ||
Cc I I

Datum 06 09 2017 11 41

Onderwerp Betr Betr Betr memo notitie No

]Toesiagen BLD

^@Belastingdienst
]@Beiastingdienst

hoi[

Dank ik krijg als het goed is het concept van ik stuur dat langs voor afstemming

Aanvankelijk had ik niet het beeld dat er een gezamenlijke memo zou komen de memo van [
excuus lag al klaar vanaf vorige week Wei gedoe op deze manier vervelend dat ikjullie nu dus weer moet lastigvallen

over aansprakelijkheid in geval van

met vriendelijke groet

1085434 00048



adviseur

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer[
PostbLis 2092 I 3500 GB | Utrecht

t[
[ l 8 belastinadienst nl

11 12 22 Hoi Bij punt 4 opmerking gebruikt twee verschillende termen

onherroepelijk en nog

]Toeslagen BLDVan

Aan

Datum utj ub 20i r ii 12

Onderwerp Betr Betr memo notitie No

]@Belastingdienst
^@Belastingdienst

I

Hoi

Bij punt 4 opmerking gebruikt[
veronderstel dat

] twee verschiiiende termen onherroepelijk en nog niet afgerond Dit kan tot verwarring ieiden Ik

] in zijn memo de juiste term zet m a w we kijken naar zaken die nog niet onherroepeiijk zijn

Met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen

TOSS [

06 09 2017 10 41 59—Hoi Bijgaand een antwoord op de vragen

Van T

Aan^
Toeslagen BLD

~| UITVOERINGSBELEID

|@ Belastingdienst [
j@minfin nl

Ce r ]@ Belastingdienst
Datum 06 09 2017 10 41

Onderwerp Betr memo notitie No

Hoi

Bijgaand een antwoord op de vragen

1 graag even check op de antwoorden en bericht als er lets niet kloptin

1 58 van de 153 S9

2 Excuusbrief gaat naar de 153 ouders zoals in hetmemo staat dit zijn de ouders die te maken hebben gehad met het stopzetten van

een iopende voorschotbetaling waarna hen is gevraagd aan te tonen dat ze recht hebben en waarbij zij bij het stopzetten niet gewezen

zijn op de mogeiijkheid van bezwaar De RvS heeft uitgesproken dat Toesiagen niet op deze manier toesiagen mag stoppen Op zichzeif

voidoende reden om deze groep een excuusbrief te sturen ook als later blijkt dat de stopzetting terecht was

Eens dat er zorgvuldig geformuleerd moetworden ons memo is bedoeid om de stas te informeren overde voornemens tavde opvoiging
van aanbeveiing 3 De zorgvuidige formulering van de excuusbrief gaat zeker aandacht krijgen

3 Ja VIoeit voort uit de uitspraak van RvS

4 Biivoorbeeld als blijkt dat ouders partners niet werken geen opieiding volgen geen verblijfsstatus hebben ofgeen opvang hebben

1085434 00048



genoten Alle 153 ouders krijgen de brief en kunnen contact opnemen en warden geholpen bij de genoemde ruimhartige beoordeling Als

echter bij deze beoordeling blijkt dat er sprake is van fraude of dat er aan andere voorwaarden niet voldaan is krijgen zij geen KOT

toegekend

met vriendelijke groet

J

Belasti ngdie nst Toeslage n
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer[
Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

t[
[ l@belastincidienst nl

UITVOERINGSBELEID 06 09 2017 10 06 43—Hoi

] gisteren ov

Ik ga jouw memo en mijn notitie in elkaar

schuiven Daarhebben en

Van
”

Aan
”

Datum 06 09 2017 10 06

Onderwerp memo notitie No

UITVOERINGSBELEID

J@belastingdlenst nr 4
]@mintin nl

@belas1ingdienst nl

Hoi

Ik ga jouw memo en mijn notitie in elkaar schuiven Daar hebben

over gehad
Als ik een voldragen stuk heb leg ik die aan jou voor

Ik heb een aantal vragen bij jouw memo

gisteren overlegen

2 ’Omdat het excuus niet alleen ziet op het stopzetten van de voorschotbetaling maar op de gehele gang van zaken

zullen ook ouders van wie de toeslag terecht gestopt is de excuusbrief krijgen
Lees ik het goed dat alle ouders een excuusbrief krijgen Hoe verhoudt zich dit met de voorwaarde aangaande de

omstandigheden waarvoor je excuses maakt

Dit moet zorgvuldig geformuleerd worden i v m eventuele claims schadevergoedingen

3 Als blijkt dat niet de kosten over het gehele jaar zijn voldaan bekijkt Toeslagen of er bijzondere omstandigheden zijn
die ertoe leiden dat ook naar een deel van het jaar gekeken kan worden

Kan dit juridisch gezien

4 In de gevallen waarin de KOT 2014 nog niet onherroepelijk vaststaat past Toeslagen deze uitspraak

ruimhartig toe Indien sprake is van fraude of indien ouders niet aan overige

{wat is dat voorwaarden voldoen zal Toeslagen geen KOT toekennen

Dus zaken die nog niet zijn afgerond krijgen een ruimhartige behandeling Zaken waarin fraude is

vastgesteld krijgen die ruimhartige behandeling niet En krijgen geen excuusbrief

Groet

1085434 00048



□it bericht kan informatie bevatten die nief voor u is bestemd indien u niet de geadtesseerde bent of dif bericht abusieveiijk aan u is toegezonden wottit u vetzocht daf aan

de a ^ender te meiden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakeiijkheid voor schade van weike aard ook die verband houdtmet risico s verbonden

aan het elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you if you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to inform

the sender and deiete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the eiectronic transmission of messages

1085434 00048



|@belastingdiensinl[r
~|@belastingdienst nl[]

l@belastingdienst nl

Wed 9 6 2017 3 35 33 PM

I@belastingdienst nl1

j^elastingdienst nl]

To

Cc

From

Sent

Subject Betr Fw Betr memo notitie No

MAIL RECEIVED Wed 9 6 2017 3 35 33 PM

Notitie excuses veraeliikino 10609 [ 1docx

Hierbij mijn commentaar

Zie het bijgevoegde bestand Notitie excuses vergeli king 0609 ■^ocx

Met vriendelijke groet

Team Beroep

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T 088

M06

@belastingdienst nl

www belastinqdienst nl

06 09 2017 15 07 36—collega s willen jullie meelezen en waar mogelijk een suggestie doen voor de

beantwoording van de v

roeslagen BLDVan

Aan I

Datum 06 09 2017 15 07

Onderwerp Fw Betr memo notitie No

]@Beiastingdienst [ ]@Beiastingdienst

collega s

willen jullie meelezen en waar mogelijk een suggestie doen voor de beantwoording van de vragen

met vriendelijke groet

adviseur

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer 3 30

Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

E R van Zuidam Toeslagen BLD op 06 09 2017 15 06 —Doorgestuurd door[

Van

Aan
’

Datum 06 09 2017 15 00

Onderwerp RE Betr memo notitie No

I Sd I UITVOERINGSBELEID

|@bela^ingdienst nr [
]@minfin nl

@belas1ingdienst nl

1085440 00049



Hoi

Zie hierbij de notitie

Ik heb in geel een aantal vragen gearceerd Graag jullie antwoorden daarop

Groet

@belastingdienst nl [

Verzpnden woensdaq 6 September 2017 10 42

Aan

gibelastinadienst nllVan

\ UITVOERINGSBELEIDl

@belastingdienst nl @belastingdienst nlCC

Onderwerp Betr memo notitie No

Urgentie Hoog

Hoi

Bijgaand een antwoord op de vragen

graag even check op de antwoorden en bericht als er lets niet klopten

2 Excuusbrief gaat naar de 153 ouders zoals in het memo staat ditzijn de ouders die te maken hebben gehad
met het stopzetten van een lopende voorschotbetaling waarna hen is gevraagd aan te tonen dat ze recht hebben

en waarbij zij bij het stopzetten niet gewezen zijn op de mogelijkheid van bezwaar De RvS heeft uitgesproken dat

Toeslagen niet op deze manier toeslagen mag stoppen Op zichzelf voldoende reden om deze groep een

excuusbrief te sturen ook als later blijkt dat de stopzetting terecht was

Eens dat er zorgvuldig geformuleerd moet worden ons memo is bedoeld om de stas te informeren over de

voornemens tav de opvolging van aanbeveling 3 De zorgvuldige formulering van de excuusbrief gaatzeker
aandacht krijgen

3 Ja VIoeitvoort uit de uitspraak van RvS

4 Bijvoorbeeld als blijkt dat ouders partners niet werken geen opieiding volgen geen verblijfsstatus hebben of

geen opvang hebben genoten Alle 153 ouders krijgen de brief en kunnen contact opnemen en worden geholpen
bij de genoemde ruimhartige beoordeling Als echter bij deze beoordeling blijkt dat er sprake is van fraude of dat er

aan andere voorwaarden nietvoldaan is krijgen zij geen KOT toegekend

met vriendelijke groet

adviseur

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht [ Kamer 3 30

Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

I UITVOERINGSBELEID 06 09 2017 10 06 43—Hoi

gisteren ov

Ik ga jouw memo en mijn
notitie in elkaar schuiven Daar hebben en

1085440 00049
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De Belastii gdieiist stelt e mail niet open voor aaiivragen aangiften bezwaaiscliiifteii verzoekeii klacliteii

mgebrekestelluigen en sooilgelijke fonnele bericliteii

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan veitLouwelijke infomiatie bevatten waaivoor de

fiscale geheiinhoudingsplicht geldt AIs u dit bericht per abuis liebt ontvaiigeii wordt u verzocht het te verwijderen en de

afzender te infomieren

The Dutch Tax and Customs AdmimstLation does not accept fihngs requests appeals complamts notices of default or sunilar

formal notices sent by email

This message is solely mtended for tlie addiessee It may contam infomiation tliat is confidential and legally privileged If you

are not die intended recipient please delete tliis message and notify die sender [bijlage Notitie excuses vergelijking
0609 docx is veiwijderd door Toeslagen BLD]
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Ministerie van Financien

Directaraat Generaal

BelastingdienstTER ADVISERING

Aan

de staatssecretaris

Inlfchtinaen

dhr [ ]

T 070

F 070

J@minfin nl

Datum

6 September 2017

notitie
Notitienummer

2017 0000171290
Rapport Nationale ombudsman over gastouderopvang de

Quridische gevolgen van excuses aan burgers Auteur

dhr l ]

Van

Aanleiding
• De Nationale ombudsman No heeft op 9 augustus jl bet rapport Geen

powerplay maar fair play bijgevoegd uitgebracht In dat rapport beschrijft de Bijragen

No bet proces van de beeindiging van de kinderopvangtoeslag kot door de

Belastingdienst bij ouders die gebruik maakten van diensten van

gastouderbureau

geinformeerd
• Een van de aanbevelingen is bet maken van excuses in combinatie met bet

bieden van een tegemoetkoming voor bet aangedane leed No

• In deze notitie wordt u geinformeerd
1 virat de juridische politiek bestuurlijke en uitvoeringsgevolgen van een

excuusbrief van de Belastingdienst aan ouders zijn 3 jaar na dato

2 en indien tot een excuusbrief zou wrorden besloten op wrelke wijze de

Belastingdienst ouders tegemoet kan komen

• Met lid Omtzigt beeft Kamervragen gesteld over bet rapport van de No Een

concept van die antwoorden zijn bijgevoegd U kunt alvast uw eventuele

opmerkingen bij deze vragen maken

2

in 2014 U bent bier eerder met een notitie over

Beslispunten
• Wilt u dat de Belastingdienst excuusbrieven aan ouders stuurt

• Heeft u opmerkingen bij de conceptantwoorden op vragen ven bet lid Omtzigt

vooruitlopend op bet al dan niet opnemen van een passage over een

excuusbrief

Kernpunten

Bij bet maken van excuses spelen de volgende afwegingen spelen een rol

1 Indien u kiest voor excuses van de Belastingdienst aan ouders erkent u dat bet

stopzetten van de kinderopvangtoeslag in 2014 voordat nader onderzoek wras

gedaan niet de juiste vi erkwijze was U komt met excuses tegemoet aan een

aanbeveling van de No

2 Meerdere studies en onderzoeken de afgelopen jaren over bet maken van

excuses in bet openbaar bestuur bebben uitgewezen dat excuses aan burgers
de escalerend kan werken De Landsadvocaat bijvoorbeeld meent dat excuses

een matigend effect op claims kunnen bebben Betrokkenen voelen zicb serieus

genomen Dit zou voor hen vaak belangrijker zijn dan bet indienen van claims

3 Juridisch gezien is er mits zorgvuldig gefomnuleerd geen beletsel voor bet

aanbieden van excuses
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4 In de media kan wel het beeld ontstaan dat de Belastingdienst met excuses een

vorm van schuld erkent

5 In de media en de Tweede Kamer kunnen excuses 3 jaar na dato gezien warden

als makkelijk en goedkoop
6 Excuses aan deze ouders kunnen het beeld scheppen dat de Belastingdienst het

toeslagenproces niet in de greep zou hebben Dit is echter niet in overeenstemming
met huidige situatie bij Toeslagen

7 PM leiden deze brieven nog tot uitvoeringsproblemen

Gevolgen van excuusbrieven voorde uitvoering

Wie krijgen er een brief

• De Belastingdienst is voornemens alle ouders van wie een lopende voorschotbetaling
in 2014 is stopgezet een excuusbrief sturen Waarom

De Afdeling bestuunsrechtspraak van de Raad van State heeft op 8 maart jl in een

hoger beroepsprocedure uitgesproken dat de Belastingdienst niet aannemelijk heeft

kunnen maken dat er concrete aanwijzingen waren die tot het direct stopzetten van

toeslagvoorschotten diende te leiden en heeft daarmee geen toepassing gegeven

aan artikel 23 Awir

Gaat Toeslagen In de brieven ook opnemen dat 1 de mensen proactief bellen

benaderd gaan worden en 2 ze de mogelijkheid hebben een schadevergoeding in

te dienen Hoe gaat het traject er uitzien

• Omdat het excuus niet alleen ziet op het stopzetten van de voorschotbetaling maar

op de gehele gang van zaken de stopzetting van de voorschotbetaling de tijdelijke

onduidelijkheid over de mogelijkheid van bezwaar het niet rappelleren op het

informatieverzoek de moeilijkheden bij het opnieuw aanvragen en bij de te trage

afhandeling van bezwaren zullen ook ouders van wie de toeslag terecht gestopt is

de excuusbrief krijgen

Mogeliike iuridische gevolgen van het maken van excuses

• Bij het maken van excuses dient een zorgvuldige formulering gekozen te worden

waarin precies wordt aangegeven waarvoor de excuses precies aangeboden worden

omdat een rechter de excuses als erkenning van een of meerdere feiten kan

interpreteren
• Uitgangspunt is dat voor aansprakelijkheid uit onrechtmatige daad ex artikel 6 162

BW een eigen beoordelingskader geldt Hiervoor moet zijn voldaan aan de wettelijke
eisen voor aansprakelijkheid te weten

onrechtmatige daad

toerekenbaarheid

sc hade

causaliteit tussen de schade en de onrechtmatige daad en

relativiteit

• Binnen het openbaar bestuur bestaat echter angst voor het aanbieden van excuses

omdat daarmee aansprakelijkheid zou worden erkend Deze angst leidt er in de

praktijk toe dat de overheid andere termen gaat gebruiken zoals spijt en berouw

• Een nog lopende interdepartementale werkgroep Excuses constateert dat excuses

mits zorgvuldig geformuleerd niet zonder meer aansprakelijkheid en

schadeplichtigheid met zich meebrengen

Teaemoetkoming aan ouders

In de excuusbrief zal de Belastingdienst de ouders attenderen op een specifieke
contactmogelijkheid die de Belastingdienst voor deze ouders in het leven zal roepen Als
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tegemoetkoming zullen medewerkers van de Belastingdienst deze ouders helper bij het

gebruik van een of meer van de volgende mogelijkheden

1 Ruimhartige toepassing van de uitspraak van de Raad van State

Om recht te hebben op kinderopvangtoeslag moeten ouders de kosten van

kinderopvang voor het hele jaar voldoen zodat de ouder op jaarbasis de netto lasten

van kinderopvang heeft die overeenkomen met de tabel kinderopvangtoeslag De

Raad van State heeft geoordeeld dat de ouder niet aan deze voorwaarde kan

worden gehouden als de Belastingdienst de voorschotbetaling stopt Als blijkt dat

niet de kosten over het gehele jaar zijn voldaan bekijkt de Belastingdienst of er

bijzondere omstandigheden zijn die ertoe leiden dat ook naar een deel van het jaar

gekeken kan worden Dit vioeit voort uit de uitspraak van de Raad van State In de

gevallen waarin de kinderopvangtoeslag 2014 nog niet onherroepelijk vaststaat

past de Belastingdienst deze uitspraak ruimhartig toe | | ik vind dit een lastig te

lezen passage Wat willen de staatssecretaris hiermee predes vertellen

De 153 ouders kunnen contact opnemen met de Belastingdienst en worden

geholpen bij de genoemde ruimhartige beoordeling Als echter bij deze beoordeling

blijkt dat er sprake is van fraude of dat er aan andere voorwaarden niet voldaan is

krijgen zij geen kinderopvangtoeslag toegekend

2 Ruimere toepassing van de betaaltermijn
Om recht te hebben op kinderopvangtoeslag moeten de kosten van

gastouderopvang voldaan zijn binnen twee maanden na afloop van het jaar

Toeslagen stelt zich coulant op en zal ook betalingen na deze termijn tot hoe lang

loop dit door bij de bepaling van het recht betrekken

3 Coulante opstelling bij toekenning betalingsregeling
Ouders kunnen een persoonlijke betalingsregeling naar draagkracht aanvragen aan

het einde waarvan de resterende schuld niet actief ingevorderd wordt Voor

toekenning van zo n betalingsregeling beoordeelt de Belastingdienst of geen sprake
is geweest van opzet of grove schuld De Belastingdienst zal zich coulant opstellen

bij de beoordeling van opzet of grove schuld

Geen smartengeld

• In de Volkskrant van 9 augustus 2017 zegt de Nationale ombudsman over zijn
aan beveling 7n deze zaak verdienen de gezinnen compensatie aldus Van Zutphen

Hij denkt aan smartengeld of ruimhartige beoordeling bij de lopende beroepszaken
maar wll de precieze invuHing aan de Belastingdienst laten

• De Belastingdienst is geen voorstander van het betalen van smartengeld of een

vergelijkbare vorm van materiele tegemoetkoming aan alle betrokken ouders De

situatie is per ouder verschillend en ook de mate waarin ouders hebben

meegewerkt aan een viotte afhandeling door het op verzoek verstrekken van

informatie loopt sterk uiteen Door de uitvoering van de hiervoor beschreven

voornemens voldoet de Belastingdienst aan de aanbeveling van de Nationale

ombudsman een tegemoetkoming te bieden aan ouders die overlast hebben

ondervonden

• Het staat ouders vrij zelf een verzoek tot schadevergoeding in te dienen Deze

verzoeken zullen zoals gebruikelijk individueel beoordeeld worden en getoetst
worden aan de gangbare criteria Tegen een beslissing van Toeslagen staan

rechtsmiddelen open
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Politieke en maatschappeliike context werkwiize Belastinadienst 2014

• De Belastingdienst opereerde in 2013 2014 in een politieke en maatschappelijke
context waarin misbruik en oneigenlijk gebruik van overheidsmiddelen waaronder

toeslagen bestreden moest worden De volgende passage in een brief aan de

Tweede Kamer uit 2014 laat dat zien

Een effectievere aanpak van fraude vergt maatregelen die er toe zullen leiden

dat burgers onder omstandigheden met een minder dienstvetienende

Belastingdienst worden geconfronteerd De dienstverlenende houding blijft
bestaan maar in de afweging tussen dienstveriening en fraudebestrijding zal de

balans vaker in het voordeel van fraudebestrijding moeten doorslaan
^

‘ IKamerstukken 17 050 nr 432 en 17 050 nr 463
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|@belastingdiensinlir~
n@belastingdienstnil

I@belastingdienst nl1

l@belastingdienst nl]

To

Cc

|@belastingdienst nl[|

I I@belastingdienst nl

Wed 9 6 2017 3 42 37 PM

l@belastingdienst nl] [ |@belastingdienst nl|l ]@belastin gdienst nl]
From

Sent

Subject Betr Fw Betr memo notitie No

MAIL RECEIVED Wed 9 6 2017 3 42 37 PM

Notitie excuses vergeliiking 0609 docx

Hierbij m n reactie

Zie het bijgevoegde bestand Notitie excuses vergelyking 0609 docx

Met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen

TOSS

06 09 2017 15 07 35—collega s willen jullie meelezen en waar mogelijk een suggestie doen voor de

beantwoording van de v

]Toeslagen BLDVan

Aan

Datum 06 09 2017 15 07

Onderwerp Fw Betr memo notitie No

]@Belastingdienst [ ]@BelastingdienstJ

collega s

willen jullie meelezen en waar mogelijk een suggestie doen voor de beantwoording van de vragen

met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer
Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

T06 rr
[ l@belastinqdienst nl

Doorgestuurd door[ iToesiagen BLD op 06 09 2017 15 06

Van
’

Aan

Datum 06 09 2017 15 00

Onderwerp RE Betr memo notitie No

UiTVOERiNGSBELEiD

J@beiastingdienst ni 4
]@minfin nl

@beiastingdienst nl

Hoi

Zie hierbij de notitie

Ik heb in geel een aantal vragen gearceerd Graag jullie antwoorden daarop

Groet

1085439 00051



@belastingdienst nl [
Verzonden woensdaq 6 September 2017 10 42

Aan

@belastinadienst nl1Van

\ UITVOERING5BELEID

@belastingdienst nl @belastingdienst nlCC

Onderwerp Betr memo notitie No

Urgentie Hoog

Hoi

Bijgaand een antwoord op de vragen

graag even check op de antwoorden en bericht als er lets niet klopten

2 Excuusbrief gaat naar de 153 ouders zoals in het memo staat ditzijn de ouders die te maken hebben gehad
met het stopzetten van een lopende voorschotbetaling waarna hen is gevraagd aan te tonen dat ze recht hebben

en waarbij zij bij het stopzetten niet gewezen zijn op de mogelijkheid van bezwaar De RvS heeft uitgesproken dat

Toeslagen niet op deze manier toeslagen mag stoppen Op zichzelf voldoende reden om deze groep een

excuusbrief te sturen ook als later blijkt dat de stopzetting terecht was

Eens dat er zorgvuldig geformuleerd moet worden ons memo is bedoeld om de stas te informeren over de

voornemens tav de opvolging van aanbeveling 3 De zorgvuldige formulering van de excuusbrief gaatzeker
aandacht krijgen

3 Ja VIoeitvoort uit de uitspraak van RvS

4 Bijvoorbeeld als blijkt dat ouders partners niet werken geen opieiding volgen geen verblijfsstatus hebben of

geen opvang hebben genoten Alle 153 ouders krijgen de brief en kunnen contact opnemen en worden geholpen
bij de genoemde ruimhartige beoordeling Als echter bij deze beoordeling blijkt dat er sprake is van fraude of dat er

aan andere voorwaarden niet voldaan is krijgen zij geen KOT toegekend

met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer
Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

T 06

@belastinadienst nl

UITVQERINGSBELEID 06 09 2017 10 06 43—Hoi

gisteren ov

Ik ga jouw memo en mijn
notitie in elkaar schuiven Daar hebben en

L IVan

Aan

Datum 06 09 2017 10 06

Onderwerp memo notitie No

\ UITVOERINGSBELEIDr

@belastingdienst nl j
g minfin nl

@belastingdienstnl

1085439 00051



Hoi

Ik ga jouw memo en mijn notitie in eikaar schuiven Daar hebben

over gehad
Als ik een voldragen stuk heb leg ik die aan jou voor

Ik heb een aantal vragen bij jouw memo

gisteren overiegen

Omdat het excuus niet alleen ziet op het stopzetten van de voorschotbetaling maar op de gehele gang van zaken

zullen ook ouders van wie de toeslag terecht gestopt is de excuusbrief krijgen
Lees ik het goed dat aiie ouders een excuusbrief krijgen Hoe verhoudt zich dit met de voorwaarde aangaande de

omstandigheden waarvoor je excuses maakt

Dit moet zorgvuldig geformuleerd worden i v m eventuele claims schadevergoedingen

2

3 Als blijkt dat niet de kosten over het gehele jaar zijn voldaan bekijkt Toeslagen of er bijzondere omstandigheden zijn
die ertoe leiden dat ook naar een deel van het jaar gekeken kan worden

Kan dit juridisch gezien

In de gevallen waariii de KOT 2014 nog niet onlienoepelijk vaststaat past Toeslagen deze nitspraak iniinliartig toe

Indien sprake is van fraude of indien ouders niet aan overige

4

wat is dat vooiwaarden voldoen zal Toeslagen geen KOT toekennen

Dus zaken die nog niet zijn afgerond kiijgen een luiinliaitige beliandeling Zaken waarin fraude is vastgesteld krijgen
die rumiliartige beliandeling met En krijgen geen excuusbrief

Gioet

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht

abusievelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die verband houdt met risico s

verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake you are requested to inform the sender and delete the message The State accepts no

liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages

De Belastiiigdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarsclniften verzoeken klacliten

iiigebrekestellingen en soorigelijke fonuele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan veitiouwelijke informatie bevatten waaivoor de

fiscale geheimhoudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen wordt u verzocht het te verwijderen en de

afzender te infoiiueren
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The Dutch Tax and Customs Administration does not accept fihngs requests appeals complaints notices of default or similar

fomial notices sent by email

This message is solely intended for die addressee It may contain infomiation diat is confidential and legally privileged If you

are not tlie intended recipient please delete tins message and notify tlie sender [bijlage Notitie excuses vergelijking
0609 docx is veiwijderd door Toeslagen BLD]
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Ministerie van Financien

Directaraat Generaal

BelastingdienstTER ADVISERING

Aan

de staatssecretaris

Infrchtingen

T 070

F 070

] minfin nl[

Datum

6 September 2017

notitie
Notitienummer

2017 0000171290
Rapport Nationale ombudsman over gastouderopvang de

Quridische gevolgen van excuses aan burgers Auteur

[ ]

Van

Aanleiding
• De Nationale ombudsman No heeft op 9 augustus jl bet rapport Geen

powerplay maar fair play bijgevoegd uitgebracht In dat rapport beschrijft de Bijragen

No bet proces van de beeindiging van de kinderopvangtoeslag kot door de

Belastingdienst bij ouders die gebruik maakten van diensten van

gastouderbureau

geinformeerd
• Een van de aanbevelingen is bet maken van excuses in combinatie met bet

bieden van een tegemoetkoming voor bet aangedane leed No

• In deze notitie wordt u geinformeerd
1 virat de juridische politiek bestuurlijke en uitvoeringsgevolgen van een

excuusbrief van de Belastingdienst aan ouders zijn 3 jaar na dato

2 en indien tot een excuusbrief zou wrorden besloten op wrelke wijze de

Belastingdienst ouders tegemoet kan komen

• Met kamerlid Omtzigt heeft Kamervragen gesteld over bet rapport van de No

Een concept van die antwoorden zijn bijgevoegd U kunt alvast uw eventuele

opmerkingen bij deze vragen maken

2

in 2014 U bent bier eerder met een notitie over

Beslispunten
• Wilt u dat de Belastingdienst excuusbrieven aan ouders in de stuurt

• Heeft u opmerkingen bij de conceptantwoorden op vragen ven bet lid Omtzigt

vooruitlopend op bet al dan niet opnemen van een passage over een

excuusbrief

Kernpunten

Bij bet maken van excuses spelen de volgende afwegingen spelen een rol

1 Indien u kiest voor excuses van de Belastingdienst aan ouders erkent u dat bet

stopzetten van de kinderopvangtoeslag in 2014 voordat nader onderzoek wras

gedaan niet de juiste vi erkwijze was U komt met excuses tegemoet aan een

aanbeveling van de No

2 Meerdere studies en onderzoeken de afgelopen jaren over bet maken van

excuses in bet openbaar bestuur hebben uitgewezen dat excuses aan burgers
de escalerend kan werken De Landsadvocaat bijvoorbeeld meent dat excuses

een matigend effect op claims kunnen hebben Betrokkenen voelen zich serieus

genomen Dit zou voor hen vaak belangrijker zijn dan bet indienen van claims

3 Juridisch gezien is er mits zorgvuldig gefomnuleerd geen beletsel voor bet

aanbieden van excuses
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4 In de media kan wel het beeld ontstaan dat de Belastingdienst met excuses een

vorm van schuld erkent

5 In de media en de Tweede Kamer kunnen excuses 3 jaar na dato gezien warden

als makkelijk en goedkoop
6 Excuses aan deze ouders kunnen het beeld scheppen dat de Belastingdienst het

toeslagenproces niet in de greep zou hebben Dit is echter niet in overeenstemming
met huidige situatie bij Toeslagen

7 PM leiden deze brieven nog tot uitvoeringsproblemen

Gevolgen van excuusbrieven voorde uitvoering

Wie krijgen er een brief

• De Belastingdienst is voornemens alle 153 ouders van wie een lopende

voorschotbetaling in 2014 is stopgezet een excuusbrief sturen Waarom

De Raad van State heeft op 8 maart jl in een hoger beroepsprocedure uitgesproken
dat de Belastingdienst niet aannemelijk heeft kunnen maken dat er concrete

aanwijzingen waren die tot het direct stopzetten van toeslagvoorschotten diende te

leiden en heeft daarmee geen toepassing gegeven aan artikel 23 Awir

Gaat Toeslagen in de brieven ook opnemen dat 1 de mensen proactief bellen

benaderd gaan worden en 2 ze de mogelijkheid hebben een schadevergoeding in

te dienen Hoe gaat het traject er uitzien

• Omdat het excuus niet alleen ziet op het stopzetten van de voorschotbetaling maar

op de gehele gang van zaken de stopzetting van de voorschotbetaling de tijdelijke

onduidelijkheid over de mogelijkheid van bezwaar het niet rappelleren op het

informatieverzoek de moeilijkheden bij het opnieuw aanvragen en bij de te trage

afhandeling van bezwaren zullen ook ouders van wie de toeslagi terecht gestopt is

de excuusbrief krijgen

Mogeliike iuridische gevolgen van het maken van excuses

Bij het maker van excuses dient een zorgvuldige formulering gekozen te worden

waarin precies wordt aangegeven waarvoor de excuses precies aangeboden worden

omdat een rechter de excuses als erkenning van een of meerdere feiten kan

interpreteren

Uitgangspunt is dat voor aansprakelijkheid uit onrechtmatige daad ex artikel 6 162

BW een eigen beoordelingskader geldt Hiervoor moet zijn voldaan aan de wettelijke
eisen voor aansprakelijkheid te weten

onrechtmatige daad

toerekenbaarheid

sc hade

causaliteit tussen de schade en de onrechtmatige daad en

relativiteit

Binnen het openbaar bestuur bestaat echter angst voor het aanbieden van excuses

omdat daarmee aansprakelijkheid zou worden erkend Deze angst leidt er in de

praktijk toe dat de overheid andere termer gaat gebruiken zoals spijt en berouw

Een nog lopende interdepartementale werkgroep Excuses constateert dat excuses

mits zorgvuldig geformuleerd niet zonder meer aansprakelijkheid en

schadeplichtigheid met zich meebrengen

Teaemoetkoming aan ouders

In de excuusbrief zal de Belastingdienst de ouders attenderen op een specifieke
contactmogelijkheid die de Belastingdienst voor deze ouders in het lever zal roepen Als

tegemoetkoming zullen medewerkers van de Belastingdienst deze ouders helper bij het

gebrulk van een of meer van de volgende mogelljkheden

Pagina 2 van 4

1087642 00052



1 Ruimhartige toepassing van de uitspraak van de Raad van State

Om recht te hebben op kinderopvangtoeslag moeten ouders de kosten van

kinderopvang voor het hele jaar voldoen zodat de ouder op jaarbasis de netto lasten

van kinderopvang heeft die overeenkomen met de tabel kinderopvangtoeslag De

Raad van State heeft geoordeeld dat de ouder niet aan deze voorwaarde kan

worden gehouden als de Belastingdienst de voorschotbetaling stopt Als blijkt dat

niet de kosten over het gehele jaar zijn voldaan bekijkt de Belastingdienst of er

bijzondere omstandigheden zijn die ertoe leiden dat ook naar een deel van het jaar

gekeken kan worden Dit vioeit voort uit de uitspraak van de Raad van State In de

gevallen waarin de kinderopvangtoeslag 2014 nog niet onherroepelijk vaststaat

past de Belastingdienst deze uitspraak ruimhartig toe f| I ik vind dit een lastig te

lezen passage Wat willen de staatssecretaris hiermee precies vertellen

De 153 ouders kunnen contact opnemen met de Belastingdienst en worden

geholpen bij de genoemde ruimhartige beoordeling Als echter bij deze beoordeling

blijkt dat er sprake is van fraude of dat er aan andere voorwaarden niet voldaan is

krijgen zij geen kinderopvangtoeslag toegekend

2 Ruimere toepassing van de betaaltermijn
Om recht te hebben op kinderopvangtoeslag moeten de kosten van

gastouderopvang voldaan zijn binnen twee maanden na afloop van het jaar

Toeslagen stelt zich coulant op en zal ook betalingen na deze termijn tot hoe lang

loop dit door bij de bepaling van het recht betrekken

3 Coulante opstelling bij toekenning betalingsregeling
Ouders kunnen een persoonlijke betalingsregeling naar draagkracht aanvragen aan

het einde waarvan de resterende schuld niet actief ingevorderd wordt Voor

toekenning van zo n betalingsregeling beoordeelt de Belastingdienst of geen sprake
is geweest van opzet of grove schuld De Belastingdienst zal zich coulant opstellen

bij de beoordeling van opzet of grove schuld

Geen smartenaeld

• In de Volkskrant van 9 augustus 2017 zegt de Nationale ombudsman over zijn
aan beveling In deze zaak verdienen de gezinnen compensatie aldus Van Zutphen

Hij denkt aan smartengetd of ruimhardge beoordeling bij de lopende beroepszaken
maar wil de precieze invulling aan de Belastingdienst iaten

• De Belastingdienst is geen voorstander van het betalen van smartengeld of een

vergelijkbare vorm van materiele tegemoetkoming aan alle betrokken ouders De

situatie is per ouder verschillend en ook de mate waarin ouders hebben

meegewerkt aan een viotte afhandeling door het op verzoek verstrekken van

informatie loopt sterk uiteen Door de uitvoering van de hiervoor beschreven

voornemens voldoet de Belastingdienst aan de aanbeveling van de Nationale

ombudsman een tegemoetkoming te bieden aan ouders die overlast hebben

ondervonden

• Het staat ouders vrij zelf een verzoek tot schadevergoeding in te dienen Deze

verzoeken zullen zoals gebruikelijk Individueel beoordeeld worden en getoetst

worden aan de gangbare criteria Tegen een beslissing van Toeslagen staan

rechtsmiddelen open

Politieke en maatschappeliike context werkwiize Belastingdienst 2014
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• De Belastingdienst opereerde in 2013 2014 in een politieke en maatschappeiijke
context waarin misbruik en oneigenlijk gebruik van overheidsmiddeien waaronder

toeslagen bestreden moest worden De volgende passage in een brief aan de

Tweede Kamer uit 2014 iaat dat zien

Een effectievere aanpak van fraude vergt maatregelen die er toe zullen leiden

dat burgers onder omstandigheden met een minder dienstverlenende

Belastingdienst worden geconfronteerd De dienstverlenende houding blijft
bestaan maar in de afweging tussen dienstveriening en fraudebestrijding zai de

balans vaker in het voordeel van fraudebestrijding moeten doorslaan ^

‘ IKamerstukken 17 050 nr 432 en 17 050 nr 463
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|@belastingdiensinlir~
n@belastingdienstnil

I@belastingdienst nl1

l@belastingdienst nl]

To

Cc

@belastingdienst nl[ J@belastingdienst nl] ]@belastingdienst nl[l ]@belastin gdienst nl]

I ^@ belastingdienst nl

Wed 9 6 2017 3 48 26 PM

From

Sent

Subject Betr Fw Betr memo notitie No

MAIL RECEIVED Wed 9 6 2017 3 48 26 PM

Nog even

GaatToeslagen in de brieven ookopnemen dat 1 de mensen proactief bellen benaderd gaan worden en 2 ze de mogelijkheld hebben een

schadevergoeding in te dienen Hoe gaat het traject er uitzien

Ik zou bij het vermelden van dit laatste niette actiefzijn Vermeld alleen de mogelijkheid en verwijs daarvoor naar de website dit is info

die sowieso voor iedereen vindbaar en beschikbaar is Ik zou de belanghebbenden niet teveel faciliteren

Met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen

T088

06 09 2017 15 07 35—collega s willen jullie meelezen en waar mogelijk een suggestie doen voor de

beantwoording van de v

Van

Aan

Datu

Toeslagen BLD

]@Belastingdienst [ ]@Belastingdienst
Yi Ufci Ub £fU l IlDiUi

Onderwerp Fw Betr memo notitie No

collega s

willen jullie meelezen en waar mogelijk een suggestie doen voor de beantwoording van de vragen

met vriendelijke groet

adviseur

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer 3 30

PostbLis 2092 I 3500 GB | Utrecht

^— Doorgestuurd door[ ]Toeslagen BLD op 06 09 2017 15 06

J@minfin nl

@beias1ingdienst nl

Van

Aan

Datum 06 09 2017 15 00

Onderwerp RE Betr memo notitie No

|KUiTVOERiNGSBELEiD

J@beiastingdienst ni •

{

Hoi

Zie hierbij de notitie

Ik heb in geel een aantal vragen gearceerd Graag jullie antwoorden daarop

Groet
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@belastingdienst nl [
Verzonden woensdag 6 September 2017 10 42

Aan

@belastinadienst nl1Van

\ UITVOERINGSBELEID

@belastingdienst nl gibelastingdienst nlCC

Onderwerp Betr memo notitie No

Urgentie Hoog

Hoi

Bijgaand een antwoord op de vragen

graag even check op de antwoorden en bericht als er lets niet klopt

2 Excuusbrief gaat naar de 153 ouders zoals in het memo staat dit zijn de ouders die te maken hebben gehad
met het stopzetten van een lopende voorschotbetaling waarna hen is gevraagd aan te tonen dat ze recht hebben

en waarbij zij bij het stopzetten niet gewezen zijn op de mogelijkheid van bezwaar De RvS heeft uitgesproken dat

Toesiagen niet op deze manier toeslagen mag stoppen Op zichzelf voidoende reden om deze groep een

excuusbrief te sturen ook ais later blijkt dat de stopzetting terecht was

Eens dat er zorgvuldig geformuleerd moet worden ons memo is bedoeid om de stas te informeren over de

voornemens tav de opvolging van aanbeveiing 3 De zorgvuldige formulering van de excuusbrief gaatzeker
aandacht krijgen

3 Ja VIoeitvoort uit de uitspraak van RvS

4 Bijvoorbeeld als blijkt dat ouders partners niet werken geen opieiding volgen geen verblijfsstatus hebben of

geen opvang hebben genoten Alle 153 ouders krijgen de brief en kunnen contact opnemen en worden gehoipen
bij de genoemde ruimhartige beoordeling Ais echter bij deze beoordeling blijkt dat er sprake is van fraude of dat er

aan andere voorwaarden nietvoldaan is krijgen zij geen KOT toegekend

met vriendelijke groet

adviseur

Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer 3 30

Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

UITVQERINGSBELEiD 06 09 2017 10 06 43—Hoi

gisteren ov

Ik ga jouw memo en mijn
notitie in elkaar schuiven Daar hebben en

Van

Aan

Datum 06 09 2017 10 06

Onderwerp memo notitie No

\ UITVOERINGSBELEID

@belastingdienst nl j
g minfin nl

q belastingdienstnl
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Hoi

Ik ga jouw memo en mijn notitie in elkaar schuiven Daar hebben

over gehad
Als ik een voldragen stuk heb leg ik die aan jou voor

Ik heb een aantal vragen bij jouw memo

gisteren overlegen

Omdat het excuus niet alleen ziet op het stopzetten van de voorschotbetaling maar op de gehele gang van zaken

zullen ook ouders van wie de toeslag terecht gestopt is de excuusbrief krijgen
Lees ik het goed dat alle ouders een excuusbrief krijgen Hoe verhoudt zich dit met de voorwaarde aangaande de

omstandigheden waarvoor je excuses maakt

Dit moet zorgvuldig geformuleerd worden i v m eventuele claims schadevergoedingen

2

3 Als blijkt dat niet de kosten over het gehele jaar zijn voldaan bekijkt Toeslagen of er bijzondere omstandigheden zijn
die ertoe leiden dat ook naar een deel van het jaar gekeken kan worden

Kan dit juridisch gezien

4 In de gevallen waariii de KOT 2014 nog niet onlienoepelijk vaststaat past Toeslagen deze uitspraak nmnliaitig toe

Indien sprake is van fraude of indien ouders niet aan overige

wat is dat vooiwaarden voldoen zal Toeslagen geen KOT toekeimen

Dus zaken die nog met zijn afgerond knjgen een munliailige beliandeling Zaken waarm fraude is vasigesteld krijgen
die iiiiinliar tige beliandeling niet En krijgen geen excuusbrief

Gioet

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht

abusievelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die verband houdt met risico s

verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message

was sent to you by mistake you are requested to inform the sender and delete the message The State accepts no

liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages

De Belastingdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezivaarscluiften verzoeken klaeliten

ingebrekestellingen en sooilgelijke fonnele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan veitrouwelijke informatie bevatten waaivoor de

fiscale geheimhoudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen wordt u verzocht het te verwijderen en de

afTender te infoimereii
1085438 00053



The Dutch Tax and Customs Admimstation does not accept filii^s requests appeals complamts notices of default or sunilar

formal notices sent by email

This message is solely mtended for tlie addressee It may contam infomiation tliat is confidential and legally privileged If you

are not die intended recipient please delete tliis message and notify die sender [bijlage Notitie excuses vergelijking
0609 docx is veiwijderd door ToeslageivBLD]
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|@belastingdiensinl[|
l@MINSZW NL1 1

I@belastingdienst nl1

l@belastingdienst nltf
To

n ]@belastingdienst nl]Cc

@belastingdienst nl[ J@belastingdienst nl]

l@belastingdienst nlFrom

Sent Wed 9 6 2017 7 56 50 PM

Subject Re Gecombineerd resultaat 1

MAIL RECEIVED Wed 9 6 2017 7 56 50 PM

Dag

Ik zou de mtspraak nog lets andeis saiiienvatten De kem is m i dat de RvS heeft geoordeeld dat wij onzorgvuldig hebben

geliandeld door bet voorschot al te stoppen voordat liet onderzoek is afgerond Lopende bet oiiderzoek bad gebiuik geuiaakt
moeten worden van de mogelijk om op te scboiten als we verdere uitbetalii^en liadden willen voorkomen Bovendien bebben

we ook in de commmiicatie steken laten vaUen o a ovei’ de bezwaaniiogelijkbeid en over bet veivolg

Ik weet niet of actief wijzen op de mogelijkbeid een scbadeverzoek ui te dienen veistandig is Een dergelijke uitlabng kan

veiwacbtuigen wekken die we mogelijk niet gaan waannaken Tot nu toe zijn de verzoeken unmers afgewezen

Ik zou bet toepassen van de uitspraak geen ruiiiiliaitige toepassing noeiuen oiudat bet gewoon een veiplicbting is Overigens
geldt liierbij ook dat ei’ alleen knip geuiaakt wordt op bet moment van de stopzettmg door B T Als de ouder zelf al eerder dus

om een andere reden gestopt is met betalen bestaat er nog steeds geen recbt

Bij de coulance van de betaaltenuijn zou ik geen temiijn noemen Ik zou volstaan dat we bier exba coulant zullen zijn We zijn
nu in bepaalde gevallen ook al coulant en ook daar lianteren we geen barde temiijn maar kijken we naar bet bele dossier

Bij de scbadevergoeduig kmi je ook nog toevoegen dat veel van de ouders als alsnog wordt toegekend een rentevoordeel

zullen bebben Er wordt rente vergoed alsof ze al teiugbetaald bebben maar dat zal vaak met gebeuid zijn Ze ontvangen dan

dus dubbel rente zowel van bmi eigen bank als van ons

Met vriendelijke groet

i
Beleid en vakteclmiek

Belastingdienst Toeslagen
Giaadt van Roggenweg 500 | 3531 AEI Ubeclit |
Postbus 2092 I 3500 GB Utiecbt

1 088

@belasbngdienst nl

www belastmgdienst nl

Op 6 sep 2017 om 16 49 beeft @belasbngdienst nl bet volgende gesclueven

hierbij anze reactie op de gearceerde teksten plus nog wat dingen

met vriendelijke groet

1
[

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer
Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

T 06 [
kaioelastinadienst nl
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Zie het bijgevoegde bestand Gecombineerdresultaat l docx

Gecombiiieerd resultaat 1 docx
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Opzet antwoord aanbeveling 3 inzake excuus en tegemoetkomlng

aan 18 09 2017 14 14[
T

Dag allemaal

Hierbij de opzet voor het antwoord op aanbeveiing 3

I
Opzet reactie aanbeveling 3 excuus en tegemoetkoming docx

Over dat stappenplan op de site van de No moet ook nog wat gezead worden in overleg met [

heeft daarvoor dezouden we dat doen in het antwoord op de aanbevelingea
volgende input geregeld

1
locxMemo 170817 voorste inz website No [

Met vriendeiijke groet

Beiastingd ienst Toeslagen

T088
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V Vv iv
■f

j ^

•c

g^ 1

limWConcept reactie op aanbeveling 3 excuus en tegemoetkoming lead versie 180917
v

■I^
ri

y

U beveelt Toeslagen aan omde vraagouders die overlast hebben ondervonden door deaanpak van

ToesJagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane leed Ji

Ik volg uw aanbeveling op DeJlSS vraagouder^ van wie een lopende voorschotbetaling in 2014 is

stopgezeti zai ik binnenkort schrifteiijk benaderen Hen zal tk daarb ij verontschuldigingen aanbieden

voor de overlast die zij ondervonden hebben door de aanpak van Toeslagen Voor een excuusbrlef

heb ik drie versies opgesteld waarvan u hierbij kopieen aantreft

\ Spsc^icercin wsikegrrjep ait

b«u efi Zi« sjnd«r 3 de Mo heefl ^Ija fSippart In ^
• i t ‘ j loyer

j v ^n bczwaar gogrcnd ia i

als over de vraegouderi die overffis^ hefcr en ir
Oirdervodden ribor de aanpfak vbn 8n \

•

ysnbeer ove

zpMdpn hissei vbw aild sio^ die i
i eTfi av hMbi eo gbrni^akucncje^schl iilkorr 5t l^• dxn r

bismerdan ^uders rne gfj^r£ r4 va i kiasrde b3 wf3ren

msar mhic^ir rijisn dan vrs^gouders die ovetibSl h^^fcDeh

i i oitdervondern De Me z iu op er i je oeomeo beulauwd

M h d ‘^n hoavt bi de is ybMiiurd •Sd O

vyst onzw crlrtn i v ar«f^ U^e aanl is ook zee
■■

borarsy voor{ s ^yeed Hng birmen de 1otate| |
■ i j pPpiilaii^ d iS 5 ^ivolgens ojntslaot kr^atWl

■

P i io^g^fiCimonmq en wi^ niet an is da gei^ist^Kta kauze

•••a de Ho ^“deiijk

IV1e4 ppmcfkihgftr^
die n 2014 t maken iicDoed gPh^cl ro^Xmr zaciito

■5top

tpii dat vve oefsl nocinssis klikssn of v at h^el

j^a^raau D 5 r6‘ft nog Kunnrin do^sn en vervof^ens
als slat ftasi moyeliJMsaid hifidt kijken r^asr dat

r Djt iaatsfa is de Afdelr g on» opdrayg

Daarnaast zal ik deze vraagouders informeren inzake de tegemoetkoming die Toeslagen hun kan

bieden voor het aangedane leed Deze tegemoetkoming behetst het voigende
• [wiet betrekking tot het in lopende zaken {nader besiissen inzake kinderopvangtoeslagen van

de betrokken vraagouders die nog niet onherroepeiijk zijn vastgesteld zal Toeslagen

rulmhartig toepassing geven aan de door u aangehaalde uitspraak van de Afdeiing

bestuursrechtspraakvan de Raad van State |yerder de Afdeiing}
• Bij het in lopende zaken nader besiissen inzake de kinderopvangtoesiag van de betrokken

vraagouders die nog niet onherroepeiijk zijn vastgesteld zai Toeslagen zichjcoulant dpstelien i

waar het gaat om de termijniwaarbinnen de opvangkosten zijn vpldaart
• Bij het besiissen omtrent de vaststelling van een eventuele persoonlijke betalingsregeling

voor de betrokken vraagouders zal Toeslagen coulancej betrachten

t

■

j no\Q SiJss 153 oiiders

f

j liic z rn ir
i

■

j

s ■

Wat betreft het toepassen van de uitspraak van de Afdeiing merk ik nog het voigende op

Het uitgangspunt is dat alle kinderopvangkosten over het gehele jaar moeten zijn voidaan anders

bestaat er in beginsel geen rechl op kinderopvangtoesiag Niettemin wordt de omstandrgheid dat de i

toeslag van deze geheel op zichzelf staande groep van vraagouders door midde van de

zogenoemde zachte stop tussentijds is stopgezet in het licht van de uitspraak van de Afdeiing gezien
als een bijzondere omstandigheid waardoor er ook mogelijk recht op een toeslag kan bestaan voor

slechts een gedeelte van het toeslagjaar

ite isijnvuniiig

Met opmerklngen p^4] Ciin dezeltde reden ala bij
he vorige punl moelan vze dit waatachljnlijk toeiichlen i

En ook hier geldt de vraag of deze tegemoefiromksg wel|
apeciaalvoordeze groep is en In hoeverre andere

pudera hier aanspraak op zouden kunnen maken

Mefdpmefkingen |kuh Ml hief lets

over zeggen Ik denk dal wehiei tevfeelhipeler
utweiden maar we kunnen erwel wat over zeggon

i
i

■I

Sij wijze van zeer hoge uitzondering zal Toeslagen in de desbetreffende zaken de uitspraak van de

Afdeiing ruimhartiger interpreteren dan is voorgeschreven In eerste instantie kijkt Toeslagen dus

near het gehele toeslagjaar Dit is het meestgunstig voor de vraagouders zij kunnen dan immers

voor de kinderopvangkosten over het gehele befekeningsjaar kinderopvangtoesiag ontvangen Pas M TOG3ifi s®ros 5ncoh33 w6edhtetr3urt«0dva icnh®f

_
J ys^rt i E lzor aerk n TX s e eon nje

L^gonwyrp j^fi vsn grove OpK hier ^Qi de Me

V 2 i^ceu ance prv des ^snDudt G ak

i ‘i ^^11 bero^p op zo ids ii w^iisn doen
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•• I |6i Ik we hse dechlen
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I ftSii hfjt net te^atYwerpen Vs in epzevgrcv^
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V
wanneer dit niet tot de mogelijkheden behoort wordt bezien of het berekeningsjaar opgesplitst kan

worden in de periode vddr de stopzetting van het voorschot en de periode daarna Vervolgens wordt

beoordeeld of de betrokken vraagouders in ^^n van deze twee perioden aan alle voorwaarden voor

het recht op kinderopvangtoesiag heeft voidaan Dit alles Is echter wel casusafhankelijk en zal per

geval beoordeeld moeten worden Ais bij de nieuwe beoordeling blijkt dat er sprake is van fraude of

dat er aan andere voorwaarden niet voidaan is krijgen die vraagouders geen kinderopvangtoesiag

toegekend
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Wat betreft de terugvordering van de ten onrechte ontvangen toeslagen merk ik bet volgende op

Bij de terugvordering van ten onrechte verstrekte toeslagen blijft bet uitgangspunt dat deze moeten

worden terugbetaald en dat kwijtsehelding niet mogelijk is Zoals gezegd zal Toeslagen hierbij in

deze gevallen coolant zijn Waar dat anders mogelijk wel zou gebeuren zal aan de belanghebbenden

daaromgeen opzet of grove sehuld worden tegengeworpen In datgevalzoo ergeen persoonlijke

betalingsregeling kunnen worden getroffen en moet de terugbetaling plaatsvinden binnen ulterUJk

24 maanden na de datum van de terugvorderingsbeschikking Alleen in de gevallen waarbij het

overduidelijk is dat de belanghebbende heeft gefraudeerd wordt hem slechts een betalingsregeling

toegestaan van 24 maanden Omdat in veelgevallen de termijn daarvoor eigenlijk verlopen zal zijn

en dus andere incassomaatregelen getroffen zouden kunnen worden kom ik deze groep

belanghebbenden hiermee tegemoet

|ln alle andere gevallen kunnen belanghebbenden een betalingsregeling treffen die rekening|jpudt
met hun persoonlijke situatie jBij^de excuusbrief die deze gipep ontvangt bevindt zlch^een forrnulier JB i

op basis waarvan de aflossingscapaciteit kan worden bepaald Bij het treffen van een

betalingsregeling wordt putprnatiscH rekening gehouden met de besla_gyrije voet

Als de betrokken vraagouders over de excuusbrief over de nieuwe beoordeling van hun toeslag of

over het treffen van een betalingsregeling vragen hebben kunnen zij met Toeslagen contact

opnemen via een speciaal tijdelijk telefoonnummer dat in verband hiermee in het leven is

geroepen Op die manrer wordt het verlenen van maatwerk geborgd

Betrokken vraagouders die van mening zijn schade te hebben geleden door het handelen van

Toeslagen kunnen ten slotte een sehriftelijk verzoektot vergoeding daarvan indienen Meer

informatie hierover vinden zij op onze website Een dergelijk verzoek zal volgens de geldende regels

worden afgehandeld Daarna staan rechtsmiddelen open
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de onherfoepelijke ongegronde dossiers geen recht geen h^roverweging meer geen op e^

mogelijkheld persoonlijke betalingsregeling

rz^as srrg £r
‘ •

•■■ r

r r
Geachte heer mevrouw

r

InijOl^^hebt u kindejqpvang_afgen9™ via hejgastouderbureau FTI I Jjgtiitls hgbt u
^ ^ _

Met opmerktngen oradst de aacHtestop op
■

■

■

■

daarvoor bii Betastingdienst Toeslagenfverder Toeslagen kinderopvangloeslag verder detoeslag 2014 tpaziet heb ik vaoraisnog alNen dit itargenoema Ik

kan mijwe|v6drsteldat defio oqkdeanderejarsn
aangavraagd ^ vuimhaqig bedordeeld zien jvdrdeA I Ndrdyetal eed^lvk

SenomenT ■■

Voor het aanspraak kunnen maken op deze toeslag is het van belang dat Tgesiagen de

rechlmatigheid van uw aanvraag kan vaststellen Dit doet Toeslagen aan de hand van onder meer

bewijsstukken die hij bij u opvraagt In uw geval was dit ook nodig en bent u dus op een gegeven

moment gevraagd om de ontbrekende gegevens op te sturen Omdat Toeslagen vervolgens niet alle

gegevens ontving kon hij de beoordeling van de rechtmatigheld van uw aanvraag niet afronden

Toeslagen heeft daarna de uitbetaling van het voorschot dat u toen ontving stopgezet zonder u

daarbij een duidelijke beschikking toe te sturen en de juiste procedure te volgen

s Tt4

• V

Naard^nleidingvan klachten over deze werkwljze heeft de Natlonale ombudsman een rapport

uitgebracht waarin hij oordeelde datde stDpzettrng van de kinderopvangtoeslag in de gevallen zoals

dat van u te strikt is geweest Alles overziend ben ik dat met hem eens

i

■J

Hoewel het voor Toeslagen destijds niet mogelijk was om te bepalen of u wel recht had op de

toeslag ben ik mij ervan bewust dat de maatregel om de toeslag tussentijds stop te zetten voor u

vervelend zal zijn geweest Bij nader inzien vind ik ook dat Toeslagen anders tewerk had moeten

gaan Het was achteraf bezien beter geweest als wij eerst nog eens met u contact hadden

opgenomen toen u niet voldoende reageerde op ons verzoek om alie gegevens op te sturen

Bovendien besef Ik dat u mogelijk in onzekerheid zal hebben verkeerd over welke stappen u daarna

tegen deze besiissing kon ondernemen en of en op welke wijze u een nieuwe aanvraag voor de

toeslag kon indienen

b
b

■■ bbb’

Lv bX b‘T
b Sr f

Ik betreur het ook dat het vervolgens lang heeft geduurd voordat Toeslagen op uw reacties heeft

gereageerd en dat u of uw gemachtigde hierover zelf verschillende keren met Toeslagen contact

moestopnemen

WmM
l

4i

f ■■■ b

tb
j I i| T

Voor deze gang van zaken bled Ik u mijn welgemeende verontschuldigingen aan

u

Mu uiteindelijk is komen vast te staan dat u over 2014 geen recht hebt op de toeslag moet u de ten

onrecbte ontvangen bedragen terugbetalen In een situatle als die van u waarbij gebleken is dat u

drtrechtmatlg eqh toeslag hebt ontvangen is het normaliter nu niet meer mogelijk om een

persoonlijke betalingsregeling te treffen en moet de toesiagschuld binnen maximaal 24 maanden na

de datum van de terugvorderingsbeschikking worden terugbetaaid

i

Met opmerkingen [I [ Ht heb het maareen beetje
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In uw geval stel ik u echter bij wijze van tegemoetkoming voor het door u gefeden ongenef en

zogezegd als uitzondering in de gelegenheid om voor de loeslagschuld een terugbetalingsregeling te

treffen die is afgestemd op uw persoonlijke omstandigheden U ireft bij deze brief hiervoor een

formulier aan dat u binnen yierj weken ingevuid en ondertekend moet terugsturen naar [adres]

j b

•

■

[ M tcpmerh[ng8» I r |

Als u over deze brief vragen hebt kunt u via telefoonnumnrter nummer] contact met ons opnemen
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de onherroepelijke ongegronde dossiers geen recht geen heroverweging meer OPZET geen

tnogelijidield persoonlijke betstingsregeling

_

‘
•

Met opmeriiingen d^eFetop de eentallen zou Fit

vo rdrie^ituatieseeneycuusbrlefwiitengfebruiken

Geachte heer mevrouw

In |2di4[hebt_u_kinde_rqpyan_g_afgeFi^[jm^^ via het gastouderbureau BV Destijds hebt u [ Met opmerkinaen On Omdat de zacFite stop op

daarvoor bij Belastlngdienst Toesiagen verder Toeslagenl kinderopvangtoeslag verder de toesfag
■

gendeieri

ren

Voor het aanspraak kunnen maken op dezetoeslag is het van belangdatToeslagen de

rechtmatigheid van uw aanvraag kan vaststellen Dit doetToeslagenaande hand van onder meet

bewijsstukken die hij biJ u opvraagt In uw geval was dit ook nodIg en bent u dus op een gegeven

moment gevraagd om de ontbrekende gegevens op te sturen Omdat Toeslagen veFvolgens niet alle

gegevens ontving kon hij de beoordeling van de rechtmatigheid van uw aanvraag niet afronden

Toeslagen heeft daarna de uitbetaling van het voorschot dat u toen ontving stopgezet zonder u

daarbij een duidelijke besthlkking toe te sturen en de Juiste procedure te volgen I •

l f
•

v

f

Naar aanleidlng van klachten over deze werkwijze heeft de Nationale ombudsman een rapport

uitgebracht waarin hij oordeelde dat de stopzetting van de kinderopvangtoeslag in de gevallen zoals

dat van u te strikt is geweest AHes overz’tend ben ik dat met hem sens

f

Hoewel bet voor Toeslagen destijds niet mogelijk was om te bepalen of u wel recht had op de

toeslag ben ik mij ervan bewust dat de maatregel om de toeslag tussentijds stop te zetten voor u

vervelend zat zijn geweest Bij nader inzien vind Ik ook dat Toeslagen anders tewerk had moeten

gaan Het was achteraf bezten beter geweest a Is wij eerst nog eens met u contact hadden

opgenomen toen u niet voldoende reageerde op ons verzoek om alle gegevens op te sturen

Bovendien besef ik dat u mogelijk in onzekerhetd zal hebben verkeerd over welke stappen u daarna

tegen deze beslissing kon ondernemen en of en op welke wijze u een nieuwe aanvraag voor de

toeslag kon indlenen

VV ‘h

■f p

v i

i

ri v

h
■s

Ik betreur het ook dat het vervolgens lang heeft geduurd voordat Toeslagen op uw reacties heeft

gereageerd en dat u of uiw gemachtigde hierover zelf verschlliende keren met Toeslagen contact

moest opnemen

Voor deze gang van zaken bied ik u mijn welgemeende verontschuldigingen aan

Nu uiteindelijk is komen vast te staan dat u over 2014 geen recht hebt op de toeslag moet u de ten

onrechte ontvangen bedragen terugbetalen idmdat gebiekenfs met bpzet een pnrechtma^^^^

aanvraag hebt ingediend Is het voor u niet mogeliik om een beta lingsregeling te tretfen die geheel is

afgestemd op uw persoonlijke situatie De ten onrechte ontvarrgen toeslag kunt u Vi d door middel

vad eeri\bdaiirtgsregehngyah ^ _

■^ v
iir

r

Met opmerkmgen | t Ik ken de tekst niet die

nnnneliter ir dit tcnrt sltuetieswnrdt gebmikt

r

m
i

r

1083103 00055



i l■

i|lil
v v

s
i

Als u over deze brief vragen hebt of u wilt de betaiingsregelingtreffen kunt u binnen vier weken via

telefoonnummer [nummer] contact met ons opnemen
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MetopmerWngenl __l elet6jjdeaantdllBniouik
■r vpbrdri Had^ Mni™ brMW

jSltuaSfe 3
Excuusbrief met mogellikheid nieuwe beoordeling

Geachte heer mevrouw
S

Wvfi

In |6i4[hebt u kinderopvang afgenomen via het gastouderbureau IIZZD BV Destijds hebt u j Met opmeddngen Omdat di djchte stop op

daatvoor bij Belastingdienst Toeslagen verder Toeslagen kinderopvangtoesiag {verder de toeslag ^0l4toeil«ihebik VMraisnogalleendit jasrgehtwmd ^^^^^^

rruimhartig beooidesMzien wbfdbnVis hieroWa sen bisNt
V igentiihan^ iigSiSI’g

aangevraagd

Voor het aanspraak kunnen maken op deze toeslag is het van belang dat Toeslagen de

rechtmatigheid van uw aanvraag kan vaststellen Dit doet Toeslagen aan de hand van onder meet

bewijsstukken die hij bij u opvraagt in uw geval was dit ook nodig en bent u dus op een gegeven

moment gevraagd om de ontbrekende gegevens op te sturen Omdat Toeslagen vervoigens niet alie

gegevens ontving kon hij de beoordeling van de rechtmatigheid van uw aanvraag niet afronden

Toeslagen heeft daarna de uitbetaling van het voorschot dat u toen ontving stopgeiet zonder u

daarbij een duidelijke beschikking toe te sturen en de Juiste procedure te volgen

■■i

•Vv• i
■

J wX
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■Xi I

V •
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v

i

Naaraanleidingvan klachten overdeze werkwijze heeft de Nationale ombudsman een rapport

uitgebracht waarln hij oordeelde dat de stopzetting van de kinderopvangtoesiag in de gevailen zoais

dat van u te strikt is geweest Alles overziend ben ik dat met hem eens
■

I

Hoewel het voor Toeslagen destijds niet mogelijk was om te bepalen of u wel recht had op de

toeslag ben ik mij ervan bewust dat de maatregel om de toeslag tussentijds stop te zetten voor u

vervelend zal zijn geweest Bij nader tnzien vind ik ook dat Toeslagen anders tewerk had moeten

gaan Het was achteraf bezien beter geweest als wij eerst nog eens met u contact hidden

opgenomen toen u niet voldoende reageerde op ons verzoek om aile gegevens op te sturen

Bovendien besef ik dat u mogelijk in onzekerheid zal hebben verkeerd over welke stappen u daarna

tegen deze beslissing kon ondernemen en of en op welke wijze u een nieuwe aanvraag voor de

toeslag kon indienen

if
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t

■f wwmfi
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Ik betreur het ook dat het vervoigens lang heeft geduurd voordat Toeslagen op uw reactles heeft

gereageerd en dat u of uw gemachtigde hierover zelf verschillende keren met Toeslagen contact

moestopnemen

■f lit

Voor deze gang van zaken bled iku mijn welgemeendeverontschuldigingen aan ■I

•f

Omdat uw toeslag over Ijaar] nog niet onherroepelijkvaststaat kan Toeslagen uw toeslag nogmaais

pOOfdeieH O ® iwej P wiizei aai4 e«®1l°®5]ag ka_n_vvo_rden to^egeSrenA^i^M 1«“we_ ■„ apmetkingen r^ ifc teiitndeBauusbrietibietfi t

beoordeling blijkt dat u niet aan aile voorwaarden voldoet ‘eveel mgaan op de Wiize waaropwtj een dergeitjfc verzoek

■beoordelen Oitkanvoorafalierleivragenoproepenen

iejfch tiEnlteviekwertiiig Ujteraard kbrnt ditwefteataan Is

Als komt vast te staan dat u over 2014 geen recht hebt op de toeslag moet u de ten onrechte

ontvangen bedragen terugbetalen In dat geval stel ik u in de gelegenhetd om voor de toeslagschuld

een terugbetaiingsregeling te treffen die is afgestemd op uw persooniijke omstandigheden
1
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VoorwaardG hierbij is overigens wel dat de aanvraag niet met opzet onrechtmatig is ingediend want

in dat geval is een dergelijke persoonlijke betalingsregellng niet mogGlijk
■v lVn i

Als u over deze brief vragerr hebt kunt u contact opnemen met|wi^Watl[ Metopmerkingen^Hetis oedcn hie vcoreen

ipecaa| ie|efoonriummerfnet telefoqnnrkel

Er Nan dafl rfeUlleertgesproken Wordeh o\^tdt^
qokqvetinhoudeljjkevragen MogeiUkzijnbetrokkcne^^^
de verdiidersteffing dat recbt hebbefi of Iri ieder gfivall
Been onderscheid kunnenimaken naar de verschillende s

sitiiatieVdle i oor 6ns wetdurdelfjiizijri

Met opiiierkingenl lin tjatgevalimqet dai

medewerker eenformulier naar betrokkenensturen Het

borte isdan pm het fnrmuBecnaarieeb sjseiiaal adFes ieh

stiiren zodat deze verzbekeh pcojectmatig behandeidi
■

ii

kunnen worden buiten de massa

Wanneer u gebruik wenst te maken van een nieuwe beoordeling van het recht op een toesiag of als

u over deze brief andere vragen hebt kunt u binnen uiterlijk vier weken via telefoonnummer

[nummer] contact met ons opnemen Ook wanneer ulteindelijk biljkt dat u de toesiag moet

terugbetalen iktint u dittelefoonnummer belien om een betaiingsregeljng te treffenj \
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]@belastingdiensinl]|@belastingdiensinl[|To

|@belastingdienst nl|]
|@belastingdienst nl[|
|@belastingdienst niil

@belastingdienstnl[

l@belastingdienst nl]

@belastingdienst nl1

l@belastingdienst nll

@belastingdienst nl]
From

Sent

Subject Fw aantekeningen stas excuusbrief

MAIL RECEIVED Wed 9 13 2017 2 32 34 PM

I ^@belastingdienst nl

Wed 9 13 2017 2 32 34 PM

181050a Stas pdf

Misschien al in jullie bezit anders bij deze het memo over aanbeveling 3 reactie stas

De finale versie die naar de stas is gegaan is niet door DGBel UB met ons afgestemd

met vriendelijke groet

L

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer [
Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

T06 [
[ l@belastinqdienst nl

]Toeslagen BLD op 13 09 2017 14 30Doorgestuurd door

Van

Aan

Cc r
Datum 12 09 2017 18 22

Onderwerp Fwd aantekeningen stas excuusbrief

[Toeslagen BLD

|@Belastingdienst
^Belastingdienst

I
I

Reactie Stas op excuses in zaak

Verstuurd vanaf mijn iPad

Begin doorgestuurd bericht

Van

Aan

Onderwerp aantekeningen stas excuusbrief

i \ UITVOERINGSBELEID

|@be[astinadienst n[ \
@minfin nl

@be[astinqdienst nl

Ha

Zoals beloofd Stas is niet expliceert of hij een excuusbrief wil laat het eigenlijk open

Tegelijkertijd geeft hij aan niet te nederig te willen zijn Bereiden jullie een eerste concept
van de excuusbrief voor

Brengt me tot de reactie op het NO rapport Is er al een concept waarop we kunnen meelezen

Groet

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht

dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die verband houdt met

risico s verbonden aan het elektronisch vetzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to

inform the sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of
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Belastingdienst

Naam d lenstonderdeel

Team Beroep

Datum

14 September Z017

Versienummer

0 1

Afgestem d

memo Acties naar aanleiding van het onderzoek van de No van
Bijiaeen

9 augustus 2Q17

Aanleiding

Op 9 augustus 2017 heeft de Nationale ombudsman {hierna No een rapport

uitgebracht over het handelen van Belastingdienst Toeslagen naar aanleiding van

{hierna | | is ingediend name ns deeen klacht die door mevrouw

klanten van

In dit rapport heeft de No meerdere aanbevelingen aan Belastingdienst Toeslagen

gedaan waar nog formeel op gereageerd dient te worden

Naast dit onderzoek is Belastingdienst Toeslagen al enige tijd in gesprek met

communicatie me^ ^verloopt moeizaam

De

Tot slot zijn er nog meerdere bezwaar en beroepsprocedures die lopen

Omdat bovenstaande drie zaken samenhang vertonen en de te nemen acties elkaar

{gedeeltelijk overlappen zal ik hieronder kort alle drie de zaken bespreken en in de

conclusie een voorstel doen voor de verdere afhandeling

Rapport No

De No heeft in zijn rapport gesteld dat Belastingdienst Toeslagen onder andere

onzorgvuldig heeft gehandeld door voorafgaand aan het onderzoek de lopende

voorschotten kinderopvangtoeslag te stoppen Daarnaast heeft de

bezwaarbehandeling te lang geduurd

De No heeft als aanbeveling dat Belastingdienst Toeslagen excuses moet maken

aan de getroffen vraagouders en dat Belastingdienst Toeslagen een

tegemoetkoming voor het aangedane leed dient te verstrekken
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Wat een tegemoetkoming precies inhoudt heeft de No niet gezegd In een

interview met de Volkskrant heeft hij gezegd dat hij bijvoorbeeld smartengeld ziet

als een tegemoetkoming maar dat hij de wijze van invulling aan

Belastingdienst Toeslagen wil laten

De afgelopen weken is met vertegenwoordigers uit verschillende teams oa Klacht

Beroep en B VT gesproken over hoe invulling te geven aan de aanbeveling van de

No

Hetvolgende is kort samengevat besloten

Belastingdienst Toeslagen stuurt een brief naar de vraagouders die een zachte

stop hebben gehad met daarin excuses

Omdat elke situatie anders is komt er geen algemene tegemoetkoming maar

wordt een loket ingericht waar vraagouders zich kunnen melden om te zien

wat nog voor ze gedaan kan worden

Er wordt geen schadevergoeding smartengeld toegekend Indien een

vraagouder van mening is dat hij zij schade heeft geleden kan een verzoek

worden ingediend wat dan behandeld zal worden

Om dit voor elkaar te krijgen moeten de volgende acties nog worden ondernomen

Een excuusbrief voor de vraagouders opstellen

Een proces inrichten voor als de vraagouders contact opnemen

Een behandelkader voor de behandeling van lopende zaken verzoeken tot

herziening etc opstellen

De No informeren over op welke wijze BelastingdienstAoeslagen invulling

geeft aan zijn aanbevelingen

Gedurende het onderzoek van de No is tussen Belastingdienst Toeslagen en

contact geweest Dit contact heeft geleid tot een gesprekop 8 mei 2017 waarbiji j
de houder van en vertegenwoordigers van Belastingdienst Toeslagen

aanwezig waren Naar aanleiding van dit gesprek

zijn er meerdere brieven been en weer geschreven Dit heeft er toe geleid dat op 6

juli 2017

wijze waarop BelastingdienstAoeslagen een opiossing wilde zoeken Naar

aanleiding van het rapport van de No heeft Belastingdienst Toeslagen weer contact

gezocht en gevraagd of zij nu wel wilde praten

en

de gesprekken heeft opgeschort omdat zij het niet eens was met de

met

Op 8 September 2017 heeft zij hierop gereageerd en gesteld dat zij enkel wil praten

indien Belastingdienst Toeslagen aan al haar eisen voldoet Daarnaast heeft zij

gedreigd met het opzoeken van de media indien wij niet tegemoetkomen

Aan de gestelde eisen kan en wil Belastingdienst Toeslagen nietvoldoen
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Dit heeft tot gevolg dat de gesprekken met

namelijk onwenselijk om aan haar voorwaarden te voldoen Dit zou namelijk niet

alleen betekenen dat wij in strijd met wet en regelgeving kinderopvangtoeslag

zouden toekennen maar het zou ook een ongewenst precedent betekenen

klaar zijn Mijns inziens is het

Aan de andere kant kan heter publicitair gezien slecht uitzien als wij de stekker uit

de gesprekken trekken zeker gezien het feit dat zij uitgebreid dreigt met het naar

de pers stappen

Om die reden stel ik voor om een zachte doch formele reactie naar haar te sturen

waarin wij ons standpunt nog een laatste keer uiteenzetten stellen dat wij niet aan

haar voorwaarden kunnen en willen voldoen en aangeven dat wij op constructieve

wijze in gesprek willen

kennende zal zij dan hoogstwaarschijnlijk zelf de stekker uit de gesprekken

trekken Als wij het zo spelen hebben wij in ieder geval de high road bewandeld

en maakt dat ons mijns inziens minder kwetsbaar voor negatieve pers Verder denk

ik dat er geen grote verhalen in de pers zullen komen Het rapport van de No is al

meer dan een maand oud en politiek gezien is de formatie {en prinsjesdag op dit

moment een stuk interessanter

Om het contact met tot een goed einde te laten komen moeten er wel een

aantal zaken worden geregeld

{ben ik mee bezig verwacht 15 September een conceptReactie sturen aan

te hebben

Richting de No communiceren dat wij los van de tegemoetkoming die wij alle

burgers bieden {zie boven ook in gesprek waren met|^ maar dat dit

wegens weigering om mee te werken aan haar kant tot niets is uitgelopen

met daarbij een kopie van de complete correspondentie

Monitoren of er herzieningsverzoeken en of schadeverzoeken worden

ingediend zodat wij daar tijdig op kunnen acteren

Woordvoeringslijn voorbereiden voor het geval het haar lukt de perste halen

Lopende zaken

Tot slot zijn er nog lopende bezwaar en beroepsprocedures die afgehandeld

moeten worden In mijn optiek is het beste om het moment dat

definitief uit trekt de bezwaarschriften die nog afgehandeld moeten worden zo

spoedig mogelijk te behandelen Deze zijn al beoordeeld zodat de afhandeling niet

lang duurt Voor wat bet reft de hoger beroepsprocedures stel ik voor de

rechtbanken telefonisch te informeren dat wat ons betreft er geen uitstel meer

hoeft te zijn voor de zaken en ze verzoeken om de zaken in te plannen Het is wel

van belang om iemand die verstand heeft van het dossier de lopende zaken af te

laten handelen zodat Belastingdienst Toeslagen eenduidige besluiten neemt

de stekker er

De volgende acties moeten dan uitgevoerd worden
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Bezwaarschriften afhandelen

Rechtbanken informeren

Verweerschriften schrijven {hier heb ik reeds een format voor ontwikkeld

Conclusie

Hoewel Belastingdienst Toeslagen de gevolgen van bet onderzoek naar

gastouderbureau en bet rapport van de No dat daaruit voort is gevloeid zo

goed als kan probeert op te lossen zodat de correcte toeslagen vastgesteld kunnen

worden is gebleken dat bet op constructieve wijze in gesprek treden met niet

lukt

Met lijkt mij bet verstandigst om allereerst een reactie te geven op de brief van_

van 8 September 2017 Ikverwacbt 15 September een concept klaarte bebben

Vervolgens kunnen wij een reactie aan de No opstellen waarin wij niet alleen

aangeven op welke wijze wij zijn aanbevelingen opvolgen maar ook dat wij naast de

tegemoetkoming die wij bieden al maanden in gesprek zijn met maar dat op

niets uitloopt door baar houding

Op bet moment dat definitief niet meer meedoet met de gesprekken moeten

wij allereerst alle lopende bezwaren afbandelen Dan bebben wij alle zaken die wij

nog intern moeten bebandelen afgebandeld

Voor wat betreft de lopende beroepsprocedures kunnen wij die dan uitprocederen

Alle zaken zijn al beoordeeld en degene waarbij wij tegemoet kunnen komen

kunnen we dan tegemoetkomen en de rest op zitting bebandelen Met de

recbtbanken kunnen wij contact opnemen om te verzoeken alle zaken op zitting in

te plannen

Wat dan nog overblijft is dat wij ons voor moeten bereiden op mogelijke

tegenacties van Vanuit Omtzigt verwacbt ik niet zoveel gezien bet felt dat

prinsjesdag komt en bij momenteel ook druk is met bet Europese

corruptiescbandaal Vanuit de No verwacbt ik ook niet veel tegengas aangezien wij

een duidelijke tegemoetkoming bieden door middel van maatwerk voor de

individuele burger

Vanuit] ^zijn ertwee mogelijke acties die komen de pers opzoeken en berzienings

en scbadeverzoeken indienen

Zij beeft meerdere malen gesteld datzicb dagelijks nieuwe klanten melden maar ik

ga daar niet van uit omdat zij zicb nog maar voor enkele klanten als nieuwe

gemacbtigde beeft gesteld Er is wel bet contact met mevrouw

een zaak waar ik niet veel gedoe over voorzie

maar dat is

Wat zij wel kan doen is verzoeken om berziening en scbade indienen Dit kunnen

wij monitoren zodat wij direct in kunnen grijpen en deze verzoeken voortvarend af

kunnen bandelen Het lijkt mij bet beste als een iemand dit monitort en de

afbandeling overziet voor een eenduidige besluitvorming
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Voor het geval zij inderdaad de pers opzoekt kunnen wij alvast op voorhand een

woordvoeringslijn opstellen zodat wij er klaar voor zijn

Tot slot lijkt het mi] verstandig om deze acties af te stemmen met het ministerie
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Aanbeveling 3 ziet toe op de groep die overlast hebben gehad

• Excuus voor overlast

• Tegemoetkoming aangedane leed zonder daarop in te gaan waaruit de tegemoetkoming

moet bestaan

Doelgroep

• Alle cl lenten van

belanghebbenden

• Betreffende de gang van zaken omtrent de KOT 2014 {niet de andere jaren

• Gegrond en ongegrond

zelf

worden vertegenwoordigd 153niet alleen die dooi

Excuus voor

• Procedure zachte stop

• Het niet aanmanen na niet reageren op vraagbrief

• Lange bezwaarschriftenprocedures

• Gebrekkige communicatie

Tegemoetkoming

• Eerst vaststellen welk leed geleden is onderscheid gegrond ongegrond

• Geen smartengeld dit ook helemaal niet noemen of insinueren

• Tegemoetkoming groep ongegrond welke mogelijkheden

o Bloemenbon onwenselijk omvang populatie olievlekwerking aanvraag

onrechtmatig niet te nederig

o Maatwerk

■ persoonlijke betalingsregeling wenselijk alleen persoonlijke

betalingsregeling over opzet grove schuld het niet hebben

■ Opnieuw tegen licht houden van aanvraag KOT2014 aan de hand van de

RvS uitspraak

• Richten we een speciaal loket

• Tegemoetkoming groep gegrond welke mogelijkheden

o Bloemenbon gelet op opmerkingen Stas niette nederig onwenselijk

o Heffingsrente uitkeren is geen tegemoetkoming gebeurtal onbedoeld maar

niemand hoeft dat te weten]

o Maatwerk

■ Persoonlijke betalingsregeling indien terugvordering gedeeltelijk is blijven

bestaan zie hierboven
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Belastingdienst

Aan MT Toeslagen
Naam dienstonderdeel

Beleid Vaktechniek

Datum

15 September 2016

Versienummer

0 1

memo Afgestemd
Afhandeling [

Bijiage
WettEkst

De afhandeling van de kinderopvangtoeslag voor de vraagouders die opvang

hadden via gastouderbureau
van de huidige stand van zaken en per onderdeel een voorstel voor de verdere

afhandeling Hierbij zal ik eerst ingaan op het rapport van de No daarna op de

onderhandelingen die wij bij[
overige aspecten

] is al lang lopen traject Hierbij een overzicht

voeren en ten slotte op enkele

Beslispunt
• Gaat het MT akkoord met de adviezen

Rapport No

Op 9 augustus 2017 heeft de Nationale ombudsman hierna No een rapport

uitgebracht over het handelen van Belastingdienst^Toeslagen naar aanleiding van

een klacht die door mevrouwl
klanten van het gastouderbureau [
aanbevelingen aan Belastingdienst Toeslagen gedaan waar nog formeel op

gereageerd dient te worden

I hierna I | is ingediend namens de

In dit rapport heeft de No meerdere

De No heeft in zijn rapport gesteld dat Belastingdienst Toeslagen onderandere

onzorgvuldig heeft gehandeld door voorafgaand aan het onderzoek de lopende
voorschotten kinderopvangtoeslag te stoppen Daarnaast heeft de

bezwaarbehandeling te lang geduurd

De No heeft als aanbeveling dat Belastingdienst Toeslagen excuses moet maken

aan de getroffen vraagouders en dat Belastingdienst Toeslagen een

tegemoetkoming voor het aangedane leed dient te verstrekken Wat een

tegemoetkoming precies inhoudt heeft de No niet gezegd In een interview met

de Volkskrant heeft hij gezegd dat hij bijvoorbeeld smartengeld zietals een

tegemoetkoming maar dat hij de wijze van invulling aan

Belastingdienst Toeslagen wil laten

Naar aanleiding van het rapport is aan de Staatssecretaris voorgelegd of hij vindt

dat Belastingdienst Toeslagen excuusbrieven moet sturen Hierbij is aangegeven

dat een dergelijke brief niet betekent dat ook direct sprake is van een verplichting
tot het geven van een schadevergoeding De Stas heeft aangegeven dat hij niet

tegen excuus is maar dat we niet te nederig moeten zijn en dat we ook moeten

uitleggen waarom we de beslissing destijds hebben genomen

Adviezen
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• Belastingdienst Toeslagen stuurt een brief naar de vraagouders die een

zachte stop hebben gehad met daarin excuses

• Omdat elke situatie anders is wordt er een loket ingericht waar vraagouders
zich kunnen melden om te zien wat in hun situatie gedaan kan \A^orden

• Er wordt nu geen algemene schadevergoeding smartengeid toegekend
Indien een vraagouder van mening is dat hij zij schade heeft geleden kan

een verzoek worden ingediend wat dan behandeid zai worden

• De No wordt geinformeerd over de wijze waarop B T invuiling geeft aan de

aanbevelingen

Gesprekken
Mevrouw

de destijds bij

vraagouders vertegenwoordigt c q dat zich steeds nieuwe vraagouders bij haar

meiden heeft zij hiervan nog geen bewijs geleverd Slechts voor een enkele

vraagouder heeft zij zich alsnog officieei ais gemachtigde gesteld Verder dient

opgemerkt te worden dat zij ook een pensoonlijke band heeft met de houder van

gastouderbureau |

heeft zich ais gemachtigde gesteid van een aantai van

aangesloten vraagouders Hoewel zij stelt dat zij alle

Een van de vraagouders waarvan| ^de gemachtigde is heeft de stopzetting van

de kinderopvangtoeslag voorgelegd aan de RvS Deze heeft in de uitspraak van 8

maart 2017 geoordeeid dat B T onzorgvuldig heeft gehandeld
^

heeft B T via diverse kanalen benaderd om haar onqenoeqen te uiten Dit

de houder vanheeft uiteindelijk geleid tot een gesprek op 8 mei 2017 waarbij
I en vertegenwoordigers van Belastingdienst Toeslagen

] aanwezig waren Er is toen afgesproken om te bekijken hoe we

samen tot een opiossing kunnen komen Naar aanleiding van dit gesprek zijn er

meerdere brieven heen en weer geschreven

]en [

De insteek van B T is hierbij geweestom elke onderdeel op zijn eigen merites te

beoordelen en een scheiding maken tussen bijvoorbeeld het recht op

kinderopvangtoeslag en op een schadevergoeding en tussen de vraagouders en

het gastouderbureau ais partijen Dit heeft er toe geleid dat op 6 juli 2017| |
gesprekken heeft opgeschort omdat zij het niet eens was met de wijze waarop

Belastingdienst Toeslagen een opiossing wilde zoeken [
geschillen in een keer een toezegging gedaan wordt voor B T

de

wil dat over alle

Naar aanleiding van het rapport van de No heeft Belastingdienst Toeslagen weer

contact met Jgezocht en gevraagd of zij nu wel wilde praten Op 8 September
2017 heeft zij hierop gereageerd en gesteld dat zij enkel wil praten indien

Belastingdienst Toeslagen aan al haar eisen voldoet Daarnaast heeft zij gedreigd
met het opzoeken van de media indien wij niet tegemoetkomen

Aan de gestelde eisen kan en wil Belastingdienst Toeslagen niet voldoen Voldoen

aan alle eisen die zij stelt zou onder andere betekenen dat in strijd met wet en

regelgeving en de jurisprudentie kinderopvangtoeslag wordt toegekend

We zijn nu al geruime tijd met

constructieve opiossing Zelf bij een verzoek om bepaalde bewijsstukken wordt

gereageerd dat ze deze pas zai overleggen ais wij aan al haar eisen tegemoet

komen

in gesprek maar er lijkt geen zicht op een

1
ECLI NL RVS 2017i589
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Voorgesteld wordtdaarom in reactie op de brief van 8 september|^ mede te

delen dat wij niet aan haar eisen tegemoet zullen komen Hiermee beeindigen we

niet officieel de gesprekken Het lijkt echter niet zinvol om een nadere termijn te

geven Die zijn er al genoeg gegeven De kans is overigens wel groot dat[
reactie de gesprekken zal stoppen of opschorten

in

Daarnaast wordt gestart met de afhandeling van de aangehouden bezwaren

Hierbij wordt elk dossier individueel beoordeeld en wordt de uitspraak van de RvS

meegenomen Om

versturen van onze reactie op de brief van 8 September nog een week gewacht
]toch nog de kans te geven te reageren wordt na het

Adviezen

• Belastingdienst^Toeslagen stuurt aan| | waarin wij aangeven dat wij niet

tegemoet zullen komen aan haar eisen

• Er wordt na een week gestart met de afhandeling van de aangehouden
bezwaren

• Richting de No communiceren we dat we geprobeerd hebben om in gesprek

met^^tot een opiossing komen maar dat deze gesprekken niet tot iets

hebben geleid omdat|^onvoldoende bereid is om mee te werken

Hierbij geven we aan dat dit uiteraard niet betekent dat we niet elke

aanvrager de aandacht geven die hij verdient

Overige aspecten

Voor de zomer zijn ook Kamervragen gesteld naar aanleiding van de uitspraak van

de RvS De vragen zijn inmiddels beantwoord
^
Gezien de bewoordingen van de

Kamervragen lijken deze ook ingegeven door De kans is dus reeel dat| |de
media opzoek

^

https www rijksoverheId nl ministeries mlnIsterle van

flnancien docu menten kamenstukken 2017 09 14 bijlage antwoorden kamervragen
opschorting en stopzetting kinderopvangtoeslag
VERTirOUWELIJK Pagina 3 van 3

1087676 00059



1@belastingdienst nl[[ l@belastingdienst nl1

l@belastingdienst nl]

~~l@belastingdienst nl1

belastingdienst nil

To

@belastirigdienst nl|l
~

@belastingdienst nl[|
|@be I astin gdienst nll]

UITVOERINGSBELEID f
From

J@minfin nl]
I @belastingdienst nl

Mon 9 18 2017 4 22 47 PM

@belastingdienst nl| @belastingdienst nl]

Sent

Subject Vervolg [
MAIL RECEIVED Mon 9 18 2017 4 22 47 PM

] No [

Collega s

Vanmiddag heeft

verstuurd worden Dit wordt in de achterzak gehouden tot het moment waarop in de TK gesproken wordt over de antwoorden op de

kamervragen Het is nog niet bekend wanneer dit plaatsvindt en of dit binnen de reactietermijn voor de No is We doen nu nog geen

reactie uit naar de No B T houdt in de gaten dat er voor 7 november 7 augustus 3 maanden een reactie naar de No gaat op dat

moment wordt vastgesteld wat we kunnen zeggen over de aanbeveling over de excuusbrief tegemoetkoming

met de DG gesproken over de te volgen lijn tav De lijn is dat er vooralsnog geen excuusbrieven

De brief aanI I moet wel uit Lijn is we gaan niet in op de gestelde voorwaarden en we gaan door met de individuele afhandeling van de

betrokken gevallen I ^vordt opgeroepen in het belang van de betrokken burgers de gevraagde gegevens beschikbaarte stellen

Opnieuw in gesprek heeft naar verwachting geen zin maar met het oog op publiciteit niet de deur dichtgooien Persvoorlichting op de

hoogte houden

met vriendelijke greet

Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer
Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

belastinqdlenst n I
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]@belastingdienst nl[1
|@belastingdienstnil

l@belastingdienst nl]

l@belastingdienst nl]

To

Cc

@belastingdienst nl[ l@belastingdienst nl]
I @belastingdienst nl

Mon 9 18 2017 4 30 42 PM

From

Sent

Subject Betr Opzet antwoord aanbeveling 3 inzake excuus en tegemoetkoming
MAI L RECEIVED Mon 9 18 2017 4 30 42 PM

Opzet reactie aanbeveling 3 excuus en tegemoetkoming [ Idocx

Dag

Ik was al even bezig met jouw concept voordat | | mailde
Ik stuur je toch vast mijn commentaar omdat dit mogelijk wat duidelijkheid geeft over de coulance bij de betalingsregeling

Zie het hijgevoegde bestand Opzet reactie aartheveling 3 excuus en tegemoetkoming docx

Metvriendelijke groet

mr{ J
Beleid en vaktechniek

Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht

Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T 088

]@belastingdienst nl

www belastingdienst nl

14 14 05—Dag allemaal Hierbij de opzet voor het antwoord op aanbeveling 3

Van I foeslagen BLD
Aan ]@Belastingdienst [ ]@Belastingdienst [

|@Belastingdienst
Datum 18 09 2017 14 14

Onderwerp Opzet antwoord aanbeveling 3 inzake excuus en tegemoetkoming

Dag allemaal

Hierbij de opzet voor het antwoord op aanbeveiing 3

[bijiage Opzet reactie aanbeveling 3 excuus en tegemoetkoming docx is verwijderd door[ 7Toesiagen BLD]

Over dat stappenpian op de site van de No moet ook nog wat gezegd worden in overleg met

op de aanbevelingen

zouden we dat doen in het antwoord

]heefl daarvoor de voigende input geregeld

[bijiage Memo 170817 voorstel inz website No Idocx is verwijderd door Toesiagen BLD]

Met vriendeiijke groet

Beiastingd ienst Toesiagen

TOSS [
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Concept reactie op aanbeveling 3 excuus en tegemoetkoming leed versie 200917

U beveelt Toeslagen aan om de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van

Toeslagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane ieed

ikvoig uw aanbeveling op De 153 vraagouders van wie een iopende voorschotbetaiing in 2014 is

stopgezet zal ik binnenkort schriftelijk benaderen Hen zal ik daarbij verontschuldigingen aanbieden

voor de overlast die zij ondervonden hebben door de aanpakvan Toeslagen Aan de vraagouders zal

bovendien wat betreft hun toeslagen worden uitgelegd welke mogelijkheden er nog zullen zijn Voor

de excuusbrief heb Ik drie versles opgesteld waarvan u hierbij de kopieen aantreft

Bij het opvolgen van uw aanbeveling ga ik uit van de volgende drie punten

Met betrekking tot het in Iopende zaken {nader beslissen inzake kinderopvangtoeslagen van

de betrokken vraagouders die nog niet onherroepelijk zijn vastgesteld zal Toeslagen

ruimhartig toepassing geven aan de door u aangehaalde uitspraak^ van de Afdeling

bestuursrechtspraak van de Raad van State verder de Afdeling

Bij het in Iopende zaken nader beslissen inzake de kinderopvangtoeslag van de betrokken

vraagouders die nog niet onherroepelijk zijn vastgesteld zal Toeslagen zich coulant opstellen

waar het gaat om de termijn waarbinnen de opvangkosten zijn voldaan

Bij het beslissen omtrent de vaststelling van een eventuele persoonlijke betalingsregeling

voor de betrokken vraagouders zal Toeslagen coulance betrachten

Wat betreft het toepassen van de uitspraak van de Afdeling merk ik nog het volgende op

Het uitgangspunt is dat alle kinderopvangkosten over het gehele jaar moeten zijn voldaan anders

bestaat er in beginsel geen recht op kinderopvangtoeslag Niettemin wordt de omstandigheid dat de

toeslag van deze geheel op zichzelf staande groep van vraagouders door middel van de

zogenoemde zachte stop tussentijds is stopgezet in het licht van de uitspraak van de Afdeling gezien

als een bijzondere omstandigheid waardoor er ook mogelijk recht op een toeslag kan bestaan voor

slechts een gedeelte van het toeslagjaar Hierbij gaat het niet alleen om de zachte stop maar ook

om de onduidelijke communicatie hieromtrent

Toeslagen zal in de desbetreffende zaken de uitspraak van de Afdeling ruimhartig toepassen In

eerste instantie kijkt Toeslagen dus naar het gehele toeslagjaar Als voor het gehele jaar aan de

voorwaarden wordt voldaan zal ook voor het gehele jaar worden toegekend Dit is het meest gunstig

voor de vraagouders zij kunnen dan immers voor de kinderopvangkosten over het gehele

berekeningsjaar kinderopvangtoeslag ontvangen Wanneer dIt niet tot de mogelijkheden behoort

wordt bezlen of het berekeningsjaar opgesplitst kan worden in de periode voor de stopzetting van

het voorschot en de periode daarna Vervolgens wordt beoordeeld of de betrokken vraagouders in

een van deze twee perioden aan alle voorwaarden voor het recht op kinderopvangtoeslag heeft

voldaan

Wat betreft de termijn waarbinnen de opvangkosten zijn voldaan merk ik op dat normaliter alle

kinderopvangkosten betaald moeten zijn voor 1 maart van het jaar volgend op het toeslagjaar Als

bulten de schuld van de vraagouder dit niet mogelijk was bijvoorbeeld de zachte stop dan wordt

de vraagouder een langere termijn gegund Toeslagen kijkt dan per geval in hoeverre de ouder zijn

best heeft gedaan om te kunnen betalen gezien de omstandigheden Ook hier geldt dat dit per

‘
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geval beoordeeld moeten worden

Ten slotte bestaat de coulance bij hettreffen van een betalingsregeling hieruit dat als dat in

individuele gevallen nodig biijkt te zijn couiant wordt omgegaan met de termijn waarbinnen een

toesiagschuid moet worden terugbetaald Daarnaast lal vraagouders minder snel opzet of grove

schuld zai worden tegengeworpen in weik geval er in zijn geheel wordt teruggevorderd en er slechts

een betalingsregeling mogelijk is van maximaal 24 maanden

Dit alles is echter wel casusafhankelijk en zai per geval beoordeeld moeten worden Als bij de nieuwe

beoordeling biijkt dat er sprake is van fraude of dat er aan andere voorwaarden niet voldaan is

krijgen die vraagouders geen kinderopvangtoeslag toegekend Als er sprake biijkt van fraude zai

Toeslagen bij de terugvordering geen coulance betrachten
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Wat betreft de terugvordering van de ten onrechte ontvangen toeslagen merk ik het volgende op

Bij de terugvordering van ten onrechte verstrekte toeslagen blijft het uitgangspunt dat deze moeten

worden terugbetaald en dat kwijtschelding niet mogelijk is Voor kwijtschelding heeft Toeslagen

namelijkgeen wettelijke bevoegdheid Zoals gezegd zal Toeslagen hierbij in deze gevallen coulant

zijn Dit betekent dat aan de belanghebbenden in beginsel geen opzet of grove schuld zal worden

tegengeworpen waar dat anders mogelijk wel zou gebeuren Hierdoor komen de belanghebbenden

wel in aanmerking voor een betalingsregeling op maat Bij deze betalingsregeling wordt voor het

maandelijks te betalen bedrag rekening gehouden met de persoonlijke situatie Dit kan leiden tot

een lager maandelijks te betalen bedrag dan bij de standaard betalingsregeling waarbij de vordering

verdeeld wordt over 24 gelijke termijnen

Ook zal coulant omgegaan worden met de ingangsdatum van de betalingsregeling Hierdoor

beginnen de termijn van de betalingsregeling opnieuw te lopen en hoeven de belanghebbenden de

termijnen die vielen voor het verzoek om de betalingsregeling niet in een keer in te halen Alleen in

de gevallen waarbij het overduidelijk is dat de belanghebbende heeft gefraudeerd wordt hem

slechts een betalingsregeling toegestaan van 24 maanden Omdat in veel gevallen de termijn

daarvoor eigenlijk verlopen zal zijn en dus andere incassomaatregelen getroffen zouden kunnen

worden kom ikdeze groep belanghebbenden hiermee tegemoet

Als de betrokken vraagouders over de excuusbrief over de nieuwe beoordeling van hun toeslag of

over hettreffen van een betalingsregeling vragen hebben kunnen zij met Toeslagen contact

opnemen via een speciaal tijdelijk telefoonnummer dat in verband hiermee in het leven is

geroepen Op die manier wordt het verlenen van maatwerk geborgd

Betrokken vraagouders die van mening zijn schade te hebben geleden door het handelen van

Toeslagen kunnen ten slotte een schriftelijk verzoek tot vergoeding daarvan indienen Meer

informatie hierover vinden zij op onze website Een dergelijk verzoek zal volgens de geldende regels

worden afgehandeld Daarna staan rechtsmiddelen open
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|@belastingdienstnl1
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To

Cc

l@belastingdienst nUl
|@belastingdienstnl|]

@belastin gdienst nl] |
|@belastingdienst nl|1

|@belastingdienstnl[
I ^@belastinqdienst nl

Wed 9 20 2017 8 06 15 AM

|@belastingdienstnl1
I@belastingdienst nl1 I

@belastingdienst nl[|
@belastingdienst nl1

@belastingdienst nl]

l@belastingdienst nld
l@belastingdienst nl]

From

Sent

Subject Betr Betr Betr Betr Betr Olievlekwerking [
MAIL RECEIVED Wed 9 20 2017 8 06 15 AM

Opzet excuusbrief situatie 1 mogeliikheid BTR docx

Opzet excuusbrief situatie 2 opzet docx

Qpzet reactie aanbevelina 3 excuus en teaemoetkomina docx

Opzet excuusbrief situatie 3 nieuwe beoordeling docx

Dag

Ik heb drie situaties onderscheiden waarvoor ik de volgende concepten heb opgesteld {met de opmerking van de Stas dat we niet te

nederig moeten zijn in het achterhoofd houdende

Zie hef bijgevoegde bestand Opzet excuusbriefsituatie 1 mogelijkheidBTR docx Zie het bijgevoegde bestand Opzet
excuusbriefsituatie 2 opzet docx Zie het bijgevoegde bestand Opzet excuusbriefsituatie 3 nieuwe beoordeling docx

jgestuurd EerderhadIk heb deze concepten maandag naar

excuus en tegemoetkoming gemaakt Ik heb daar nog wat aan gesleuteld

al een opzetje voor wat betreft aanbeveling 3

Zie het bijgevoegde bestand Opzet reactie aanbeveling 3 excuus en tegemoetkoming docx

Ik veronderstel dat le laatste s v z weet

Met vriendelijke groet

Belastingaienst ideslagen
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Concept reactie op aanbeveling 3 excuus en tegemoetkoming leed versie 180917

U beveelt Toeslagen aan om de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van

Toeslagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane ieed

ikvoig uw aanbeveling op De 153 vraagouders van wie een iopende voorschotbetaiing in 2014 is

stopgezet zal ik binnenkort schriftelijk benaderen Hen zal ik daarbij verontschuldigingen aanbieden

voor de overlast die zij ondervonden hebben door de aanpakvan Toeslagen Voor een excuusbrief

heb ik drie versies opgesteld waarvan u hierbij kopieen aantreft

Daarnaast zal ik deze vraagouders informeren inzake de tegemoetkoming die Toeslagen hun kan

bieden voor het aangedane leed Deze tegemoetkoming behelst het volgende

Met betrekking tot het in Iopende zaken {nader beslissen inzake kinderopvangtoeslagen van

de betrokken vraagouders die nog niet onherroepelijk zijn vastgesteld zal Toeslagen

ruimhartig toepassing geven aan de door u aangehaalde uitspraak^ van de Afdeling

bestuursrechtspraak van de Raad van State verder de Afdeling

Bij het in Iopende zaken nader beslissen inzake de kinderopvangtoeslag van de betrokken

vraagouders die nog niet onherroepelijk zijn vastgesteld zal Toeslagen zich coulant opstellen

waar het gaat om de termijn waarbinnen de opvangkosten zijn voldaan

Bij het beslissen omtrent de vaststelling van een eventuele persoonlijke betalingsregeling

voor de betrokken vraagouders zal Toeslagen coulance betrachten

Wat betreft het toepassen van de uitspraak van de Afdeling merk ik nog het volgende op

Het uitgangspunt is dat alle kinderopvangkosten over het gehele jaar moeten zijn voldaan anders

bestaat er in beginsel geen recht op kinderopvangtoeslag Niettemin wordt de omstandigheid dat de

toeslag van deze geheel op zichzelf staande groep van vraagouders door middel van de

zogenoemde zachte stop tussentijds is stopgezet in het licht van de uitspraak van de Afdeling gezien

als een bijzondere omstandigheid waardoor er ook mogelijk recht op een toeslag kan bestaan voor

slechts een gedeelte van het toeslagjaar

Bij wijze van zeer hoge uitzondering zal Toeslagen in de desbetreffende zaken de uitspraak van de

Afdeling ruimhartiger interpreteren dan is voorgeschreven In eerste instantie kijkt Toeslagen dus

naar het gehele toeslagjaar Dit is het meest gunstig voor de vraagouders zij kunnen dan immers

voor de kinderopvangkosten over het gehele berekeningsjaar kinderopvangtoeslag ontvangen Pas

wanneer dit niet tot de mogelijkheden behoort wordt bezien of het berekeningsjaar opgesplitst kan

worden in de periode voor de stopzetting van het voorschot en de periode daarna Vervolgens wordt

beoordeeld of de betrokken vraagouders in een van deze twee perioden aan alle voorwaarden voor

het recht op kinderopvangtoeslag heeft voldaan Dit alles is echter wel casusafhankelijk en zal per

geval beoordeeld moeten worden Als bij de nieuwe beoordeling blijkt dat er sprake is van fraude of

dat er aan andere voorwaarden niet voldaan is krijgen die vraagouders geen kinderopvangtoeslag

toegekend
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Wat betreft de terugvordering van de ten onrechte ontvangen toeslagen merk ik het volgende op

Bij de terugvordering van ten onrechte verstrekte toeslagen blijft het uitgangspunt dat deze moeten

worden terugbetaald en dat kwijtschelding niet mogelijk is Zoals gezegd zal Toeslagen hierbij in

deze gevallen coulant zijn Waar dat anders mogelijk wel zou gebeuren zal aan de belanghebbenden

daarom geen opzet of grove schuld worden tegengeworpen In dat geval zou er geen persoonlijke

betalingsregeling kunnen worden getroffen en moet de terugbetaling plaatsvinden binnen uiterlijk

24 maanden na de datum van de terugvorderingsbeschikking Alleen in de gevallen waarbij het

overduidelijk is dat de belanghebbende heeft gefraudeerd wordt hem slechts een betalingsregeling

toegestaan van 24 maanden Omdat in veel gevallen de termijn daarvoor eigenlijk verlopen zal zijn

en dus andere incassomaatregelen getroffen zouden kunnen worden kom ik deze groep

belanghebbenden hiermee tegemoet

In alle andere gevallen kunnen belanghebbenden een betalingsregeling treffen die rekening houdt

met hun persoonlijke situatie Bij de excuusbrief die deze groep ontvangt bevindt zich een formulier

op basis waarvan de aflossingscapaciteit kan worden bepaald Bij het treffen van een

betalingsregeling wordt automatisch rekening gehouden met de beslagvrije voet

Als de betrokken vraagouders over de excuusbrief over de nieuwe beoordeling van hun toeslag of

over het treffen van een betalingsregeling vragen hebben kunnen zij metToeslagen contact

opnemen via een speciaal {tijdelijk telefoonnummer dat in verband hiermee in het leven is

geroepen Op die manier wordt het verlenen van maatwerk geborgd

Betrokken vraagouders die van mening zijn schade te hebben geleden door het handelen van

Toeslagen kunnen ten slotte een schriftelijk verzoektot vergoeding daarvan indienen Meer

informatie hierover vinden zij op onze website Een dergelijk verzoek zal volgens de geldende regels

warden afgehandeld Daarna staan rechtsmiddelen open
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Situatie 2

de onherroepelijke ongegronde dossiers geen recht geen heroverweging meer OPZET geen

mogelijkheid persoonlijke betalingsregeling

Geachte heer mevrouw

In 2014 hebt u kinderopvang afgenomen via het gastouderbureau

daarvoor bij Belastingdienst Toeslagen vender Toeslagen kinderopvangtoeslag vender de toeslag

aangevraagd

Destijds hebt u

Voor het aanspraak kunnen maken op deze toeslag is het van belang datToeslagen de

rechtmatigheid van uw aanvraag kan vaststellen Dit doet Toeslagen aan de hand van onder meer

bewijsstukken die hij bij u opvraagt In uw geval was dit ook nodig en bent u dus op een gegeven

moment gevraagd om de ontbrekende gegevens op te sturen Omdat Toeslagen vervolgens niet alle

gegevens ontving kon hij de beoordeling van de rechtmatigheid van uw aanvraag niet afronden

Toeslagen heeft daarna de uitbetaling van het voorschot dat u toen ontving stopgezet zonder u

daarbij een duidelijke beschikking toe te sturen en de juiste procedure te volgen

Naar aanleiding van klachten over deze werkwijze heeft de Nationale ombudsman een rapport

uitgebracht waarin hij oordeelde dat de stopzetting van de kinderopvangtoeslag in de gevallen zoals

dat van u te strikt is geweest Alles overziend ben ik dat met hem eens

Hoewel het voor Toeslagen destijds niet mogelijk was om te bepalen of u wel recht had op de

toeslag ben ik mij ervan bewust dat de maatregel om de toeslag tussentijds stop te zetten voor u

vervelend zal zijn geweest Bij nader inzien vind ik ook dat Toeslagen anders tewerk had moeten

gaan Het was achteraf bezien beter geweest als wij eerst nog eens met u contact hadden

opgenomen toen u niet voldoende reageerde op ons verzoek om alle gegevens op te sturen

Bovendien besef ik dat u mogelijk in onzekerheid zal hebben verkeerd over welke stappen u daarna

tegen deze beslissing kon ondernemen en of en op welke wijze u een nieuwe aanvraag voor de

toeslag kon indienen

Ik betreur het ook dat het vervolgens lang heeft geduurd voordat Toeslagen op uw reacties heeft

gereageerd en dat u of uw gemachtigde hierover zelf verschillende keren metToeslagen contact

moest opnemen

Voor deze gang van zaken bied ik u mijn welgemeende verontschuldigingen aan

Nu uiteindelijk is komen vast te staan dat u over 2014 geen recht hebt op de toeslag moet u de ten

onrechte ontvangen bedragen terugbetalen Omdat gebleken is dat u met opzet een onrechtmatige

aanvraag hebt ingediend is het voor u niet mogelijk om een betalingsregeling te treffen die geheel is

afgestemd op uw persoonlijke situatie De ten onrechte ontvangen toeslag kunt u wel door middel

van een betalingsregeling van maximaal 24 maandelijkse termijnen terugbetalen
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Als u over deze brief vragen hebt of u wilt de betalingsregeling treffen kunt u binnen vier weken via

telefoonnummer [nummer] contact met ons opnemen
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Situatie 3

Excuusbrief met mogelijkheid nieuwe beoordeling

Geachte heer mevrouw

In 2014 hebt u kinderopvang afgenomen via het gastouderbureau

daarvoor bij Belastingdienst Toeslagen vender Toeslagen kinderopvangtoeslag vender de toeslag

aangevraagd

Destijds hebt u

Voor het aanspraak kunnen maken op deze toeslag is het van belang datToeslagen de

rechtmatigheid van uw aanvraag kan vaststellen Dit doet Toeslagen aan de hand van onder meer

bewijsstukken die hij bij u opvraagt In uw geval was dit ook nodig en bent u dus op een gegeven

moment gevraagd om de ontbrekende gegevens op te sturen Omdat Toeslagen vervolgens niet alle

gegevens ontving kon hij de beoordeiing van de rechtmatigheid van uw aanvraag niet afronden

Toeslagen heeft daarna de uitbetaling van het voorschot dat u toen ontving stopgezet zonder u

daarbij een duidelijke beschikking toe te sturen en de juiste procedure te volgen

Naar aanleiding van klachten over deze werkwijze heeft de Nationale ombudsman een rapport

uitgebracht waarin hij oordeelde dat de stopzetting van de kinderopvangtoeslag in de gevalien zoais

dat van u te strikt is geweest Aiies overziend ben ik dat met hem eens

Hoewel het voor Toeslagen destijds niet mogelijk was om te bepalen of u wei recht had op de

toeslag ben ik mij ervan bewust dat de maatregel om de toeslag tussentijds stop te zetten voor u

vervelend zal zijn geweest Bij nader inzien vind ik ook dat Toeslagen anders tewerk had moeten

gaan Het was achteraf bezien beter geweest als wij eerst nog eens met u contact hadden

opgenomen toen u niet voldoende reageerde op ons verzoek om aile gegevens op te sturen

Bovendien besef ik dat u mogelijk in onzekerheid zal hebben verkeerd over welke stappen u daarna

tegen deze beslissing kon ondernemen en of en op welke wijze u een nieuwe aanvraag voor de

toeslag kon indienen

Ik betreur het ook dat het vervolgens lang heeft geduurd voordat Toeslagen op uw reacties heeft

gereageerd en dat u of uw gemachtigde hierover zelf verschillende keren metToeslagen contact

moestopnemen

Voor deze gang van zaken bied ik u mijn welgemeende verontschuldigingen aan

Omdat uw toeslag over [jaar] nog niet onherroepelijk vaststaat kan Toeslagen uw toeslag nogmaals

beoordelen Ik wil u er wel op wijzen dat aan u geen toeslag kan worden toegekend als bij de nieuwe

beoordeling blijkt dat u niet aan alle voorwaarden voldoet

Als komt vast te staan dat u over 2014 geen recht hebt op de toeslag moet u de ten onrechte

ontvangen bedragen terugbetalen In dat geval stel ik u in de gelegenheid om voor de toeslagschuld

een terugbetalingsregeling te treffen die is afgestemd op uw persoonlijke omstandigheden
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Voorwaarde hierbij is overigens wel dat de aanvraag niet met opzet onrechtmatig is ingediend want

in dat geval is een dergelijke persoonlijke betalingsregeling niet mogelijk

Wanneer u gebruik wenst te maken van een nieuwe beoordeling van het recht op een toeslag of als

u over deze brief andere vragen hebt kunt u binnen uiterlijk vier weken via telefoonnummer

[nummer] contact met ons opnemen Ook wanneer uiteindelijk blijkt dat u de toeslag moet

terugbetalen kunt u dit telefoonnummer bellen om een betalingsregeling te treffen
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@belastingdienst nl[

^@belastingdienst nl

Wed 9 20 2017 9 41 18 AM

From

Sent

Subject Betr Betr Betr Betr Betr Olievlekwerking
MAIL RECEIVED Wed 9 20 2017 9 41 18 AM

Dag

De DG heeft maandag gezegd dat we vooralsnog geen excuusbriefversturen

Hi] wil eerst atwachten hoe de kamer reageert op de antwoorden op de kamervragen
Ook met de reactie richting de No wachten we nog even maar we houden de termijn voor een reactie 7 nov wel in de gaten

De brief naai| gaat er deze week wel u it

dreigt naar de media te stappen maar we hebben nog geen idee op welke manier ze dit doet

Wkan zijn dat persvoorlichting al geinformeerd is maar misschien is het handig dat je dat nog even controleert

Alservragen binnenkomen moet de reactie met| len ofmij afgestemd worden

Er zit immers al een heel dossier achter deze zaak

Met vriendelijke groet

mr

Beleia en vaKiecnnieK

Belastingdienst Toeslagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T 088

]@belastingdienst nl

www belastingdienst nl

I7 36 07 Hallo allemaal Weten we al wat de dg wil wb de excuusbrief En mogelijke

puPiiciteitr

Van[ 1 aeslagen BLD

AanI ^@BelasiingdietpL
MBelastinadienst II

]@ Belastingdienst|@Belastingdienst | |
|@ Belastingaiensri I 1

Datum 19 09 2017 1 7 36 l

Onderwerp Betr Betr Betr Betr Olievlekwerking I ]

Hallo allemaal

Weten we al wat de dg wil wb de excuusbrief En mogelijke publiciteit

©
Hier nog even een reactie op je brief Klein taalpuntje Laatste alinea zou ik laten staan vooral dat in hetbelang van uw clienten is een punt
waarop we moeten hameren

[bijiage concept beantwoordin rg docx is verwijderd door oeslagen BLDj

Vriendelijke groel
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Belastinqdienst Toeslagen
06

woensdag vrij

k 15 09 2017 16 38 17 Collegae Ik heb net met jesproken

Joeslagen BLDVan

Aan T^Belastingdienst
Melastinqdienst I \\

1

pi
ItajBelastinqdienstI

run 1@Belastinqdienst I \

|@Belastingdienst
I J@Belastingdienst

jigBeiastingaienst I
Datum 15 09 2017 16 38

Onderwerp Betr Betr Betr Olievlekwerking [

Collegae

lesproken

We gaan richtinel [volgende week zeggen dat we niet in haar eisen meegaan

@|| Mstuurjij mijjouw concept

Ik heb net met

Of we de excuusbrief gaat sturen bespreekt maandag met de DG

Ook zal laar dreiging om naar de pers te gaan meenemen

Met vriendelijke groet

mr

Be

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrechl

Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T 088

]@belastingd ienst nl

www belastingdienst nl

I ]
I I I

la [ ]L
] ]

]

1
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|@belastingdienst nl[]

|@belastingdienst nl|1

l@belastingdienst nl1

l@belastingdienst nl]

J@belastingdienst nl]

To

I @belastingdienst nl

Thur 10 12 2017 12 50 34 PM

From

Sent

Subject Hoe verder met reactie naar No stopzettingen KOT 2014 docx

MAIL RECEIVED Thur 10 12 2017 12 50 34 PM

Hoe verder met reactie naar No stopzettingen KOT 2014 docx

collega s

bijgaande vraag wil ik bij [ ] neerleggen ik verwacht dat hij dit meeneemt in een PO met [ ] vandaar op papier

Als er correcties zijn graag bericht Ik zou het verhaal graag enigszins compact willen houden

Ik heb niet alle voorgaande mailwisseling doorgenomen is het terecht dat ik ervan uitgadaterin de overige aanbevelingen van de No

geen discussiepunten of onmogelijkheden zitten

met vriendelijke greet

Belasti ngdie nst Toes lagen
Graadtvan Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht | Kamer
Postbus 2092 I 3500 GB | Utrecht

I l@belastinqdienst nl

Zie het bijgevoegde bestand Hoe verder met reactie naar No stopzettingen KOT 2014 docx

1083042 00068



Toeslagen
Be astingrfienst

Befastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500

3531 AH Utrecht

Postbus 2 D92

3SG0 GB Utrecht

Datum

12 oktober 2017

memo Reactie aan Nationale ombudsman over onderzoek

stoppen KOT 2014 □
eur

Op 9 augustus heeft de Nationale ombudsman zijn rapport over de stopzettingen
van KOT 2014 gepubliceerd De Belastingdienst heeft drie maanden de tijd

gekregen hierop te reageren

Een van de aanbevelingen van de No is De Nationale ombudsman beveelt

Toeslagen aan om de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de

aanpak van Toeslagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden

voor het aangedane leed

De staatssecretaris is erover geTnformeerd dat Toeslagen het voornemen heeft

excuses aan te bieden Toeslagen gaat geen tegemoetkoming bieden anders dan

een ruimhartige beoordeling van nog lopende zaken binnen de wettelijke kaders

en een specifieke contactmogelijkheid voor betrokkenen

Lijn die we tot nu toe gevolgd hebben is dat de aankondiging van de excuusbrief

aangehouden wordt tot het moment waarop de staatssecretaris en de TK spreken
over dit onderzoek van de No en over de daaraan gerelateerde kamervragen van

het lid Omtzigt Er is daarom ook nog geen reactie naar de No gestuurd

Volgens de agenda van de TK is het eerste AO met de vaste commissie voor

Financien over de Belastingdienst waar het onderzoek en de kamervragen aan de

orde zouden kunnen komen gepland op 30 november Uitgangspunt is dat de No

uiterlijk9 november reactie krijgt op de aanbevelingen De volgende scenario s

zijn denkbaar in willekeurige volgorde

In de reactie geeft Toeslagen aan

dat er excuses aangeboden worden en Toeslagen geeft aan dat de

tegemoetkoming bestaat uit ruimhartige beoordeling van nog lopende
zaken en een specifieke contactmogelijkheid voor betrokkenen Er is dan

geen toezegging meer in de achterzak discussie in AO kan zich daardoor

mogelijk gaan richten op de tegemoetkoming

1

In de reactie geeft Toeslagen aan

dat er nog een besluit genomen wordt over het versturen van

excuusbrieven Toezegging kan dan alsnog gedaan worden in het AO of in

een nadere reactie naar de Nationale ombudsman Waar het gaat om de

tegemoetkoming gelijk als hiervoor genoemde optie

2
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In de reactie wijst Toeslagen het

aanbieden van excuses af Hierdoor ontstaat de situatie dat Toeslagen een

aanbeveling van de No niet geheel opvoigt Het risico bestaat dat in een

kamerdebat teruggekomen moet worden van deze mogelijk

gepubliceerde reactie Waar hetgaatom de tegemoetkoming reactie

gelijk aan de hiervoor genoemde optie

3

Toesiagen vraagt de No uitstel

voor de reactie tot na 30 november Toezegging kan dan in het debat

plaatsvinden

4

Wil je aangeven langs \welke lijn we verder gaan
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Bijiage De aanbevelingeti van de No in dit onderzoek zijn

1 De No beveelt aan om de procedure te volgen zoals de wetgeverdeze voor

ogen had en ook overigens te voldoen aan het behoorlijkheidsvereiste van fair

play

2 De No beveelt Toeslagen aan in de beschikking duidelijk aan te geven welke

informatie en of bewijsstukken ontbreken of niet voldoen aan de eisen

3 De No beveelt Toeslagen aan de vraagouders die overlast hebben ondervonden

excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane
leed

De No heeft met instemming ervan kennisgenomen dat Toeslagen is

afgestapt van de methode van de zachte stop en dat deze zijn eigen

werkproces in dit soort gevallen gaat doorlichten en evalueren Naar

verwachtinq in oktober 2017 zal Toeslagen de Nationale ombudsman

informeren overde uitkomst van deze evaluatie De Nationale ombudsman

zal Toeslagen dan uitnodigen om te bespreken of de nieuw voorgestelde

\werkwijze voldoet aan de normen van behoorlijkheid

4 De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan om de voorheen afgewezen
bezwaarschriften en de lopende beroepszaken binnen een termijn van drie

maanden ambtshalve te toetsen aan de uitspraak van de Raad van State Deze

aanbeveling geldt alleen voorde dossiers waarin betrokkenen voldaan hebben aan

hun informatieplicht en alle benodigde gegevens en bewijsstukken aan Toeslagen
hebben verstrekt De Nationale ombudsman verzoekt Toeslagen om hem over drie

maanden te informeren over de voortgang en de uitkomsten van deze

herbeoordeling

De Nationale ombudsman heeft met instemming ervan kennisgenomen dat

Toeslagen maatregelen heeft getroffen om te voorkomen dat in de toekomst

opnieuw termijnoverschrijdingen optreden In het vervolg zal Toeslagen
eerder een speciaal team op de bezwaarbehandeling inzetten als er een grote

hoeveelheid bezwaarschriften gelijktijdig binnenkomt
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Toeslagen
Be astingrfienst

Befastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500

3531 AH Utrecht

Postbus 2 D92

3SG0 GB Utrecht

Datum

17 oktober 2017

memo Reactie aan Nationale ombudsman over onderzoek

stoppen KOT 2014

Op 9 augustus 2017 bent u gemformeerd over het rapport van de Nationale

ombudsman No over de het stopzetten van kinderopvangtoeslag bij klanten van

gastouderbureau
u de vraag voorgelegd of u de aanbevelingen van de No om excuses te maken wilt

opvolgen U hebt aangegeven dat u geen bezwaar tegen excuses heeft maar dat

dit wel in de context geplaatst meet worden Hierbij vragen wij uw akkoord over

de conceptreactie op de aanbevelingen van de No

rOp 8 September 2017 is aan

Beslispunten
• Gaat u akkoord met de conceptreactie op de aanbevelingen van de No

Achtergrond
Naar aanleiding van een signaal van mogelijk misbruik is besloten bij alle klanten

van gastouderbureau [
voorschot gestopt voordat het toezicht was afgerond De Raad van State heeft in

de uitspraak van 8 maart 2017^ geoordeeld dat bij deze stopzetting niet de

benodigde zorgvuldigheid is betracht De No heeft in het rapport geoordeeld dat

opsporen en bestrijden van misbruik weliswaar nodig is maar dat in dit geval
onvoldoende rekening is gehouden met de belangen van toeslaggerechtigden

] toezicht uit te voeren Bij dit toezicht is het lopende

Belastingdienst Toeslagen heeft naar aanleiding van de uitspraak van de Raad van

State alle lopende dossiers opnieuw beoordeeld Hieruit bleek dat bij ongeveer de

helft van de populatie toch gedeeltelijk recht bestaat op kinderopvangtoeslag
Voor de andere helft is geoordeeld dat er geen recht bestaat

Aanbevelingen
In het rapport heeft de No een viertal aanbevelingen gedaan Hieronder zal per

aanbeveling een toelichting gegeven worden op de voorgestelde reactie

Aanbeveling 1

De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan omi voortaan als hij de

rechtmatigheid van een lopende kinderopvangtoeslag wil onderzoeken en de

lopende toeslag wil opschorten of beeindigen de procedure te volgen zoals de

wetgever deze voor ogen had en ook overigens te voldoen aan het

behoorlijkheidsvereiste van fair play

1
ECLI NL RVS 2017 589

Pagina 1 van 3

1083529 00070



Belastingdienst Toeslagen had al voor de uitspraak van de Raad van State de

\Aferkwijze aangepast Deze aanbeveling is dus al overgenomen

Aanbeveling 2

De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan om als deze een

toeslag aanvraag afwijst of beeindigt omdat de aanvrager onvoldoende gegevens

of beiwijsstukken heeft aangeleverd in de beschikking duideiijkaan te geven

v^elke informatie en of bewijsstukken ontbreken of niet voidoen aan de eisen

Deze aanbeveling wordt overgenomen Het blijft echter veelal een individuele

behandeling Pergeval zal dus beoordeeld moeten worden welke informatie in de

beschikking opgenomen wordt

Aanbeveling 3

De Nationaie ombudsman beveeit Toeslagen aan om de vraagoudens die overlast

hebben ondervonden door de aanpak van Toeslagen excuses aan te bieden en een

tegemoetkoming te bieden voor hetaangedane leed

Zoals u eerder hebt aangegeven bent u niet tegen excuses maar moeten deze

wel in de context geplaatst worden Het voonstel is daarom niet aan alle klanten

van het gastouderbureau excuses aan te bieden maar dit alleen te doen wanneer

uit het dossier biijkt dat er ook daadwerkelijk overiast ondervonden is Op deze

manier wordt de aanbeveling dus overgenomen

Over de tegemoetkoming is eerder al besloten dat dit niet gedaan wordt in de

vorm van een schadevergoeding of smartengeld Hoewei de procedure van het

stopzetten onzorgvuldig is geweest is ook gebleken dat wel op goede gronden
toezicht is uitgevoerd op deze populatie

Wel zal uiteraard binnen de wettelijke kaders coulance betracht worden Deze

coulance kan onder andere bestaan uit het minder snel tegenwerpen van een te

late betaling van de kosten voor kinderopvang en het iemand eerder in

aanmerking laten komen voor een betalingsregeling Deze aanbeveling wordt op

deze manier overgenomen

Aanbeveling 4

De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan omi de voorheen afgewezen
bezwaanschriften en de lopende beroepszaken binnen een termijn van drie

maanden ambtshalve te toetsen aan de uitspraak van de Raad van State Deze

aanbeveling geldt alleen voorde dossiers waarin betrokkenen voldaan hebben aan

hun informatieplicht en alle benodigde gegevens en bewijsstukken aan Toeslagen
hebben verstrekt De Nationale ombudsman verzoekt Toeslagen om hem over drie

maanden te informeren over de voortgang en de uitkomsten van deze

herbeoordeling

Alle lopende bezwaarzaken en beroepszaken zijn nogmaals beoordeeld en getoetst

aan de uitspraak van de Raad van State Dit heeft voor een deel van deze

populatie geleid tot het alsnog toekennen van kinderopvangtoeslag Bij het andere

deel van de populatie is Belastingdienst Toeslagen ook na de herbeoordeling tot

de conclusie gekomen dat er geen recht bestaat op kinderopvangtoeslag

Bij de reeds afgedane zaken zijn niet alle dossier volledig opnieuw beoordeeld

Wel is gekeken of in de uiteindelijke beslissing op bezwaar geen grote

onjuistheden stonden
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Overde voorgang en de uitkomsten van de herbeoordeling kan een algemene

terugkoppeling gegeven worden Deze aanbeveling wordt dus overgenomen
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]@belastingdiensinl]^@belastingdiensinl[|
l@belastingdienst nl

Tue 10 17 2017 1 01 40 PM

Tue 10 17 2017 1 01 40 PM

To

From

Sent

MAIL_RECEIVED
Reactie aan No overderzoek stoppen KQT 2014 docx

Zie het hijgevoegde bestand Reactie aan No overderzoek stoppen KOT 2014 docx

Met vriendelijke groet

mr drs

Beleid en vaktechniek

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht | 03 37 03

Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T

]@belastingdienst nl

www belastingdienst nl
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I@belastingdienst nlf
|@belastingdienst nl[]
1@belastingdienst nl

Tue 10 17 2017 2 19 48 PM

@belastingdienst nl1

J@belastingdienst nl]

To

Cc

From

Sent

Subject Betr

MAIL_RECEIVED Tue 10 17 2017 2 19 48 PM

Conceptreactie aan No 171017 docx

Hoi[

Omwille van de snelheid er moet vandaag iets worden opgeleverd jij moet er ook nog naar kijken en DGBEL doe ik je hierbij een

conceptreactie aan de Notoekomen Ikzeg er nogmaals bij dat ik in de zomer enkele weken slechts

Niet voor niets heeft

daarna allemaal besproken besloten is Ik ben ook niet in de gelegenheid geweest na te kijken wat we eerder allemaal wel niet al aan de

No hebben laten weten M i moet er door iemand nog wel goed gekeken worden of we nu daadwerkelijk aan de aanbevelingen

tegemoetkomen Met luistert m n nauw als het gaat om het atbakenen van de groep voor excuus tegemoetkoming en de elders door de

No gebruikte bewoordingen Een voorbeeld is aanbeveling 4 De No heeft het over voorheen afgewezen bezwaren en wij lijken slechts

lopende dossiers te hebben herbeoordeeld Ik heb ook opgemerkt dat er separaat nog een reactie naar de No moet ivm zijn website Aan

de andere kant begrijp ik dat het er nu vooral om gaat de Stas in grote lijnen te kunnen informeren Wellicht kan na terugkeer
ook door hen nog eens goed naar de uiteindelijk te verzenden brief gekeken worden want dat lijkt me wel verstandig

] heb vervangen Ik heb dus

het na zijn terugkeer weer opgenomen ik weet niet wat ermaar zeer beperkte kennis van het

Ik ben vandaag tot 5 uur beschikbaar heb dan een afspraak

Met vriendelijke groet

Rslastinndisnst Tosslaosn

Zie het bijgevoegde bestcmd Conceptreactie aanNo 171017 docx

e 17 10 2017 09 51 40 Dag De richting per aanbeveling

Van

Aan F

Datum 17 10 2017 09TCT

Onderwerp | |

Toeslagen BLD

]@Belastingdienst

Dag

De richting per aanbeveling
{Het zijn even mijn woorden Wil jij evt voor een vertaling richting No zorgen

Aanbeveling 1

De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan om voortaan als hij de rechtmatigheid van een lopende kinderopvangtoeslag wil

onderzoeken en de lopende toeslag wil opschorten of beeindigen de procedure te volgen zoals de wetgever deze voor ogen had en ook

overigens te voldoen aan het behoorlijkheidsvereiste van ‘fair play

Reactie

Hlerover hebben we volgens mij al richting No gezegd dat we dit niet meerdoen

Onder aanbeveling 3 staat nl

De Nationale ombudsman heeft met instemming ervan kennisgenomen dat Toeslagen is afgestapt van de methode van de ‘zachte stop
en dat deze zijn eigen werkproces in dit soort gevallen gaat doorlichten en evalueren Naar verwachting in oktober 2017 zal Toeslagen de

Nationale ombudsman informeren over de uitkomst van deze evaluatie De Nationale ombudsman zal Toeslagen dan uitnodigen om te

bespreken of de nieuw voorgestelde werkwijze voldoetaan de normen van behoorlijkheid

{Ik weet niet hoe het met de evaluatie zit

Aanbeveling 2

De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan om als deze een toeslag{aanvraag atwijst of beeindigt omdat de aanvrager

onvoldoende gegevens of bewijsstukken heeft aangeleverd in de beschikking duidelijk aan te geven welke informatie en of

bewijsstukken ontbreken of niet voldoen aan de eisen

Reactie
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We nemen het over We proberen beter te motiveren wat er niet klopt Het blijkt echter een individuele behandeling

Aanbeveling 3

De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan om de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpak van Toeslagen
excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane leed

Reactie

Excuses we gaan niet de hele populatie massaal een excuus sturen We doen het gericht {Ik ga nog even met

handig is

Tegemoetkoming we beoordelen elke post individueel en passen waar mogelijk maatwerk toe Dit bestaat uit een ruimhartige toepassing
van de uitspraak van de RvS coulance met betaaltermijnen en de mogelijkheid van betalingsregelingen {in beginsel geen opzet grove

schuld dus een regeling op maat is mogelijk
Een financiele tegemoetkoming geven we niet De burger kan een {individueel schadeverzoek indienen {Ik weet niet of we dit laatste

richting de Nomoeten zeggen

bespreken wat

Aanbeveling 4

De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan om de voorheen afgewezen bezwaarschriften en de lopende beroepszaken binnen een

termijn van drie maanden ambtshalve te toetsen aan de uitspraak van de Raad van State Deze aanbeveling geldt alleen voor de dossiers

waarin betrokkenen voldaan hebben aan hun informatieplicht en alle benodigde gegevens en bewijsstukken aan Toeslagen hebben

verstrekt De Nationale ombudsman verzoekt Toeslagen om hem over drie maanden te informeren over de voortgang en de uitkomsten

van deze herbeoordeling

Reactie

Onder de aanbeveling staat ook al een reactie van ons maar die sluit nog niet helemaal aan op de aanbeveling

De lopende bezwaar en beroepszaken zijn n a v de uitspraak van de RvS opnieuw beoordeeld

{Of alle afgehandelde zaken opnieuw zijn beoordeeld moet ik nog navragen bij [ ]■

Met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht

Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

J@belastingdienst nl

www belastingdienst nl
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Kantoor Utrecht

Telefoon 088

6401 JAHeerlen
Postbus 4510

Datum

Concept 17 oktober 2017

Uw kenmerk

201632655

Kenmerk

KLA BT

Bet re ft

Uw rapport “Geen powerplay maar fair play

Geachte

Met uw brief van 7 augustus 2017 hebt u mij bovenvermeld rapport doen toekomen dat u hebt opgesteld

op grond van uw onderzoek uit eigen beweging naar de stopzetting van de kinderopvangtoeslag bij

ongeveer 232 gezinnen in September 2014 In dit rapport hebt u een oordeel gegeven over de werkwijze
van Belastingdienst Toeslagen verder Toeslagen in deze zaak In het rapport doet u vier

aanbevelingen waarvan u aangeeft het op prijs te stellen als Toeslagen deze opvoigt U geeft aan dat u

graag binnen drie maanden hoort of en op welke manier Toeslagen hier invulling aan geeft Hieronder

treft u op elk van uw aanbevelingen mijn reactie aan

Met betrekking tot het rechtmatigheidsonderzoek en de beeindiging van het voorschot

kinderopvangtoeslag hoofdstuk 4 deel A van uw rapport doet u een drietal aanbevelingen

Aanbeveling 1

U beveelt Toeslagen aan om voortaan als hij de rechtmatigheid van een lopende kinderopvangtoeslag
wil onderzoeken en de lopende toeslag wil opschorten of beeindigen de procedure te volgen zoals de

wetgever deze voor ogen had en ook overigens te voldoen aan het behoorlijkheidsvereiste van ‘fair

play’

Mijn reactie

Ik volg uw aanbeveling op

De Belastingdienst opereerde in 2013 2014 in een politieke en maatschappelijke contextwaarin misbruik

en oneigenlijk gebruik van overheidsmiddelen waaronder toeslagen bestreden moest worden

Niettemin zoals ik u eerder Met weten is Toeslagen later zelfs nog voordat de Afdeling

bestuursrechtspraak van de Raad van State verder de Afdeling de door u aangehaalde uitspraak
deed uit eigen beweging reeds afgestapt van de methode van de zogenaamde ‘zachte stop’ Toeslagen

voIgt dus inmiddels de procedure zoals de wetgever deze voor ogen had en voldoet ook overigens aan

het behoorlijkheidsvereiste van ‘fair play’ Daarmee is het opvolgen van uw aanbeveling reeds praktijk

Daarnaast heb ik u eerder toegezegd dat Toeslagen zijn eigen werkproces in dit soort gevallen gaat
doorlichten en evalueren en dat ik u naar verwachting in oktober 2017 zal informeren over de uitkomst

In uw antwoord datum en kenmerk van deze brief vermelden
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2Kenmerk

KLA BT

van deze evaluatie Thans verwacht ik dat ik u in de loop van november 2017 zal kunnen informeren

Aanbeveling 2

U beveelt Toeslagen aan om als hij een toeslag aanvraag afwijst of beeindigt omdat de aanvrager

onvoldoende gegevens of bewijsstukken heeft aangeleverd in de beschikking duidelijk aan fe geven

welke informatie en of bewijsstukken ontbreken of niet voldoen aan de eisen

Mijn reactie

Ik volg uw aanbeveling op

Ik ben mi] ervan bewust dat het voor burgers wanneer een beschikking in te algemene bewoordingen
wordt onderbouwd moeilijk is om daartegen gemotiveerd bezwaar te maken Toeslagen zal voortaan

zijn beschikkingen beter motiveren Het blijkt echter een individuele behandeling

Aanbeveling 3

U beveelt Toeslagen aan om de vraagouders die overlast hebben ondervonden door de aanpakvan

Toeslagen excuses aan te bieden en een tegemoetkoming te bieden voor het aangedane leed

Mijn reactie

Ik volg uw aanbeveling op

De 153 vraagouders van wie een lopende voorschotbetaling in 2014 is stopgezet zal ik binnenkort

schriftelijk benaderen Hen zal ik daarbij verontschuldigingen aanbieden voor de overlast die zij
ondervonden hebben door de aanpak van Toeslagen Aan de vraagouders zal bovendien wat betreft hun

toeslagen worden uitgelegd welke mogelijkheden er nog zullen zijn

Bij het opvolgen van uw aanbeveling ga ik uit van de volgende drie punten
Met betrekking tot het in lopende zaken nader beslissen inzake kinderopvangtoeslagen van de

betrokken vraagouders die nog niet onherroepelijk zijn vastgesteld zal Toeslagen ruimhartig

toepassing geven aan de uitspraak van de Afdeling

Bij het in lopende zaken nader beslissen inzake de kinderopvangtoeslag van de betrokken

vraagouders die nog niet onherroepelijk zijn vastgesteld zal Toeslagen zich coulant opstellen waar

het gaat om de termijn waarbinnen de opvangkosten zijn voldaan

Bij het beslissen omtrent de vaststelling van een eventuele persoonlijke betalingsregeling voor de

betrokken vraagouders zal Toeslagen coulance betrachten

Wat betreft het toepassen van de uitspraak van de Afdeling merk ik nog het volgende op

Het uitgangspunt is dat alle kinderopvangkosten over het gehele jaar moeten zijn voldaan want anders

bestaat er in beginsel geen recht op kinderopvangtoeslag Niettemin wordt de omstandigheid dat de

toeslag van deze geheel op zichzelf staande groep van vraagouders door middel van de zogenoemde
‘zachte stop’ tussentijds is stopgezet in het licht van de uitspraak van de Afdeling gezien als een

bijzondere omstandigheid waardoor er ook mogelijk recht op een toeslag kan bestaan voor slechts een

gedeelte van het toeslagjaar Hierbij gaat het niet alleen om de ‘zachte stop’ maar ook om de

onduidelijke communicatie hieromtrent

Toeslagen zal in de desbetreffende zaken de uitspraak van de Afdeling ruimhartig toepassen In eerste

instantie kijkt Toeslagen dus naar het gehele toeslagjaar Als voor het gehele jaar aan de voorwaarden

wordt voldaan zal ook voor het gehele jaar worden toegekend Dit is het meest gunstig voor de

vraagouders zij kunnen dan immers voor de kinderopvangkosten over het gehele berekeningsjaar

kinderopvangtoeslag ontvangen Wanneer dit niet tot de mogelijkheden behoort wordt bezien of het

berekeningsjaar opgesplitst kan worden in de periode voor de stopzetting van het voorschot en de

periode daarna Vervolgens wordt beoordeeld of de betrokken vraagouders in een van deze twee

perioden aan alle voorwaarden voor het recht op kinderopvangtoeslag heeft voldaan

Wat betreft de termijn waarbinnen de opvangkosten zijn voldaan merk ik op dat normaliter alle

kinderopvangkosten betaald moeten zijn voor 1 maartvan het jaar volgend op het toeslagjaar Als
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3Kenmerk

KLA BT

buiten de schuld van de vraagouder dit niet mogelijk was bijvoorbeeld als gevolg van de ‘zachte stop’
dan wordt de vraagouder een langere termijn gegund Toeslagen kijkt dan per geval in hoeverre de

ouder zijn best heeft gedaan om te kunnen betalen gezien de omstandigheden Ook bier geldt dat dit

per gevai beoordeeid moet worden

Ten slotte bestaat de coulance bij het treffen van een betaiingsregeling hieruit dat ais dat in individueie

gevaiien nodig blijkt te zijn couiant wordt omgegaan met de termijn waarbinnen een toesiagschuid moet

worden terugbetaald Daarnaastzai vraagouders minder snei opzet of grove schuld worden

tegengeworpen in welk geval er in zijn geheel wordt teruggevorderd en er slechts een betaiingsregeling

mogelijk is van maximaal 24 maanden

Dit alles is echter wei casusafhankelijk en zai dus per geval beoordeeid moeten worden Als bij de

nieuwe beoordeling blijkt dat er sprake is van fraude of dat er aan andere voorwaarden niet voldaan is

krijgen de betreffende vraagouders geen kinderopvangtoeslag toegekend Als er sprake blijkt van fraude

zal Toeslagen bij de invordering ook geen coulance betrachten

Betrokken vraagouders die ondanks de ruimhartige beoordeling en coulante opstelling van Toeslagen
van mening zijn schade te hebben geleden door het eerdere handelen van Toeslagen staat het

natuurlijk vrij een schriftelijk verzoek tot vergoeding daarvan in te dienen Een dergelijk verzoek zal

volgens de geldende regels worden afgehandeld Daarna staan rechtsmiddelen open

Met betrekking tot de behandeling van de ingediende bezwaarschriften {hoofdstuk 5 deel B van uw

rapport doet u een aan beveling

Aanbeveling 4

De Nationale ombudsman beveelt Toeslagen aan om de voorheen afgewezen bezwaarschriften en de

lopende beroepszaken binnen een termijn van drie maanden ambtshalvete toetsen aan de uitspraak van

de Raad van State Deze aanbeveling geldt alleen voor de dossiers waarin betrokkenen voldaan hebben

aan hun informatieplicht en alle benodigde gegevens en bewijsstukken aan Toeslagen hebben verstrekt

U verzoekt Toeslagen om hem over drie maanden te informeren over de voortgang en de uitkomsten van

deze herbeoordeling

Mijn reactie

Ik volg uw aanbeveling op

Alle lopende bezwaarzaken en beroepszaken zijn inmiddels nogmaals beoordeeid en getoetst aan de

uitspraak van de Afdeling Dit heeft voor een deel van deze populatie geleid tot het alsnog toekennen

van kinderopvangtoeslag Bij het andere deel van de populatie is Toeslagen echter ook na de

herbeoordeling tot de conclusie gekomen dat er geen recht bestaat op kinderopvangtoeslag

Vragen

Ik veronderstel u hiermee voldoende te hebben bericht Als u over deze brief vragen hebt dan kan de

heer]
Belastingdienst Toeslagen de heer[

van uw bureau telefonisch contact opnemen met een van de contactpersonen van

of de heer[ ]

Hoogachtend

Belastingdienst Toeslagen

1083551 00073
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I@belastingdienst nlir
@belastingdienst nl

Tue 10 17 2017 4 01 55 PM

Subject Betr Fw Conceptreactie rapport No|T
MAIL RECEIVED Tue 10 17 2017 4 01 55 PM

]@belastin gdienst nl]To

From

Sent

Ha

Procesevaluatie weet ik niet zo snel maar rappeleren is m i wel van belang voor de vraag of we aanbeveling 1 wel niet opvolgen De No

noemt hier immers het behoorlijkheidsvereiste fair play Op biz 17 van het rapport onder 4 3 wordt daar wat meer over gezegd In de

tweede alinea wordt opgemerkt dat Toeslagen een burger eerst voldoende gelegenheid moet bieden om ontbrekende

informatie bewiijsstuken te leveren voordathij de beslissing neemtom de tqeslaa te beeindigen Dit lijkttoch in voorkomende gevallen

rappelleren in te houden Overigens meen ik dat het MT nav het memo van ]had besloten dat we dit in alle gevallen gingen doen

waarmee we dus de aanbeveling zouden opvolgen al waren er later door anderen wat kanttekeningen bij geplaatst waardoor ik nu niet

goed weet wat de status op dat vlak is

Met vriendelijke groet

Belastinqdienst Toeslaqen

17 10 2017 15 5Q 10 Dag Dank voorje werk

Van

Aan

Datum 17 10 2017 15 50

Onderwerp Fw Conceptreactie rapport No [

oeslagen BLD

I ]@Belastingdienst

Dag

Dank voorje werk

Ik heb het stuk net met besproken en op een aantal punten aangepast

Rappeleren en procesevaluatie hebben we eruit gelaten omdat dat niet in het rapport staat

Uiteraard kunnen we bij deze reactie om daar nog over communiceren met de No

Het stukje over de betalingsregeling heb ik iets aangepast omdat we niet willen zeggen dat de betaaltermijn opgerekt wordt

In principe blijft dit gewoon 24 maanden Hooguit laten we deze later ingaan

Ten slotte heb ik bij aanbeveling 4 nog iets toegevoegd over de afgehandelde posten

Met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T

elastingdienst nl

www belastingdienst nl

Doorgestuurd door roeslagen BLD op 17 10 2017 15 45

Van [
Aan

”

Cc C
Datum 17 10 2017 15l39

Onderwerp Conceptreactie rapport No [

roesiagen BLD

I | UITVOERINGSBELEID
”

|
I |@Belastingdienst

]@minfin nl

]

1083092 00074



Dag

Hierbij een conceptreactie richting de Noen een begeleidend schrijven voor de stas

We zitten nog met de vraag hoever we willen gaan met het volgen van de No in het aanbieden van excuses met name voor welke

populatie we dat willen doen

Zie ook de revisieopmerking

] laten staanVerder heb Ik voor jou info een aantal opmerkingen van

[bijiage Conceptreactie aan No 171017 1 docx is verwijderd door

overderzoek stoppen KOT 2014 docx is verwijderd door|
oeslagen BLD] [bijiage Reactie aan No

]l oeslagen BLD]

] De No gebruikt in het rapport zelf ook de term zachte stop dus m i kunnen we die term nu ook wel gebruiken

Met vriendelijke greet

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht [
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

J@belastingdienst nl

www belastingdienst nl

1083092 00074



I@belastingdienst nlf
l@belastingdienst nl

Wed 10 18 2017 5 03 22 PM

]@belastin gdienst nl]To

From

Sent

Subject Betr Fw Conceptreactie aan No 171017 2

MAIL RECEIVED Wed 10 18 2017 5 03 22 PM

totaal Ixisx

IdocxConceptreactie aan No 171017 2

Zie het bijgevoegde bestand Conceptreactie aan No 171017 2 docx Zie het bijgevoegde bestand totaal xlsx

Ziet er goed uit Ik heb enkele opmerkingen en toevoegingen

Met vriendelijke groet

Team Beroep

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T 088

M06

@belastingdienst nl

www belastinqdienst nl

IX 18 10 2017 16 48 44—Met vriendelijke groet mr

Van 1l
Aan f
Datum 18 1U 2Uir 1tj 48

Onderwerp Fw Conceptreactie aan No 1710172

]Toeslagen BLD

]@Belastingdienst

Met vriendelijke groet

fmr

Beleid en vaktechniek

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T 088 [
]@belastingdienst nl

www belastingdienst nl

Doorgestuurd door[ ]Toeslagen BLD op 18 10 2017 16 48I

Jd | UITVOERINGSBELEID |
l@belastingdienst nr 4

d |] UITVOERINGSBELEIOr |
Datum 18 10 2017 16 34

Onderwerp Conceptreactie aan No 171017 2

|@minfin nl

@belastingdienst ni P
Van

’

Aan
’

]@beiastingdienst ni { ]@belastingdienst nl ’[
|@minfn ni

1085456 00075



Beste mensen

Wordt steeds mooier Zie wel nog een essentiele opmerking van mij op pagina 1

Kan mi na acceptatie van alle revisies naar

Stas aan de TK die tegelijk meekan naar

Ik stuur ook nog even de aanbiedingsbrief van de

Groet

□it bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusieveiijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan

de afeendertemeiden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakeiijkheid voorschade van weike aard ook die verband houdtmet risico s vetbonden

aan het elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you if you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to inform

the sender and deiete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages [bijiage
Conceptreactie aan No 171017 2 docx isverwijderd door| || [Toeslagen BLD]

1085456 00075



|@belastingdienstnl1
l@belastingdienst nl]

@belastingdienst nll

I @belastingdienst nl[|

|@belastingdienst nl|
l@belastingdienst nir

@belastingdienst nl1

To

]@belastingdienst nl|[

@belastingdienst nl

Thur 10 26 2017 2 23 20 PM

Staat der Ned

Thur 10 26 2017 2 23 20 PM

From

Sent

Subject Fw

MAIL RECEIVED

Goedemiddag alien

Ik heb zojuist met[
wil graag om de tafel voor een overleg en een minnelijke schikking

igesproken over onderstaande mail De heer heeft weer contact opgenomen met het ministerie en

om de tafel te gaan Ik ben op dit moment

bezig met het verzamelen van data en mogelijke invalshoeken die hij zou kunnen gebruiken voor een verzoek om schadevergoeding
zodat wij voorbereid zijn op het moment dat dit verzoek komt

Wij hebben het er kort over gehad en het lijkt ons geen goed idee om met de heer

aan | [vindenHieronder kunnen jullie de mail van de heer

Met vriendelijke groet

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T

IV

ojbelastingdienst nl

www belastingdienst nl

Doorgsstuurd door[ ]roeslagen BLD op 26 10 2017 14 19

1 BEDRIJF T ^@minfin„nl
|@belastingdienst nr 1

Van

Aan

Datum 26 10 2017 14 08

Onderwerp FW | | Staat der Ned

]@belastingdienst nl

Goedenniddag

Hierbij als vanochtend besproken het mailbericht van mr Dank voorjouw inzet

Met vriendelijke groeten

Ministerie van Financien

Directoraat Generaal Belastingdienst
Cluster Bedrijf Juridische Zaken

20201
1085458 00076



2500 EE DEN HAAG

Telefoonnummer

Faxnummer

avanewiikadvocaten nllVan

Verzonden donderdag 12 oktober 2017 16 39

BEDRIJFAan

CC

Onderwerp j Staat der Ned

Geachte mevrouw

Ik trachtte u de afgelopen tijd te bereiken maar dit lukte helaas niet

Mijn vraag is of u gezien de uitkomst van de procedure bij de Ombudsman mogelijkheden ziet voor nader overleg of een

minnelijke schikkingtot de mogelijkheden behoortter zake de doorcliente geleden schade nu zij zo goed als al haar klanten

door het verweten handelen van de dienst is kwijt geraakt

De Ombudsman is duidelijk geweest in zijn beoordeling Er is geoordeeld dat de dienst Toeslagen ernstig is tekort geschoten
in de afhandeling van de talloze bezwaarschriften tegen de stopzetting en terugvordering van kinderopvangtoeslag Ook is

uitgesproken dat de dienst voor rechtsonzekerheid heeft gezorgd bij alle indieners en ook de bezwaarmakers tegen de

stopzetting van lopende toeslag in 2014 groot en ernstig financieel nadeel heeft veroorzaakt

De algehele conclusie is dat de belastingdienst onbehoorlijk heeft gehandeld De gelaedeerden dienen volgens de

Ombudsman schadeloos gesteld

Na de rapportage Ombudsman loopt er inmiddels ook een politieke lijn via de Tweede kamer De minister kan erop

aangesproken gaan worden

Naast de in eerste instantie gelaedeerden heeft daaruit voortkomend ook

door het stopzetten van toeslagen van alle aan

grondslag lagen door haar veel te trage afhandeling van zaken door haar niet informeren ondanks vele verzoeken van

tot uitleg door haar niet wi zen op de rechten van bezwaarmakers terwiJI door dit alles de ouders geen toeslagen
meer hadden en de contacten met

door de handelwijze van de dienst 1 w

verbonden ouders terwiJI daar geen gegronde redenen aan ten

haar omzet verloor ook onrechtmatig t o

gehandeld Als u bereid bent een en ander in ogenschouw te nemen zal dit via een accountant mede ook uit de administratie

moesten verbreken en

kunnen worden vastgesteldvan

In behandelingen bij de Raad van State is door ambtenaren van de dienst nog wel gesteld dat de actie tot stopzetting

gebaseerd was op geconstateerde onvolkomenheden bij maar dit is nooit en te nimmer waargemaakt

Ik denk dat het het handigst voor alle betrokkenen en ook de dienst zou zijn om een en ander bij u in een persoonlijk
onderhoud toe te lichten

Procederen en het verder opzoeken van de pers en allerhande instanties lijdt enkel tot grotere schade ook voor de minister

Met vriendelijke greet

houdt kantoor bij Van Ewijk Advocaten Mediators en is een zelfstandige entiteit in

00076

Mr

1085458



het handelsverkeer Er is geen onderlinge juridische of financiele verwevenheid en geen enkele

onderlinge aansprakelijkheid

QivanewiikadvQcaten nl | www ten law net O

Kantoor s Hertogenbosch I Zuiderparkweq 280 | Postbus 3366 | 5203 DJ s HERTOGEN BOSCH |

Van Ewijk Advocaten Mediators | E

T

Kantoor OSS | Weth Van bschstraat 1 | 5342 AV OSS | T

Disclaimer Zie onze algemene voorwaarden

□it bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusieveiijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan

de alzender te meiden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakeiijkheid voor schade van weike aard ook die verband houdtmet risico s vetbonden

aan het elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you if you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to infotm

the sender and deiete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages

1085458 00076


