
Opties voor

sneller procesToeslagen
Ministerie van Financien

Twee additionele regelingen onderzocht die we

1 2 I Vaststellingsovereenkomst

nog verder uitwerken

Belangrijkste voordelen Belangrijkste nadelenOmschrijving

We faciliteren een

additioneel proces om met

gedupeerden tot een

vaststellingsovereenkomst
te komen voor de

afhandeling van het

financieel herstel inclusief

werkelijke schade Ouders

krijgen hierbij
ondersteuning van een

onafhankelijke partij

Biedt ouders gelijkwaardigere

afhandeling van financiele

herstelproces
Biedt voor sommige ouders

substantiele versnelling
Is door veel ouders genoemd als

voorkeursoptie
Voorkomt dat ouders naar de

CWS en of in bezwaar en beroep
kunnen danwel willen gaan^

waardoor knelpunten afnemen

e Creeert kans op

rechtsongelijkheid
Zorgt voor complexiteit in de

uitvoering omdat ouders

mogelijk kunnen terug
veranderen van route

Riskeert dat ouders onrealistisch

hoge bedragen noemen

waardoor teleurstelling ontstaat

Vraagt ouders af te zien van

bezwaar en beroep

±

VSO route

e
o

Vervoigstappen VSO route

• We onderzoeken de mogelijkheden om de VSO route op kleine schaal nader te testen
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Opties voor

sneller procesToeslagen
Ministerie van Financien

Twee additionele regelingen onderzocht die we nog verder uitwerken

2 2 I Integreren werkelijke schadeposten in integrale beoordeling

Belangrijkste voordelen Belangrijkste nadelenOmschrijving

We kennen veel

voorkomende

schadeposten forfaitair toe

tijdens de integrale
beoordeling op basis van

gestandaardiseerde
bedragen Hierbij toetst

UHT causaal verband niet

of nauwelijks

Maakt integrale beoordeling echt ^ Leidt mogelijk tot

integraal voor ouders overcompensatie causaliteit

Q Maakt capaciteit vrij bij CWS minder getoetst
voor complexe schrijnende Q Verandert complexiteit
gevallen karakter van integrale
Biedt transparantie omdat beoordeling^ waarvoor

gestandaardiseerde bedragen specialistische kennis nodig is

voor iedereen vast staan en ^ Laat principe van

uitgelegd kunnen worden onafhankelijkheid CWS los

Integreren

werkelijke
schade-

posten in

integrale
beoordeling

Vervoigstappen integreren werkelijke schadeposten in integrale beoordeling

• We monitoren het effect van meer transparantie vanuit CWS eerste ~50 adviezen spoedig verwacht

Als blijkt dat veel meer ouders zich melden en veel meer ouders de schadeposten krijgen toegewezen
dan houden we deze optie opnieuw tegen het licht
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Wat levert deze herijkte aanpak de ouder potentieel op

Sneller procesBeter proces
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 Proces herijking

2 Opbrengsten herijking

3 Vervoigstappen

4 Toeiichting opiossingsrichtingen

Inhoud
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Uitvoerders lopen samen op bij uitvoeringstoetsen impactbepalingen
en komen daarna tot gezamenlijke conclusie over uitvoerbaarheid

In clusterteams zijn alle betrokken

uitvoerders vertegenwoordigd die

opiossingen verder uitwerken

Vertegenwoordigers VNG en UHT in

clusterteams werken in parallel aan VNG

uitvoeringstoetsen en Rijks
impactbepalingen

Na afronding van uitvoeringstoetsen
komen we tot gezamenlijke conclusie

over uitvoerbaarheid ten behoeve van

bestuurlijke besluitvorming

COHCEVT 1H NSOISSIi

Voorstel gezamenlijke oplegger uitvoeringstoetsen ten behoeve van

bestuurlijke besluitvorming over opiossingen herljkfng III III

OploBitg duAr i

P ersof^e oevdaai finangglg impgrt

cnucE^ TU oisnjssiE

Voorstel gezamenlljkeopfegger uitvoeringstoetsen ten behoeve van

bestuurlijke besluitvorming over opiossingen herijklng II III

Opl« ssing sd If3lBrV
Ver«Btno5 rde I i ke u i Efd en

pof [mainr kwamalj [jaar] i^chal
dazezcrqtdsM apl
de Dud«rD tevin9
kldczeoplpaaing h Cpn9«eP Pnfilti

Voorstel gezamenlijke oplegger uitvoeringstoetsen ten behoeve van

bestuurlijke besluitvorming over opiossingen herijking I IIl

OpIosBngt^u
alert

^

i

Samenvatting van ds nplossi ngon

m
WelkeraakvlAteri ijneffn««ndere
frriesiinawrfiijiwi

Zd iera t an

^piosslngeni

WalksyiTpatiflsiiiinMiiiijnsrflenoffianbiJ het

vj n de u itveefinfl naetstfi en

l T pa it epallig iI k«i|jkh «d«i van jnd«re

• UHT en VNG bepalen nu planning voor gelijk opiopende uitvoeringstoetsen met insteek om die in april
afgerond te hebben
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Zie ook bijiage Toelichting opiossingsrichtingen
T

We hebben de voorgestelde opiossingen geclusterd op basis van de

stappen in het herstelproces
o e e

I I Uitslaggesprek \L^J\ 1^1 MMl
Infomatie over

proces

Eerste

toets
Voorbereiding
3 gesprek

Eerste contact

aanspreekpunt
Aanmelding 3 gesprek Afrondend gespreklB

Fysiek
informatiepakket
over

herstelproces

Vensnelde afronding niet

gedupeerden

Versnelde afronding wanneer 30k met

zeergrote waarschijnlijkheid volstaat

Intake bj
aanmelding

Vast aanspreekpunt Nazorgtraject op maat

Integrale Case Manager ICM

Ouders

voorlichten over

goede rechtshulp i
Rol Commissie van Wijzen
CvW herzien Irvaringsdeskundige

Proactief contact communicatie

PZB er meer gefocust op financieel heirstel

iIFO tenzij urgentiebepallng

Schade experts
betrekken bij CWS

Communicatie over verwachtingen bij CWS

Het integreren van werkelijke schadeposten in de IB

o Vaststellingsovereenkomst [VSO

Collectief emotioneel herstel

o Clustering gemeenten en operationele samenwerking gemeenten

PZB er koppei

o Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten

Dashboard webapplicatie voor gedupeerden

Financiering verandering
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 Proces herijking

2 Opbrengsten herijking

3 Vervoigstappen

4 Toeiichting opiossingsrichtingen

Inhoud
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Context bij deze bijiage

Deze bijiage bevat een korte toelichting op de voorgestelde oplossingsrichtingen In bijiage 1

van de Kamerbrief over de opbrengsten van herijking d d 3 december 2021 hebben we

een overzicht gedeeld van alle aangedragen opiossingen in de herijking inclusief een

omschrijving per opiossing In dit document voor het bestuurlijk gesprek van 18 januari
2022 hebben we de opiossingen per cluster opgesomd en de omschrijving uit de Kamerbrief

toegevoegd Dit document bevat dus geen nieuwe informatie ten opzichte van de

Kamerbrief maar is enkel bedoeld om een beeld te krijgen van de voorgestelde opiossingen
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Cluster 1 Proces tot en met eerste toets

Opiossing Toelichting

Intake bij aanmelding triage Tijdens het eerste contact stelt het Serviceteam op basis van een aantal korte vragen vast of

een ouder aan het juiste loket is bijvoorbeeld hebt u kinderen Indien dit niet het geval
is verwijzen we burgers door naar reguliere hulp Ook registreren we wanneer burgers zich

mogelijk melden vanwege problemen bij andere toeslagen huur zorg of kindgebonden
budget Tot slot checken we of iemand behoefte heeft aan additionele hulp of ondersteuning

De ouder ontvangt een fysiek informatiepakket bij aanmelding met bijvoorbeeld een

overzicht van het proces de behandelkaders enzovoorts

We wijzen ouders via voorlichting op beschikbare kwalitatief goede rechtshulp We doen dit

om te voorkomen dat ouders hoge kosten maken voor juridisch adviseurs

Wanneer UHT in de eerste toets vaststelt dat een burger niet gedupeerd is krijgt de burger
een versnelde persoonlijke afronding inclusief afrondende beschikking Deze afrondende

beschikking wordt goed onderbouwd

Wanneer UHT in de eerste toets gedupeerdheid vaststelt en €30 000 met zeer grote

waarschijnlijkheid volstaat voor het financiele herstel bespreken we met ouders of zij willen

kiezen voor een versnelde persoonlijke afronding in plaats van een volledige integrale
beoordeling

Op dit moment legt UHT alle voorgenomen deel afwijzingen aan de CvW voor Door niet alle

voorgenomen afwijzingen meer aan de CvW voor te leggen bijvoorbeeld evident geen

recht casussen of gedeeltelijke afwijzingen niet meer voorleggen kunnen we

doorlooptijden verkorten De exacte criteria hiervoor kunnen we opstellen in samenwerking
met de CvW Ouders behouden uiteraard recht op bezwaar

Fysiek informatiepakket over herstelproces

Ouders voorlichten goede rechtshulp

Versnelde afronding niet gedupeerden

Versnelde afronding wanneer 30k volstaat

Rol CvW herzien
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Cluster 2 Driegesprek en vast aanspreekpunt 1 2

Opiossing Toelichting

Vast aanspreekpunt Ouders krijgen een vast aanspreekpunt die meer met de ouder in verbinding staat Alle gedupeerden
die het proces vervolgen krijgen na de uitslag van de eerste toets een vast aanspreekpunt die regie
voert voor de ouder en alle benodigde hulp inventariseert en orkestreert Hiermee krijgen ouders al

eerder in het proces een vast aanspreekpunt en verlagen we de druk op de persoonlijk
zaakbehandelaar zodat die zich kan focussen op het financieel herstel bij UHT Dit vaste

aanspreekpunt staat dicht bij de ouder De ouder staat tijdens het herstelproces in contact met diens

vaste aanspreekpunt Als de ouder problemen ervaart in het proces of op emotioneel vlak dan helpt
diens vaste aanspreekpunt hiermee

In geval van zwaardere en gecombineerde problemen en of wanneer sprake is van mindere mate van

zelfredzaamheid krijgt een ouder meer en intensievere begeleiding in het hersteltraject dan Een

aanspreekpunt een Integrale Case Manager ICM De integrale casemanager is spin in het web en

begeleidt de ouder vanaf het driegesprek De ICM vertaalt vragen van ouders in opiossingen door

gebruik te maken van bestaande regelingen en of door de juiste vragen aan andere instanties te

stellen De ICM kan gebruik maken van specifieke aanpak met multi problematiek bijv de

Doorbraakmethode

Een ervaringsdeskundige helpt de ouder geeft inzicht in het proces zowel bij UHT als bij gemeente
begeleidt tijdens gesprekken biedt een luisterend oor en helpt bij het in kaart brengen van het

dossier en hulpaanbod De ervaringsdeskundige is een gedupeerde die zelf redelijk is hersteld In

plaats van een ervaringsdeskundige kan eventueel ook iemand anders naast de ouder en of tussen de

partijen staan zoals een herstelbemiddelaar een vriend of een kennis De inzet van

ervaringsdeskundigen kan ouders die zich niet durven willen te melden mogelijk alsnog over de streep
trekken en of voorkomen dat ouders uit het proces vallen Tot slot kunnen we ervaringsdeskundigen
betrekken bij het ontwerpen van communicatie

Integrale case manager

Ervaringsdeskundige
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Cluster 2 Driegesprek en vast aanspreekpunt 2 2

Opiossing Toelichting

Proactief contact communicatie We zoeken vaker proactief contact met ouders om hen duidelijkheid te geven over de status van het

herstelproces en te vragen of additionele hulp nodig is

Ouders doen op dit moment hun verhaal bij hun PZB er Deze fungeert daarmee als luisterend oor en

speelt een grote rol in emotioneel herstel Dit kost veel tijd en is ook emotioneel belastend voor

PZB ers wat mogelijk bijdraagt aan hoog verloop bij UHT Door het luisterend oor bij een vast

aanspreekpunt te beleggen en PZB er meer te laten focussen op financieel herstel krijgen PZB ers

meer tijd en ruimte om het hersteldossier op te bouwen Hierdoor verkorten we de doorlooptijden voor

de integrale beoordeling

Nazorgtraject op maat gericht op vernieuwde zelfredzaamheid van ouders Zet in het nazorgtraject

belastingadviseurs kenners van het sociaal domein in om mensen te helpen bij het opnieuw aanvragen

van toeslagen gemeentelijke voorzieningen

Op dit moment worden ouders geholpen op volgorde van aanmelddatum Door eerst ouders in de

meest schrijnende situaties te helpen worden ouders met de grootste huipbehoefte sneller geholpen
Mogelijke criteria waarop we kunnen prioriteren zijn bijvoorbeeld i hoogte terugvordering ii

schulden en of iii problematiek op de 5 leefgebieden De criteria zijn nog nader af te stemmen De

urgentie kan worden aangevraagd door zowel UHT als gemeenten en kan voor verschillende

processtappen worden aangevraagd bijvoorbeeld voor eerste toets of integrale beoordeling

PZB er meer gefocust op

financieel herstel

Nazorgtraject op maat

FIFO tenzij urgentiebepaling
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Cluster 3 CWS

Opiossing Toelichting

Communicatie over verwachtingen CWS We communiceren duidelijk datals ouders een kleine terugvordering hebben gehad en er

veel ruimte zit ten opzichte van bet bedrag van €30 000 zij slechts in uitzonderlijke
situaties additionele compensatie toegewezen zullen krijgen bij de CWS Daarnaast

communiceren we holder dat ouders de schade in juridische zin aannemelijk moeten maken

bij de CWS en dat dit proces daarmee een ander karakter heeft dan de integrale
beoordeling We communiceren ditzowel op macro bijvoorbeeld website sociale media

als op micro niveau in gesprekken met individuele ouders Tot slot verzoeken we de CWS

om transparantie te bieden over de vergoeding van werkelijke schade

Werkelijke schade integreren we deels in de integrale beoordeling Dit betekent dat we een

deel van de werkzaamheden van de CWS integreren in het proces van de integrale
beoordeling

Ouders kunnen op dit moment gebruik maken van sociale advocatuur via de rechtsbijstand
regeling Echter zijn deze advocaten vaak geen experts op het gebied van schade Dit maakt

het indienen van verzoeken bij de CWS soms complex We kunnen daarom de mogelijkheid
onderzoeken om schadeexperts in te schakelen bij CWS verzoeken

Integreren werkelijke schadeposten in IB

Schade expeits betrekken bij CWS
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Cluster 4 VSO

Opiossing Toelichting

Vaststellingsovereenkomst VSO Een gedupeerde ouder krijgt individueel de mogelijkheid om een voorstel op te stellen voor

een compensatiebedrag inclusief werkelijke schade Als de gedupeerde en de overheid

overeenstemming bereiken tekenen ze na in achtneming van een bedenktermijn een VSO

Onderdeel van deze VSO is dat de ouder verder afziet van bezwaar beroep een verzoek aan

de CWS of de gang naar de civiele rechter

30

1197230 00007



Toeslagen
Ministerie van Financien

Cluster 5 Collectief emotioneel herstel

Opiossing Toelichting

Collectief emotioneel herstel We hebben met ouders en betrokken partijen eerste ideeen ontwikkeld die invulling kunnen

geven aan collectief emotioneel herstel Wij willen een rol spelen in het faciliteren van het

realiseren van deze ideeen Voorbeelden van initiatieven zijn additionele methoden voor

waarheidsvinding een documentaire over ervaringen een monument en het opzetten van

een oudercommunity voor en door gedupeerde ouders of platform voor lotgenoten Het

collectieve herstel gaan we verder vormgeven We denken hiervoor bijvoorbeeld aan het

oprichten van een aparte programmaorganisatie binnen de hersteloperatie Deze

programmaorganisatie zou de ideeen verder kunnen uitwerken samen met ouders en

betrokken partijen en kunnen helpen om ze te realiseren
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Cluster 6 Clustering gemeenten en UHT

Opiossing Toelichting

Clustering gemeenten en operationele
samenwerking gemeenten en UHT

Om de samenwerking tussen UHT en gemeenten te operationaliseren denken we na over

clustering van gemeenten en koppeling aan UHT Bij deze clustering nemen we onder andere

hetaantal gedupeerden pergemeente mee bijvoorbeeld door gemeenten met relatief weinig

gedupeerden te clusteren We regionaliseren het financiele herstelproces in meer of mindere

mate bijvoorbeeld door UHT op locaties in het land te organiseren

We koppelen PZB ers in eerste instantie aan gedupeerden binnen een gemeente zodat

PZB er beter inspelen op vragen van het brede hulp traject omdat hij zij ervaring heeft

binnen gemeente

PZB er koppelen aan gemeente
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Cluster 7 Gegevensdeling UHT en gemeenten

Opiossing Toelichting

Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten Door de stukken van UHT te delen met de gemeenten kunnen gemeenten beter inzicht

krijgen in het proces dat de ouder bij UHT doorloopt Daarmee kunnen gemeenten de

gedupeerden beter en meer op maat ondersteunen

We ontwerpen een dashboard webapplicatie dat meerdere doelen kan dienen Het dashboard

kan bijvoorbeeld een overzicht bieden van het hulpaanbod inzichtelijk maken hoe het

proces precies eruitziet inzicht bieden in waar de ouder op dit moment in proces staat en

een formulier beschikbaar stellen waar de ouder alvast zelf gegevens kan aanvullen en

documenten kan bijvoegen

Dashboard webapplicatie voor gedupeerden
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Cluster 8 Financiering verandering

Opiossing Toelichting

De voorgestelde opiossingsrichtingen zullen een financiele impact hebben op de

uitvoeringsorganisaties met name UHT en de gemeenten Om de opiossingen te kunnen

implementeren en uitvoeren moet er financiering geregeld worden en moet er een financiele

verantwoordingsstructuur ingericht worden

Financiele impact UHT gemeenten
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Sannenwerking nnet VNG

gemeenten herijking
aanpak hersteloperatie
toeslagen

Verdiepingssessie 27 januari 2022
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Toeslagen
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Kennismaking wie zijn er 27 januari bij

Persoonsgegevens
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Context en achtergrond van dit stuk

Dit stuk is onderdeel van het verdiepingsprogramma voor staatssecretaris Aukje de Vries in januari 2022

De slides over de herijking zijn gebaseerd op de Tweede Kamerbrief van 3 december 2021 en op de

inhoud van de Technische Briefings aan leden van de Tweede Kamer in november en december 2021

We vragen in dit stuk geen beslissingen van de staatssecretaris wel willen we op een aantal onderwerpen
de richting bespreken
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 Herijking aanpak herstel toeslagen

2 Samenwerking tussen VNG gemeenten en

Rijksoverheid op overige herstel thema s

2 Te bespreken onderwerpen

3 Afronding

Agenda
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1 Herijking aanpak herstel toeslagen

2 SamenwerKing tussen VN j gemeenten en

Rijksoverheid op overige herstel thema s

2 Te bespreken onderwerpen

3 Afronding

Agenda
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Rijk en gemeenten voeren gezamenlijk herijking uit in vijf stappen

\ Uitvoerings i

\ toetsen en i

I voorbereiden j

I implennentatie j

Vaststellen

behoeften en

knelpunten

Ophalen
opiossingen

Evalueren

opiossingen
Implementeren
opiossingen

Identificeren

van behoeften

ouders

In kaart

brengen van

knelpunten bij
UHTen

gemeenten

Ophalen van

mogelijke
opiossingen
Ontwerpen van

nieuw proces
vanuit de

beleving van de

ouders

Evalueren van

opiossingen op

impact
haalbaarheid en

uitlegbaarheid

Uitwerken van

uitvoerings
toetsen UHT en

gemeenten
trekken samen

Implementeren
van opiossingen
na definitief

besluit

op

Starten met

voorbereiden

implementatie
A

Twee herijkingsdagen met ieder ~75

deelnemers van vele betrokken organisaties Hier staan we nu
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Proces herijking aezamenliik met gemeenten maatschappelijke
organisaties en ouders

De ouder staat centraal
We gingen samen met ouders aan de slag

Herijkingsteam met MinFin UHT en VNG
Vele organisaties betrokken bij de herijking

@ @ @ @ @ Q
SN

V JenVJ V BD y I CAK V SZWJ V BZK J \^^CJIB J

Q

• We spraken ouders door heel Nederland

• 8 diepte interviews van 60 90 minuten

• 10 co creatiesessies georganiseerd
met ~4 6 ouders per sessie op
verschillende locaties in Nederland

• 1 digitale sessie met ouders in het

buitenland

• Sessies met individuele ouders met

nieuwe ideeen

@ 1 g g @ ^• We interviewden meer dan 1000 ouders

telefonische online en gemiddeld ~60 min

aad voar

JlechLsbijsLandi• We hebben onze ideeen op doorlopende
basis met ouders getest

en tientallen individuele gemeentenNOvA

Illustratief niet uitputtend
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Geen complete weergave ouderonderzoek
Toeslagen
Ministerie van Financien

Drie overkoepelende inzichten uit het ouderonderzoek

Ouders hebben behoefte

aan meer emotioneel

herstel

Veel ouders willen hulp
maar behoeften verschillen

tussen ouders

Ouders willen snel hulp
maar vooral een duidelijk
en zorgvuldig proces

Belangrijkste thema s in

ouderbehoeften Ouders verschillen in

De gebieden waarin ze

problemen ervaren

De urgentie van de

problemen
Hun doenvermogen
Hun mentale ruimte om

aan herstel te werken

60 van de ouders wil

precies weten hoe hun

compensatiebedrag is

berekend

Betrouwbaarheid

Veiligheid Hulp voor

kinderen

Duidelijkheid
Erkennmgg^ eerlijkheid

50 van de ouders wil

precies weten op welke

manier het is misgegaan

bij hun problemen

aRehabilitatie

In
Menselijkheid

verbinding
blijven

Bron Eindrapportage Ouderbeleving LiveWork Tussenrapport behoeftenonderzoek onder mogelijk gedupeerden van kinderapvangtoeslag Mativaction
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Verbeteringen onder voorbehoud van

uitvoeringstoetsen
Toeslagen
Ministerie van Financien

De belangrijkste aanpassingen voor een beter herstelproces

y Eerder persoonlijk contact bij het moment van aanmelding leggen we direct contact en bespreken
we de persoonlijke situatie van de ouder

Persoonlijk gesprek voor gedupeerden die dat willen voIgt na de eerste toets een persoonlijk
gesprek tussen ouder UHT en de gemeente In dit gesprek luisteren we naar het verhaal van de

ouder bespreken we verwachtingen voor het vervolg en brengen we de behoeften van de ouder in

kaart

Differentiatie ouders we stemmen het proces af op de situatie van de ouder Bij acute en

schrijnende problemen kunnen UHT en gemeenten ouders voorrang geven Voor niet gedupeerden en

gedupeerden met lage terugvorderingen ronden we het financiele proces versneld af

Vast aanspreekpunt in verbinding met ouder we bieden gedupeerden een vast aanspreekpunt
dat de regie voert en alle benodigde hulp inventariseert en orkestreert Dit vaste aanspreekpunt staat

dicht bij de ouder In geval van zwaardere en gecombineerde problemen is er intensievere

begeleiding Ook koppelen we ouders die dit willen aan een ervaringsdeskundige of lotgenoot

Betrouwbaar proces met duidelijke verwachtingen het vaste aanspreekpunt schept heldere

verwachtingen naar de ouder over het proces en zorgt dat deze worden vervuld In het financiele

herstelproces communiceren we duidelijk over de verwachte uitkomsten van de integrale beoordeling
en additionele werkelijke schade op basis van eerdere uitspraken van CWS

v

i2j
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Sotnmige opiossingen in de herijking zijn onderdeel van reguliere
uitvoering voor grotere opiossingen uitvoeringstoetsen UHT VNG

Voorbeelden niet uitputtend

Onderdeel van voorgestelde
opiossingen herijking
onderdeel van uitvoeringstoets

Driegesprek
Vast aanspreekpunt
Communicatie over verwachtingen bij CWS

Integrale case manager multiprobleemaanpak

1

O Mogelijk onderdeel van

voorgestelde opiossingen
onderdeel van uitvoeringstoets

^ Onderdeel van reguliere
uitvoering

PZBer koppelen aan gemeente herstel regionaliseren
Nazorgtraject op maat

Informatiepakket over herstelproces

Integrale teams binnen UHT

Beschikkingen versimpelen en verminderen

Uitvoeringskaders brede hulp gemeenten

O onderdeel van

voorgestelde opiossingen
herijking

Massaschade aanpak
Toekennen van hogeren forfaitaire bedragen
Ruimhartiger brede hulp gemeenten

9
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Voor de uitvoeringstoetsen impact assessments hebben we de

opiossingen geclusterd op basis van de stappen in het herstelproces
o e e

I I Uitslaggesprek
nrnifsisn
Hnafrondingl\L^J\

Infomatie over

proces

Eerste

toets
Voorbereiding
3 gesprek

Eerste contact

aanspreekpunt
Aanmelding 3 gesprek Afrondend gespreklB

Fysiek
informatiepakket
over

herstelproces

Vensnelde afronding niet

gedupeerden

Versnelde afronding wanneer 30k met

zeergrote waarschijnlijkheid volstaat

Intake bj
aanmelding

Vast aanspreekpun Nazorgtraject op maat

Integrale Case Manager ICM

Ouders

voorlichten over

goede rechtshulp i
Rol Commissie van Wijzen
CvW herzien Irvaringsdeskcndige

Proactief contact communicatie

PZB er meer gefocust op financieel heirstel

iIFO tenzij urgentiebepallng

Schade experts
betrekken bij CWS

Communicatie over verwachtingen bij CWS

Het integreren van werkelijke schadeposten in de IB

o Vaststellingsovereenkomst [VSO

Collectief emotioneel herstel

o Clustering gemeenten en operationele samenwerking gemeenten

PZB er koppei

o Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten

Dashboard webapplicatie voor gedupeerden

Financiering verandering
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 Herijking aanpak herstel toeslagen

2 Samenwerking tussen VNG gemeenten en

Rijksoverheid op overige herstel thema s

2 Te bespreken onderwerpen

3 Afronding

Agenda
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Gemeenten bieden brede hulp aan gedupeerde ouders op de 5

leefgebieden financien wonen werk zorg en opvoeding

Inzet brede hulp van gemeenten voor

gedupeerde ouders

VNG ondersteunt gemeenten bij het

bieden van brede hulp

ONbERSTEUNING GEbUPEERDE OUbERS bOOR GEMEENTEN Aanwezig zijn in gemeenten om informatie

te geven en te ondersteunen

Aanwezig zijn bij lotgenoten bijeenkomsten

Overleggen met gemeenten n a v vraag tot

bemiddeling tussen ouder en gemeente
Bemiddelen bij invullen van Schuldenlijst
SBN

Bieden juridische hulp bij schuld

problematiek bijv inschakelen sociale

raadlieden

Aanvragen kinderfonds voor kinderen van

gedupeerde ouders

Adviseren gemeenten op diverse gebieden
bijv SPUK SPecifieke UitKering vergoeding
kosten hersteloperatie gemeenten

1
VER £ft NAftR INTAKE ■

INWONERS naa CONTACT

6EGEVENS
van EELASTINCCiIENST

VIA MACHTIGING

CONTACT
GCGEVCNS

0Ut EREHj
ACT I EVE ZOEKTOCMT

•OPROEPEN
• 0£b VINDBAAR ZIJN

VERCjER naar

1« CONTACT ^
HLlLPAANfiOD

1 CONTACT
MULPAANBOO

MNBOti

□HOC
• VRIJBLUVENU

• NEUTRAAL

WAT
UELK HULPAANBOb

• PRAKTISCHE INFORMATIEJA OP MULPAANBOO

VERIER NAAR INTAKE

WAT
CRISIS

• WAT IS bEHULPVRAAG

HOC

INTAKC ♦ VERTROUUCN

♦ STRESS SEKSITIEF

♦ INTCNSIEF BCGCLEIbEN

Itt OUBCRS

HCLPCN
OP DC S l£GFGEBICDEN

PLAN MAKEN

2UITVOERgN

NAZORG

bIRECTC

HULP

BIJ CRISIS
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Toeslagen
Ministerie van Financien

VNG en andere departementen nauw betrokken in hersteloperatie

Ministeriele CommissieToeslagen Herstel MCTH

♦r

Stafoverleg Herstel

Toeslagen
met Stas T D 4

r

Ambtelijke Commissie Toeslagen
Herstel ACTH

Bestuurlijk

Overleg
SG overleg Herstel

♦
A

^ ^

r rr

A
Stuurgroep aanpak hersteloperatie

KOT sociaal domein
Programma DG Herstel

Opdrachtgevend Beraad

►L
L

J

I

• Beleidsontwikkeling
Uitvoeringsontwikkeling

• Uitvoering brede hufp
Uttvoertng schulden deels

• Beleidsontwikkeling
steunpunt VNG

PrograrmiateamOpdrachtgever

Opdrachtnemersoverleggen

4

Regieteam coordinate

implementatie voorbereiding

I I
A

regelingen DG TSL

• Uitvoering schulden deels SBN

Uitvoering emotioneet herstel deels ntb

Ondersteuningsteam hersteloperatie VNG
• Ouders in het buitenland OIB

iSS ®

r ■w

Multidisciplinaire werkgroepen
aanvullende regelingen en

schuldenaanpak en OIB} Multidisciplinaire werkgroepen
lissL J

TJ
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 Herijking aanpak herstel toeslagen

2 Samenwerking tussen VNG gemeenten en

Rijksoverheid op overige ^orstel thema s

2 Te bespreken onderwerpen

J Afronding

Agenda
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 Herijking aanpak herstel toeslagen

2 Samenwerking tussen VNG gemeenten en

Rijksoverheid op overige herstel thema s

2 Te bespreken onderwerpen

3 Afronding

Agenda
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Ministerie van Financien

Directoraat Generaal

Toeslagen

Datum

27 Januari 2022

Persoonsgegevens

agenda Bestuurlijk Overleg Herstel Toeslagen concept

Vergaderdatum en tijd

Vergaderplaats

7 februari 2022 09 00 11 00 uur

Digitaal

Staatssecretaris T D vz Minister BZK Minister voor

Voikshuisvesting en Ruimteiijke Ordening Minister

voor Rechtsbeschermingi Minister van Financien

Minister van SZW Minister voor Armoedebeleid

Participatie en Pensioenen Staatssecretaris VWS Persoonsgegevens

Deelnemers

Persoonsgegevens

Agendapunten

1 Opening
a 28 01 werkbezoek Amsterdam

2 Herijking

3 Ouders in het buitenland onder voorbehoud

4 Gegevensdeling ter informatie

5 Rondvraag

6 Sluiting

Pagina 1 van 2
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Toelichting bij de agenda

Leeswijzer

Gewenste uitkamsten van het bestuuriijk gesprek

Paging 2 van 2
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m
Ministerie van Financien

Directoraat Generaal

Herstel ToeslagenTERINFORMATIE

Aan

Persoonsgegevens

nota Datum

2S ianuari 2022Herijking herstel toeslagen status VSO

Notanummer

Bijiagen

geen

Aanleiding

In het kader van de herijking is door meerdere partijen een schikkingsroute VSO

als alternatief voor de huidige procesgang IB CWS geopperd Stas heeft in

herijkingsbrief 3 decernberjl aan TKtoegezegd deze mogelijkheid verder te

onderzoeken Onderstaand kort status van het lopend onderzoek

Status

Planning indicatief

• Ontwerp
• Praktijktest als relevant na beoordeling ontwerp

o voorbereiding
o uitvoering

februarl

maart april
mei juli

Ontwerp

Er Is een werkgroep mdw Herstel UHT Toeslagen samengesteld om het

ontwerp vorm te geven

Vraagstuk is complex vanwege balans in doelmatigheid ouderbeleving
versnelde afhandeling juridische acceptatiegraad en korte termijn
realiseerbaarheid

De 1® contouren zijn in de maak we weten nog niet of deze extra route

voldoende gaat opieveren

Lopende gedachten over die contouren

Startpunt is gedupeerde ouder als zodanig erkend uit 1® toets

Catshuisregeling die een gestructureerd voorstel in brengt

Open onderhandeling is niet opportuun Dat kan te lang duren geeft
afbreukrisico in verwachting plus een ongelijke uitkomst binnen

eenzelfde afhandelingsroute

Beoordeling voorstel ouder dus vanuit een grofmazig kader van

onderdelen IB en CWS Complexe schade inkomen vermogen kan

daar niet in mee want dat vraagt om individueel maatwerk en

daarmee te veel tijd

o

o

o

Pagina 1 van 2
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o De doelgroep en relevantie ten opzichte van verbeteringen in

huidige regeling is nog onderwerp van gesprek
• De uitkomst van het ontwerp leggen we begin maart voor aan stuurgroep

Rijk VNG

Pagina 2 van 2

1197091 00010



m
Ministerie van Finanden

Directoraat Generaal

Toeslagen

Datum

2 februari 2022

Persoonsgegevens

agenda Bestuurlijk Overleg Herstel Toeslagen concept

Vergaderdatum en tijd 7 februari 2022 09 00 11 00 uur

Digitaal

Staatssecretaris T D voorzitter Minister BZK

Minister voor Voikshuisvesting en Ruimteiijke

Ordening Minister voor Rechtsbescherming Minister

van Financien Minister van SZW Minister voor

Armoedebeleid Participatie en Pensioenen

Staatssecretaris VWS

Vergaderplaats

Deelnemers

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Agendapunten

1 Opening
a 28 01 werkbezoek Amsterdam

2 Notulen Bestuurlijk Overleg 22 november

3 Herijking

4 Rondvraag

5 Sluiting

Pagina 1 van 1
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Bestuurlijk Overleg VNG Rijkover hersteloperatie Toeslagen
7 februari 2022 9 00 11 00 uur

Conceptverslag

Deelnemers Rijk
Staatssecretaris Toeslagen Douane vz

Minister van BZK

Minister voor Rechtsbescherming
Minister voorVolkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening
Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Staatssecretaris van Volksgezondheid Welzijn en Sport

Persoonsgege\ ens

Deelnemers VMG

Persoonsgegevens

1 Opening en mededelingen

De Staatssecretaris Toeslagen Douane vz opent de vergadering en heet iedereen van

harte weikom bij het bestuurlijk overleg VNG en Rijk over het herstel toeslagen Het bestuurlijk

overleg vindt met regelmaat plaats omde voortgang m b t het herstelproceste bespreken en

waar nodig besluitvorming te laten plaatsvinden De agenda van vandaag beslaat de start van de

uitvoeringstoetsen De Staatssecretaris Toeslagen Douane wijst erop dat er verslag wordt

gemaakt van dit overleg Het verslag wordt openbaargemaakten tevens naarde Tweede Kamer

verzonden

De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft het woord aan de VNG voor een korte

toelichting naar aanleiding van het interview met Peter Heijkoop dat hedenochtend in onder andere

hetAlgemeen Dagbladis verschenen

De VNG geeft aan dat hetgaat om een interview dat begin januari heeft plaatsgevonden en

betrekking heeft op het verloop van het herstelproces in 2021 De VNG vervoigt dat de

samenwerking met betrekking tot het herstelproces na een moeizame periode eind 2021 goed is

afgesloten Het is de intentie van de VNG om het herstelproces in gezamenlijkheid te blijven
continueren

De Staatssecretaris Toeslagen Douane bedanktde VNG voorde toelichting De

Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan naarde toekomst te willen kijken Dit betekent

een samenwerking waarbij VNG en Rijk elkaar meenemen in het proces niet verassen en waar

mogelijk in gezamenlijkheid communiceren Daarnaast is het belangrijk juist in gesprekte blijven
over die onderwerpen waarvan de voorgang moeizaam verloopt
Op uitnodiging van de Staatssecretaris Toeslagen Douane voIgt een korte voorstelronde van

de bewindslieden aangezien het vandaag heteerste BO is in de nieuwe samenstelling

a 28 01 werkbezoek gemeente Amsterdam
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De Staatssecretaris Toeslagen Douane nodigt de Persoonsgegevensuit om een toelichting te

geven op het werkbezoek dat heefl plaatsgevonden bij de gemeente Amsterdam

Del Persoonsgegevens jgeeft aan dat het werkbezoek inzicht heeft gegeven in de werkwijze van de

gemeente Amsterdam en hoe de gedupeerden daarworden geholpen Een goed voorbeeld is datde

gemeente Amsterdam inmiddels voor 137 gedupeerden een woning heeft gevonden
DelPersoonsgegevensI geeft aan het komende jaar meerdere Gemeenten te wiiien bezoeken waar

mogelijk samen met de Staatssecretaris Toeslagen Douane

2 Vaststellen verslag

Het versiag van het BO van 22 november 2021 is vastgesteid

3 Herijking

De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan te willen starten met de beslispunten

aangaande het herstelproces zoals opgenomen in de presentatie Het is in dit kadergoed om aan

te geven datde aanwezige bewindsiieden de voorgaandeweekzijn bijgepraat doorde

Staatssecretaris Toeslagen Douane enlPersoonsgegevens^yer het herstelproces De

Staatssecretaris Toeslagen Douane nodigtrP^ ^°°^^g^gs ^sn^ hit om de voorligqende

beslispunten beknopttoe te lichten aan de aanwezigen

De| Persoonsgegevens geeft aan dat het laatstehalfjaarvan 2021 in het te ken heeft gestaan van de

herijking Dit deze herijking komt een aantal punten naar voren die erg belangrijk zijn
• Het eerste punt is dat het emotioneei herstel veel belangrijker is dan financieel herstel ouders

geven duidelijkaan dat het emotionele herstel voorop moet staan

• Het tweede punt is dat er eerder persoonlijk contact moet zijn tussen de ouder en degene die

hen gaat helpen bij het emotioneei herstel en het financieel herstel

• Het derde punt is dat ouders het liefst een keer het verhaal vertellen om vervolgens een plan
met opiossingen en bijbehorend tijdspadte ontvangen

Dit zijn o a de punten welke meegenomen worden in de uitvoeringstoets De VNG heeft

aangegeven een stap naar voren te willen zetten en een grotere rol op zich te willen nemen met

betrekking tot het emotioneei herstel punt 1 en genoemde punten twee en drie Het driegesprek
eerder contact een contactpersoon en een keer het verhaal delen daarvan heeft de VNG

aangegeven deze rol samen met de UHT op zich te nemen Het is goed omaan te geven is datde

invulling van de rol en de stap voorwaarts afhankelijk zijn van de uitkomsten van de

uitvoeringstoets

De|Persoon5gegevens|benoemt twee belangrijke voorwaarden met betrekking tot de uitvoeringstoets
Een iedererkent en herkent het belang van gegevensdeling in het herstelproces De benodigde

gegevensdeling wordt op termijn verankerd in de wet Verder blijft het uitganspunt de zwaarst

gedupeerden als eerste te helpenessentieel het blijkt alleen ingewikkeld te zijn binnen het huidige

proces omdeze zwaar gedupeerden juist te kunnen signaleren
De voorliggende presentatie is een uitwerking die de VNG samen met de UHT heeft gemaakt en op

basis waarvan het BO gevraagd kan worden te mogen starten metde uitvoeringstoetsen

De Staatssecretaris Toeslagen Douane bedankt def^ersoonsgegeven^en nodigt de VNG uit om te

reageren op de voorliggende beslispunten

De VNG spreekt complimenten uit voor het werk dat is verzet en geeft aan nadrukkelijk in te willen

zetten op een betere samenwerking en een grotere rol voor gemeenten Deze grotere rol vraagt
wel om het invullen van een aantal randvoorwaarden

• De VNG is het eens met de prioritering van het emotioneei herstel voor gedupeerden Hierbij is

het belangrijk om aan te geven is dat het hier gaat om zwaar gedupeerden Mensen die licht

gedupeerd zijn willen doorgaans snel financieel gecompenseerd worden en door met hun

leven

• De VNG onderschrijft ook het tweede punt het driegesprek eerder contact een

contactpersoon en een keer het verhaal delen kent als belangrijkste uitgangspunt
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gegevensuitwisseling De gegevensuitwisseling is de belangrijksterandvoorwaarde voorde

gemeentenomeen grote rol waarte kunnen maken Voor het vervolg van het proces en het

starten van de uitvoeringstoetsen is voorde VNG de garantie nodig voor wat betreft deze

gegevensuitwisseiing
• Met betrekking tot triage ziende voorliggende beslispunten vooral toe op een procesversnelling

van de mensen die zich nieuw aanmelden Het is echterookvan belang omeen versnelling te

creeren voorde gedupeerden die zich ai in het proces bevinden

• De VNG heeft nadrukkelijk aangegeven dat als de gemeente een stap naarvoren gaat zetten

dit gepaard moet gaan met het UHT die een stap naar achteren zet De gemeente onderhoudt

het contact met de gedupeerden en de UHT richt zich dan voornameiijk op de administratieve

afhandeling De VNG heeft in deze per gemeente een direct aanspreekpunt nodig bij het UHT

• De VNG geeft aan het wenseiijkte vinden om kritisch te kijken naarde uitgangspuntenvoorde

uitvoeringstoetsen vanuit het perspectief v\ at is er nodig omdeze operatie viot te trekken

De Staatssecretaris Toeslagen Douane is biij dat de gemeenten deze stap naar voren wilien

zetten en bedankt de VNG voorde toeiichting en herkentde aangeven punten De betreffende

punten zijn ookaan de orde geweest in het debat van 2 februari

De Staatssecretaris Toeslagen Douane herkent het probleem met betrekking tot

gegevensuitwisseling een fenomeen waareen opiossing voorgevonden moet gaan worden Het

vraagstukrondom de gegevensuitwisseling wordt meegenomen in het wetherstel Kinderopvang
In werking trading 1 januari 2023 De uitvoeringstoetsen laten de on mogelijkheden en

opiossingen zien op hetgebied van gegevensuitwisseling
De Staatssecretaris Toeslagen Douane vervoigt metde mededeling het een goed voorstel te

vinden om De stap naarvoren van gemeenten en destap naarachtervan de UHT mee te nemen

in de uitvoeringstoets
De Staatssecretaris Toeslagen Douane vraagt de persoonsgegeven^ta antwoorden op het

zorgpunt m b t de triage scope van de VNG

De Persoonsgegevens geeft aan dat het aanpassen dan wel versnellen van het proces voorde nieuwe

mensen relatief eenvoudig is en dat het veel ingewikkelder is om de procedures aan te passen voor

de mensen die zich al in het proces bevinden

De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan hettriage scopepuntgraagals aanvulling
te zien op de uitvoeringtoets De Herijking is bedoeld omhet snelleren beterte doen vooralle

mensen ookde gedupeerden die zich al in het proces bevinden

De Staatssecretaris Toeslagen Douane nodigt de aanwezige bewindslieden uitte reageren

De Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid spreekt complimenten uit voor het vele

en zorgvuldige werk De Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid spreekt de wens uit

elkaarte blijven vinden vooral als het proces moeizaam loopt Of het nou praktische dingen zijn

juridische zaken ofom kwesties van samenwerking Vind een van ons erzijn 6 bewindslieden

aanwezig vandaag
Twee observaties worden meegeven Als eerste de balans tussen snelheid en zorgvuldigheid Als

tweede dat het omheel verschillende soorten gedupeerden kan gaan aangaande emotioneel en of

financieel herstel Zoals aangegeven doorde VNG is er de groep die met snelfinancieel herstel

geholpen zijn en verder kunnen met hun leven En erzijn gedupeerden waarbij emotioneel

financieel herstel en brede hulp groot ingezet dienen te worden Dit vraagt om zorgvuldige
coordinate van de gemeenten Dit vraagt van ons dat wij ervoorzorgen datde gemeente deze

coordinate kan waarmaken

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties sluit zich aan bij dewoorden van

Staatssecretaris Toeslagen Douane en de Minister van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid en onderstreepthet belang van een gedragen uitvoeringstoets In aanvulling
als het gaat om het verkrijgen van specifieke middelen is vanuit Binnenlandse Zaken altijd de

bereidheid om mee te denken
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De Minister voor Rechtsbescherming heeft op lokaal bestuurlijk niveau meegemaakt hoe het

kinderopvangtoeslagenaffaire leeftin de samenleving De Minister voor Rechtsbescherming
deelt de zorg m b t de gegevensuitwisseling en onderkent de noodzaak om de VNG hierin te

ondersteunen

De Minister voor Rechtsbescherming kijkt uit naarde samenwerking met VNG gemeenten en

onderstreeptde woorden van de Staatssecretaris Toeslagen Douane om eventuele

knelpunten graagopen metelkaarte bespreken
De Minister voor Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening geeft aan het indrukwekkend te

vinden wat ersamen met de VNG is gerealiseerd Dit mag ook doorklinken in er over het herstel

gesproken wordt met name voorde mensen die werken bij de UHT bij de gemeenten en andere

organisaties Zijzijn heteersteaanspreekpunt
Daarnaast is het goed het herstelproces voorspelbaarte maken Maak het herstelprocesinzichtelijk
en overzichtelijk in de tijd Daarmeeis hetuitiegbaarwaaromhetafwikkeien van het hersteiproces

langerduurt
De Staatssecretaris van Volksgezondheidf Welzijn en Sport vraagt ofde behoefte van

gedupeerdeouders en kinderen aan zorg en ondersteuning zoaisjeugdzorg en GGZ zorg

meegenomen kunnen worden in het vervoigtraject indien ersignaien zijn dat hierproblemen mee

zijn gegevende wachtiijsten

De Staatssecretaris Toeslagen Douane bedanktde bewindsiieden voorde aanvuliingen en

reacties De VNG wordt gevraagd te reageren De Staatssecretaris Toeslagen Douane vuit

aan hierna concrete afspraken te willen maken met betrekking tot aandachtspunten welke

aangedragen doorde VNG en de beslispunten zoals opgenomen in de presentatie

• De VNG wil benadrukken dat er grote stappen zijn gezet maar dat er voordat er gestart kan

worden met de uitvoeringstoetsen nog werkte doen is ten aanzien van de punten triage soope

en gegevensuitwisseling Beide punten zijn cruciaai en zijn een belangrijk uitgangspunt ais het

gaat om het starten van de uitvoeringstoets Een uitvoeringstoets is tenslotte een toets om te

zien of dat wat je beoogt ook uitvoerbaar is

• De VNG herkent zich in de woorden van de Minister voor Volkshuisvesting en Ruimtelijke

Ordening en zet graag in op duideiijken voorspeibaarcommuniceren Laten we komend jaar
inzetten op zorgvuldigheid underprommisse and overdeliver Afgelopen jaar zijn vaak dingen
beioofd aan gedupeerden en zijn toezeggingen gedaan die niet waargemaakt konden worden

• In aanvuiiing op de punten triage scope en gegevensuitwisseiing beide punten zijn

randvoorwaardeiijk Gegevensuitwisseling is essentieei voorde grotere roi van de gemeenten
om op casusniveau de gedupeerden te kunnen heipen
Daarnaast is triage scope van nieuwe aanmeidinoen en gedupeerden in het proces

voorwaardelljk Het is essentieei dat mensen die nietgedupeerd zijn een andere route krijgen
en het proces verlaten Sturen op snellerduidelijkheid voor mensen Deze laatste groep de

groep mensen die zich al in het proces bevinden is onvoldoende meegenomen in de

voorliggende beslispunten
• De VNG complimenteert de Staatssecretaris Toeslagen Douane voor het debat van

afgelopen weeken spreektveel dank voorde enorme betrokkenheid van alle bewindsiieden

Daarnaast geeft de VNG aan de Minister van Buitenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties en

de Staatssecretaris Toeslagen Douane met betrekking tot de benodigde finanden de

samenwerking ais solide en betrouwbaarte ervaren

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties onderschrijft dit

De Staatssecretaris Toeslagen Douane onderkent de verduidelijking van de VNG met

betrekking tot genoemde punten Gegevensuitwisseling wordt meegenomen in de Wet Herstel

Operatie Toeslagen deze zou dan per 1 januari 2023 in werking kunnen treden De

Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan het wenselijkte vinden wat betreft

gegevensuitwisseling te onderzoeken of een aparte versnelling mogelijk is

De VNG onderstreeptde behoefte aan triage scope en een versnelling aangaande

gegevensuitwisseling Het kunnen meekijken op casusniveau met de Belastingdienst en vice versa

is randvoorwaardeiijk voor het starten van de uitvoeringstoetsen Dit vraagt wellicht omeen
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ongebruikelijke tijdelijke opiossing welke kan komen te vervallen wanneerde Wet Herstel Operatie

Toeslagen van kracht wordt

De |Persoonsgegevens|geeft aan dat het punt triage scope betrekking hebbendeop nieuwe

aanmeldingen en mensen die al in het proces zitten wordt meegenomen in de uitvoeringstoets
Het punt gegevensuitwisseling is een taai vraagstuk Op korte termijn wordt ersamen met de VNG

en de AP onderzocht en uitgewerkt wat er mogelijk is

De Staatssecretaris Toeslagen Douane begrijptde oproep van de VNG en de

randvoorwaardeiijkheid van de gegevensuitwisseiing Het is echter niet wenseiijkom het punt

gegevensuitwisseling volledig te adresseren en dan paste starten metde uitvoeringstoetsen daar

is geen ruimte voor De Staatssecretaris Toeslagen Douane Samenvattend met betrekking
tot gegevensuitwisseling wordt op korte termijn in kaart gebracht wat er nu al mogelijk is

Daarnaast wordt er uitgewerkt wat de hiaten zijn en hoe dezeop te lossen inclusiefeen tijdspad
laten we in deze ook de autoriteit persoonsgegevens betrekken

jgeeft aan een eerste analyse met

betrekking tot het proces gegevensuitwisseling en een tijdspad komende stuurgroep te overleggen

De[ Persoonsgegevens

De Staatssecretaris Toeslagen Douane constateert dat het punt triage scope voor nieuwe

aanmeldingen en mensen die zich al in het proces bevinden is opgenomen in de uitvoeringstoets

De| Persoonsgegevens |bevestigt dit en herkent het vraagstuk met name met betrekking tot

versnelling van de groep mensen die zich al in het proces bevinden

De VNG geeft aan dat met name na een aanmelding het soms weltwee jaar kan duren voordat er

contact wordt gezocht metde aanmelder gedupeerde Ook voor een gemeente is onvoidoende

inzichtelijk wie wanneergeholpen wordt De VNG is in deze echt op zoek naarversneliing en

duidelijkheid voorde gedupeerde Bij voorkeur het zo vroeg mogelijk in het proces plannen van het

eerste gesprek
De VNG begrijpt de technische complexiteit van het herstelproces Maar we moeten onscontinu de

vraag blijven stellen ofde voorliggende beslispunten en de door ons aangedragen punten echt

helpen Voorde VNG is het punt triage scope voor nieuwe aanmeldingen en voorde mensen die al

in het proces zitten onvoidoende zichtbaarofduidelijkin de voorliggende beslispunten met

betrekking totde uitvoeringstoets

Persoonsgegevens geeft aan dat het zorgpunt triage scope van de VNG is meegenomen in de

uitvoeringstoets voorde nieuwe aanmeldingen en de mensen die al in het proces zitten De

uitgangspunten voorde uitvoeringstoets worden uitgewerkt doorde VNG en het UHTsamen op het

gebied van onder andere de inhoud en kwaliteit van het eerste drie gesprek en de momenten

waaropde gesprekken plaatsvinden eerderin het proces

vult aan dat de complexiteit in deze is dat de

hersteloperatie doorloopt en op dit moment we nog niet weten wanneer bepaalde opiossingen

geimplementeerd worden

De Persoonsgegevens

Staatssecretaris Toeslagen Douane begrijpt de behoefte van de VNG en ziet graag een

afspraaktot stand komen waarbij genoemdezorgpunten gedragen en gezamenlijk uitgewerkt door

de VNG en de ambtelijke organisatie ingebracht kunnen worden in de uitvoeringstoets
De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan welte willen beginnen met de

uitvoeringstoetsen

De VNG stelt voor op korte termijn op ambtelijk niveau deze uitwerking te laten plaatsvinden en

dit bestuurlijkte sonderen over een kleine twee weken

De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan in te stemmen met ambtelijke uitwerking
van gegevensuitwisseling ten behoeve van uitvoeringstoetsen en deze op korte termijn te

bespreken in een beknopt BO Wei is het goed omaan te geven dat het proces van

uitvoeringstoetsen en het vervoigtraject voortgang kent Ook als blijkt dat onderdelen van

beslispunten niet haalbaarblijken qua de uitvoering
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De VNG concretiseert dat de opdracht met betrekking tot het punt gegevensuitwisseling zal zijn
dat gestreefd wordt naar informatie uitwisseling op casusniveau en dat duidelijk wordt hoe

gedupeerden die zich al in het proces bevinden zijn meegenomen in de uitvoeringstoets De VNG

benadrukt nogmaais dat dit echt een randvoorwaarde is

De VNG wenst de ambtelijke ondersteuning veei succes erwordt in dezeveei van hen gevraagd

De Staatssecretaris Toeslagen Douane benadrukt het beiangrijkte vinden volgens planning
te beginnen met de uitvoeringstoetsen en de punten triage scope en gegevensuitwisseling verder

uit te werken De komende twee weken worden betreffende punten vender uitgewerkt waar

mogelijk op casusniveau en helderheid gecreeerd over wat erde in de uitvoeringstoets concreet

wordt meegenomen zodanig dat de VNG en gemeenten hiervoldoende comfort bij hebben De

betreffende uitwerking zal op korte termijn besproken worden in een beknopt BO

De VNG geeft de voorkeur aan het goed uitwerken van de punten triage scope en

gegevensuitwisseling en dan met een compleet pakket de uitvoeringstoetsen te starten

De Persoonsgegevens licht toe de komende twee weken te benutten omte beschrnven water

onderzocht moet worden dit is belangrijk voorde gemeenten De uitvoeringstoets wordtgebruikt
om te onderzoeken of het realistisch is uitvoerbaaren of het waargemaakt kan worden

geeft aan een pressure cooker te

organiseren met specialisten op het terrein van gegevensuitwisseling en de AP De resultaten en

mogelijke opiossingen voorkomende uit de pressure cooker kunnen besproken worden in het

beknopt BO

De Persoonsgegevens

De Staatssecretaris Toeslagen Douane concludeert dat er over twee weken een beknopt BO

zal plaatsvinden TIjdens het beknopt BO worden de bevindingen uit de pressurecooker

gegevensuitwisseling besproken alsmede een verdere uitwerking van de triage scope met

betrekking tot de nieuwe aanmeldingen en gedupeerden die zich al in het proces bevinden

Na bespreking en instemming van genoemde punten in het BO starten de uitvoeringstoetsen

4 Rondvraag

De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan dat naar aanleiding van de rondvraag er

een herijking voIgt van de samenstelling vergaderfrequentie en governance van het BO

De Staatssecretaris Toeslagen Douane bedanktalle aanwezigen en spreekt waardering uit

voorde betrokkenheid van de aanwezige bewindslieden en de VNG

5 Afsiuiting
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Context van dit document

Dit document is onderdeel van het bestuurlijk overleg van 7 februari 2022 tussen leden van het Kabinet en de VNG overde hersteloperatie
Kinderopvangtoeslag

De stukken voordat bestuurlijk overleg bestaan uit
• Beslisdocument bestuurlijk overleg 7 februari bevatde context van het bestuurlljke overleg en de gevraagde beslulten van het

bestuurlijk overleg
• Toelichting beslispunten opiossingsrichtingen herijking dit document bevat toelichting voor de beslispunten en de bestuurlijke
weging die daaraan ten grondslag ligt

• Bijiage fiches opiossingsrichtingen herijking bevatde detail uitwerking van de opiossingsrichtingen Het is niet noodzakelijk dat u

dit document integraal doorneemt Voor zover hier naar mening van het herijkingsteam bestuurlijke weging besluitvorming op nodig
is zijn die punten verwerkt in het beslisdocument en in het document Toelichting beslispunten opiossingsrichtingen herijking Wij
sturen deze bijiage mee omdat wij u wel vragen om in te stemmen met het starten van uitvoeringstoetsen op basis van de uitwerking
van deze opiossingsrichtingen Dit is vooral om te zorgen dat de opdracht voor het doen van gelijk opiopende uitvoeringstoetsen bij
VNG en UHT op basis van dezelfde opiossingsrichtingen is In de uitvoeringstoetsen zullen we ook verder uitwerken hoe we omgaan

met de verschillende groepen ouders die al in verschillende fasen van het herstelproces zitten

1
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Besluit ihkv clusters 7 en 8 op p 13

Voor overige clusters geen besluit nodig op

dit moment zie p 14 voor stand van zaken

Toeslagen
Ministerie van Financien

Vandaag vragen we akkoord op het starten van de uitvoeringstoetsen
voor drie opiossingsclusters van de herijking

1 Proces t m eerste toets

C
5 Collectief emotioneel herstel

Aanmelding versnelde afronding niet gedupeerden

volledig uitsluitsel na eerste toets uitslaggesprek eerste

toets versnelde afronding wanneer 30k volstaat fysiek
informatiepakket over herstelproces ouders voorlichten

goede rechtshulp

Programma organisatie voor collectief emotioneel herstel

Oi
o o

6 Operationele samenwerking UHT

en gemeenten
2 Driegesprek en vast aanspreekpunt

nVast aanspreekpunt integrale case manager

ervaringsdeskundige proactief contact communicatie

PZB er meer gefocust op financieel herstel nazorgtraject

op maat urgentlebepaling

Operationele samenwerking UHT en gemeenten PZB er

koppelen aan gemeenteigr

7 Gegevensdeling UHT en gemeenten3 CWS

Communicatie over verwachtingen CWS integreren

werkelijke schadeposten in IB schade experts betrekken

bij CWS

Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten persoonlijk
dashboard voor gedupeerden

m4 Vaststellingsovereenkomst 8 Financiering verandering
VSO route als alternatief financieel herstel Financiele impact UHT gemeenten

Er
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen definitieve besluitvorming
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Toeslagen
Ministerie van Financien

Besiispunt 1 Kennisnemen van de uitgewerkte opiossingen binnen

deze drie ciusters

UHT en VNG hebben gezamenlijk fiches

opgesteld met input ouderbelevingFiches geven uitgewerkte opiossingen weer

Opiossingen zijn in het najaar 2021 opgehaald bij
uitvoerders stakeholders ouders etc

Voorgestelde set aan opiossingen bepaald tijdens
herijkingsdagen en bestuurlijke overleggen in

november 2022

1 5 Volledlg uitsluitsel ns eerste toets 1 2

wiwrwatnamiwratWiwM k irr M HMWiwndt2»

LVlU rcMimbii

Verdere uitwerking begin 2022 in gezamenlijk
pressure cooker van UHT en VNG Regelmatige
check met achterban UHT afdelingen VNG

klankbordgroep en team Ouderbeleving

I

Mm

52 S1

r

Volledige overzicht van opiossingsrichtingen in de

bijiage fiches opiossingsrichtingen herijking
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen definitieve besluitvorming
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Toeslagen
Ministerie van Financien

Besiispunt 2a Kennisnemen van twee extra opiossingen tov december

1Oorspronkelijke
situatie

Opiossingsrichting Invulling opiossing

Voor een kleine groep

burgers kunnen we op

basis van de eerste

toets niet zeggen of ze

al dan niet gedupeerd
zijn Deze groep gaat
direct door naar de

integrale beoordeling

nieuw

Voor een kleine groep burgers kunnen we op basis van de huidige eerste toets niet met

zekerheid zeggen of ze al dan niet gedupeerd zijn Met doel van deze opiossing is om de

eerste toets zodanig uit te breiden dat de deze groep zo klein mogelijk wordt en we aan

zoveel mogelijk burgers duidelijkheid kunnen bieden van bijna alle burgers
weten we na de eerste toets met zekerheid of deze persoon gedupeerd is of niet We

werken uit hoe we de eerste toets kunnen optimaliseren zodat zoveel mogelijk burgers

duidelijkheid krijgen zonder dat de eerste toets feitelijk een integrale beoordeling wordt

en daarmee geen versnelling biedt

Volledig uitsluitsel na

eerste toets

nieuw

Burgers die zich hebben

aangemeld krijgen
telefonisch te horen wat

de uitslag van de eerste

toets is zonder

uitgebreide toelichting
en dat de volgende stap
de integrale beoordeling

Een goede toelichting op de uitslag is belangrijk voor ouders die zich terecht of

onterecht gedupeerd voelen We bereiden het bestaande uitslaggesprek uit en

besteden meer aandacht aan de uitslag waarom we tot deze uitslag zijn gekomen
en de betekenis ervan Ook bespreken we de eventuele vervoigstappen en de

wenselijkheid daarvan met de ouder zoals het driegesprek en de integrale beoordeling
Uitbreiding uitslaggesprek

na eerste toets

IS
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen definitieve besluitvorming
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Toeslagen
Ministerie van Financien

Besiispunt 2b Kennisnemen van registratie niet gedupeerden voor

doorverwijzing naar gemeente

Oorspronkelijke
situatie

Opiossingsrichting Invulling opiossing

In huidige situatie

worden gegevens

gedeeld van burgers die

zich hebben gemeld bij
UHT en aangeven

ondersteuning van

gemeenten te willen Dit

is ongeacht of zij
uiteindelijk wel of niet

gedupeerd zijn

In het telefonische aanmeldgesprek stelt het Serviceteam op basis van enkele korte

vragen vast of een burger aan het juiste loket is Als een burger niet aan het juiste loket

blijkt kan de burger besluiten af te zien van aanmelding De Serviceteam medewerker

vraagt burgers die niet voor KOT herstel in aanmerking komen of zij behoefte hebben

aan ondersteuning van de gemeente Zo ja registreert UHT de gegevens van deze

burgers om met gemeenten te delen Gemeenten kunnen vanuit de reguliere
dienstverlening niet vanuit ondersteuning hersteloperatie contact opnemen met deze

burgers

Aanmelding

5
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen definitieve besluitvorming
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Toeslagen
Ministerie van Financien

Besiispunt 2c Kennisnemen van de opiossingen die ervoor zorgen
dat we zwaarst gedupeerden eerst kunnen heipen
Oorspronkelijke

situatie Opiossingsrichting Invulling opiossing

In het telefonische aanmeldgesprek stelt het Serviceteam op basis van enkele korte vragen vast of

een burger aan het juiste loket is Als een burger niet aan het juiste loket blijkt wordt de burger
niet aangemeld voor de eerste toets De Serviceteam medewerker vraagt burgers die niet voor

KOT herstel in aanmerking komen of zij behoefte hebben aan ondersteuning van de gemeente Zo

ja registreert UHT de gegevens van deze burgers om met gemeenten te delen

Aanmelding

Elke aanmelder gaat
door naar integrale
beoordeling Ouder

moet actief aangeven

als ze willen afzien van

de integrale
beoordeling

Als UHT op basis van de eerste toets vaststelt dat een burger niet gedupeerd is verifieren we de

uitkomst en reden hiervoor met de burger Als we de uitkomst kunnen verifieren ontvangt de burger
een afwijzende beschikking voor de Catshuisregeling 30k en als de burger zich niet vrijwillig
afmeldt voor de IB middels een versnelde integrale beoordeling ook een afwijzende beschikking
voor de integrale beoordeling Daarmee wordt het proces voor deze burgers versneld afgerond De

burger behoudt uiteraard nog het recht op beroep en bezwaar

Versnelde afronding
voor niet

gedupeerden

Wanneer UHT in de eerste toets gedupeerdheid vaststelt bij een ouder en op basis van data analyse
blijkt dat €30k met grote waarschijnlijkheid volstaat voor het financiele herstel bespreekt UHT in het

uitslaggesprek of dit voor de ouder aanleiding is om af te zien van een verdere integrale
beoordeling Voor de ouders die zich afmelden voor de integrale beoordeling is er wel de

mogelijkheid voor een driegesprek waar afzien van een IB ook besproken kan worden

Versnelde afronding
wanneer 30k

waarschijnlijk
volstaat

FIFO is leidend Er geldt
alleen urgentie voor zeer

beperkte categorie voor

afhandeling financieel

herstel Er is geen

proces ingericht voor

gemeenten om te

prioriteren voor brede

hulp

Urgentie beoordeling financieel herstel Urgentie kan zowel bij UHT als bij de gemeente
worden vastgesteld UHT neemt urgentiestatus van gemeente over Bij versnelling moet geld
en de status gedupeerd het verschil maken om problemen op te lossen c q voorkomen dat een

dergelijke situatie zich voor gaat doenUrgentiebepaling

Urgentie brede hulp Gemeenten willen door middel van gegevensdeling kunnen bepalen wie

urgente problemen heeft acuut hulp nodig heeft om hen te prioriteren voor brede hulp

6
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen definitieve besluitvorming
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Toeslagen
Ministerie van Financien

Besiispunt 3 Instemmen met het uitgangspunt dat gemeenten de roi

van aanspreekpunt op zich nemen en dit in de U toetsen te toetsen

Gedupeerde ouders krijgen na de eerste toets een aanspreekpunt bij de gemeente toegewezen als ze daar behoefte aan

hebben Deze persoon fungeert als het eerste aanspreekpunt voor alle vragen en zorgen De gemeente neemt contact op met

gedupeerde ouders die bij UHT hebben aangegeven ondersteuning van de gemeente te wensen Het aanspreekpunt is voor de

ouder bereikbaar helpt met voorbereiding driegesprek ken is aanwezig bij het driegesprek met UHT ondersteunt bij het

doorlopen van het hersteltraject en is de linking pin met andere partijen in het ondersteuningsaanbod Het aanspreekpunt
biedt een luisterend oor voor het verhaal van de ouder

Aanspreekpunt

Argumenten voor aanspreekpunt bij gemeente of UHT

Ambtelijk advies

Gemeente UHT

Argumenten voor aanspreekpunt bij gemeente
Gemeente kan naast de ouder staan in elke fase van het traject PZB er

wordt pas toegekend bij start IB dus vaak pas maanden jaren na

aanmelding ouder

Sluit aan bij de huidige roi van gemeenten in de hersteloperatie
Sluit aan bij de rolverdeling focus op financieel herstel door UHT en

brede ondersteuning incl emotioneel herstel door gemeente
Gemeente kan breder ondersteuning bieden

Met de inrichting van een servicedesk voor gemeenten bij UHT kunnen

gemeenten gerichter schakelen wanneer er vragen zijn over financieel

herstel De vragen zullen beperkt zijn als gevolg van mogelijkheid tot

opvoiggesprek driegesprek
Door het formaliseren van deze taak kunnen noodzakelijke gegevens

worden uitgewisseld tussen UHT en het aanspreekpunt

Argumenten voor aanspreekpunt bij UHT

Oorzaak van situatie ouder is financiele situatie en problemen
belastingdienst daarom zou vast aanspreekpunt bij UHT moeten

blijven liggen
Financieel herstel is een belangrijk onderdeel van het gehele

herstelproces daarom belangrijk om vast aanspreekpunt te

hebben binnen de direct verantwoordelijke organisatie

7
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen definitieve besluitvorming
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Toeslagen
Ministerie van Financien

Besiispunt 4 Instemmen met het uitgangspunt dat gemeenten bet

initiatief nemen voor organiseren driegesprek en dit in de U toetsen

te toetsen
Verschillende groepen gedupeerden hebben op verschillende momenten in het proces behoefte aan een persoonlijk
gesprek met verschillende doelen en invulling met zowel de aanwezigheid van UHT als de gemeente Daarom doen

we op verschillende momenten in het proces een aanbod voor een persoonlijk gesprek
1 Na de eerste toets driegesprek met UHT en gemeenten of afrondend gesprek met UHT

2 Bij toekenning PZB er in aanloop naar integrale beoordeling met PZB er

3 Afrondend gesprek na integrale beoordeling met PZB er

Driegesprek

Waar moet het initiatief voor het organiseren van het driegesprek komen te liggen

AmbteHjk advies UHT polst op de verschillende momenten in het proces of de ouder behoefte heeft

aan een driegesprek De gemeente neemt het initiatief richting de ouder voor het organiseren van het

driegesprek

UHTGemeente

Argumenten voor initiatief bij gemeente
Sluit aan bij de rolverdeling focus op financieel herstel door UHT en brede ondersteuning incl

emotioneel herstel door gemeente
Gemeente en specifiek het aanspreekpunt staat naast de ouder in elke fase van het traject
Toekennen van vast contactpersoon bij UHT PZB er gebeurt pas bij de start van de IB dus

vaak pas maanden jaren na aanmelding ouder

Gemeente kan behoefte inschatten en met ouder afstemmen of voorbereiding op het gesprek
zinvol is Indien dit zo is heeft dit invioed op planning van het feitelijke driegesprek
Minder efficient als UHT initiatief moet nemen want bij UHT niet bekend wie gemeentelijke
aanspreekpunt is UHT moet dit bij 345 gemeenten uitzoeken Gemeenten kunnen naar 1

afsprakenbureau bij UHT bellen

Argumenten voor initiatief bij UHT
Oorzaak van situatie ouder is financiele

situatie daarom zou initiatief bij UHT
moeten blijven liggen

i_
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen definitieve besluitvorming
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Toeslagen
Ministerie van Financien

Besiispunt 5 Instemmen met een andere invuiiing van de opiossing
ciustering gemeenten en UHT en dit in de U toetsen te toetsen

Achtergrond gemeenten hadden wens om vaste PZB er s te koppelen aan gemeenten tegelijkertijd kan UHT niet met 345

individuele gemeenten schakelen Daarnaast zijn er gemeenten die het lastig vinden om de door de ouder gewenste
ondersteuning te bieden Clustering leek in de herijking de opiossing om het doel van betere samenwerking te kunnen

realiseren In de pressurecooker is veel aandacht besteed aan de mate waarin UHT hetgeen gemeenten nodig hebben kunnen

bieden Hierbij is gekomen tot een andere en meer eenvoudige invuiiing van de operationele samenwerking

Clustering
gemeenten en UHT

Oorspronkelijke invuiiing Voorgestelde invuiiing

_

Clustering
gemeenten en UHT

MU Operationele samenwerking UHT en gemeenten

Om de samenwerking tussen UHT en

gemeenten te operationaliseren
denken we na over clustering van

gemeenten en koppeling aan UHT

Bij deze clustering nemen we onder

andere het aantal gedupeerden per

gemeente mee bijvoorbeeld door

gemeenten met relatief weinig

gedupeerden te clusteren

Om invuiiing te geven aan de grotere rol van gemeenten is het voor de gemeenten randvoorwaardelijk om

goed te begrijpen hoe het proces bij UHT werkt en om op een efficiente en effectieve manier informatie te

kunnen vergaren over de gedupeerden en deze te verstrekken aan de gedupeerde UHT beschikt i t t

verwachting van gemeenten niet over meer procesinformatie UHT en de gemeenten moeten elkaar goed en

wederzijds kunnen bereiken in alle fasen van het proces Daarvoor is het volgende nodig
Wederzijdse transparantie over elkaars proces en duidelijke taakverdeling tussen UHT en gemeenten

Onderling contact tussen professionals van UHT SBN en de gemeenten voor afstemming op casusniveau

Ondersteuning van gemeenten die capaciteit kennis en kunde niet georganiseerd krijgen mobiele

brigade

Dus geen van bovenaf bepaalde clustering van gemeenten wel onderlinge

samenwerking met UHT die gemeenten zelf kunnen opzoeken

Samenwerking UHT en gemeenten gaan UHT en de VNG in

gezamenlijkheid verder vormgegeven en uitdiepen

9
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Beslispunt 6 Instemmen met het starten van uitvoeringstoetsen
impactanalyses voor de opiossingen in deze drie clusters 1 2 6

Van uitgewerkte
opiossingsrichtingen

naar gelijk opiopende uitvoeringstoetsen UHT en VNG in

samenhang met ouderbeleving

Verdere uitwerking en verdieping van de opiossingen zoals operationele
samenwerking gemeenten en UHT In uitwerking nemen we ook de

verschillende groepen ouders mee die al in verschillende fasen van het

herstelproces zitten

Verrichten van uitvoeringstoetsen impactbepalingen volgens een

iteratief proces waarin we opiossingen verder verfijnen om de kans op

haalbaarheid te verhogen en zorgen dat opiossingen invulling geven aan de

ouderbehoefte

1 5 Volledlg uit5luitsel na eer te toets [1 2

■if imraica K

0 f^ iififn ttrjcttfTurr trrf

r^

Uitwerken van service blueprint ouderproces soli situatie

Testen van opiossingen of die verbeteringen de gewenste ouderbeleving
opleveren en tegelijkertijd praktisch uitvoerbaar zijn Tests kunnen zijn

experimenten rollenspellen of co creatie sessies met oudervertegenwoordiging

Na afronden uitvoeringstoetsen Opstellen gezamenlijke bestuurlijke
besluitvorming op basis van uitvoerbaarheid impact en consequenties voor

de uitvoering en impact op ouderbeleving van opiossingsrichtingen

Na besluitvorming Ontwerpen implementatieplan inci

fasering prioritering van opiossingen

Mdrth lHt

’S

10
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Beslispunt 7 Kennisnemen van het vervoigproces waar staan we in

het totaalproces van de herijking

\ Uitvoerings i

\ toetsen en i

I voorbereiden j

I implementatie j

Vaststellen

behoeften en

knelpunten

Ophalen
opiossingen

Evalueren

opiossingen
Implementeren
opiossingen

Identificeren

van behoeften

ouders

In kaart

brengen van

knelpunten bij
UHTen

gemeenten

Ophalen van

mogelijke
opiossingen
Ontwerpen van

nieuw proces
vanuit de

beleving van de

ouders

Evalueren van

opiossingen op

impact
haalbaarheid en

uitlegbaarheid

Uitwerken van

uitvoerings
toetsen UHT en

gemeenten
trekken samen

Implementeren
van opiossingen
na definitief

besluit

op

Na def besluit

vorming
Starten met

voorbereiden

implementatie

Hier staan we nu

11
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Concept werk in uitvoering Toeslagen
Ministerie van Financien

Beslispunt 7 Kennisnemen van de planning voor uitvoeringstoetsen
voor deze opiossingen en besluitvorming in april

Februari AprilMaart

25i4 \217 28 7 14 21 28 4 11 18

Voor

bereiden

def

besluit-

vorming

Acties Voorbereiden

implementatie en

ontwerpen

implementatieplan

Gezamenlijk opiopen door VNG en UHT in uitvoeringstoetsen
impactbepalingen op iteratieve wijze met continue mogelijkheid

tot iteratie opiossingen

Stuurgroep 16 FEB

Akkoord op opdracht

uitvoeringstoetsen

Stuurgroep 6 APR

Oplevering uitvoeringstoetsen
incl weging randvoorwaarden

Overleggen

^ BO APR

Def b^luitvorming obv

uitvoej ingstoetsenj en

weging randvoorwaarden

BO 7 FEB

Uitwerking opiossingen
en akkoord op

uitvoeringstoetsen

BO 14 MRT

Bestuurlijke
dilemmas en

keuzes bespreken

BO

Commissie PSI 10 FEB

Uitwerking opiossingen en

akkoord op

uitvoeringstoetsen

Commissie PSI 14 APR

Def besluitvorming obv

uitvoeringstoetsen en

weging randvoorwaarden

VNG gemeenten

Wat is de impact van

verkiezingen 16 maart

op planning

Rijk

DEBAT 2 FEB

Commissiedebat

opbrengsten herijking ACTH 14 APR

Def besluitvorming obv

uitvoeringstoetsen en

weging randvoorwaarden

MCTH 26 APR

Def besluitvorming obv

uitvoeringstoetsen en wegin
randvoorwaarden

12
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Concept werk in uitvoering Toeslagen
Ministerie van Financien

Beslispunt 8 Instemmen met de uitwerking van gegevensdeling en

financiering

Opiossingscluster Stand van zaken

IS Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten is randvoorwaarde voor gemeenten om grotere rol te nemen in het

herstelproces voor gedupeerden We gaan een wettelijke basis organiseren voor gegevensverwerking en uitwisseling
op casusniveau oa tussen UHT colleges van B W en SBN waarin we ruimte laten voor latere keuzes en

voortschrijdend inzicht in de uitvoering We bepalen in de komende uitvoeringstoetsen welke aanpassingen nodig zijn
aan systemen om dit mogelijk te maken

7 Gegevensdeling
UHTen

gemeenten

De huidige financiering van gemeenten verloopt via een SPUK VNG en Rijk werken gezamenlijk uit binnen welke kaders de

nieuwe taken van gemeenten zullen worden gefinancierd

8 Financiering
verandering

13
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Concept werk in uitvoering Toeslagen
Ministerie van Financien

Beslispunt 9 Kennisnemen van stand van zaken overige clusters

Opiossingscluster Stand van zaken

De Commissie Werkelijke Schade heeft 59 aanvragen voor aanvullende compensatie geanalyseerd en deze analyse
gepubliceerd
Met mogelijk integreren van schadeposten in de integrale beoordeling wordt vender onderzocht als onderdeel van de

schikkingsroute zie Vaststellingsovereenkomst

3 CWS

s De schikkingsroute wordt in vender uitgewerkt doelgroep inhoud proces juridische aspecten en beoordeeld op

noodzaak haalbaarheid in relatie tot doel Bij positieve beoordeling voIgt een voorstel voor praktijktest aan de ambtelijke
stuurgroep herstel bij negatieve beoordeling een onderbouwde verantwoording

4 Vaststellings-
overeenkomst

Er is binnen DG Herstel een Programmateam Emotioneel Herstel opgezet dat opiossingen uitwerkt vanuit de ouderbeleving
Het team maakt onder andere de inzet mogelijk van een onafhankelijke partij die ouders bijstaat om vastgelopen situaties te

doorbreken oplossing integrale case manager voor zwaar gedupeerden
Het programmateam onderzoekt ook hoe we de ervaringsdeskundigheid voor gedupeerde ouders en voor de organisatie
kunnen benutten werkt aan verdere vormgeving en uitvoering van emotioneel herstel voor kinderen van gedupeerden en

aan het proactief faciliteren van ouderbetrokkenheid en ouderinitiatieven

L_r

5 Collectief

emotioneel herstel

14
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Toeslagen
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herijking
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I To 9a^

Context van dit document

Dit document is ondordeel van het bestuurlijk overleg var 7februari 2022 ussen leder van het Kabinet ence VNG overde hersteloperatie
kinderopvangtoeslag

De stjkken voordat bestuurlijk overleg bestaart ult
• ‘Besl sdocument bestuurlijk overleg 7 februari bevat de context van het bestuurlijke overleg en de gevreegde besluiter van bet

bestuurlijk overleg
• Toelichting beslispurten opiosshgsrichtiigen herijking dit document bevat toeichting voorde beslispunten en de bestuurlijke
wegLig die daaraan ten grondslag ligt

• ‘Biilaqe uches opiossinqsrichtinqen heriikinq bevat da detail jitwe kinq van de oplossinqsrichtirqen He is niet noodzakelijk dat u

dit document integraa doorneemt Voor zover hier naar mening van het herijkingsteam bestuurlijke waging besluitvcmning op nodig
is zijn die punten verwarkt in het beslisdocument en in het document Toelichting beslispunten opiossingsrichlingen herijking Wlj
sturen deze bijiage mee omdat wij u wel vragen om in te stemmen met het starten van uitvosringstoe sen op basis van de uitwerking
van deze oplosslngsrlctitlngen Dit Is vooral om te zorgen dat de opdracht voor het doen van gelijk opiopende’ uitvoeringstoetsen bij
VNG en UHT op basis van dezelfde oplossingsriditingen is In de uitvoeringstoetsen zullen we ook verder uitwerken hoe we omgaan

met de verschillende groepen ouders die al in verschillende fasen van het herstelprcces ztter

1197071 00014



Vandaag vragen we akkoord op het starten van de uitvoeringstoetsen
voor drie oplossingsclusters van de herijking

J K 1 Proces t m eerste toets

I Aannclding vcranoldc jf onding rict gcduaccrdcn
\i volladig uitsluitsel he eerste toet^ uitslaggesprek eerste

toots vcranddc ofronding wonnocr SOkvolstaot f sicik

mfoTTiatiepakket over herstelproces ouders voorlichten

goede reahtshjlp

2 Driegesprek en vast aanspreekpunt
6 Operationele samenwerking UHT

en geneenten

Lj FZB er meer gd^ocust
no rrarit iiroftHtieheoaling

integrals case manager
Operationele samenwerking UHT en gemeenten PZBer

koppelen aan gemeeite
proadief ccmtacti^communiatie

op irandeel herstel nazorgtraject
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startpunt
te bepalen

Beslispunt 1 Kennisnemen van de uitgewerkte opiossingen binnen

deze drie clusters

UHT en VNG hebben gezamenlijk fiches

opgestd d met i nput ouderbelevingriches geven uitgewerkte opiossingen weer

Opiossingen zijn in het najaar 2021 apgehaald bij
uitvcaerders stakeholders coders etc

Voorgestelde set aan opiossingen bepaald tijdens
herijkingsdager en bestuurlijke overleggen in

november 2022

Verderc uitwerking begin 2022 in gezamenlrk
■pressure cooker van UHT en VNG Regelmatige
check met achterban UHT afdel ingen VNG

klankbcrdgrocp cn team Oudcrbcicving

Volledige overzicht van opiossingsrichtingen in de

bijiage fiches opiossingsrichtingen herijking

e
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startpunt
te bepalen

Beslispunt 2a Kennisnemen van twee extra opiossingen tov december

Ourbp rur I kt r ij k«
5[tuatie Opiossrngsrrchting Invulling opiossing

Voor

burgers kurnen we op

basis van de eerste

toets netzeggen ofze

al dan niet gedupeerd
zijn Deze groep gaat

d Trect door naa r de

rntagrala beoordairng

kleine g oep niejw
Voor ean kleine groep burgers kunnen we op basis van de huidige eerste toets n et rret

zekerhsid zs

eerste toets

aan zoveel mogelijk burgers duidelijkheid kunnen bieden van bijna alle

burgers weten we na de eerste toets met zekerheid of deze persoon gedupeerd is of

niet We we ken uit hoe we de eerste toets kunnen cpnima iseren zodat zovreel mogelijk
burgers duideliikhed knjqen zonder dat de eerste toets feiteliik een inteorale

beoordding wordt en daarmee geen versnel ing oiedt

ggen of ze al dan niet gedupeerd zijn Hat doel van deze opiossing is om de

zodanig uitte breider dat de deze g oep zo klein mogelijk wordt en we

Volledfg uitsluftsel

eerste toets

Burgers diezich hebban

aangemeld krijgen
telefonisch e horen wat

de uitslag van de eerste

toets is zonder

uitgebreide toel ichting
en dat de volgende stap

de irtegrale beoordeling

Een goede toelichtrng op de urtslag rs befangnjk voor ouda s dre zrch terecbt of

□nterecnt gedupeerd voelen We bereiden het bestaande uitslaggesprek uit

besteden meer aandacht aan de uitslag waarom wetot deze uitslag zijn gekomen
en de beteksnis en an Ookbespreken we de eventueleven olgstappen en de

wenselLikheid daarvan cne± de ouder zeals het driegesprek en de integrale beoordeling
UlLbrelilmy uilbluggebprek

n a eerste toets

is

7
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startpunt
te bepalen

irviMi FI

Beslispunt 2b Kennisnemen van registratie niet gedupeerden voor

doorverwijzing naar gemeente

Ourbp rur I kt r ij k«
s[tuatie Oplossrngsrkhting Invulling opiossing

In huidige situatis

worden gegevens

gedeeld van burgers die

zich hebber gem eld tsj
UHT en aangeven

ondersteuning van

gemeentente willen 3it

is utiyedchLurzij
uiteindelijk wel of niet

gedupeerd zijn

In het tsiefonische aanmeldgesprek stelt het Serviceteam op basis van enkele korte

vragen vast cf een burger aan het juiste loket is Als een burger niet aan het juiste Icka

blij t kan de burger besluiten at tezier van aarmeldng De Serviceteam medeiverker

vraagt burgers die niet voor KOT herstel in aanmerking komen of zij behoefte hebben

aan ondersteuning van de gemeente Zoja registreert UHT de gegevens van deze

burgers om met cemeenten te delen Gemeenten kunnen vanuit de reguliere

dienstverlening net vanuit ondersteuning hersteloperatie contact opnemen met deze

buryeta

Aonmelding
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startpunt
te bepalen

ifrvdvi niidridun

Beslispunt 2c Kennisnemen van de opiossingen die ervoor zorgen
dat we zwaarst gedupeerden eerst kunnen helpen
Oorspronkeliike

situatkc Oplossrngsrichting Invulling opiossing

In hrttel^Qnisdneaanfnedgesprek stett het Servic^eam

burcer met aan

nietaangemeld vosr de serste toets De 5en iceteam rriedewerkervraaot burgers die niec vcx r

KOT herstel in aanmerking kcjnen cif zij behoe^e hebber

ja regiatreert UHT de gegavers van deze burgers on met gemeentente delen

op basis van enkele koitevragen vast of

het juiste loket blijkt wordt de burgerburger aan het juiste oket is Als

Aanmelding
de gemeente Zooncersteuning

Ske aanmelder gaat
docjr naar integrals
beoordeling Duder

most actief aangeven

als ze willen afzic i

de integral e

becjordeling

As UHT op aasis van de eerste toets vaststelt dat een burger niet geduaeerd is verifieren wede

utkonst en reden h erveer net de burger Als we de uitkomst kunnen verifieren ontvangt de burger
een afwijzende beschikking voor de Catshuisregeling 30k i en alsde burger zich nist vrijwillig
afneldt vocr de IB niddels een versnelde integrale beoordeling oo een afwijzende beschikking
voor de integrale beoordaling Daarmee wordt het proces vocr dsze burgsrsversneld afgerond De

burger behoudt uiteraard nog net recht op beroeo en bezwaar

Versnelde afronding
voor niet

gedupeerdenen van

Wanneer UHT in de eerste toets gedupeerdhad vaststelt bij een ouder en op basis van data analyse

blijkt dat€30k net grote waarschijnlijkheid volstaat voor hetfinanciele herstel bespreekt UhTT in hd

utslaggesprek of ditvoo de ojder aanleding s om af tezieri van een verdere integrale

beoordelii^ Voor de oudera die zich afmelden voor de integrale beoordeling is er wel de

rrogelijkheid voor een driegesprek waar afzien van een 10 ook besproken kan worden

Versnelde sfronding
wanneer 30k

hrjnirjk
volstaat

RFC is leidend Er geld
all een urgenbe voerzeer

beperkte categorie voor

afhandeling fnancieel

herstel tr is geen

proces ingerichtvoor
gemeenten om te

prioriteren voor brede

hulp

Ungentle beoordeling flnoncieel herstel Urgente kan zowei bij UHT ala bij de gemeente
worden vastgesteld UHT neemt urgentiestatLS van gemeente over Bij versnelling mod geJd
en de status gedupeerd het verschil maken om problemen cp te lossen c q voorkomen dat een

dergelijke stuahezich voorgaat doerUrgentiebepaling

Urgenlie brede hulp GerrietJiLeii willeri duur tniddel van yegevaisdelitig kutirien bejdleti wie

u gente problemen heeft acuut hulp nodig heeft hen te prioriteren brede hulp
6
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startpunt
te bepalen

Beslispunt 3 Instemmen met het uitgangspunt dat gemeenten de rol

van aanspreekpunt op zich nemen en dit in de U toetsen te toetsen
Gedupeerde ouders krijgen na d eerste oets een aanssreekpunt bij de gemeentE toegewezen als ze daar behoefte san

TF ihpn npzpppTFinnntungpprt als net pprstpaansprpFkniint vnnr allp vragpi pn znrgpn Dp gRnppntp nppmt onntart op Tipt

gedLpeerce ouders die bij UHT bebben aangegever oncersteuning van de gemeente te wensen Het aanspreekpunt is voor de
auder bereikbaar helpt met vocrbereiding dr egesprek ken is aanwezigbij het HegesprekmetUHT ondersteunt bij het

boorlcpen van het herstelt aject en s de linking pin met arxJere parbjen in het ordersteunngsaanbod Het aanspreekpunt
aiedt een luisterend cmt vcot het verhaal

Aanspreekpunt

de ouder

Argumenten voor ispreekpunt bij gemeen of UHT

Ambtelijk advies

Gemeen te UHT

aan^reekpunt bij gemeente
Gemeerte kan naast de ouder staan in elkefase van hst traject PZB er

wordt pas toeqekend tij start IB dus vaak pas maanden iaren na

aanmelding ouder

Slijit aan hij dp hiidigp ml van gpmppntpn in dp nprfTpInppratip
Sluit aan bij de rolverceling ^ocus op finandeei hsrstel door UHT en

brede ondersteuning incl emotioneel herstel door gemeente
Gemeerte kan breder ondersteuning bieden

Met de inrichtng van een servicedesk voor gemeenten bijUHT konren

finandeei

aanspreekpunt bij UHTArgumenten Argumenten
Oorzaak van situatie ouder is financiefe si tuatis en problemen
beiastinqdienst daarom zou vast aanspreekpint bit UKT moeten

blijven liggen
FinanrippI opratpi ia ppn hHangrijk ondprdppf van hpt gphpip

herstelproces daarom belangnjk om vast aanspreekpunt te

hebben birnen de direct verantwoo delijke organisatie

gemeenten gerichter srhakeen wanneer ervragen zijr
herstei Devrager zullen beperk zijn als gevolg wan mogelijkheid tot

opwolggesprek dri egeqorek
Door her formaliseren wan dezetaak

worden uftgewissdd tLssen UHT en het aanspreekpirt

kumen noodzakelijke gegevens

ID
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startpunt
te bepalen

Beslispunt 4 Instemmen met het uitgangspunt dat gemeenten het

initiatief nemen voor organiseren driegesprek en dit in de U toetsen

te toetsen
Vers^hillende groepen gedjpeerden hebbenop verschillende momenten in het proces bahoefteaan een persocjnlijk

gesprek metverschillendedoelen en mvullinc metzowd de aanweziflheid van UMT alsdecemeente Daarom doen
we op verschillende momenten in het proceseen aanbod voor een persoonlijk gesprek
1 Na de esrsts toets driegesprek met UHT en gefreerten of afrondend gesprek met UHT

2 Bij toek nning PZB er in aanioop naar integrale beoordeiing met PZB er

3 Afrondend gesprek na integraie beoordeiing mer PZB er]

Driegesprek

BWaar moet het initiatief vopr het organiseren het driegesprek komen te liggeni

Ambtelijksdvies UHT polst op ca verschillende momenten in het proces of de ouder behoefte heeft

aan een ctiecesprek De qemeente neemt het initiatie richtinq de ouder voor het organiseren van net

driegesprek

UHT

Argumenter vcor initiatief bij UHT
Oorzaak van situatie ouder is financiele

sftuatie daarom zou initiabd bijUIIT
moetan blijven liggen

Gemeente

Argumenten voor initiatief oij gameente
Sluit aan bij de rolverceling focus op financieel herstel doo UHT en brede ondersteuning incl

emotioneel her±ell door gemeente
Gemeerte [en specifiek het aanspreekpunt staat naast de ouder in elkefase het traject
Toekennen van vast contactpersoon bij UHT PZE er] gebeurt pas bij de start van de LB dus

vaak pas maarden jarsn na aanmelding ouder

Gemeerte kan behoefte inschatten en met ouder afstemmen cf voo bereiding op het gesprek
zinvol is Indien ditzo is heeft dt invloed op planning van het feitelijke driegesprek
Minder efficient als UHT initiabef moet nemen want br UHT niet bekend wie cemeentelijke
aanspreekpunt IS UHT moetdtbi] 345 gemeerten urtzoeken Gemeenten kinnen

afspr^enbureau bij UHT beUm

ar 1

11

1197071 00014



startpunt
te bepalen

irviMi FI

Beslispunt 5 Instemmen met een andere invulling van de opiossing
clustering gemeenten en UHT en dit in de U toetsen te toetsen

Achtergrond gemeenten hadden wens om vaste PZB erfs te koppelen aan gemeenten tecdijke tijd kan UHT niet met 345

individjele gemeenten schakelen uasrnaast zijn er gemeenten die het iastig vinden om de door de ouder gewenste
ondersteuring te bieden Custering ieek in de herijking de opiossing om het doei van betere samenwerking te konnen

In de pressurecooker is veel aandacht besteed aan de mate waarin UHT hetgeer qemeerten nodiq hebben kunnen

Hierbij is gakomen tot een andere en meer senvoudige invuiiing van ce operat onele

Clublerriiy
gemeenten en UHT

reaiise en

bieden kingsamenwer

OorspronkelUke invulling Voorgestelde invulling

Gustering
gemeenten en UHT

Operationele sanienwerking UHT en gemeenten

gcmccntoin is het dc gcmccntcnrandvoorwaarddijkOm dc camenwcricing tussen UHT cn

gemeenten te operationaiiseren
denker

gemeenten en koopeling aan UHT

Hij dere ciustering nemen we order

andere het aantai gecupeerden per

gemeentemee bijvoorbeeid door

gemeenten met relatief weiniq

gedipeerden teciusteren

Om invulling tc qcven aan dc grotcrc rol

goed te begnjpen hoe het proces bij UHT werkt en om op een efficierte en effectieve manier informatie te

kunnen vetyaren

vsTwachting van gefneerten met over meer procesinformatie UHT en de gemeenten moeten ekaar goed en

■id uvef viusLei iiiy de yedupeenJen deze Le versLiekken de geduyee de UHT beschikL i LL

wederzijes kunnen oereiken in a le fasen van het proces Uaarvoor is het voigende nodig
Wedsrzijdse transparartie over elkaars proces en duideJijke taakverdeling tussenUHT en gemeenten

Onderllng contact tussen professionals van UHT SBN en de gemeenten voor afstemming op casusniveau

Onderstejninq van qemeencen die capaoteit kennis en kunde niet qeorqaniseerd kriiqen mqbiele

brigade

Dus geen van bovanaf bepaaide ciustering van gemeenten wel onderlinge
samenwerking met UHT die gemeenten zelf kunnen np^oeken

\T en de VNG

in uitciepen

nten gaan

irmgagevei

12
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Beslispunt 6 Instemmen met het starten van uitvoehngstoetsen
impactanalyses voor de opiossingen in deze drie clusters 1 2 6

Van uitgewerkte
oplossingsrichtingen

naar gdijk opiopende uitvoenngstoetsen UHT en VNG in

samenhang met ouderbeleving

Verdere uitwerking en verdieping van deoplossingen zoala operationele
samenwerking gemeentan en UH“ In uitv erkirg nemen we ook de

verechillende groepen ouders mee die al in vergchillende fasen van het

herEtelproces zitten

Verrichten van uitvoeringstoetsen impactbepalingen volgens een

iteratief proces waarin we opiossingen vender verfijnen om de kans op

haalbaarheid te verhogen
ouderbehoefts

zorgen dat opiossingen invulllng ge zen de
lii

Uitwerken van service blueprint ouderproces soil situatie”i

Tester van opiossingen ot die verbeter ngen de gewenste ouderbeleving

uplevei BN eti Legelijker Ljd prakLauh uiLvuetbddt zijri TesLs kutitie i zijii

experimenter rollenspellen of co creatie sessies m et oudervertegenwoordiging

ffa a^onden uitvoeringstostsen Opsteller gezamerliike bestuurliike

besliiitvorming op basis van uitvoerbaarheid impact en consequenties voor

de uitvoe ing en impact op ouderbeleving van oplossingsrichtingen

ffd besiuitvorming Ontwerpen implementatieplan ind

fasering prioritering van opiossingen

M
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Beslispunt 7 Kennisnemen van het vervoigproces waarstaan we in

het totaalproces van de herijking

A \ Uitvoerings I

\ toetsen en 1

j voorbereiden i

I implementatie |

Vasbstellen

behoeften en

knelpunten

Ophalen
opiossingen

Evalueren

opiossingen
Implennenteren
opiossingen

I I J
Identificeren

van behoeften

oudens

In kaart

brengen van

knelpunten bij
UHT en

gemeenten

Ophalen van

mogelijke
opiossingen
Ontwerpen van

nieuw proces
vanuit de

beleving van de

ouders

Uitwerken van

uitvoerings
toetsen UHT en

gemeenten
trekken samen

Evalueren van

opiossingen op

Impact
haalbaarheid en

ultlegbaarheld

Imp ementeren

van opiossingen
na defin tie

besiuit

op
Na def besluit

vormlng
Starten met

voorbereiden

Implementatie

Hier staan me nu
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Concept werk in uityoering

Beslispunt 7 Kennisnemen van de planning voor uitvoeringstoetsen
voor deze opiossingen en besluitvorming in april

■ebruarl Maa Apr

|14 jzi 1 4 I7 1

\ \\ \Vaor

be alden
Vcxjrbereiden

implGfTientatie en

ontwerpen

implementatieplBn

Actles Gczamcsilijk oplopm dcorVNG cn UHT in urtvocringtitociscn

impsctbepalingen op iteratie^ e wijze rret continue mogelijkhejd
tot iiSfatie opiossingen

dd

besluit

vbrmfrg

JL
Stuurgroep 6 APR

Opiei erinq uitvoerinqstoetsen
ind waging randworwaarden

Stuurgroep L6 F EB

Akkoord op opdradit

uitvoeringstoetsen
Overlegger

•A so 7 FEB

Uitwerknq oplosanoen i

j en akiioord op j
uitvoa ingstcietsen i

I

I
I I

I A CwnmiBie PSI IS FEb

I Utwerkdng opiossingen en

j akkaerd op

uitvoeringstoetsen

A BO 14 MRT

Bestuuriijke
ciiemmas en

A BO l | APR
Def besiuitvormirg obv

uitvo^ingstoetser^ en

weqino randvoonArea den

BO

I I

A cdmmi«iePSE14APR
besJuitvorming obv

uitvoerin

weging i

VTJG { gemeenten

nget
rard

eetsen en

ivoorswaarden
Wat is de impact
verkiezingen 16 maart

op planning

Rjik

IDEBAT 2 FEB

Ccmmissiettebat

upLueiigsteiI iieiijkiiiy ACTII 14 APR

Def besiuitvorming obv

uitvoeringstoetsen en

weging randveorwaarden

MCni 20APR

Dd besiuitvormirg obv

urvoeringstoetsen en wegir
randvoo waa den

IE
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Concept werk in uitvoering

Beslispunt 8 Instemmen met de uitwerking van gegevensdeling en

financiering

Opiossi ngsd uster Stand van zaken

Geg versdeling tussen UHT sn gsneenten s randvoorwaarde voor gEmeenten om crote e rol te nemen in het

he stelproces voor gedupeerden Vife gaan een wettelijke basis organiseren voor gegevensverwerking en urtwisseling

op casusniveau oa tussen UHT colleges van B6iW en SBN] waarin we ruimte laten voor latere keuzes en

voortsclrijdend inzicht in de u tvoenng We bspa en in ds komende Liitvoeringstoetsan wdke aanpassingen nodig ziji
aan s stpmen om dit mcgeiijk te maken

7 Gegevensdeling
UHT

gemeenten

■■ De huidige financiering van gemeenten verloopt via esn SPUK VNG en Rijk merken gezamenlijk Lit bimen welkekadeis de

nieuwe taken van gemeenten zullen worden gefir ancierd
Financier

Tdiiderriig

ie
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Concept werk in uitvoering

Beslispunt 9 Kennisnemen van stand van zaken overige clusters

ifrvdvi niidridun

Odlossingsduster Stand van zaken

r p CnmmisRip WprkplijkF Srharlp hppft “iQ Ranvragpn vnnr aanvullpnripcnmnpnsatip gpan^lyspprfl pn rlpzp anslyFip
gepubi iceerd

Het mogelijk integreran van scnadeposten in de integrals beoordeling wor± vender onderzcKht als onderded van de

sctikkingsroute zie VastateHingsovereenkomst

cws

I
s

De schikkingsroute wordt in verder uitgewerkt doelgroep inhoud proces j jridiache aspecten] en beoordedd op
nnnflTiaak haalhaarhpirl in rplatip trt rinpl R j pnqitipvp hpnnrriplingvnlQt pph vnnrstpl vntnr nraktijktpst ssn iJp amMptijlfP
stuj graep herstel bij negatieve beoordeling een onderboumdeverantwoording

4 Vaftstellmg
overeenkomst

ammatearri Brctioneel Herstel opgeret dat opiossingen urtwerkt vanurt de ouderbeJeving
inzet mogelijk van een onafhankelijke partij die oudera bijstaat csm vastgelopen situaties te

rinnrhrpkpn nplnssing intpgralp rasp managpr vrnr Twaar gpriuppptripn
Het prog ammateam ont erzoe t ook hoe we de en aringsdeskundigheid voor gedupeerde auders en voor de organisatie
kunnen benutten werkt aan verderevormgEf ing en uitvoering van emotioned hersteJ voor kirderen van gedupeerden en

aan net proactief faciliteren van ouderbetrokkenheid en ouderinitiatieven

Er s binnen DC Herstel een Progr
Het team maakt onder anderede

■i rf iiprtipf

emotioneel herstel

17
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Toeslagen
Ministerie van

Financien
m
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Toeslagen
Ministsrie van Finanden

Uitwerking opiossingen
herijking in fiches

Bijiage bij beslisdocumerit

bestuurlijk overleg Rijk VNG

7 februari 2022
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I
Woe 2 2 laat^te con^istentie

chedc met andere memo s

To 9a^

Context van dit document

Dit docum ent is cnderdeel van het beslLiurlijk overleg van 7 februari 2022 tussen leden van het Kabinet en de VNG over de hersteloperatie
Kinderopvangtoeslag

De stukken voor dat bestuurFjk ovedeg bestaan uit

• BesliEdocument bestuurlijk overleg 7 febrjari bevat de context van het bestuurlgke overleg en de gevraagde besluiten van het

bestuurlijk overleg
■

Toelichting bealiapunten
ten grondelag ligt

■ Bijlage fichee oplossiigsrichtingen henjking dit docunent bevat de detail uitwerking van de oploseingenchtingen Het is niet

noodiakelijk datu dit documentintegraal doorneemt Voor zover hier naar mening van hethe ijkingstaam bestuurlijke weging
besluitvorming op nodig is zijn die punter varwerkt in het beslisdocunent en in het docun ent Toelichting besli spun ten

oplossingsr chbngen herijking Wij sturen deze bijiace mee om dat wij u wel vragen cm in te stem men met de gehele uitwerking van

te zorgen dat de opdradit voor het doen

opioaaingarichtingen herijking bevat toelichting voor de bealiapunten en de beatuurlijke weging de daaraan

alls opiossingsrichtingen Ditisvooral

UHTop basis van dezelTde oplossingsrichbngen is

gelijk opiopende uitvoeringstoetsen bij en
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We hebben de voorgestelde opiossingen geclusterd op basis van de

stappen in het herstelproces

|P FnrS~| I I UiDrbcrckling
3 gesprek

IB ArDncfendgesprEklB

idEfQkka

bjCWS

BE

^ □jllcDrfflfnaDonefilha sffii

^ CoeratonElesarDemuefkrg LHThi gemeEfiCfi

fSBsr kDDpeter aan genasris

2

B
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Toelichting op de uitwerking van de opiossingen in de fiches in deze

bijiage

In de pressure cooker is gefocust op de processen waar UHT en gemeenten elkaar raken In duster 1 2 en

Voor aantaf opfossingen hebben we geen separaat fiche gemaakt maar ondergebracht bij een ande

fiche duster of verantwoordelijke

6

Triage opgenomen In fiche ’Aenme ding’
Commissie van Wijzen onderdeel van intern proces bij UHT
Proactieve communicatie integraal opgenomen in proces o a door gegevensdelingj

Integrale casemanager ICM aanpak met doorbraakmethodiek die toegepast kan worden voor

complete situaties Vanuit gemeenten risico op dubbeling en overlap met rol aanspreekpunt Nog af

te stemmen met emotioneel herstel

PZB er meer focus opfinancieel herstei resultante van herljking
Nazorgtraject op maat onderdeel van brede ondersteuning gemeenten
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I To 9a^

Cluster 1 Proces t m eerste toets

1 1 Aanmelding
1 2 Volledig uitsluitsel na eerste toets

1 3 Uitslaggesprek eerste toets

1 4 Versnelde afronding niet gedupeerden
1 5 Versnelde afronding als 30k voldoende is

1 6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces
1 7 Ouders voorlichten over goede rechtshulp
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I To 9a^

1 1 Aanmelding 1 2

Qplossing
In het eerste tsisfonscne gasprak steJt hat Servicetesm op basis van enkele korts vragen vast of sen bu ger aan het jtistG lokat is

Nietsanhetjuis^ loket Deburqer kan besluiten aftEzienvan aanmelcinq uht reqistreert burqErs diezich willen aanmelden voorcomDensatievoor
ccn andcrc tocdac huur zorgtocdog of kindgcbondcn budget do kind cgcing of do cx partncrrcgding Dc Scrvicctcam mcdcwcrkcr vraagt

burgers de netvoor KDT herstal in aanmerking komen of zij behoe^te habben aan ondersteuning van de gemeente Zo ja registreet UHT de

Utyeverb van dezebutyera urti met yemtssiLtJi Le deitji GemetiiLai kuimer vdtiuiL de reyuliete d ensLveileruiy nieL vdtiuiL ondetleunny
herstsloperatie ccntac opnemen ms dszsbu gers

MogeHjkKOT geduoeenJ\ De se viceteam medewerkers me den oudars cie mogelij KOT gedupeerd zijn op bass van de jJste loket vragen aan voo

dsesrste toSs De medewerker licht hsk vervoigproces toeen legt uit dat de gefneente brede ondersteLning kan biecen Van ouders die brede hulp
willen en die daarvoor toestemming geven geeft UHT de gegevens door aan de gemeenten De gemeen e neemt dan contact op met de ouder Op

basis van het verhaal van de ouder kan de Serviceteam medewerker een ouder aanmelden bij het Bredehulpteam var UHT voor noodhulp cf urgentie

Actoren rolverd el i ng

UHT Geneenten

• Dppakken van doorvarwijzingen burgers andere regelingen de

oehcefte hebben aar reguliere hulp door gemeenten
3 dc in aanmerking komen voor ccrdic

Serviceteam UHT

jgeri

UHT

► Oppakken

Geqevensdeiinq bugers die in aanmerkinq komen voor eerste toets

• Contact opnemen met aanmddcr

aoets en behoefte heaben aan hulp gemeente mits toestemming

gegeven voor gegevensdeJing proacti^contact

alien Inzst Bredehulpteam UHT

behoefte hebben hul 0 tnestemmi no

UHI JK

mmOpenstaande be tuurlijkc •eratlonele

Serviceteam medewerker kan burger de niet aan het justeloket is niei i Maken

afwijzen Kan UHT burgers die met aan het juste Icket zijn maar zich

toch willen aarmelder op een anderemanier sneller afwijzen
Worden alle bellers en asnmeldingen gereglstreerd i v m docrgevai aan

gemeenten Vraag n a v atandaard aanmeldngen HZK ndien niet

moet detekat worden aangepast

onderscheid tusaen KOT gedupeerdsi ander^ hij acLle

nood en cf urgentie

2 Wat is de kwantitat eve impact van daze intake hosired mddefs

vcrwachtcn wc nog cn hoeved tiaarvan zt4Jcn m een ntJee ttfacn vin

hun verzoektot aanmeldng

e
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1 1 Aanmelding 2 2

OutpJtInput Proces

ProcB5handQliiDoelgroep
Differantietia in drie oroepen

1 Fj irn

1 De burger belt naar het Serviceteam Indier de burger
ddiriidiJ bdL I ml SarviLt eciin riiaL lb bu yer

2 De medewerker licht het coel van het gesprek toe namelijk bepalen of iemard aan

het jui^e lokat i« vuat de magelijke vsrvolgstappen zijn er welke inforrnatie

dsa voor rodig is

3 Als de rnedewerker merkt dat de vracen stress opieveren bij de burger of als de

bLrger aargeeft graag teruggebdd te willen iworden stelt de medewerker vaor om

een geschikter moment te pi amen om het aanmeldgesprekvoort te zetten

and ere tvegVoor welke do gro^ is de2e
• relevant

uwe meldere

Hip nipi aan hftiiii iitftlnketziin n

5fap
Nleu

kinc gean

toeslagen deie burgers maldt UHT niet aan voor

de eerste toets maor nrijst UIIT op reguliere hulp
degemeerte

Ho^middsJs wiesiroontt dsae

doelgroep in deze step in

Burgers melden ad bij UHT
als ze zich willen aanmelden

als mogelljk gedupeerrle KOT

rrn Hir mnneliik nnrliinininnH Tiin Kn rirdrTO2

tossiacen deze burgers registreert UHT en

intofmeert UHT wanneer de andere regeling in

wer ing treadt
De mecewerker vervri]st de burger passief door

gemeante UHT deelt geen informatie met de gemeente
De medewerker registreert burgers diezich will

andere toeslag huur zorgtaeslag of kindgebonden budget of de ex pad ner

of de kndregeling De burger antvangt hien an sen registratiebevesbging
er behoefte isaan acute hulp kan de medewerker

het juiste loket bijv reguliere hulp
monel Ilk KCPT ped jpeerc zi in dsze

burgers worden aangemeld voor de

het gsval i^n behoefte en toestemming
burger neemt gemeente contact met hen op en

UHT verstuurt een aanmeldbevestiging
informat g akket

■ste toets in
aenmdden voor compensatie

regeing a

Irdiende

hot Brcdchulptcam UHT inschokdsn

medewerker merkt dat

Denodigdtieden Do medewerker mcldt do burger aan wor dc eerste toets

De medewerker licht toe hoe het volledige herstelprocss erhoogover uitziet en wat de

eerste tocts inhoudt

De medewerker informeert de bu ger over welke ondersteunirg de gemeente kan

bieden er waarom gegsveredeling daarvoar nodig ic De medewerker

behoefte is aan hulp en zo ja om toesiemming om degegevens van de burger met

dedesbetreffende gemeente te delen ida het portaal 3e gegevensdelmg UHT met

gsmemten
De gemeente neemt indien gewenst aontact op met de magelijk gedupeende
De mogelljk gedupeerde ortvangt de aanmeldbevestiging en het eerste

informatiepakket 7fe fyaekinformatiepakket
■ As de medewerker op basis van het verhaal van de burger het vermoeden heeft van

acute situatie kan de medewerker in ovarleg mat de ouder hat Bredehulpteam
UHT inschakelen Het Bredehulpteam neemt comact op met de desbetreffende

kadersvan urgertie

Vtirbctci ig vcrsncHing
■ Belscript voor Serviceteam

medewerker
■ Juiste kenns en kunde bij

het Serviceteam
■ Extra training Serviceteam

gesprekstethni ek

Snellen

hiermee

Ion UHT beschikbare capaciteit irzetten om

caadwerkelijk gedupeerde ouders sndler te

helpen

ike instre

gt of er

Betar

• Duiddiik UHT bedt versneld duideinfchddof

burgers wel niet bij hat juiste loket zijn
■ Menseliik starter van het herstelpraces met

HTipachie er menselijkheid voorop

hoopden burgers in aoite probleemsituaties
Stella aan de juiste hulp

gemeente Zre ooh FIFO tenzif furpentfei epe jntj

aanvraag 7

1197089 00015



I Ta9a^

1 2 Volledig uitsluitsel na eerste toets 1 2

Jplossing
Na ae eerste toets ivorcen one groepen onaerscheiaen

1 Niet aeduDeerd qeorttnde redsn bi voorbeeld qeen kind qeen KOT

2 Wcl gcdupccrd
3 Nog geen uitsluitsel

Voor de derde groEp kumen we op basis van de h Jdge eerste toets niet met zekerheid zeggen of dezeburgers a dan niet gedupeerd zijn Het doeJvan

deze oplossing is om de eerste toets zodanig lit te bra den dat de dezeg oep zo klan mogelijk wordt en we aanzoved Tiogelijk burgers duidelukheid
kiinnen bieden van brna alle ourge s weten we na de eerste toets met zekerheic of dezepersoon gedupeerd is of net We we ken uit hoe we de

eerste toets kunnen optimaliserer zodat zoveel mogelijk birgers duidelijkhet knjgen zonder dat de eerste toets eitelijk een integrale beoo deling
wor± en daarmee geen versnell rg biedt

oi er gedupeerdneid uitzonderlijke vaak compiece casussenj

Gemeenten

N V t

UHT

toets jnedewatcer esste i»as

Inrichten bslscriots

S ^taandc opcrationcic■penstDDnde bestuurlijke vragei tope
1 Is het mogelijk en zo ja wat is er nodg om lOO Vb van de mogelijk

gedupeerden Litsluitsel te geven over bin gedupeerdneid na de eo~ste

boets

Z Bepaaldecomponenten
data te ontlenen hcegaan we tier meeom Gaan we handmatige
controles inbouwen of gaan Nsr specifie e vragen bij de ouder over

BteliGn

3 hoezorgen wesvoor datwedit v^vo gond zoek na basjsst3i i m

eerste toets goed entweroen vanut de ouderbelefv ing

ipersatiefcerekening zijn niet Jt dede
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I Ta9a^

1 2 Volledig uitsluitsel na eerste toets 2 2

OutpjtInput Proces

K7 TSH

In hct uib Jciggci prcl bicdcn wc allc burgcrc
diidelijkheid over of zeal dar niet gedupeerd

zijn Na ce eefstetoE^szIjn er du3 nog maar

twee groepen

1 Wd gedLceerd
2 Niet gedupeerd

■mee eindiqtDoelgroep Proceshandelingen

De medewerker dost nader oncte zoek ala onderdee var de eerste toeta om

ijtaluitsel te geven over gedupeercfiad
‘ Nngtph nalpn in de iiitwerking
De nedewerker legt dudelijk vast in TVS op baas van wdke

toetsingscriteria de uitkomst la bepaald

Dp hiirgprF waarvonr nng

geen gedupeerdheid kan

worden vastgesteid op

basis van de basisstapoen
van de eerste toeta data

loets handmatice toets

ge^ek met ouder

Verbetering versnelling
Sneller

Pit nibatief voorkomt dat ouders lang
Ifenodigdhedi

• inhdhting proceavoor

nader onderzoek
• Innchting procea VIB

• Goeckeuring van Cv iV

• Vaststelling van rol CvW

wachter on duideliilcheid
• Door e vocrkomen dat dezeouders

allemaal moeten wachten oo een irtegrale
beoordelinc en krijoen ouder sneller

djideijkheid
Voor de ouders die wel doorgaan naar een

integrale beoordeling betekent dit een

korterewachttijd door verminderde

vmrraad

6
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I Ta9a^

1 3 Uitslaggesprek eerste toets 1 2

Opiossing
Ecn gocdc tcdichting cp dc uitdag ic bdnngrijk voor audcr^ die zich terccht of ontcrccht gcdupccrd voder Dit uitdoggerprek ic voor ouccrc cen hed

b langrijk moment omdat ze dan te horen knjgen of ze gedupeerfl zijn Inflien dat het ge

maken hebben gehad inderdaad niet hir schuld waren De 30k medewerker licht in alls gev

In het geval de 30k uitbetaald kan worden bsspreekt de medewerkGr dit met de ouder Ook bi

val IS betekent dit dat de problemen waarmee ze

■alien de uitslag en de betekenis hiervai uitgel
espreekt de 30k medewerker de eventuele ven oigstappen

ai de wenaeliikheid daarvan met de ouder zoala het drieqesprek en de inteqrale beoordelinq De ouder kan er op basis van ditqesprek moqeliik vocf

kiezen

jarenlang te

breid toe

te melder voor verdere integral e beoordeling zie oo L e siTeW BfhBrtdelsrt ^BnriBer 30k WBBrschijn ijk volstsBt Voor het

litslaggesprek na een negabeve eerste toets zi e VersjTeid afront e jd voor niet gedupeerden Het uitslaggesprek in deze vorm is een verzwaring van de

fiinctievan het uitslaggesprek tc v nu omdat er meer aandacb is voor de uitslag en hetvervolg van het traject Na het uitslaggesprek wordt het 2

■iformatiepakket verstuurd afhankelijk van de litkomst

zich niet

A rrtorpn rolvprripli ng

UHT Gemeenten

‘ Kegelen ttiegesprek met de ouders die hebben aangegeven een gespidc
te willen

Ontvangen gegevens van UHT van ouders heoben aangegeven

drieqesprek tewLllen betreft qedupeerden

het belscript i s m ouderbeleving• Aanoassen

Voeren uitslaqqesprekken

qgqeve^sddinq« Informeren

Verstiiren rforrr atiepakket

Upenstaande bestuurliike vraq CJpenstaande operationele
• Wdke onderwerpen de we met de outer wil en bespreken combinerai

wein dit gesprek en waarvocr planner we een vervolgafspraak in

• Hoetrainen van de medewerkers n het voeren van de gesprekken

ID
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I Ta9a^

1 3 Uitslaggesprek eerste toets 2 2
OutputInput Proce

[waarmee eindigt deze stapDoelgroep shandelingi
AJIe QudarE die wsarvoor eer£tfe taate Ic\Akji tvtJkt dvclyinbf

idp relevant

Alls OLiders dis

KOT herst

to«s hebben daorloaen

Hoe^middefs wie stroomt deze

doeigroep in deze step in

Behandeling eerststosts

De medewerker maakt een belalspraak voor sr uitaiaoaesorek videobellen of

telrfonsch In dit gesprekgeeft de Tiedewerker deouds ir leder gs^al
zjjn aangemeld gntwoord op de wlgerde vraoen
el ende eerste

Uitslag ^vat is er bepaald tijdars de eerste oats

► Uitlefli
► Conclusie wat betekent dit veor deouder

gedaan

Zijr gebeld
• Hebpen een beschikking antvanger

Ouderezijn aargemeld voor eventyele

afrendend gesprek of

de uitdag h j r eersta tcete

is naargekeksn wet is er in gevc^nden gecorstateerdv
ver^ olgstappen zoals

driegespr^
• Gemeente hea t contactgegevens van ce

gedupeenden diebehoefte hebben aan sen

driegesprdc

► Hedewerker legt yit dat de ouder n aanmerking komt voor de 30k regelirq
Madewerker maakt accuses voor wat er get^eurd is bij de ouder

Medewerker maakt afspraken met de auder

plaats gaatvinden ivm sctiuldeisers

De medewerker geeft toelichtmg op de mogelgke vervol gstappen weamndar
■ Mogelijk een afrondend of driegs prsk en wat da doelen van deze

gecprekkon kurnen zijn
■ een IB en legt he graces van da IB toe

■ De medewerker peilt o de ouder behoefte hi

dat a lean met UHT afrondend gesprek of ook met de

ou moeten zijn toestemming \

randworwaarde mogelijk heeft

De medewerker informeert of

gemeente en of gegevensvoor dat doeJ gecedd mogen warden met de

gemeante all

hoe en wanneer dse betdirtg

j incl wachttijd
eeft asn een vervolggesprek en of

gemeente drlegesprek
gejevensddirgisniefvmr Vb iri i„u

de oucer detaratemn ing al eerder gegeven r nideliikneid
behoefte is aan brede ondersteynirg door de

juiile iiiciiier

duidelijkheid
■r er nog gear comact met de gemeente ie

Beaeleidino daor grate gebeyrtmissen
■ Ds msde^^a kET light toe hoe dsojdirzidi kan YcorberEiden op de bosprckep mijlpalea bv yltbetaleh edO OOO rfiaijil ngl

r dgot pp n en » b r conb ol gaat cpnaman ov r hat rfrondand gaopnat bater toe ts I Ichten krijgt da podar mas

UHT of driegeaprdt gemeedte duidelijkheid er dhtstaat mogelijk meer begrio
■ Na hat gesprek ontvangt de coder een beschikking met een taelichting op de ^jij ce ouder

yitslag en een irformatiepakket cjver ce ve volgstappen zieFysiek
inform atiepakket

Nid oecupeerd

Benodiqdhedi

met ®ctra sandacht op een

Le yyrriiiiyriiyciiBii veibelei jede
de oyder

■

ytangepast belscript
medewerkers eerste toets

Cbpaateit bij SOkteam

degesprekker
E 4trB aandaoht voor

g espreksteih n i eken

training bj medewerkers

o a omgaar met reacties

ouder op nagatiew yitsleg]

Z5e W r ie d afhendeJien wrf gedupggrf voor verb ere stappen

11
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1 4 Versnelde afronding niet gedupeerden 1 2

Qplosslng

Ma deeerste toeta snderacheiden we dne groepen

1 Niet gedipeerd gegronde reden bijvoorbeeld geen kind geen kOT inkorrenswjang minder uren geen werk of opieding
2 Wei qedupeerd
3 Nog geen uitaluitsel over gedLpeerdheid de intentie is om tevoo korren det er na de eerste toets nog geen ui sluitsel is over degedupeerdhad dus

rip pprsTp tnpts]

rg houdt ir dat we de burgers in groep 1 inform eren we over de u tkonst van de eerste toeta in het uitslaggespreK waarin de med

id toelicht waarom de burger niet gedupeerd is Deze burger ontvangt na het uitslaggesprek een afwrzende beschikking voor de

Ritijri nf wpI nf nipt gpriuppprtJ vast tp stpllpn

Dezeoploasii
ookuitgebrei
Catshuisregeling 30k] an wordt vervolgens versneld integraal beoordeeld VIB en ontvangt een afwijzerde teschikking Daarmee wordt he^ proces

vow deze burgers versneld afge ond De burger behoudt uiteraard ncg het recnt op beroep en bezwaar

ewerker

semeenten

Gemeenten ontvangen bericht als een burger niet gedupea fJbiJd te

ajn na eerste toets via portaal losvan het regJiereprooes
invorderaars alleen voor burgers die bij aanmelding toestemming
hebben gegeven vcor gegevensdeling] ^re GegevensdeUng UHTen

aep^esncen
• Gemeenten ontvangen bericht over het al dan niet gedupeerd zijn voo

de invordenng

UHI

30k medewerker3
« Inricht n b^scriot

Informerer gemeenten

BSOpenstaande bestuurliike
1 Kan worden volstaan met beschikking

Is de toetsende rol van deCvW bij deVIB op casusniveau te voorkomen 2 Wat zijn de operaticnele cevolgen van het schrappen
zis verder het fiche over de CvW 3 Hoe bereiden we de 30k medewerksrs voor op deze gesprekken

4 Hoezargen we dat het teiefoongesprek goed gedocumenteerd wordt

nodg voor het opstellen van een negatieve beschikking en deVIB

5 Wat is het mogelijke affect op decmvang van bezwaar en beroep
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1 4 Versnelde afronding niet gedupeerden 2 2
OutputInput ProcBS

Doelgroep shandelingi
Ouders die niet gedupeerd blijken te zijn

In het uitslaggespr k informsart da 30k madewerker da ouder over da ontvangen na de VIB een afwijzende

uitkomsc van de eera e toets en lictt daarin de reden van afwijzing
uitgebrad toe

Da3Dk medawerker irformeert da oirger dat dia aan nagatiewa
beschikking over de eerste toets ontvangt
Deojder kan bezwaar maken en daarna in beroep gaan De30k

medewerker licht toe hoe deze procedures werker

In het uitslaggesprek wijst de nedewerker ce ouder nogmaals oo

regJiereondersteun ng bij de gemeente
Dan votgl de vprknrtp in1 pgralF hennrriplino dip zppt waarsrNjnlijk
resulteert in een negatieve beschikking waarmee het proces wordt

afgerond
De SDk medevverker irf ormeert de ouder tele^onlsch over de uitkcmst

van de VID en licht toe wat dat beteken geen pajzering meervai

schu den en geen recht op deendere herste regel ingen
indien de ouder dat wenst kan een gesprek met UHT worden gepland
Status niet gedupee d wordt via gegevenspcrtaa met gemeentelijke
invorderaars gedeeld
In het geval dat degegevensvan deze ourger als mogeiijk gedjpeerda
eerder met de gemeente gedeeld zijn via het portaal informeertLUT de •

dagbetreffende gemeente over de negatieve litalag van de integrals

beocrdeling via het portaal ^ie GegevensdeiifTg UHTen gemeentsn

Burgers Je up basis van de

eerste toets niet in

aanmerking komen voor de

30k

btsuhikkirig

■regaling en die we

gegrond kumen afwijzen
ds gedjoeerde

Verbetering versnelling
SneHer

initiatief voorkor

cuid^nkhad
Benodigdhedi

• Dour Le vuurku titji dat dtize uudas

allemaal moeten wachten op een integfala
beoordeling en krijgen ze sneller

duidelijkheid
Voor de ouders de wel doorgaan naar em

integralebeoordelino betekent dit een

kortere wachttijd door verm inderde

voorraad

Aangepast belscript
30k medewerker

Opieiden en

gespreksvaardgheden
30lc medewerka s

Duidelijke Afwijzende

beschikking

IS
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1 5 Versnelde afronding wanneer 30k waarschijnlijk volstaat 1 2

Opiossing
Wnmccr UHT in dc ccrctc tacts gcdupccrdhcid vaststcit bij ccn oudcr cn op basis van data analyse blijict das C 30k met grotc waarochijnlij chad
volstaat voor het tinanciSe nersteJ bespreekt UHT met de ouder in het teletonische utslaggesprek of dtvoor de cxjder aanbidng is at te 3en van een

verdere integ ale beoorddirg anzelfaprekend hoeft een OLder dit niet aJ tijdens het litslaggesprek aan te geven dat kan ook op een later moment aiS

de ouder dit eerst vender wi overwegen en of bespreken bijvoo beed in het d legeeprek of in een selefcxjngesprek metUHT In dit geval maakt de

UHT medewerker een teruqbelafspraac Ouders kurmen in een later stadim teruqkomen oq hui besluit waa bij ze binnen een termlinvan 6 weken

hun plek In de wachtrlj behouden en ra 6 weken achteraan aansluiten voor de Integrals beoordellng Voor de ouders cle zlch afnelden voor de integr^e
beoordeling is er wel de mogelijkhad voor een driegesprek In het ci iegesprek kan het afzien van een integrale beoordeling cp de agenda staan

Actoren rolverd e I i n g

Gemeente

UHT data ■■ Organiseren driegesprek als ouder daar behoefte
IJHT

heeftr iwdke ou

team

Opstellen voorlichtinasmsteriaal voor ouders

Uitwerken oelscr pt fzle oolc belscrlct Jtslaaaesprekl

T^efonisch uitslaaaesnrel m

indien er een driegesprek gewenst isDporaeven aan ce aemeerte

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

1 CJp basis van welke criteria schatten we de kans in dat een ouder niet

meer dan 30k ontvsngt
2 Wat is de insteek var het gesprek met de ouder in hoEverre dringai vie2 Welke Informatle heeft de ouder nodg cm hierover te Icumen beslissen

en hoe zorgen we dat de ouder deze Informatie krijgt
3 hoe kunnen weons adviea voldoende onderbouwen naar de ouder toe

4 hoe nchten wehet gesprek in zodat ouders zich vnjwillig afmelderi

zpnder te pushen Opties moeten nader uitqewerkt worden

5 hoe gaan we om met ouders die later terugkomen op hun beslissing «n
aftp rnnripn Tnnripr IR

e Kunnen ouders zonder IB nog wel een verzoek indienen tij CW5
7 Positic nozorgvonuit nazorgteom UHT7

I Hij welke mate van waarschijn ijkheid adviseren we de gedupeerce
ouder om af te zien van de integrae beoordeling

aan op afnelden voor de integrale beaordeling
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1 5 Versnelde afronding wanneer 30k waarschijnlijk volstaat 2 2

OutputIrpur Proces

Doelgroep shandelingi Waarmee eindiqt stap

Als cnderded van de eerstE toets voert het datateam voor alle ouders

sen analyse uit om te bepalen voor wsike gecupeerden dekans zeer

De gedjjeerde ouders voor wie 30k op basis

onze data arelyse volstaat zijn hierover
Voor ive fre doeigroep is dere

3dp rele ant

De ouders die op basis van de

eerste toets gedupeerd zijn en

sokontvangen maarvoor wie Het datateam gee^t ce gegevens van dezegedtpeerden door aan het

de kans zeer klein is o h v

rwg te bepalen indicatoren

dat deze ouders na de IB

meer dan 30k gaar ontvangen

klein is dat ze in aanmerking komen voor meer dan dUk Q iteria voor goed ganformeerd en sluiten het financieel

deze analyse nog nader te bepalen hersteltrajeot potentieel af na deeerste toe

30k £arTi

In het uitslaggesprek eerste toets lirht de 30k medewerker toewat de

integ ale beoordeling preciES irhoudt

ouder recht heeft op meer dan 30k na ce eerste toets en waarom dat in

zijn geval zo is

Hoc middds A icstroomt dcx
‘ n rit mriRTlppI van hiFt prnrps wnrrit Qpwezpn np rip hrerle

ondersteuning van gemeente
► Als de ouder in het utslaggesprek het afrordend gesprek met UHT of

driecesorek aangeeft geen behoeftete hebben aan een integrale

beocrdeling wordt het herstdtraject na de esrate toets afgedo
def nitieve beschikkinc

► Evertueel kan er in het afrondend gesprek of tiegesprek dieper worden • Vervrachbnaen Door tjbg aan tegev
ingegaan op het adviesaan de ouder om ach niet aan temeldenvoor dat ouders na een 10 waarschijnlijk riet

een IB en de afwegmgen van de ouder om dat wel of met tedoen boven de 30k gaan uitkomen krijgen ze

waarna de ouder mogelijk alsnog afzietvan de 10 mee duidelijkheid over hin situatie en
• Metis eenbesllssing van de oudefoni al dan net eailB tewllai kirijgen ze meer reeleverwachtingen

• Ou^6rs_ku^_en_hst^inancie6j_her^^^ais^
snaferafsJlEi

dat de kans zeer klein is dat de

doelgroep in deze stap in

Na earcta toets

Verbetering snelling
ten en

ontvangt de ouder SnellerBenodigdhedi
Criteria on de coelgroep
vastte stellen op basis

van de da a analyse
Communicatie nate iaal

over eerdereresultaten

van gedupeerden in ha

inform atiepakket
testimonial

Betsr

• VoorraadjB hierdoor daalt he aantal

irtcgralc bcoorddingcn

L 1C
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ifrvdvi niidridun

1 6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces 1 2

Opiossing

Deburger onrvangt fysiekeitformatiepakketten op meerdere relevante momenten gedurendehet herstelproces Het eerate informSiepakker ortvangt
rip mngplijk Qpriunpprdp nudpr na hpt aanmpirigpFprpk Hpt pprftp informatipp^kkFt hR at ppn rvPTirhtvan hpt IJHT hprFtplnrnrps ind dp

versclillende mogeJijke routes een leaflet van deVNG over de oredeonders eunirg die de gemeente kan bieden gedetailleerde informatie over de

vcrvoigstap in dit gcvd dc ccrctc tocta Hot tweedc pokket ontvongt dc ouder no dc cerate toeta en het derde b j aanvang von de integralc
behandeling De prec^eze inhouci hiervan werken we nog verder uL

Actoren r lverdeling

UHT

de irformarippakkptteri■ VerstL

Biihouden en verwerken van evL Updates i s m commin catre anJge

bstrokken oroanisaties

Openstaande bestuurli

1 Wat IS de content van de verschillendeinforTiatteoakkeiten
2 Wie I evert welke content aan

2 Walls het logistieks procesrondom hd vashrai vandeze

mformaUepakkEtten

ie
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ifrvdvi niidridun

1 6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces 2 2

Input
Output

Protes

ilgroep Waarmee eindiqt deze stapi

1 UHT stelt de irformatiepakketten
bsvestigingsbrief aanmeldng

‘ een visueel overzich van het vd laJige heraelproces inci de

verschllende nogdi]ke routes zowel bi] U TT als btj de

gemeente
‘ sen leaflet var de VNG over debrede cndersteunng de de

gemeente kan beden
• gedetailleerde informatie over de vervdgsCap in dit geval de

eerste toets wat wordt er getoetst door wie en hoe I ang duixt

het
‘ prvarinopn verhalen van ntjripTR en F^Qs over rippprstetrpfs

irformatie van ouderorganisaties bijv BOin ] over hoe in contact

te komen

• notitieschrift voor ouders om ervanngen oqteschnjven
■ verwijzngen naar relevant links filrrpjea

2 UHT verstuurt informatiepakket 1 na aanmelding

mst daarinVuvr iiveflie ot Afrue r s tiesre

st3p relsvsnC

Informatiepakket l ouders

die voor de eerste toets in

aanmerking komen

in ormatieoakkEt i Allenieuwe aanmeldefs

ortvargen een informatiepakket voor de

eerste toetg

Hoe middels wie stroomt deze

doeigroep in deze step ini

Informatiepakket 1

Eerviceteam na

aanmpItJgpsnrplf als hirijRr

rnogelijk gedupeerd is

5ne Ier
• Capacitat doordat er minder ouders bellen

met vragen vcorkomen vermindert de

belasting van het Eerviceteam dus neer

capacitert

aanmeldgasprekken etc

Beter

• Duideliik webieden duidelijkheid over wat

ouders kunnen verwachten en geven ouder

E de eerste toets

3 UFIT verstuurt informatiepakketten 2 en 3 later in herstelproces
4 UHT houdtveel gestelde vragen en antwoorcen r a v het

irformabepakket bij en werkt AQ s in de informatiepakketten bij

lenodigdheden
helpen ouders

Content van het

irform atiepacket
ontworpen door experts
rondom vormgevirg

visualisatie an begrijpelijke
taal

Ontwerpen en inregelen
versturen

houvast b ] sen ingewikkeld proces
• Regie we geven ouders de mog^ijkheid om

zelf vast aan ce slag te gaan bijvoo beeJd

door gesprskken voorte beraden an de

justeirfo matie documentatie verzamefen

otcr informoticpokkcX bijv ds

voorderadn^ op driegespr ek

proci

Clbij
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1 7 Ouders voorlichten over goede rechtshulp 1 2

Opiossing

Oudsrs via meer voorlichting o a op d website via BOinK en in het informatieoakkec wijzen op beschikbare kwalitatief goede rechtshJp zodatzri
niet te snd in zee gaan meCjLTiaiscn

Deze opiossirg is bsdoeJd om OLders een

mcgelijke onderstejning op het terrein

seurs rietzijnde advocaten dezezjn inmera gebonden aan de beroepsregds die hcjgetaneven vragen

gsliikwaardigere positie cevoeJ te gever ten opzichte van de overheid We wilien OLderstoegang geven tot

m juridische kennis en expertise zander cat zij te veel financide kosten te maken

Actoren rolverdeling
UHT

Vaatleoqen vorm i s m overige betrokkenen en deskendigen
isteriaal i s m _Comminicatie en Juristen

Gemeenten

Nader te bepalen

de irformatieVertreteken

Qpenstaantie bestuurlijke vragen [openstaande operationele vragen
1 Hoezorgei we dat we niet sucgestie wekken dat we ouders afraden

cxpcftc in tc Echakccn balano vindcn tusscn gocc advice cr dc regie
bij de oudar laten

2 Hoe blijven we weg van het ccntroleren van advisejrs en blijven
algehale adviezsn over het vindan van goede rechtshulp

3 Wordt de informatie pas aangeboden als gedupeerdheld is vastgestefd
om capacitattajr chtshLilptebeivarenvoor deze^oep cf aan

ledereen

1 Wat ontbreekt er nu aan informate over rechtshulp
2 Op welke manier en wilisn we ouders irfcirmeren

irrformatiepakket dashboard briGr video en wilien we gedetaiireerd
persoonlijke voorli titing of sender algemene informatie die voor een

gretere doelgroep relevant is

3 Hoecontroleren we of de adv seurs die wevoorci agen wdcapadlat
hebben en onze suggest es Litvoerbasr zijn

4 Vanaf welk stadiun m het proces wilien we ouders dt aanbieden ae

□ok bestuurlijke vraag 3 7

we bij

ie
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1 7 Ouders voorlichten over goede rechtshulp 111
Proces ► ■ OutputIrpur

mirmDoelgroep Waarmee

Ouderg dewenaen te worden bijgestaandoof
ear jundiscn adviseur weten hoezedt

kuirien reydeii Legen ddrivddrJbdre kudltai

Vijvr wafka ctie y oey k

dese stsp rBisvsnt

i oor alle aangemelde
oudera

Nader te bepalen als er zicht is op
• ir welk stadium wevoorlicnting reditshulp willen bieden
• Op wdke manier UHT de informatie wil aanbieden video bri^ als

onderdeel van het fysiek infcrmatiepakket
Hoe mkJdels vrie stnwmt

deze doelgroep in deze stsp
in

N v t

Verbetering versnelling
S e a

► Irformatia we kunner oudersnsller helpsn als

ZB rriti I uii ddMisBut be^pfuksn liebbBn wdL et

mogelijk is in tun situatie

► Adwes ouders wijzer op beschikbare kvialitatief

^oede recntshulp zodot zij zdi kunnen loten

advisaren

Benodigdhedi
vorm en

doelstellingvociricH^s
materiaal

persoonlijk vs massa

• Content van het

voorlichtLT gsmatCTiad

► Voarki OLders worden nu

soms bijflffitaan door juridisch adviseu s of

schadespscialisten die hage tarieven vragen ert

waErrnee atsoraken niet altiid duiddiik

vastliggen
kwijj 7orui

warden

Ouders 2 jn hi er sons veel geld
erjdaf jiit hij de rtW gedaind kan

L
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Cluster 2 Driegesprek aanspreekpunt

2 1 Driegesprek
2 2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek
2 3 Aanspreekpunt
2 4 Urgentiebepaling finandeel herstel v h Fifo tenzij urgentie
2 5 Inzetten ervaringsdeskundige
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I To 9a^

2 1 Driegesprek 1 2

Opiossing

Op verschil lends momarten in het proces krijgt da gadupaerde een aanbad vocr ean mogelijk driegesprek
1 Na da earsta toets dnegesprak met UHT an gameenten of afrondend gasprak mat UHT zie Afmnderta ge^re^rna eer3te toets ai of

2 Bij teekarning PZBV {bij Stan b en of

3 Na IB

ledereen

met PZB er

diena deearste toets is sangemerkt als gedypesrde Iciigt n het oitslaggesprek
een driegesprek met UHT en de gameente De ouder mag altijd emand meerem

van het gesprek de gedjpeerde zi ji haarverhaal laten doen persoonlijke erken

geval precies is gebeurd duiding en waarom dit riet nog een keen zal gaan

afspr

afrondend gesprek mat UHT of

en bijvoorbeeld i emand die de gedupeerde bijstaat cf een gezinslid Mogelijke doelen

mine voo de gedupeerde uitleg geven aan de gedypeerde over wat er n zijn haar

aanbieden vanuit

aarbod voor een vervolggesprek

gebeuren e u5es

aken maker over vervolgstappen

net Rijk behoe hulpvan de gedupeerde peilen
input voor IB helderheid t a v proces creeren zoals IBen Qf S

Actoren rol deling

UHT Gemeentan

UHT info meert gemeente dat oitslaggesprek heeft plaatsgevonden en dat

ouder behave heeft aan dnegesprek via gsgevensuit^nsssling oortaal

UHT IS aarwezig bij dn egesprek afhankeiijk van fase in proces welke

medewerker van UHT

UliT gedl in het gesprek uitleg wer wat er is gebeurd in desituatie van

is en biedt excuses

de vervdgstappen in hstfinandeel

Aanspreekpunt fzjeaa r^ree rpLT7r

invuliingvan het driegesprekte bespr

genodigden bv ervanngsdeskundige mediator moderator etc

Aanspreekpunt plant en bevestigt 3 gesprek met adresgegevers linkvwrgesprek
stelt agenda cp opbasisvar behoefte gedu

Jndier gewenst aanspreekpunt orgariseert communiceert en besp eekt setting
onderwerpen agenda met JHT medewerker of ZB er die aanwsig is bj bet

gesprek

Vastleggen
nagekomen
Afspraken

neemt contact

n ird ag

op met de gedupeei
enda voarbereding

rde om de

rianspreekpunt peende
de gedupeerde als daar behod^e

UHT gedl in het

herstel als dsar

UHT legt UHT specilieke afspracen en vervolgstappen vast en zo gt dat

die lATander nacekomen

Afepraken en vervolgstappen warden gecommuniceerd met gedupeerde

gesprek uitleg
behoefte aan is

afspraken en vervolgstappen en zorgen dat deze worderi

vervolgstappen worcen gecommuniceerd met gedupeerde

Openstaande bestuurliike vragen Openstaande operationeli magen

Op wsike MTijze borgar wa dat het aantal

driegssprskken uitvoerbaar blij^ in aantal

Hoe wiEseler UHT en gemaenten geg ns uit {Ze Gege\ ensd^rng UHT en gemeenten f

Hoe kunnsn ds driegspre^iken mat UHT an de gemeente praktisch gepland
bjvoorbeeld via een online tool afsprakenbureau

gemeenten nodig
driegesprek coed

en georganiseerd worden

tevoeren gespreti en ookvoor aarttal

betrokkeran in divarse rollen Welkegagwens er in ormatiabahoaften hebber

Hoe zorgen we dat be indingen en acties uit het

bsoordeling dost

het driegesprek voor te bereiden

terech kornen bij PZB er die Integra e
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