Twee additionele regelingen onderzocht die we nog verder uitwerken
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Opties voor
sneller proces

(1/2) | Vaststellingsovereenkomst

Omschrijving

We faciliteren een
additioneel proces om met
gedupeerden tot een
vaststellingsovereenkomst
te komen voor de

\ViS[0Bdelllv-l afhandeling van het

financieel herstel inclusief
werkelijke schade. Ouders
krijgen hierbij
ondersteuning van een
onafhankelijke partij

Belangrijkste voordelen

Biedt ouders gelijkwaardigere
afhandeling van financiéle
herstelproces

Biedt voor sommige ouders
substantiéle versnelling

Is door veel ouders genoemd als
voorkeursoptie

Voorkomt dat ouders naar de
CWS en/of in bezwaar en beroep
kunnen danwel willen gaan,
waardoor knelpunten afnemen

Belangrijkste nadelen

Creéert kans op
rechtsongelijkheid

Zorgt voor complexiteit in de
uitvoering, omdat ouders
mogelijk kunnen (terug)
veranderen van route

Riskeert dat ouders onrealistisch
hoge bedragen noemen,
waardoor teleurstelling ontstaat
Vraagt ouders af te zien van
bezwaar en beroep

Vervolgstappen VSO-route:

- We onderzoeken de mogelijkheden om de VSO-route op kleine schaal nader te testen
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Twee additionele regelingen onderzocht die we nog verder uitwerken
(2/2) | Integreren (werkelijke) schadeposten in integrale beoordeling

Omschrijving Belangrijkste voordelen Belangrijkste nadelen

We kennen veel e Maakt integrale beoordeling écht e Leidt mogelijk tot
Integreren voorkomende integraal voor ouders overcompensatie: causaliteit

(werkelijke)
schade-

schadeposten forfaitair toe @ Maakt capaciteit vrij bij CWS minder getoetst
tijdens de integrale voor complexe, schrijnende @ Verandert complexiteit &
; beoordeling op basis van gevallen karakter van integrale
POSten U gestandaardiseerde €) Biedt transparantie, omdat beoordeling, waarvoor
LGl IR bedragen. Hierbij toetst gestandaardiseerde bedragen specialistische kennis nodig is
sllelelge[SlIIglef UHT causaal verband niet voor iedereen vast staan en e Laat principe van
of nauwelijks uitgelegd kunnen worden onafhankelijkheid CWS los

Vervolgstappen integreren (werkelijke) schadeposten in integrale beoordeling:

L - We monitoren het effect van meer transparantie vanuit CWS (eerste ~50 adviezen spoedig verwacht).
OOOO Als blijkt dat veel meer ouders zich melden, en veel meer ouders de schadeposten krijgen toegewezen,
dan houden we deze optie opnieuw tegen het licht
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Wat levert deze herijkte aanpak de ouder potentieel op?

v’

- @

Beter proces Sneller proces
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Inhoud 3. Vervolgstappen
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Uitvoerders lopen samen op bij uitvoeringstoetsen / impactbepalingen,
en komen daarna tot gezamenlijke conclusie over uitvoerbaarheid

- In clusterteams zijn alle betrokken -
uitvoerders vertegenwoordigd die Sl e
oplossingen verder uitwerken O — a )

Voorstel gezamenlijke oplegger uitvoeringstoetsen ten behoeve van
bestuurlijke besluitvorming over oplossingen herijking (1I/111)

- Vertegenwoordigers VNG en UHT in
clusterteams werken in parallel aan VNG-

Invooring mogelijlc per: {maand/lowartzal] (faar]

_ : LAt e i S— . - R - A
uitvoeringstoetsen en Rijks- Voorte gezamenie opeqger utoernostonten e b vt
opl (: ) >
Viers lar:

impactbepalingen

T

- Na afronding van uitvoeringstoetsen
komen we tot gezamenlijke conclusie
over uitvoerbaarheid ten behoeve van

bestuurlijke besluitvorming -
.’ « UHT en VNG bepalen nu planning voor ‘gelijk oplopende uitvoeringstoetsen’, met insteek om die in april
OOOO afgerond te hebben
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We hebben de voorgestelde oplossingen geclusterd op basis van de

stappen in het herstelproces
1)

Aanmelding

Informatie over
proces

Eerste
toets

I Uitslaggesprek

Eerste contact
aanspreekpunt

Intake bij
aanmelding

Fysiek
informatiepakket
over
herstelproces

Ouders
voorlichten over
goede rechtshulp

FIFO, tenzij... (urgentiebepaling)

Voarbereiding
3-gesprek

| 3-gesprek || 1B || Afrondend gesprek IB

©

]

Versnelde afronding niet-
gedupeerden Vast aanspreekpunt Nazorgtraject op maat

Versnelde afronding wanneer 30k met
zeer grote waarschijnlijkheid volstaat

Integrale Case Manager (ICM)

Rol Commissie van Wijzen . .
(CVW) herzien Ervaringsdeskundige

Proactief contact / communicatie

PZB'er meer gefocust op financieel herstel

Communicatie over verwachtingen bij CWS

Schade-experts
betrekken bij CWS

Het integreren van (werkelijke) schadeposten in de IB

e Vaststellingsovereenkomst (VSO)

o Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten
Dashboard / webapplicatie voor gedupeerden
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Inhoud

4. Toelichting oplossingsrichtingen
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Context bij deze bijlage

1197230

Deze bijlage bevat een korte toelichting op de voorgestelde oplossingsrichtingen. In bijlage 1
van de Kamerbrief over de opbrengsten van herijking (d.d. 3 december 2021) hebben we
een overzicht gedeeld van alle aangedragen oplossingen in de herijking, inclusief een
omschrijving per oplossing. In dit document voor het bestuurlijk gesprek van 18 januari
2022 hebben we de oplossingen per cluster opgesomd en de omschrijving uit de Kamerbrief
toegevoegd. Dit document bevat dus geen nieuwe informatie ten opzichte van de
Kamerbrief, maar is enkel bedoeld om een beeld te krijgen van de voorgestelde oplossingen.
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Cluster 1 - Proces tot en met eerste toets

Oplossing Toelichting

1197230

Intake bij aanmelding & triage Tijdens het eerste contact stelt het Serviceteam op basis van een aantal korte vragen vast of
een ouder ‘aan het juiste loket is’ (bijvoorbeeld: hebt u kinderen?). Indien dit niet het geval
is, verwijzen we burgers door naar reguliere hulp. Ook registreren we wanneer burgers zich
mogelijk melden vanwege problemen bij andere toeslagen (huur, zorg of kindgebonden
budget). Tot slot checken we of iemand behoefte heeft aan additionele hulp of ondersteuning

Fysiek informatiepakket over herstelproces De ouder ontvangt een fysiek informatiepakket bij aanmelding, met bijvoorbeeld een
overzicht van het proces, de behandelkaders, enzovoorts.

Ouders voorlichten goede rechtshulp We wijzen ouders via voorlichting op beschikbare, kwalitatief goede rechtshulp. We doen dit
om te voorkomen dat ouders hoge kosten maken voor juridisch adviseurs

Versnelde afronding niet-gedupeerden Wanneer UHT in de eerste toets vaststelt dat een burger niet gedupeerd is, krijgt de burger
een versnelde, persoonlijke afronding, inclusief afrondende beschikking. Deze afrondende
beschikking wordt goed onderbouwd

Versnelde afronding wanneer 30k volstaat Wanneer UHT in de eerste toets gedupeerdheid vaststelt en €30.000 met zeer grote
waarschijnlijkheid volstaat voor het financiéle herstel, bespreken we met ouders of zij willen
kiezen voor een versnelde, persoonlijke afronding in plaats van een volledige integrale
beoordeling

Rol CvW herzien Op dit moment legt UHT alle voorgenomen (deel)afwijzingen aan de CvW voor. Door niet alle
voorgenomen afwijzingen meer aan de CvW voor te leggen (bijvoorbeeld "evident geen
recht" casussen, of gedeeltelijke afwijzingen niet meer voorleggen), kunnen we
doorlooptijden verkorten. De exacte criteria hiervoor kunnen we opstellen in samenwerking
met de CvW. Ouders behouden uiteraard recht op bezwaar
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Cluster 2 — Driegesprek en vast aanspreekpunt (1/2)

Oplossing Toelichting

Vast aanspreekpunt Ouders krijgen een vast aanspreekpunt die meer met de ouder in verbinding staat. Alle gedupeerden
die het proces vervolgen krijgen na de uitslag van de eerste toets een vast aanspreekpunt die regie
voert voor de ouder en alle benodigde hulp inventariseert en orkestreert. Hiermee krijgen ouders al
eerder in het proces een vast aanspreekpunt en verlagen we de druk op de persoonlijk
zaakbehandelaar, zodat die zich kan focussen op het financieel herstel bij UHT. Dit vaste
aanspreekpunt staat dicht bij de ouder. De ouder staat tijdens het herstelproces in contact met diens
vaste aanspreekpunt. Als de ouder problemen ervaart in het proces, of op emotioneel vlak, dan helpt
diens vaste aanspreekpunt hiermee.

Integrale case manager In geval van zwaardere en gecombineerde problemen en/of wanneer sprake is van mindere mate van
zelfredzaamheid, krijgt een ouder meer en intensievere begeleiding in het hersteltraject (dan "Een
aanspreekpunt"): een Integrale Case Manager (ICM). De integrale casemanager is 'spin in het web' en
begeleidt de ouder vanaf het driegesprek. De ICM vertaalt vragen van ouders in oplossingen door
gebruik te maken van bestaande regelingen en/of door de juiste vragen aan andere instanties te
stellen. De ICM kan gebruik maken van specifieke aanpak met multi-problematiek, bijv. de
Doorbraakmethode

Ervaringsdeskundige Een ervaringsdeskundige helpt de ouder; geeft inzicht in het proces, zowel bij UHT als bij gemeente,
begeleidt tijdens gesprekken, biedt een ‘luisterend oor’ en helpt bij het in kaart brengen van het
dossier en hulpaanbod. De ervaringsdeskundige is een gedupeerde die zelf (redelijk) is hersteld. In
plaats van een ervaringsdeskundige kan eventueel ook iemand anders naast de ouder en/of tussen de
partijen staan, zoals een herstelbemiddelaar, een vriend of een kennis. De inzet van
ervaringsdeskundigen kan ouders die zich niet durven/willen te melden, mogelijk alsnog over de streep
trekken en/of voorkomen dat ouders uit het proces vallen. Tot slot kunnen we ervaringsdeskundigen
betrekken bij het ontwerpen van communicatie
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Cluster 2 — Driegesprek en vast aanspreekpunt (2/2)

Oplossing Toelichting

Proactief contact/communicatie We zoeken vaker proactief contact met ouders om hen duidelijkheid te geven over (de status van) het
herstelproces, en te vragen of additionele hulp nodig is

PZB'er meer gefocust op Ouders doen op dit moment hun verhaal bij hun PZB’er. Deze fungeert daarmee als 'luisterend oor' en

financieel herstel speelt een (grote) rol in emotioneel herstel. Dit kost veel tijd en is ook emotioneel belastend voor

PZB’'ers, wat mogelijk bijdraagt aan hoog verloop bij UHT. Door het ‘luisterend oor’ bij een vast
aanspreekpunt te beleggen en PZB’er meer te laten focussen op financieel herstel, krijgen PZB’ers
meer tijd en ruimte om het hersteldossier op te bouwen. Hierdoor verkorten we de doorlooptijden voor
de integrale beoordeling

Nazorgtraject op maat Nazorgtraject op maat, gericht op (vernieuwde) zelfredzaamheid van ouders. Zet in het nazorgtraject
belastingadviseurs/kenners van het sociaal domein in om mensen te helpen bij het opnieuw aanvragen
van toeslagen/gemeentelijke voorzieningen

FIFO, tenzij (urgentiebepaling) Op dit moment worden ouders geholpen op volgorde van aanmelddatum. Door éérst ouders in de
meest schrijnende situaties te helpen, worden ouders met de grootste hulpbehoefte sneller geholpen.
Mogelijke criteria waarop we kunnen prioriteren zijn bijvoorbeeld: (i) hoogte terugvordering, (ii)
schulden en/of (iii) problematiek op de 5 leefgebieden. De criteria zijn nog nader af te stemmen. De
urgentie kan worden aangevraagd door zowel UHT als gemeenten en kan voor verschillende
processtappen worden aangevraagd (bijvoorbeeld voor eerste toets of integrale beoordeling)
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Cluster 3 - CWS

Oplossing Toelichting

Communicatie over verwachtingen CWS We communiceren duidelijk dat als ouders een kleine terugvordering hebben gehad en er
(veel) ruimte zit ten opzichte van het bedrag van €30.000, zij slechts in uitzonderlijke
situaties additionele compensatie toegewezen zullen krijgen bij de CWS. Daarnaast
communiceren we helder dat ouders de schade in juridische zin aannemelijk moeten maken
bij de CWS en dat dit proces daarmee een ander karakter heeft dan de integrale
beoordeling. We communiceren dit zowel op "macro” (bijvoorbeeld website, sociale media)
als op "micro” niveau (in gesprekken met individuele ouders). Tot slot verzoeken we de CWS
om transparantie te bieden over de vergoeding van werkelijke schade

Integreren werkelijke schadeposten in IB Werkelijke schade integreren we (deels) in de integrale beoordeling. Dit betekent dat we een
deel van de werkzaamheden van de CWS integreren in het proces van de integrale
beoordeling

Schade-experts betrekken bij CWS Ouders kunnen op dit moment gebruik maken van sociale advocatuur via de rechtsbijstand

regeling. Echter zijn deze advocaten vaak geen experts op het gebied van schade. Dit maakt
het indienen van verzoeken bij de CWS soms complex. We kunnen daarom de mogelijkheid
onderzoeken om schadeexperts in te schakelen bij CWS-verzoeken
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Cluster 4 - VSO

Oplossing Toelichting

Vaststellingsovereenkomst (VSO) Een gedupeerde ouder krijgt individueel de mogelijkheid om een voorstel op te stellen voor
een compensatiebedrag, inclusief werkelijke schade. Als de gedupeerde en de overheid
overeenstemming bereiken, tekenen ze na in achtneming van een bedenktermijn een VSO.
Onderdeel van deze VSO is dat de ouder verder afziet van bezwaar, beroep, een verzoek aan
de CWS of de gang naar de civiele rechter
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Cluster 5 - Collectief emotioneel herstel

Oplossing Toelichting

Collectief emotioneel herstel We hebben met ouders en betrokken partijen eerste ideeén ontwikkeld die invulling kunnen

geven aan collectief emotioneel herstel. Wij willen een rol spelen in het faciliteren van het
realiseren van deze ideeén. Voorbeelden van initiatieven zijn additionele methoden voor
waarheidsvinding, een documentaire over ervaringen, een monument en het opzetten van
een oudercommunity voor en door gedupeerde ouders of platform voor lotgenoten. Het
collectieve herstel gaan we verder vormgeven. We denken hiervoor bijvoorbeeld aan het
oprichten van een aparte programmaorganisatie binnen de hersteloperatie. Deze
programmaorganisatie zou de ideeén verder kunnen uitwerken samen met ouders en
betrokken partijen, en kunnen helpen om ze te realiseren.
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00007



1197230

Toeslagen
Ministerie van Financién

Cluster 6 — Clustering gemeenten en UHT

Oplossing Toelichting

Clustering gemeenten en operationele Om de samenwerking tussen UHT en gemeenten te operationaliseren, denken we na over

samenwerking gemeenten en UHT clustering van gemeenten en koppeling aan UHT. Bij deze clustering nemen we onder andere
het aantal gedupeerden per gemeente mee, bijvoorbeeld door gemeenten met relatief weinig
gedupeerden te clusteren. We regionaliseren het financiéle herstelproces in meer of mindere
mate, bijvoorbeeld door UHT op locaties in het land te organiseren.

PZB'er koppelen aan gemeente We koppelen PZB’ers in eerste instantie aan gedupeerden binnen één gemeente, zodat

PZB’er beter inspelen op vragen van het brede hulp traject (omdat hij/zij ervaring heeft
binnen gemeente)
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Cluster 7 — Gegevensdeling UHT en gemeenten

Oplossing Toelichting

Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten Door de stukken van UHT te delen met de gemeenten kunnen gemeenten beter inzicht
krijgen in het proces dat de ouder bij UHT doorloopt. Daarmee kunnen gemeenten de

gedupeerden beter (en meer op maat) ondersteunen

Dashboard/webapplicatie voor gedupeerden We ontwerpen een dashboard/webapplicatie dat meerdere doelen kan dienen. Het dashboard
kan bijvoorbeeld een overzicht bieden van het hulpaanbod; inzichtelijk maken hoe het
proces precies eruitziet; inzicht bieden in waar de ouder op dit moment in proces staat; en
een formulier beschikbaar stellen waar de ouder alvast zelf gegevens kan aanvullen en

documenten kan bijvoegen
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Cluster 8 — Financiering verandering

Oplossing Toelichting

De voorgestelde oplossingsrichtingen zullen een financiéle impact hebben op de
Financiéle impact (UHT/gemeenten) uitvoeringsorganisaties, met name UHT en de gemeenten. Om de oplossingen te kunnen

implementeren en uitvoeren moet er financiering geregeld worden en moet er een financiéle
verantwoordingsstructuur ingericht worden
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Samenwerking met VNG /
gemeenten + herijking

aanpak hersteloperatie
toeslagen

Verdiepingssessie 27 januari 2022



Kennismaking: wie zijn er 27 januari bij

ssssssss gegevens
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Context en achtergrond van dit stuk

Dit stuk is onderdeel van het verdiepingsprogramma voor staatssecretaris Aukje de Vries in januari 2022

De slides over de herijking zijn gebaseerd op de Tweede Kamerbrief van 3 december 2021 en op de
inhoud van de Technische Briefings aan leden van de Tweede Kamer in november en december 2021

We vragen in dit stuk geen beslissingen van de staatssecretaris, wel willen we op een aantal onderwerpen
de richting bespreken
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Herijking aanpak herstel toeslagen

2. Samenwerking tussen VNG / gemeenten en
Rijksoverheid op overige herstel thema’s

2. Te bespreken onderwerpen
3. Afronding
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1. Herijking aanpak herstel toeslagen
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Rijk en gemeenten voeren gezamenlijk herijking uit in vijf stappen

Uitvoerings-
Vaststellen
Ophalen Evalueren toetsen en Implementeren
behoeften en : ) : :
oplossingen oplossingen voorbereiden oplossingen
knelpunten : :
implementatie
- Identificeren - Ophalen van - Evalueren van - Uitwerken van - Implementeren
van behoeften mogelijke oplossingen op uitvoerings- van oplossingen
ouders oplossingen impact, toetsen, UHT en na definitief
- In kaart - Ontwerpen van haalbaarheid en gemeenten besluit
brengen van nieuw proces uitlegbaarheid trekken samen
knelpunten bij vanuit de op
UHT en beleving van de - Starten met
gemeenten ouders voorbereiden

implementatie

Twee herijkingsdagen met ieder ~75
deelnemers van vele betrokken organisaties Hier staan we nu

5
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Proces herijking gezamenlijk met gemeenten maatschappelijke
organisaties en ouders

De ouder staat centraal Herijkingsteam met MinFin, UHT en VNG
We gingen samen met ouders aan de slag Vele organisaties betrokken bij de herijking

« We spraken ouders door heel Nederland
« 8 diepte-interviews van 60-90 minuten

« 10+ co-creatiesessies georganiseerd
met ~4-6 ouders per sessie op
verschillende locaties in Nederland

« 1 digitale sessie met ouders in het
buitenland

« Sessies met individuele ouders met
nieuwe ideeén

« We interviewden meer dan 1000 ouders,
telefonische/online en gemiddeld ~60 min

« We hebben onze ideeén op doorlopende
basis met ouders getest
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Geen complete weergave ouderonderzoek

Drie overkoepelende inzichten uit het ouderonderzoek

1197231
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Ouders hebben behoefte Veel ouders willen hulp,

aan meer emotioneel

maar behoeften verschillen

herstel tussen ouders

Belangrijkste thema's in

ouderbehoeften QOuders verschillen in:

Betrouwbaarheid

& Veiligheid Hulp voor
kinderen

Duidelijkheid N
Erkenning &u;efli?kh;‘ild Rehabilitatie

. . In
M lijkheid
N verbinding

blijven

De gebieden waarin ze
problemen ervaren

De urgentie van de
problemen

Hun doenvermogen
Hun mentale ruimte om
aan herstel te werken

Ouders willen snel hulp,
maar vooral een duidelijk
en zorgvuldig proces

>60% van de ouders wil
precies weten hoe hun
compensatiebedrag is
berekend

>50% van de ouders wil
precies weten op welke
manier het is misgegaan
bij hun problemen

Bron: Eindrapportage Ouderbeleving (LiveWork); Tussenrapport behoeftenonderzoek onder mogelijk gedupeerden van kinderopvangtoeslag - Motivaction
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Verbeteringen onder voorbehoud van @
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De belangrijkste aanpassingen voor een beter herstelproces

Eerder persoonlijk contact: bij het moment van aanmelding leggen we direct contact en bespreken
we de persoonlijke situatie van de ouder

Persoonlijk gesprek: voor gedupeerden die dat willen volgt na de eerste toets een persoonlijk
gesprek tussen ouder, UHT en de gemeente. In dit gesprek luisteren we naar het verhaal van de
ouder, bespreken we verwachtingen voor het vervolg en brengen we de behoeften van de ouder in
kaart

Differentiatie ouders: we stemmen het proces af op de situatie van de ouder. Bij acute en
schrijnende problemen kunnen UHT en gemeenten ouders voorrang geven. Voor niet-gedupeerden en
gedupeerden met lage terugvorderingen ronden we het financiéle proces versneld af

Vast aanspreekpunt in verbinding met ouder: we bieden gedupeerden een vast aanspreekpunt
dat de regie voert en alle benodigde hulp inventariseert en orkestreert. Dit vaste aanspreekpunt staat
dicht bij de ouder. In geval van zwaardere en gecombineerde problemen is er intensievere
begeleiding. Ook koppelen we ouders die dit willen aan een ervaringsdeskundige of lotgenoot

Betrouwbaar proces met duidelijke verwachtingen: het vaste aanspreekpunt schept heldere
verwachtingen naar de ouder over het proces en zorgt dat deze worden vervuld. In het financiéle
herstelproces communiceren we duidelijk over de verwachte uitkomsten van de integrale beoordeling
en additionele werkelijke schade op basis van eerdere uitspraken van CWS
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Sommige oplossingen in de herijking zijn onderdeel van ‘reguliere
uitvoering’; voor grotere oplossingen uitvoeringstoetsen UHT/VNG

o Onderdeel van voorgestelde
oplossingen herijking —
onderdeel van uitvoeringstoets

% Toeslagen
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Voorbeelden (niet uitputtend!)

Driegesprek

Vast aanspreekpunt

Communicatie over verwachtingen bij CWS
Integrale case manager / multiprobleemaanpak

e Mogelijk onderdeel van
voorgestelde oplossingen -
onderdeel van uitvoeringstoets

PZBer koppelen aan gemeente / herstel regionaliseren
Nazorgtraject op maat
Informatiepakket over herstelproces

o Onderdeel van reguliere
uitvoering

Integrale teams binnen UHT
Beschikkingen versimpelen en verminderen
Uitvoeringskaders brede hulp gemeenten

o Geen onderdeel van
voorgestelde oplossingen
herijking
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Massaschade aanpak
Toekennen van hogeren (forfaitaire) bedragen
Ruimhartiger brede hulp gemeenten
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Voor de uitvoeringstoetsen / impact assessments hebben we de

oplossingen geclusterd op basis van de stappen in het herstelproces
o ©

. Informatie over Eerste . Eerste contact Voorbereiding
Aanmelding proces I . I Uitslaggesprek e s | P | 3-gesprek I | B || Afrondend gesprek IB I
—
Intake bij Fysiek Versnelde afronding niet- :
informatiepakket gedupeerden Vast aanspreekpunt Nazorgtraject op maat

over
Versnelde afronding wanneer 30k met

: herstelproces
. zeer grote waarschijnlijkheid volstaat
Ouders — -
goede rechtshulp (CvW) herzien

Proactief contact / communicatie

®

Integrale Case Manager (ICM)

PZB'er meer gefocust op financieel herstel

FIFO, tenzij... (urgentiebepaling)

N : . Schade-experts
Communicatie over verwachtingen bij CWS betrekken bij CWS

Het integreren van (werkelijke) schadeposten in de IB

e Vaststellingsovereenkomst (VSO)

o Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten
Dashboard / webapplicatie voor gedupeerden
8
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2. Samenwerking tussen VNG / gemeenten en
Rijksoverheid op overige herstel thema’s
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Gemeenten bieden ‘brede hulp’ aan gedupeerde ouders op de 5
leefgebieden: financien, wonen, werk, zorg en opvoeding

Inzet brede hulp van gemeenten voor VNG ondersteunt gemeenten bij het
gedupeerde ouders bieden van brede hulp
ONDERSTEUNING GEDUPEERDE OUDERS DOOR GEMEENTEN - Aanwezig zijn in gemeenten om informatie
CONTACT-  CONTACT- INVIONERS. mn te geven en te ondersteunen
Caoste ==| SREEENS e /@ - Aanwezig zijn bij lotgenoten bijeenkomsten
I ' - Overleggen met gemeenten n.a.v. vraag tot
O ot s PR s s e bemiddeling tussen ouder en gemeente
. - Bemiddelen bij invullen van Schuldenlijst
aUEgRJIh?&-orD’S @ H\%EB‘E\JVE ND g!;l_o_b '-\‘\JJgI I?ULPA ANBOD S B N
R P T - Bieden juridische hulp bij schuld-
problematiek, bijv. inschakelen sociale
) e Q HOE ? % WAT? raadlieden
@ Qgg? ! it meshgcy - Aanvragen kinderfonds voor kinderen van

gedupeerde ouders

& N pLAN MAKEN - Adviseren gemeenten op diverse gebieden,
el @ PIRECTE @ S ULIVOERER bijv. SPUK(SPecifieke UitKering vergoeding
N Bl CRISIS NAZORG kosten hersteloperatie gemeenten)
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Stafoverleg Herstel

Toeslagen
(met Stas T&D) SG—overleg Herstel

Programma DG Herstel

Stuurgroep aanpak hersteloperatie
KOT sociaal domein

Ministerie van Financién

VNG en andere departementen nauw betrokken in hersteloperatie

Ministeriéle Commissie Toeslagen Herstel (MCTH)

Ambtelijke Commissie Toeslagen
Herstel (ACTH)

Bestuurlijk
Overleg

Opdrachtgevend Beraad

Opdrachtgever-
Opdrachtnemersoverleggen

Uitvoering financieel herstel (DG TSL)
(Moorbereiding) uitveering aanvullende
regelingen (DG TSL)

Uitvoering schulden (deels-SBN)

Uitvoering emotioneel herstel (deels-ntb)
Ondersteuningsteam hersteloperatie (VNG)
Ouders in het buitenland (OIB)

Programmatea

Multidisciplinaire werkgroepen
(aanvullende regelingen en
schuldenaanpak en OIB).
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Regieteam codrdinatie
implementatie-voorbereiding
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2. Te bespreken onderwerpen
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00008




3. Afronding
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Ministerie van Financién

Directoraat-Generaal
Toeslagen

Datum
27 Januari 2022

Persoonsgegevens

a ge n d a Bestuurlijk Overleg Herstel Toeslagen concept

Vergaderdatum en -tijd 7 februari 2022, 09:00 - 11:00 uur
Vergaderplaats Digitaal
Deelnemers Staatssecretaris T&D (vz.), Minister BZK, Minister voor

Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening, Minister
voor Rechtsbescherming, Minister van Financién,
Minister van SZW, Minister voor Armoedebeleid,
Participatie en Pensioenen, Staatssecretaris VWS,| Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Agendapunten

1. Opening
a. 28-01 werkbezoek Amsterdam,

2. Herijking

3. Ouders in het buitenland (onder voorbehoud)
4. Gegevensdeling (ter informatie)

5. Rondvraag

6. Sluiting
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Toelichting bij de agenda

Leeswijzer

Gewenste uitkomsten van het bestuurlijk gesprek
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."‘1“’,{_ Ministerie van Financién

Directoraat-Generaal
TER INFORMATIE Herstel Toeslagen
Aan

Persoonsgegevens

i Datum
n ota Herijking herstel toeslagen - status VSO 28 januari 2022

Notanummer

Bijlagen
geen

Aanleiding

In het kader van de herijking is door meerdere partijen een schikkingsroute (VSO)
als alternatief voor de huidige procesgang (IB-CWS) geopperd. Stas heeft in
herijkingsbrief 3 december jl aan TK toegezegd deze mogelijkheid verder te
onderzoeken. Onderstaand kort status van het lopend onderzoek.

Status

Planning (indicatief)

e Ontwerp februari

e Praktijktest (als relevant na beoordeling ontwerp)
o voorbereiding maart - april
o uitvoering mei - juli

Ontwerp

e Eris een werkgroep (mdw Herstel, UHT, Toeslagen) samengesteld om het
ontwerp vorm te geven

» Vraagstuk is complex vanwege balans in doelmatigheid (ouderbeleving,
versnelde afhandeling), juridische acceptatiegraad en korte termijn
realiseerbaarheid

» De 1° contouren zijn in de maak, we weten nog niet of deze extra route
voldoende gaat opleveren.

¢ Lopende gedachten over die contouren:

o Startpunt is gedupeerde ouder (als zodanig erkend uit 1° toets
Catshuisregeling) die een gestructureerd voorstel in brengt.

o Open onderhandeling is niet opportuun. Dat kan te lang duren, geeft
afbreukrisico in verwachting plus een ongelijke uitkomst binnen
eenzelfde afhandelingsroute.

o Beoordeling voorstel ouder dus vanuit een (grofmazig) kader van
onderdelen IB en CWS. Complexe schade (inkomen, vermogen) kan
daar niet in mee want dat vraagt om individueel maatwerk en
daarmee te veel tijd.

Pagina 1 van 2

1197091 00010



o De doelgroep en relevantie ten opzichte van (verbeteringen in)
huidige regeling is nog onderwerp van gesprek.
e De uitkomst van het ontwerp leggen we begin maart voor aan stuurgroep
Rijk/VNG

Pagina 2 van 2
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Ministerie van Financién

Directoraat-Generaal
Toeslagen

Datum
2 februari 2022

Persoonsgegevens

a ge n d a Bestuurlijk Overleg Herstel Toeslagen concept

Vergaderdatum en -tijd 7 februari 2022, 09:00 - 11:00 uur
Vergaderplaats Digitaal
Deelnemers Staatssecretaris T&D (voorzitter), Minister BZK,

Minister voor Volkshuisvesting en Ruimtelijke
Ordening, Minister voor Rechtsbescherming, Minister
van Financién, Minister van SZW, Minister voor
Armoedebeleid, Participatie en Pensioenen,
Staatssecretaris VWS, Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Agendapunten

1. Opening
a. 28-01 werkbezoek Amsterdam,

2. Notulen Bestuurlijk Overleg 22 november
3. Herijking
4. Rondvraag

5. Sluiting

Pagina 1 van 1
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Bestuurlijk Overleg VNG-Rijk over hersteloperatie Toeslagen
7 februari 2022 9.00 - 11.00 uur

Conceptverslag

Deelnemers Rijk:

Staatssecretaris Toeslagen & Douane (vz)

Minister van BZK

Minister voor Rechtsbescherming

Minister voor Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening,
Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid,
Staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Persoonsgegevens

Deelnemers VNG:

Persoonsgegevens

1. Opening en mededelingen

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane (vz) opent de vergadering en heet iedereen van
harte welkom bij het bestuurlijk overleg VNG en Rijk over het herstel toeslagen. Het bestuurlijk
overleg vindt met regelmaat plaats om de voortgang m.b.t. het herstelproces te bespreken en
waar nodig besluitvorming te laten plaatsvinden. De agenda van vandaag beslaat de start van de
uitvoeringstoetsen. De Staatssecretaris Toeslagen & Douane wijst erop dat er verslag wordt
gemaakt van dit overleg. Het verslag wordt openbaar gemaakt en tevens naar de Tweede Kamer
verzonden.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft het woord aan de VNG voor een korte
toelichting naar aanleiding van het interview met Peter Heijkoop dat hedenochtend in onder andere
het Algemeen Dagbladis verschenen.

De VNG geeft aan dat hetgaat omeen interview dat begin januari heeft plaatsgevonden en
betrekking heeft op het verloop van het herstelprocesin 2021. De VNG vervolgt dat de
samenwerking met betrekking tot het herstelproces, na een moeizame periode, eind 2021 goed is
afgesloten. Het is de intentie van de VNG om het herstelproces in gezamenlijkheid te blijven
continueren.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane bedankt de VNG voor de toelichting. De
Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft aan naar de toekomst te willen kijken. Dit betekent
een samenwerking waarbij VNG en Rijk elkaar meenemen in het proces, niet verassen, en waar
mogelijk in gezamenlijkheid communiceren. Daarnaast is het belangrijk juist in gesprek te blijven
over die onderwerpen waarvan de voorgang moeizaam verloopt.

Op uitnodiging van de Staatssecretaris Toeslagen & Douane volgt een korte voorstelronde van
de bewindslieden aangezien het vandaag het eerste BO is in de nieuwe samenstelling.

a. 28-01 werkbezoek gemeente Amsterdam
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De Staatssecretaris Toeslagen & Douane nodigt dePersoonsgegevensiuit om een toelichting te
geven op het werkbezoek dat heeft plaatsgevonden bij de gemeente Amsterdam.

Del Persoonsgegevens |geeft aan dat het werkbezoek inzicht heeft gegevenin de werkwijze van de
gemeente Amsterdam en hoe de gedupeerden daar worden geholpen. Een goed voorbeeld is dat de
gemeente Amsterdaminmiddels voor 137 gedupeerden een woning heeft gevonden.
De geeft aan het komende jaar meerdere Gemeenten te willen bezoeken, waar
mogeljk samen met de Staatssecretaris Toeslagen & Douane.

2. Vaststellen verslag

Het verslag van het BO van 22 november 2021 is vastgesteld.

3. Herijking

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft aan te willen starten met de beslispunten
aangaande het herstelproces zoals opgenomen in de presentatie. Het is in dit kader goed om aan
te geven dat de aanwezige bewindslieden de voorgaande week zijn bijgepraat door de
Staatssecretaris Toeslagen & Douane en[Persoonsgegevensiover het herstelproces. De
Staatssecretaris Toeslagen & Douane nodigt| Persoonsgegevens |iit om de voorliggende
beslispunten beknopt toe te lichten aan de aanwezigen.

De\ Persoonsgegevens | geeft aan dat het laatste halfjaar van 2021 in het teken heeft gestaan van de

herijking. Uit deze herijking komt een aantal punten naar voren die erg belangrijk zijn.

+ Heteerste puntis dat het emotioneel herstel veel belangrijker is dan financieel herstel, ouders
geven duidelijk aan dat het emotionele herstel voorop moet staan.

+ Hettweede puntis dat er eerder persoonlijk contact moet zijn tussen de ouder en degene die
hen gaat helpen bij het emotioneel herstel en het financieel herstel.

+ Hetderde puntis dat ouders het liefst één keer het verhaal vertellen, om vervolgens een plan
met oplossingen en bijbehorend tijdspad te ontvangen.

Dit zijn 0.a. de punten welke meegenomen worden in de uitvoeringstoets. De VNG heeft

aangegeven eenstap naar voren te willen zetten en een grotere rol op zich te willen nemen met

betrekking tot het emotioneel herstel (punt 1) en genoemde puntentwee en drie. Het driegesprek

(eerder contact, één contactpersoon en één keer het verhaal delen), daarvan heeft de VNG

aangegeven deze rol, samen met de UHT, op zich te nemen. Het is goed omaan te geven is dat de

invulling van de rol en de stap voorwaarts afhankelijk zijn van de uitkomsten van de

uitvoeringstoets.

De|Persoonsgegevenshenoemt twee belangrijke voorwaarden met betrekking tot de uitvoeringstoets.

Een ieder erkent en herkent het belang van gegevensdeling in het herstelproces. De benodigde

gegevensdeling wordt, op termijn, verankerd in de wet. Verder blijft het uitganspunt, de zwaarst

gedupeerden als eerste te helpen essentieel, het blijkt alleen ingewikkeld te zijn binnen het huidige

proces omdeze zwaar gedupeerden juist te kunnen signaleren.

De voorliggende presentatie is een uitwerking die de VNG samen met de UHT heeft gemaakt en op

basis waarvan het BO gevraagd kan worden te mogen starten met de uitvoeringstoetsen.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane bedankt dePersoonsgegevenden nodigt de VNG uit om te
reageren op de voorliggende beslispunten.

De VNG spreekt complimenten uit voor het werk dat is verzet en geeft aan nadrukkelijk in te willen

zetten op een betere samenwerking en een grotere rol voor gemeenten. Deze grotere rol vraagt

wel om het invullen van een aantal randvoorwaarden.

¢ De VNG is het eens met de prioritering van het emotioneel herstel voor gedupeerden. Hierbij is
het belangrijk omaan te geven is dat het hier gaat om zwaar gedupeerden. Mensen die licht
gedupeerd zijn willen doorgaans snel financieel gecompenseerd worden en “door met hun
leven”.

+ De VNG onderschrijft ook het tweede punt; het driegesprek (eerder contact, één
contactpersoonen één keer het verhaal delen) kent als belangrijkste uitgangspunt
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gegevensuitwisseling. De gegevensuitwisseling is de belangrijkste randvoorwaarde voor de
gemeenten om een grote rol waar te kunnen maken. Voor het vervolg van het proces en het
starten van de uitvoeringstoetsen is voor de VNG de garantie nodig voor wat betreft deze
gegevensuitwisseling.

¢ Met betrekking tot triage zien de voorliggende beslispunten vooral toe op een procesversnelling
van de mensen die zich nieuw aanmelden. Het is echter ook van belang om een versnelling te
creéren voor de gedupeerden die zich al in het proces bevinden.

¢ De VNG heeft nadrukkelijk aangegeven dat als de gemeente een stap naar voren gaat zetten,
dit gepaard moet gaan met het UHT die een stap naar achteren zet. De gemeente onderhoudt
het contact met de gedupeerden en de UHT richt zich dan voornamelijk op de administratieve
afhandeling. De VNG heeft in deze, per gemeente, een direct aanspreekpunt nodig bij het UHT.

+ De VNG geeft aan het wenselijk te vinden om kritisch te kijken naar de uitgangspunten voor de
uitvoeringstoetsen vanuit het perspectief“wat is er nodig om deze operatie viot te trekken”.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane is blij dat de gemeenten deze stap naar voren willen
zetten en bedankt de VNG voor de toelichting en herkent de aangeven punten. De betreffende
punten zijn ook aan de orde geweest in het debat van 2 februari.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane herkent het probleem met betrekking tot
gegevensuitwisseling, een fenomeen waar een oplossing voor gevonden moet gaan worden. Het
vraagstuk rondom de gegevensuitwisseling wordt meegenomen in het wetherstel Kinderopvang.
(In werking treding 1 januari 2023). De uitvoeringstoetsen laten de (on)mogelijkheden en
oplossingen zien op het gebied van gegevensuitwisseling.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane vervolgt met de mededeling het een goed voorstel te
vinden om “De stap naar voren van gemeenten en de stap naar achter van de UHT” mee te nemen
in de uitvoeringstoets.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane vraagt de Persoonsgegevenste antwoorden op het
zorgpunt m.b.t. de triage/scope van de VNG.

De geeft aan dat het aanpassen dan wel versnellen van het proces voor de nieuwe
mensen relatief eenvoudig is en dat het veel ingewikkelder is om de procedures aan te passen voor
de mensen die zich alin het proces bevinden. .

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft aan het triage/scope punt graag als aanvulling
te zien op de uitvoeringtoets. De Herijking is bedoeld om het sneller en beter te doen voor alle
mensen, ook de gedupeerden die zich al in het proces bevinden.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane nodigt de aanwezige bewindslieden uit te reageren.

De Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid spreekt complimenten uit voor het vele
en zorgvuldige werk. De Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid spreekt de wens uit
elkaar te blijven vinden, vooral als het proces moeizaam loopt. Of het nou praktische dingen zijn,
juridische zaken of om kwesties van samenwerking. “Vind één van ons, er zijn 6 bewindslieden
aanwezig vandaag.”

Twee observaties worden meegeven. Als eerste de balans tussen snelheid en zorgvuldigheid. Als
tweede dat het omheel verschillende soorten gedupeerden kan gaan aangaande emotioneel en/of
financieel herstel. Zoals aangegeven door de VNG, is er de groep die met snel financieel herstel
geholpen zijn en verder kunnen met hun leven. En er zijn gedupeerden waarbij emotioneel,
financieel herstel en brede hulp groot ingezet dienen te worden. Dit vraagt om zorgvuldige
codrdinatie van de gemeenten. Dit vraagt van ons dat wij ervoor zorgen datde gemeente deze
codrdinatie kan waarmaken.

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties sluit zich aan bij de woorden van
Staatssecretaris Toeslagen & Douane en de Minister van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid en onderstreept het belang van een gedragen uitvoeringstoets. In aanvulling,
als het gaat om het verkrijgen van specifieke middelen, is vanuit Binnenlandse Zaken altijd de
bereidheid om mee te denken.
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De Minister voor Rechtsbescherming heeft op lokaal bestuurlijk niveau meegemaakt hoe het
kinderopvangtoeslagenaffaire leeft in de samenleving. De Minister voor Rechtsbescherming
deelt de zorg m.b.t. de gegevensuitwisseling en onderkent de noodzaak om de VNG hierin te
ondersteunen.

De Minister voor Rechtsbescherming kijkt uit naar de samenwerking met VNG/gemeenten en
onderstreept de woorden van de Staatssecretaris Toeslagen & Douane om eventuele
knelpunten graag open met elkaar te bespreken.

De Minister voor Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening geeft aan het indrukwekkend te
vinden wat er samen met de VNG is gerealiseerd. Dit mag ook doorklinken in er over het herstel
gesproken wordt, met name voor de mensen die werken bij de UHT, bij de gemeenten en andere
organisaties. Zij zijn het eerste aanspreekpunt.

Daarnaast is het goed het herstelproces voorspelbaar te maken. Maak het herstelproces inzichtelijk
en overzichtelijk in de tijd. Daarmee is het uitlegbaar waarom het afwikkelen van het herstelproces
langer duurt.

De Staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport vraagt of de behoefte van
gedupeerde ouders en kinderen aan zorg en ondersteuning, zoals jeugdzorg en GGZ-zorg,
meegenomen kunnen worden in het vervolgtraject indien er signalen zijn dat hier problemen mee
zijn {gegeven de wachtlijsten).

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane bedankt de bewindslieden voor de aanvullingen en
reacties. De VNG wordt gevraagd te reageren. De Staatssecretaris Toeslagen & Douane vult
aan hierna concrete afspraken te willen maken met betrekking tot aandachtspunten welke
aangedragen door de VNG en de beslispunten zoals opgenomenin de presentatie.

¢ De VNG wil benadrukken dat er grote stappen zijn gezet maar dat er, voordat er gestart kan
worden met de uitvoeringstoetsen, nog werk te doen is ten aanzien van de punten triage/scope
en gegevensuitwisseling. Beide punten zijn cruciaal en zijn een belangrijk uitgangspunt als het
gaat om het starten van de uitvoeringstoets. Een uitvoeringstoets is tenslotte een toets omte
zien of dat wat je beoogt, ook uitvoerbaaris.

+ De VNG herkent zich in de woorden van de Minister voor Volkshuisvesting en Ruimtelijke
Ordening en zet graag in op duidelijk en voorspelbaar communiceren. Laten we komend jaar
inzetten op zorgvuldigheid “underprommisse and overdeliver”. Afgelopen jaar zijn vaak dingen
beloofd aan gedupeerden en zijn toezeggingen gedaan die niet waargemaakt konden worden.

+ In aanvulling op de punten triage/scope en gegevensuitwisseling, beide punten zijn
randvoorwaardelijk. Gegevensuitwisseling is essentieel voor de grotere rol van de gemeenten
om op casusniveau de gedupeerden te kunnen helpen.

Daarnaast is triage/scope van nieuwe aanmeldingen en gedupeerden in het proces

voorw aardelijk. Het is essentieel dat mensen die niet gedupeerd zijn een andere route krijgen
en het proces verlaten. Sturen op sneller duidelijkheid voor mensen. Deze laatste groep, de
groep mensen die zich alin het proces bevinden, is onvoldoende meegenomen in de
voorliggende beslispunten.

+ De VNG complimenteert de Staatssecretaris Toeslagen & Douane voor het debat van
afgelopen week en spreekt veeldank voor de enorme betrokkenheid van alle bewindslieden.
Daarnaast geeft de VNG aan de Minister van Buitenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties en
de Staatssecretaris Toeslagen & Douane met betrekking tot de benodigde financién, de
samenwerking als solide en betrouwbaar te ervaren.

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties onderschrijft dit.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane onderkent de verduidelijking van de VNG met
betrekking tot genoemde punten. Gegevensuitwisseling wordt meegenomen in de Wet Herstel
Operatie Toeslagen, deze zou danper 1 januari 2023 in werking kunnen treden. De
Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft aan het wenselijk te vinden, wat betreft
gegevensuitwisseling, te onderzoeken of een aparte versnelling mogelijk is.

De VNG onderstreept de behoefte aan triage/scope en een versnelling aangaande
gegevensuitwisseling. Het kunnen meekijken op casusniveau met de Belastingdienst en vice versa
is randvoorwaardelijk voor het starten van de uitvoeringstoetsen. Dit vraagt wellicht omeen
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ongebruikelijke tijdelijke oplossing. welke kan komen te vervallen wanneer de Wet Herstel Operatie
Toeslagen van kracht wordt.

De geeft aan dat het punt triage/scope betrekking hebbende op nieuwe
aanmeldingen, en mensen die alin het proces zitten, wordt meegenomen in de uitvoeringstoets.
Het punt gegevensuitwisseling is een taai vraagstuk. Op korte termijn wordt er samen met de VNG
(en de AP) onderzocht en uitgewerkt wat er mogelijk is.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane begrijpt de oproep van de VNG en de
randvoorwaardelijkheid van de gegevensuitwisseling. Het is echter niet wenselijk om het punt
gegevensuitwisseling volledig te adresseren, en dan pas te starten met de uitvoeringstoetsen, daar
is geen ruimte voor. De Staatssecretaris Toeslagen & Douane: “Samenvattend met betrekking
tot gegevensuitwisseling wordt op korte termijn in kaart gebracht wat er nu al mogelijk is.
Daarnaast wordt er uitgewerkt wat de hiaten zijn en hoe deze op te losseninclusiefeen tijdspad.
“laten we in deze ook de autoriteit persoonsgegevens betrekken”.

De| Persoonsgegevens geeft aan een eerste analyse met
betrekking tot het proces gegevensuitwisseling en een tijdspad komende stuurgroep te overleggen.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane constateert dat het punt triage/scope voor nieuwe
aanmeldingen en mensen die zich al in het proces bevinden is opgenomen in de uitvoeringstoets.
De\ Persoonsgegevens \bevestigt dit en herkent het vraagstuk met name met betrekking tot
versnelling van de groep mensen die zich al in het proces bevinden.

De VNG geeft aan dat met name na een aanmelding, het soms weltwee jaar kan duren voordat er
contact wordt gezocht met de aanmelder/gedupeerde. Ook voor een gemeente is onvoldoende
inzichtelijk wie, wanneer geholpen wordt. De VNG is in deze echt op zoek naar versnelling en
duidelijkheid voor de gedupeerde. Bij voorkeur het zo vroeg mogelijk in het proces plannen van het
eerste gesprek.

De VNG begrijpt de technische complexiteit van het herstelproces. Maar we moeten ons continu de
vraag blijven stellen of de voorliggende beslispunten en de door ons aangedragen punten echt
helpen. Voor de VNG is het punt triage/scope voor nieuwe aanmeldingen, en voor de mensen die al
in het proces zitten onvoldoende zichtbaar of duidelijk in de voorliggende beslispunten met
betrekking tot de uitvoeringstoets.

Persoonsgegevens | geeft aan dat het zorgpunt triage/scope van de VNG is meegenomen in de

uitvoeringstoets voar de nieuwe aanmeldingen en de mensen die alin het proces zitten. De
uitgangspunten voor de uitvoeringstoets worden uitgewerkt door de VNG en het UHT samen op het
gebied van onder andere de inhoud en kwaliteit van het eerste (drie)gesprek en de momenten
waarop de gesprekken plaatsvinden (eerderin het proces).

De| Persoonsgegevens |vult aan dat de complexiteit in deze is dat de
hersteloperatie doorloopt en op dit moment we nog niet weten wanneer bepaalde oplossingen
geimplementeerd worden.

Staatssecretaris Toeslagen & Douane begrijpt de behoefte van de VNG en ziet graag een
afspraak tot stand komen waarbij genoemde zorgpunten, gedragen en gezamenlijk uitgewerkt door
de VNG en de ambtelijke organisatie, ingebracht kunnen worden in de uitvoeringstoets.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft aan welte willen beginnen met de
uitvoeringstoetsen.

De VNG stelt voor op korte termijn op ambtelijk niveau deze uitwerking te laten plaatsvinden en
dit bestuurlijk te sonderen over een kleine twee weken.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft aan in te stemmen met ambtelijke uitwerking
van gegevensuitwisseling ten behoeve van uitvoeringstoetsen, en deze op korte termijn te
bespreken in een beknopt BO. Wel is het goed omaan te geven dat het proces van
uitvoeringstoetsen en het vervolgtraject voortgang kent. Ook als blijkt dat onderdelen van
beslispunten niet haalbaar blijken qua de uitvoering.
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De VNG concretiseert dat de opdracht met betrekking tot het punt gegevensuitwisseling zal zijn
dat gestreefd wordt naar informatie-uitwisseling op casusniveau, en dat duidelijk wordt hoe
gedupeerden die zich alin het proces bevinden, zijn meegenomen in de uitvoeringstoets. De VNG
benadrukt nogmaals dat dit echt eenrandvoorwaarde is.

De VNG wenst de ambtelijke ondersteuning veel succes: er wordt in deze veel van hen gevraagd.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane benadrukt het belangrijk te vinden volgens planning
te beginnen met de uitvoeringstoetsen en de punten triage/scope en gegevensuitwisseling verder
uit te werken. De komende twee weken worden betreffende punten verder uitgewerkt (waar
mogelijk op casusniveau) en helderheid gecreéerd, over wat er de in de uitvoeringstoets concreet
wordt meegenomen zodanig dat de VNG en gemeenten hier voldoende comfort bij hebben. De
betreffende uitwerking zal op korte termijn besproken worden in een beknopt BO.

De VNG geeft de voorkeur aan het goed uitwerken van de punten triage/scope en
gegevensuitwisseling en dan met een compleet pakket de uitvoeringstoetsen te starten.

De‘ Persocnsgegevens [licht toe de komende twee weken te benutten omte beschrijven water
onderzocht moet worden, dit is belangrijk voor de gemeenten. De uitvoeringstoets wordt gebruikt
om te onderzoeken of het realistisch is, uitvoerbaar én of het waargemaakt kan worden.

De| Persoonsgegevens |geeft aan een “pressure cooker”te
organiseren met specialisten op het terrein van gegevensuitwisseling en de AP. De resultaten en
mogelijke oplossingen voorkomende uit de “pressure cooker” kunnen besproken wordenin het
beknopt BO.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane concludeert dat er over twee weken een beknopt BO
zal plaatsvinden. Tijdens het beknopt BO worden de bevindingen uit de pressurecooker
gegevensuitwisseling besproken, alsmede een verdere uitwerking van de triage/scope met
betrekking tot de nieuwe aanmeldingen en gedupeerden die zich al in het proces bevinden.

Na bespreking en instemming van genoemde puntenin het BO starten de uitvoeringstoetsen

4. Rondvraag
De Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft aan datnaar aanleiding van de rondvraag er
een herijking volgt van de samenstelling, vergaderfrequentie en governance van het BO.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane bedankt alle aanwezigen en spreekt waardering uit
voor de betrokkenheid van de aanwezige bewindslieden en de VNG.

5. Afsluiting
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Toeslagen
Ministerie van Financién

Context van dit document

Dit document is onderdeel van het bestuurlijk overleg van 7 februari 2022 tussen leden van het Kabinet en de VNG over de hersteloperatie
Kinderopvangtoeslag.

De stukken voor dat bestuurlijk overleg bestaan uit

- ‘Beslisdocument bestuurlijk overleg 7 februari’: bevat de context van het bestuurlijke overleg en de gevraagde besluiten van het
bestuurlijk overleg

« ‘Toelichting beslispunten - oplossingsrichtingen herijking’ (dit document): bevat toelichting voor de beslispunten en de bestuurlijke
weging die daaraan ten grondslag ligt

- 'Bijlage - fiches oplossingsrichtingen herijking’: bevat de detail uitwerking van de oplossingsrichtingen. Het is niet noodzakelijk dat u
dit document integraal doorneemt. Voor zover hier naar mening van het herijkingsteam bestuurlijke weging / besluitvorming op nodig
is, zijn die punten verwerkt in het beslisdocument en in het document ‘Toelichting beslispunten - oplossingsrichtingen herijking’. Wij
sturen deze bijlage mee omdat wij u wel vragen om in te stemmen met het starten van uitvoeringstoetsen op basis van de uitwerking
van deze oplossingsrichtingen. Dit is vooral om te zorgen dat de opdracht voor het doen van ‘gelijk oplopende’ uitvoeringstoetsen bij
VNG en UHT op basis van dezelfde oplossingsrichtingen is. In de uitvoeringstoetsen zullen we ook verder uitwerken hoe we omgaan
met de verschillende groepen ouders die al in verschillende fasen van het herstelproces zitten.
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- Besluit ihkv clusters 7 en 8 op p. 13

- Voor overige clusters geen besluit nodig op
dit moment, zie p. 14 voor stand van zaken

Vandaag vragen we akkoord op het starten van de uitvoeringstoetsen
voor drie oplossingsclusters van de herijking

A

Yy

e
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1. Proces t/m eerste toets

Aanmelding, versnelde afronding niet-gedupeerden,
volledig uitsluitsel na eerste toets, uitslaggesprek eerste
toets, versnelde afronding wanneer 30k volstaat, fysiek
informatiepakket over herstelproces, ouders voorlichten
goede rechtshulp,

2. Driegesprek en vast aanspreekpunt o © N
Vast aanspreekpunt, integrale case manager,

ervaringsdeskundige, proactief contact/communicatie, @) (@)
PZB'er meer gefocust op financieel herstel, nazorgtraject Q

op maat, urgentiebepaling

6. Operationele samenwerking UHT
en gemeenten

Operationele samenwerking UHT en gemeenten, PZB'er
koppelen aan gemeente
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen - definitieve besluitvorming % YW Toeslagen
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Beslispunt 1: Kennisnemen van de uitgewerkte oplossingen binnen

deze drie clusters

Ministerie van Financién

UHT en VNG hebben gezamenlijk fiches

‘Fiches’ geven uitgewerkte oplossingen weer opgesteld, met input ouderbeleving

. B- : L i .
Ll vl e cerse oo (1/2) - Oplossingen zijn in het najaar 2021 opgehaald bij
= ) uitvoerders, stakeholders, ouders, etc.

- Voorgestelde set aan oplossingen bepaald tijdens

uichisian Hk-taoacus Farten on 10 e e

herijkingsdagen en bestuurlijke overleggen in
e november 2022
— - Verdere uitwerking begin 2022 in gezamenlijk
| — 'pressure cooker' van UHT en VNG. Regelmatige
o check met ‘achterban’: UHT-afdelingen, VNG-
o — klankbordgroep en team Ouderbeleving

Volledige overzicht van oplossingsrichtingen in de

‘bijlage - fiches oplossingsrichtingen herijking’

1196996
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen - definitieve besluitvorming ' Toeslagen

zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Ministerie van Financién

Beslispunt 2a: Kennisnemen van twee extra oplossingen tov december

Oorspronkelijke
situatie

Voor een kleine groep
burgers kunnen we op
basis van de eerste
toets niet zeggen of ze
al dan niet gedupeerd
zijn. Deze groep gaat
direct door naar de

integrale beoordeling.

Burgers die zich hebben
aangemeld krijgen
telefonisch te horen wat
de uitslag van de eerste
toets is (zonder
uitgebreide toelichting)
en dat de volgende stap
de integrale beoordeling
is.

1196996

Oplossingsrichting

Volledig uitsluitsel na
eerste toets

Uitbreiding uitslaggesprek
na eerste toets

Invulling oplossing

Voor een kleine groep burgers kunnen we op basis van de huidige eerste toets niet met
zekerheid zeggen of ze al dan niet gedupeerd zijn. Het doel van deze oplossing is om de
eerste toets zodanig uit te breiden dat de deze groep zo klein mogelijk wordt en we aan
zoveel mogelijk burgers duidelijkheid kunnen bieden: van (bijna) alle burgers
weten we na de eerste toets met zekerheid of deze persoon gedupeerd is of niet. We
werken uit hoe we de eerste toets kunnen optimaliseren zodat zoveel mogelijk burgers
duidelijkheid krijgen, zonder dat de eerste toets feitelijk een integrale beoordeling wordt
en daarmee geen versnelling biedt.

Een goede toelichting op de uitslag is belangrijk voor ouders die zich (terecht of
onterecht) gedupeerd voelen. We bereiden het bestaande uitslaggesprek uit en
besteden meer aandacht aan de uitslag, waarom we tot deze uitslag zijn gekomen
en de betekenis ervan. Ook bespreken we de eventuele vervolgstappen en de
wenselijkheid daarvan met de ouder, zoals het driegesprek en de integrale beoordeling.

00013



Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen - definitieve besluitvorming ' Toeslagen
o c o c c Ministerie van Financién
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Beslispunt 2b: Kennisnemen van registratie niet-gedupeerden voor
doorverwijzing naar gemeente

Oorssﬁ:::'l:(izluke Oplossingsrichting Invulling oplossing
In het telefonische aanmeldgesprek stelt het Serviceteam op basis van enkele korte
vragen vast of een burger aan het juiste loket is. Als een burger niet aan het juiste loket
blijkt, kan de burger besluiten af te zien van aanmelding. De Serviceteam-medewerker
vraagt burgers die niet voor KOT-herstel in aanmerking komen of zij behoefte hebben
aan ondersteuning van de gemeente. Zo ja, registreert UHT de gegevens van deze
burgers om met gemeenten te delen. Gemeenten kunnen vanuit de reguliere
dienstverlening (niet vanuit ondersteuning hersteloperatie) contact opnemen met deze
burgers.

In huidige situatie
worden gegevens
gedeeld van burgers die
zich hebben gemeld bij
UHT en aangeven
ondersteuning van
gemeenten te willen. Dit
is ongeacht of zij
uiteindelijk wel of niet
gedupeerd zijn.

Aanmelding

00013
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

Toeslagen
Ministerie van Financién

uitvoerbaarheid en impact te bepalen - definitieve besluitvorming
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Beslispunt 2c: Kennisnemen van de oplossingen die ervoor zorgen
dat we 'zwaarst gedupeerden' eerst kunnen helpen

Oorspronkelijke

situatie Oplossingsrichting

Aanmelding

Elke aanmelder gaat
door naar integrale
beoordeling. Ouder
moet actief aangeven
als ze willen afzien van
de integrale
beoordeling.

Versnelde afronding
voor niet-
gedupeerden

Versnelde afronding
wanneer 30k
waarschijnlijk

volstaat

FIFO|s|e|dendErge|dt

alleen urgentie voor zeer
beperkte categorie voor
afhandeling financieel
herstel. Er is geen
proces ingericht voor
gemeenten om te
prioriteren voor brede
hulp

Urgentiebepaling

1196996

Invulling oplossing

In het telefonische aanmeldgesprek stelt het Serviceteam op basis van enkele korte vragen vast of
een burger aan het juiste loket is. Als een burger niet aan het juiste loket blijkt, wordt de burger
niet aangemeld voor de eerste toets. De Serviceteam-medewerker vraagt burgers die niet voor
KOT-herstel in aanmerking komen of zij behoefte hebben aan ondersteuning van de gemeente. Zo
ja, registreert UHT de gegevens van deze burgers om met gemeenten te delen.

Als UHT op basis van de eerste toets vaststelt dat een burger niet gedupeerd is, verifiéren we de

uitkomst en reden hiervoor met de burger. Als we de uitkomst kunnen verifiéren ontvangt de burger
een afwijzende beschikking voor de Catshuisregeling (30k), en (als de burger zich niet vrijwillig
afmeldt voor de IB) middels een versnelde integrale beoordeling ook een afwijzende beschikking
voor de integrale beoordeling. Daarmee wordt het proces voor deze burgers versneld afgerond. De
burger behoudt uiteraard nog het recht op beroep en bezwaar.

Wanneer UHT in de eerste toets gedupeerdheid vaststelt bij een ouder en op basis van data-analyse
blijkt dat €30k met grote waarschijnlijkheid volstaat voor het financiéle herstel, bespreekt UHT in het
uitslaggesprek of dit voor de ouder aanleiding is om af te zien van een verdere integrale
beoordeling. Voor de ouders die zich afmelden voor de integrale beocordeling is er wel de
mogelijkheid voor een driegesprek (waar afzien van een IB ook besproken kan worden).

Urgentie beoordeling financieel herstel: Urgentie kan zowel bij UHT als bij de gemeente
worden vastgesteld. UHT neemt urgentiestatus van gemeente over. Bij versnelling moet geld
en de status 'gedupeerd’ het verschil maken om problemen op te lossen c.q. voorkomen dat een
dergelijke situatie zich voor gaat doen.

Urgentie brede hulp: Gemeenten willen (door middel van gegevensdeling) kunnen bepalen wie
urgente problemen heeft / acuut hulp nodig heeft, om hen te prioriteren voor brede hulp.
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen - definitieve besluitvorming g% 8 Toeslagen
o c o c c Ministerie van Financién
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Beslispunt 3: Instemmen met het uitgangspunt dat gemeenten de rol
van aanspreekpunt op zich nemen en dit in de U-toetsen te toetsen

Gedupeerde ouders krijgen na de eerste toets een aanspreekpunt bij de gemeente toegewezen (als ze daar behoefte aan
hebben). Deze persoon fungeert als het eerste aanspreekpunt voor alle vragen en zorgen. De gemeente neemt contact op met
gedupeerde ouders die bij UHT hebben aangegeven ondersteuning van de gemeente te wensen. Het aanspreekpunt is voor de
ouder bereikbaar, helpt met voorbereiding driegesprek(ken), is aanwezig bij het driegesprek met UHT, ondersteunt bij het
doorlopen van het hersteltraject, en is de linking pin met andere partijen in het ondersteuningsaanbod. Het aanspreekpunt
biedt een luisterend oor voor het verhaal van de ouder.

Aanspreekpunt

Gemeente UHT

Argumenten voor aanspreekpunt bij gemeente:
- Gemeente kan naast de ouder staan in elke fase van het traject (PZB'er
wordt pas toegekend bij start IB, dus vaak pas maanden/jaren na
aanmelding ouder)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1 11 .
! Argumenten voor aanspreekpunt bij UHT:
1

1

1

1

1

1

' - Sluit aan bij de huidige rol van gemeenten in de hersteloperatie
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

- Oorzaak van situatie ouder is financiéle situatie en problemen
belastingdienst, daarom zou vast aanspreekpunt bij UHT moeten
blijven liggen

- Financieel herstel is een belangrijk onderdeel van het gehele
herstelproces, daarom belangrijk om vast aanspreekpunt te
hebben binnen de direct verantwoordelijke organisatie

- Sluit aan bij de rolverdeling focus op financieel herstel door UHT en
brede ondersteuning (incl. emotioneel herstel) door gemeente

- Gemeente kan breder ondersteuning bieden

- Met de inrichting van een servicedesk voor gemeenten bij UHT kunnen
gemeenten gerichter schakelen wanneer er vragen zijn over financieel
herstel. De vragen zullen beperkt zijn als gevolg van mogelijkheid tot
opvolggesprek/driegesprek

- Door het formaliseren van deze taak, kunnen (noodzakelijke) gegevens
worden uitgewisseld tussen UHT en het aanspreekpunt.
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen - definitieve besluitvorming W% YW Toeslagen
o c o c c Ministerie van Financién
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Beslispunt 4: Instemmen met het uitgangspunt dat gemeenten het
initiatief nemen voor organiseren driegesprek en dit in de U-toetsen
te toetsen

Verschillende groepen gedupeerden hebben op verschillende momenten in het proces behoefte aan een persoonlijk
gesprek, met verschillende doelen en invulling, met zowel de aanwezigheid van UHT als de gemeente. Daarom doen
we op verschillende momenten in het proces een aanbod voor een persoonlijk gesprek:

1. Na de eerste toets (driegesprek met UHT en gemeenten, of afrondend gesprek met UHT)

2. Bij toekenning PZB'er (in aanloop naar integrale beoordeling met PZB'er)

3. Afrondend gesprek na integrale beoordeling (met PZB’er)

Driegesprek

Waar moet het initiatief voor het organiseren van het driegesprek komen te liggen?

Ambtelijk advies: UHT polst op de verschillende momenten in het proces of de ouder behoefte heeft
aan een driegesprek. De gemeente neemt het initiatief richting de ouder voor het organiseren van het
driegesprek.

Gemeente UHT

Argumenten voor initiatief bij gemeente:
- Sluit aan bij de rolverdeling focus op financieel herstel door UHT en brede ondersteuning (incl.
emotioneel herstel) door gemeente

Argumenten voor initiatief bij UHT:
- Oorzaak van situatie ouder is financiéle
situatie, daarom zou initiatief bij UHT

- Toekennen van vast contactpersoon bij UHT (PZB'er) gebeurt pas bij de start van de IB, dus
vaak pas maanden/jaren na aanmelding ouder

- Gemeente kan behoefte inschatten en met ouder afstemmen of voorbereiding op het gesprek
zinvol is. Indien dit zo is, heeft dit invloed op planning van het feitelijke driegesprek

- Minder efficiént als UHT initiatief moet nemen, want bij UHT niet bekend wie gemeentelijke
aanspreekpunt is. UHT moet dit bij 345 gemeenten uitzoeken. Gemeenten kunnen naar 1
afsprakenbureau bij UHT bellen.

i H
1
- |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
: 1
1
i - Gemeente (en specifiek het aanspreekpunt) staat naast de ouder in elke fase van het traject | moeten blijven liggen
1
1
i i
! 1
! 1
! 1
1 1
! 1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
! 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1
i i
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Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen - definitieve besluitvorming ' Toeslagen
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

Beslispunt 5: Instemmen met een andere invulling van de oplossing
‘clustering gemeenten en UHT' en dit in de U-toetsen te toetsen

1196996

Clustering

gemeenten en UHT

Oorspronkelijke invulling

©“©‘© Clustering
¢ w» gemeenten en UHT

Om de samenwerking tussen UHT en
gemeenten te operationaliseren,
denken we na over clustering van
gemeenten en koppeling aan UHT.
Bij deze clustering nemen we onder
andere het aantal gedupeerden per
gemeente mee, bijvoorbeeld door
gemeenten met relatief weinig
gedupeerden te clusteren.

Ministerie van Financién

Achtergrond: gemeenten hadden wens om vaste PZB’er(s) te koppelen aan gemeenten, tegelijkertijd kan UHT niet met 345
individuele gemeenten schakelen. Daarnaast zijn er gemeenten die het lastig vinden om de door de ouder gewenste
ondersteuning te bieden. Clustering leek in de herijking de oplossing om het doel van betere samenwerking te kunnen
realiseren. In de pressurecooker is veel aandacht besteed aan de mate waarin UHT hetgeen gemeenten nodig hebben kunnen
bieden. Hierbij is gekomen tot een andere en meer eenvoudige invulling van de operationele samenwerking.

Voorgestelde invulling

@)
@ _L ® i ;
o @ % Operationele samenwerking UHT en gemeenten

Om invulling te geven aan de grotere rol van gemeenten, is het voor de gemeenten randvoorwaardelijk om
goed te begrijpen hoe het proces bij UHT werkt en om op een efficiénte en effectieve manier informatie te
kunnen vergaren over de gedupeerden en deze te verstrekken aan de gedupeerde. UHT beschikt, i.t.t.
verwachting van gemeenten, niet over meer procesinformatie. UHT en de gemeenten moeten elkaar goed en
wederzijds kunnen bereiken in alle fasen van het proces. Daarvoor is het volgende nodig:
- Wederzijdse transparantie over elkaars proces en duidelijke taakverdeling tussen UHT en gemeenten
- Onderling contact tussen professionals van UHT, SBN en de gemeenten voor afstemming op casusniveau
Ondersteuning van gemeenten die capaciteit, kennis en kunde niet georganiseerd krijgen (mobiele
brigade)

Dus geen van bovenaf bepaalde clustering van gemeenten, wel onderlinge

samenwerking met UHT die gemeenten zelf kunnen opzoeken

o Samenwerking UHT en gemeenten gaan UHT en de VNG in
gezamenlijkheid verder vormgegeven en uitdiepen
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Toeslagen
Ministerie van Financién

Beslispunt 6: Instemmen met het starten van uitvoeringstoetsen /
impactanalyses voor de oplossingen in deze drie clusters (1, 2, 6)

Van uitgewerkte
oplossingsrichtingen...

1.5 Volledig uitsluitsel na eerste toets (1/2)

... haar gelijk oplopende uitvoeringstoetsen UHT en VNG in
samenhang met ouderbeleving

Verdere uitwerking en verdieping van de oplossingen, zoals operationele
samenwerking gemeenten en UHT. In uitwerking nemen we ook de
verschillende groepen ouders mee die al in verschillende fasen van het
herstelproces zitten

Verrichten van uitvoeringstoetsen / impactbepalingen volgens een
iteratief proces waarin we oplossingen verder verfijnen om de kans op
haalbaarheid te verhogen, en zorgen dat oplossingen invulling geven aan de
ouderbehoefte

Uitwerken van ‘service blueprint’ ouderproces ('soll situatie’)

Testen van oplossingen of die verbeteringen de gewenste ouderbeleving
opleveren en tegelijkertijd praktisch uitvoerbaar zijn. Tests kunnen zijn
experimenten, rollenspellen, of co-creatie sessies met oudervertegenwoordiging

Na afronden uitvoeringstoetsen: Opstellen gezamenlijke bestuurlijke
besluitvorming op basis van uitvoerbaarheid, impact en consequenties voor
de uitvoering en impact op ouderbeleving van oplossingsrichtingen

Na besluitvorming: Ontwerpen implementatieplan incl
fasering/prioritering van oplossingen
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Beslispunt 7: Kennisnemen van het vervolgproces: waar staan we in
het totaalproces van de herijking

Vaststellen Obhalen
behoeften en o IcE)ssin en
knelpunten P g
- Identificeren - Ophalen van
van behoeften mogelijke
ouders oplossingen
- In kaart - Ontwerpen van
brengen van nieuw proces
knelpunten bij vanuit de
UHT en beleving van de
gemeenten ouders

1196996

Uitvoerings-
Evalueren toetsen en Implementeren
oplossingen voorbereiden oplossingen
implementatie
Evalueren van - Uitwerken van - Implementeren
oplossingen op uitvoerings- van oplossingen
impact, toetsen, UHT en na definitief
haalbaarheid en gemeenten besluit
uitlegbaarheid trekken samen
op
- Na def besluit-
vorming:.

Starten met
voorbereiden
implementatie

Hier staan we nu
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Concept - werk in uitvoering

Beslispunt 7: Kennisnemen van de planning voor uitvoeringstoetsen
voor deze oplossingen, en besluitvorming in april

7 14 21 i28 7 i14 121 i 28 P 4 111 i 18 P25
: Voor- i
Acties Gezamenlijk oplopen (door VNG en UHT) in uitvoeringstoetsen / bereiden . Voorbere|d_en
: : . . . . iy . - . implementatie en
impactbepalingen op iteratieve wijze, met continue mogelijkheid def.
. . . bes|uit- ontwerpen
tot iteratie oplossingen - . .
vorming implementatieplan
: . Sti.lurgroep 16 FEB . Sf:uurgroep 6 APR
Overleggen Akkoord op opdracht Oplevering uitvoeringstoetsen
i : uitvoeringstoetsen incl. weging randvoorwaarden
BO 7 FEB ' BO 14 MRT ' ' BO 11 APR
BO Uitwerking oplossingen : : : Bestuurlijke : i Def. besluitvorming obv
: en akkoord op dilemmas en uitvoeringstoetseni en
uitvoeringstoetsen keuzes bespreken weging randvoorwaarden
VNG / gemeenten . ¢ Commissie PSI 10 FEB @) Commissie PSI 14 APR |
Uitwerking oplossingen en Def. besluitvorming obv
akkoord op : : : uitvoeringstoetsen en
u_itvoeringsto_etsen ) Wat is de impact van wgging randvo_orwaarden )
Rijk : verkiezingen 16 maart : :
DEBAT 2 FEB op planning?
Commissiedebat . .
opbrengsten herijking : : : ACTH 14 APR | MCTH 26 APR
i : Def. besluitvorming obv i Def. besluitvorming obv
uitvoeringstoetsen en uitvoeringstoetsen en wegin
weging randvoorwaarden randvoorwaarden
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Concept - werk in uitvoering

Beslispunt 8: Instemmen met de uitwerking van gegevensdeling en
financiering

Oplossingscluster Stand van zaken

- Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten is randvoorwaarde voor gemeenten om grotere rol te nemen in het
7. Gegevensdeling herstelproces voor gedupeerden. We gaan een wettelijke basis organiseren voor gegevensverwerking- en uitwisseling
UHT en op casusniveau (oa tussen UHT, colleges van B&W en SBN), waarin we ruimte laten voor (latere) keuzes en
gemeenten voortschrijdend inzicht in de uitvoering. We bepalen in de komende uitvoeringstoetsen welke aanpassingen nodig zijn
aan systemen om dit mogelijk te maken

G
'i@

is_ Financiering - De huidige financiering van gemeenten verloopt via een SPUK. VNG en Rijk werken gezamenlijk uit binnen welke kaders de
verandering nieuwe taken van gemeenten zullen worden gefinancierd.
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Concept - werk in uitvoering

Toeslagen
Ministerie van Financién

Beslispunt 9: Kennisnemen van stand van zaken overige clusters

Oplossingscluster

5
Q 4. Vaststellings-
overeenkomst

5. Collectief
emotioneel herstel

Stand van zaken

De Commissie Werkelijke Schade heeft 59 aanvragen voor aanvullende compensatie geanalyseerd en deze analyse

gepubliceerd
Het mogelijk integreren van schadeposten in de integrale beoordeling wordt verder onderzocht als onderdeel van de

schikkingsroute (zie Vaststellingsovereenkomst)

De schikkingsroute wordt in verder uitgewerkt (doelgroep, inhoud, proces, juridische aspecten) en beoordeeld op
noodzaak/haalbaarheid in relatie tot doel. Bij positieve beoordeling volgt een voorstel voor praktijktest aan de ambtelijke
stuurgroep herstel, bij negatieve beoordeling een onderbouwde verantwoording.

Er is binnen DG Herstel een Programmateam Emotioneel Herstel opgezet dat oplossingen uitwerkt vanuit de ouderbeleving.
Het team maakt onder andere de inzet mogelijk van een onafhankelijke partij die ouders bijstaat om vastgelopen situaties te
doorbreken (oplossing 'integrale case manager voor zwaar gedupeerden')

Het programmateam onderzoekt ook hoe we de ervaringsdeskundigheid voor gedupeerde ouders en voor de organisatie
kunnen benutten, werkt aan verdere vormgeving en uitvoering van emotioneel herstel voor kinderen van gedupeerden, en
aan het proactief faciliteren van ouderbetrokkenheid en ouderinitiatieven
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Deslisdocurrent bestu urlijk overieg VNG / Rijk, 7 februari 2022

Coment

it decument iseen beslsdarment nor 1t best irljk cu=rleg van maandag 7 f=be 1371022
tussen Ieden van het kebinet en besuLr ders van de VI\G over de her ebperatie
Kirderopvargtoesiaz. met name over o2 herfing. Dit & 2er vervcig op de bestuurlike cverleggen
Van & en 22 novembe 2021 met dezeF e uncliona ssen waarn zii gesproken hebben cver de
anpak van de nerking, e eerste inzichten en mogelj<e oploSSNESTChINZEN om het hersteiproces
te verteteren en te versnelien. Daar et en VNG de besiutycrmir getracitin
MCTF, deKamerbrief van 3 d ecember 2021 &n hzt VNG-aestu.r van § december 2021

Opwoersdzg i he (uitgestaide) pimats over
Kirderopuargroesiag, waaronder de opbrengsten van de berjking Hizrander een samenvartng ait
et debar met betrekking tot de erijking in drie punen
+ UeKarer zeeft 3an dat het bemngrik S om envcor te 2orgen dat oplossingen het proces
VOOT U5 ECTT VErtETeren en Versr ellen. Eeh DERErKE aantal Kamerieden v-asgt 2ih af of
U st i aat ok wour | erstelenn e vourgesd elde uplassingen i de heaijking welde
juistezin e of het niet (racicaal) ancers moet
+ DcKaror accht veel belang oan gemeert cn alspartner in het herst=l. Om de mmenwerking
met de gemeentn goed vorm e geven Mozt het Rk de go ceme facilteren n ec
Uitwoering. Net als de gemeenten wil Je Kamer 00¢ 2orzen dat o uders die acLte probleen
Febber sis serste geholen kunnen worder. Hisrbij most zn gemestan cok rgentie
KINNEr AANgFUAn 70t 8AAIPeer Jer in SAN LNE=NTE SHIATE YOOMARE KTERN 1 her
Fer e prozesb] UHT. De Kamer v-aet de stastssecretaris TED om deVNG t2 wiagen welke
Inelounten i ervaren om hun rol in her Sel202d Jk te kunnen loliven) voeran
1N 0 TTVe"INg SLOELSEN MOELEN Ve 20TEVUILTIg CrEl=rzoeken of deze 02lssirgen
Litvoeraaar zir, en tege jkertijd 0ok 2o goed meg=ijk invulling geven aan de beoeften van
eedupeerce cuders

In het e=rste deel van 2022 staan voor de nerjking de Uity seringstoetsen er i pactbepalingen
centrasl in dit sestuLrijk overieg vragen wi tw skkoorC om e Utvosringstostsen te starter of de
verde- utganerkee oplossings i atingen van de herjking Dat gaat met name om de oplossigen die
betretking Feboer of het (bestsance) herstelproces b1 UH | en de gemesnte, degrotere raldi
EEmesntzn Jaarinwillen Nemen en o SPISSINg=N i B°Cte askviakken Netiben et 2owel UK 35
de gemeent=n. Op asisvan dese UKWerking vrazer wi Uw akKoo"d Op het taTen van de

e Tigstuetser

Aarwullend wragen wi een besluit voor het itwerken van gegesencdeling en dz financiering, e
brengen wiju de star s overige oplos e
heriking, wmar nui (rog) geen ivoeringstortcemonr plastairren

Leeswilzer:
+ ‘Besiscocumert bestuurik overleg 7 februart (dit document]: bevat de Contaxtvan et

bestuunijke overleg (hierboveri en de gevr acgde beswiten van het Jesuurijs over 3

{hieronder)

Het documens Toelchting besispuntzn - oalassirgsrichtingen herijking’ bevat taeichting

voor de besispunten en de bestuLrijke weging dis daarazn ten grondsiag igt

. " ‘Bij age - fiches oplossingsrichti kg’ beva ilui an
ce opicssings chtingen. Het s n=: noodeakely< Jatu dit documnt integrasldoomesm:.
00 26Vt hier N3ar mening van het her [KNgst £3m bestuur ikeweging / Besurvo'mng op
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radgis, 2in die punten venwerkt in de beslspurter hiemaen in he: document Toelchting
Eesizpuntan  oplosangarieatingan heriing’. Wij ur en dzs bilage mee omdat w uwel
ragen om in testemmen met de ale oplosshgar chtirgen. Cit &
nvorml o te sergen drt de nperacht sonr het deen van g=ijk opio

Uituseringstoetsen bl VNG en UHT op basisvan dez=Fde nmussmmcmngen is Ind=

Uit oeringstaetsen 2ullen we ook verder U wer kan 0€ we amgaan met deversthilende
‘2rospen o.ders dieal in vershillende aser van hat her S 2broceszitien,

Gewraagde besuiten aan het BG:
Kennis te maken tuser nvan 2 Je VNG, incl
+ Refizctie op de herseloper i tot nuto wame‘e nde dgelopan periods, wat is
jehoof enverwachting veor Je komerde pariode
L Kenniszenemenvan de itgewerkte Splosingsricntingenyan drieclustersvan ce herijking,
wasrin 0:a de rokerdeing tussen gemeente en UHT utgewerkt is
* De vollegige st met UgewErkTe OpI0SSNIT € MTINgEN VINT U I het dozument
“Bilaze- fiches uplussisr ichtirgen heiihing’
2. Kenmisienemen van sen azntzl aanv. lingen en varfiringen in de cplessingsrihtingen ten
vte van e Komerbrice van 3 decemiacr, ramelijc
22t twee extra oplossingen: vo ledig utsuitsel weVnist gedupeerd nz eer e cets,
enibreiding uislaggesprek na zerste taets
2 regitratie niet-gedupeerdenvoor docryenwijing naw gemesnts
I npiosSIngen e ATUNOF 7ERN AST WR TWARFT ZAF IDSFrTEN AATST REREn
3. Inte stemmen met het uTgangspL It Jat gemesnt=n de rclvan aanspr 2ekpunt op2c
remen en it in de Ttvoer T 2stostsen (e tostser
4. In'te stemmen et het UzgangspL Tt JaT geMesnt=n het initiatief voor organseren
criegesprek n=men en dit in de itvoer ngtoetser te toetsen
5. Inte stemmen met een and=re invulling van de oplossingsrichting ‘clustering gemeerter er
UHT en di i de Utvoer ngstostsen t= toetsen
6 Inte stemmen met 5
Ferikirg, met in acht nemirg van de besuiten onder punt
+ bevolledige s=t met utgewerkte oplossnZsTChtingen vndt u n het document
“Bliage- fiches oplossingsrichingen nerjkng’
T Nl LE TN Vet DLV WU DS, T1EL s IaufupUnLen
10 febr aai 2022 Besprehing wplossingarictuingen e giing
commisie P51 Participatie, Schuidhulpverien
+ 16 fobruori: it
er teloperatie. Daara 78l ce Drectewr-Generaal Harstelde VNG formeel wagen
6 =er ITUAeTingSIOAS o A AisSRgSTirhT ngen
* Medio prik: Oplevering UTVosfingstoetsen =n besuitvarming over implemer tati
8. Inte stemmen met de uitwerking van 2ezevensceling en financierirg
Gegzvensdeling tussen UHT en gemeenczn: We 2aan een watt2ilke bass
Grganseren voor gegevensverwerking- en Uitwisseling op Casumiveau (oatissn
UHT, collegeswan B&W er SBMN), waarin weruinte facen voor iatere] keuzes en
voortsthriidend inzicht in de uinoering. e beaakn in ce komende
uitvseringstoetsen weke sanpasingen node zin aan systemen oM ¢ mogelilkte
mzken
+ Financiaring: De hudige finarciering van gemeznten verlooot via eer SPLK VNG er
uit binnen gemeerren
2uller worden gefancierd
9. Herinis Lenennien verr de stand vert echertvan dee overige uplusingsdusien s v (g e
Litvoeringstoetsen op platsvinden

ol geneses VNG

g enintegratie)
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Temsagen
Minisierie van Financién

Context van dit document

Dit document is onderdeel van het bestuurlijk overleg var 7 februari 2022 tussen leden van het Kabinet en ce VNG over de hersteloperatie
Kinderopvangtoeslag.

De stukken voor dat bestuurlijk overleg bestaan uit
- 'Beslsdecument bestuurlijk overleg 7 februari”: bevat de context van het bestuurlijke overleg en de gevraggde besluiten van het

bestuurlijk overleg

"Toelichting beslispunten — oplossingsrichtingen herijking’ (dit document): bevat toeichting voor de beslispunten en de bestuurlijke

weging die daaraan ten grondslag ligt

+ 'Biilage - fiches oplossingsrichtingen herijking”: bevat dz detail uitweking van de oplossingsrichtingen. Hez is niet noodzakelijk dat u
dit documeant integraal doorneemt. Voor zover hier naar mening van het herijkingsteam bestuurlijke weging / besluitvorming op nodig
is, zijn die punten verwarkt in het beslisdocument en in het document ‘Toelichting beslispunten - oplossingsrichtingen herijking”. Wij
sturen deze bijlage mee omdat wij u wel vragen om in te stammen met het starten van uitvosringstoezsen op basis van de uitwerking
van deze oplossingsrichtingzn. Dit is voorzl om te zorgen dat de opdracht voor het doen van 'gelijk oplopende” uitvoeringstoetsen bij
¥NG en UHT op basis van dezelfde oplossingsrichtingen is. In de uitvoeringstoetsen zullen we ook verder uitwerken hoe we omgaan
met de verschillende groepen ouders die al in verschillende fasen van het herstelpreces z tter.
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voor drie oplossingsclusters van de herijking

J'L.L 1. Proces t/m eerste toets
Aanmclding, versnelde afronding nict geduseerden,

0 volledig uitsluitsel nz eerste toets, uitslaggesprek eerste

(4] ) tocts versndlde afronding wannccr 3k volstaat, fysick

informatiepakket over herstelproces, ouders voorlichten
goede rechtshalp,

. 6. Operationele samenwerking UHT
W 2. Driegesprek en vast aanspreekpunt P g
Wast aanspree<punt, integrale case manager, eng emeenten
e'_} 4_" ervarings:leskundigé. proadief contacbfcomrr’mmmtie, Oper:tmnale samenwerking UHT en gemeenten, FZBer
PZB'sr meer gefocust op finandeel herstel, nazorgtraject koppzlen aan gemeente

an A, urgeatichenaling
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Besllspunt 1: Kennisnemen van de uitgewerkte oplassingen binnen
deze drie clusters

UHT en VNG hebben gezamenlijk fiches
‘Tiches’ geven uitgewerkte oplossingen weer opgesteld, met input cuderbeleving

- Oplossingen zijn in het najaar 2021 opgehaald bij
uitvoerders, stakeholders, ouders, etc.

- Voorgestelde set aan oplossingen bepaald tijdens
herijkingsdagen en bestuurlijke overleggen in
november 2022

- Verdere uitwerking begin 2022 in gezamenlik
'pressure cooker' van UHT en VNG. Regelmatige
check met “achterban’; UHT-afdelingen, VNG-
lklankberdgroep en tcam Oudcerbeleving

Volledige overzicht van oplossingsrichtingen in de

“bijlage — fiches oplossingsn chtingen herij
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Beslispunt 2a: Kennisnemen van twee extra oplossingen tov december

Ovrspronkelijke
situatie

Voor een kleine groep
burgers kurnen we op
basis van de eerste
toets niet zeggen of ze
al dan niet gedupeerd
zijn. Deze groep gaat
direct door naar de

integrale beoordeling.

Oplossingsrichting

nieJw

Volledig uitsluitsel na

eerste toets

Invulling oplossing

Voor een kleine groep burgers kunnen we op basis van de huidige eerste toets niet met
zekerheid zeggen of ze al dan niet gedupeerd zijn. Hat doel van deze oplossing is om de
earste toets zodanig uit te breider dat de deze groep zo klein mogelijk wordt enwe
aan zoveel mogelijk burgers duidelijkheid kunnen bieden: van (bijna) alle
burgers weben we na de eerste tosts met zekerheid of deze perscon gedupeerd is of
niet. We werken uit hoe we de earste tcets kunnen optimaliseren zodat zoved mogelijk
burgers duideliikheid krijgen, zonder dat de eerste toets feiteliik een integrale
becordeling wordt en daarmee geen versneling biedt.

Burgers die aich hebben
aangemeld krijgen
telefonisch te horen wat
de uitslag van de eerste
toets is (zonder
uitgebreide toelichting)
en dat de volgende stap
de integrale becordeling
is.

1197071

niguw

u uilslayyesprek

na eerste toets

Een goede toelichoing op de uitslag 1s belangnik voor ouders die zich (terecht of
onterecht) gedupeerd voelen. We bereiden het bestaande uitslaggesprek uit en
besteden meer aandacht aan de uitslag, waarom we tot deze uitslag zijn gekomen
en de betekanis ervan. Ook bespraken we de evertusle vervolgstappen en de
wenselijkheid daarvan met de ouder, zcals het driegesprek en de integrale beoordeling.
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Beslispunt 2b: Kennisnemen van registratie niet-gedupeerden voor
doorverwijzing naar gemeente

Ovrspronkelijke

=ieF Oplossingsrichting Invulling oplessing

In huidige situatie

wor den gegevens
gedeeld van burgers die
zich hebber gemeld hij
UHT en aangeven
ondersteuning van
gemeenten te willen. Dit
is ongeachil of i)
uiteindelijk wel of niet
gedupeerd zijn.

In het telefonische aanmeldgesprek stelt het Serviceteam op basis van enkele korte
vragen vast of een burger aan het juiste lok st is. Als een burger niet aan hat juiste lcket
blij<t, kan de burger besluiten af te zier var aarmelding. De Serviceteam-medewerksr
vraagt burgars die niet voor KOT-herstel in aanm erking komen of zij behoefte hebben
aan onderstzuning van de gemeente. Zo a, registreert UHT de gegevens van deze
burgers om met gemeenten te delen. Gemeasnten kunnen vanuit de reguliere
dienstverlering (riet vanuit ondersteuning hersteloperatie] contact opnemen met deze
burgers.

Aanmelding
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Beslispunt 2c: Kennisnemen van de oplossingen die ervoor zorgen
dat we 'zwaarst gedupeerden' eerst kunnen helpen

Oorspronkeliike
situatie

Eke aanmelder gaat
door naar integrale
beoordeling. Duder
moet actiefl aangeven
als ze willen afzien van
de integrale
beoordeling.

Dplossingsrichting

Aanmeld

Invulling oplossing

In het telefonische aanmeldgesprek stelt het Serviceteam op basis van enkele korte vrzgen vast of
ean burger aan het juiste loket is. Als een burger nigt aan het juiste loket blijkt, wordt de burger
niet aangemeld voor de serste toets. De Serviceteam-medewerker vraagt burgers die niet voor
KOT-herstel in zanmerking komen of zij behoste hebber aar oncersteuning van de gemeente. Zo
]a, registreert UHT de gegevers van deze burgers om met gamesnten te delen.

Versnelde afronding
voor niet-
gedupeerden

Als UHT op basis van de esrste toets vaststelt dat een burger niet gedupeerd is, verifiéren we de
utkomst en reden hierveor met de burger. Als we de uicomst kunnen verifiéren ontvangt de burger
een afwijzende beschikking voor de Catshuisregeling (30K, en (als de burger zich nist vrijwillig
afmeldt voer de 1B) middels een versnelde integrale beoordeling ook een afwijzende beschikking
voor de integrale beoordaling. Daarmee wordt het proces voor deze burgers versneld afgerond. De
burger behoudt uiteraard nog net recht op beroep en bezwaar.

Versnelde afronding
wanneer 30k
waarschijnlijk

volstaat

Wanneer UHT in de eerste toets gedupeer dheid vaststelt bij een ouder en op basis van data-znalyse
blijkt dat €20k met grote waarschijnlijkheid volstaat voor het financiéle herstel, baspreekt UHT in het
utslaggesprek of dit voor de ouder aanleiding 's om af te zien van een verdere integrale
beoordeling. Voor de ouders die zich afmelden voor de integrale beoordeling is er wel de
mogelijkheid voor een driegesprek (waar afzien van een IB ook besproken kan worder).

FIFO is leidend. Er geld:
alleen urgentie vocr zeer
beperkte categorie voor

afhandeling financizel
herstel. kr is geen
proces ingericht voor
gemeenten om te
prioriteren voor brede
hulp

1197071

Urgentiebepa

Urgentie beocordeling financieel herstel: Urgente kan zowel bij UHT als bij de gemeente
worden vastgesteld. UHT neemt urgentiestatus van gemeente over. Bij versnelling moet gelc
en de status 'gedupeerd’ het verschil maken om problemen op te lossen c.q. voorkomen dat een
dergelijke stuatie zich voor gast doen.

Urgenlie brede hulp: Gemeanilen willen (dour middel van gegevansdeling) kunnen beodlen wie
urgente problemen hesft / acuut hulp nodig heeft, om hen te prioriteren voor brede hulp.
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Beslispunt 3: Instemmen met het uitgangspunt dat gemeenten de rol

nehhen).

Aanspreekpunt

Ambtelijk advies

Gemeente

Argumenten voor aanspreekpunt bij gemeente:

Gemeerte kan naast de ouder staan in elke fase van hat traject (PZB'er
wordt pas toegekend Lij start 1B, dus vaak pas maanden/jaren na
aanmelding ouder)

Shuit aan hij de hiidige rol van gemeentenin de hersteloperatie

Sluit aan bij de rolverceling focus op financieel herstel door UHT en
brede ondersteuning (incl. emotioneel herstel) door gemeente
Gemeerte kan breder ondersteuning bieden

Met de inrichtng van een servicedesk voor gemeenten bijUHT kunren
gemeenten gerichter schake'en wanneer er vragen zjr over financieel
herstel. De vrager zullen beperk: ziin als gevolg van mogelilkheid tot
opvolagesprek/drizgesprek

Door het formaliseren van deze taak, kunnen (noodzakelijke) gagevens
worden uitgewisseld twssen UHT en het aanspreekpunt.

1197071

van aanspreekpunt op zich nemen en dit in de U-toetsen te toetsen

Sedupeerde ouders krijgen na de eerste toets een aansoreskpunt bij de gemeents toegewazen (als ze daar behosfte zan
Neze personn fungeert als net eerste manspreskpunt voor aAlle vragen en zargen. Ne gemeente neemt contact op met
gedupeerce ouders die bij UHT hebben aangegever oncersteuning van de gemeente te wensen. Het aanspreekpunt is voor de
ouder bereikbaar, helpt met voorbersiding driegasprek(ken), is aanwezighbij het driegesprek met UHT, ondersteunt bij hat
doorlcpen van het hersteltraject. en 's de linking pin met andere partijen in het ordersteuringsaanbod. Het aanspreekpunt
siedt een luisterend oor voor het verhaal van de ouder.

Argumenten voor aanspreekpunt bij gemeente of UHT

UHT

Argumenten voor aanspreekpunt biy UHT:

Oorzaak van situatie ouder is financiéle situatie en problemen
belastingdienst, daarom zou vast aanspreskpunt bij UHT moeten
blijven liggen

Finanriesl nerstel is een helangrijk nnderdedl van het gekele
herstelproces, daarom belangrijk om vast aanspreskpunt te
hebben birnen de direct verantwoordelijke organisatia

00014



Temsagen
Minisierie van Financién

Beslispunt 4: Instemmen met het uitgangspunt dat gemeenten het
initiatief nemen voor organiseren driegesprek en dit in de U-toetsen
te toetsen

‘Wergchillende groepen gedupeerden hebben op verschillende momenten in het proces bzshocfte 2an een persoonlijk
gesprek, met verschillende doelen en invulling, met zowel de aanwezigheid van UHT als de gemeente. Daarom doen
we op verschillende momenten in het proces een aanbod voor een persoonlizk gesprek:

1. Na de earste toets (driegesprek met UHT an gar eenten, of afrondend gesprek met UHT)

2. Bij toekenning PZB'er (in aanloop naar integrale beoordeling met PZB’er)

3. Afrondend gesprek na integrale becordeling (mez PZBer)

Driegesprek

Waar moet het ef voor het organiseren van het drieges

1 Ambtelijk advies: UHT polst op ce verschillende momenten in het proces of de ouder behoefte heeft
aan een driecesprek. De gemeente neemt het initiatie” richting de ouder voor het organiseren van net

driegesprek.
Gemeente UHT
.‘\rgumem:en voor initistief 5ij gemeente: Argumenten voor initiatief bij UHT:
Sluit aan bij de rolverceling focus op financieel herstel door UHT en brede ondersteuning (incl. - ODorzaak van situatie ouder is financidle
emotioneel herstel) door gemeente situzkie, daarom zou initiatief bij UIIT
- Gemeerte (er specifiek het aangpreekpunt) staar naast de ouder in elke fase van het traject moeten blijven liggen

Toekennen van vast contactpersoon bij UHT (PZE‘er) gebeurt pas bij de start van de IB, dus
' vazk pas maanden/jaren na sanmelding ouder

Gemeerte kan behoefte inschatten en met ouder afstemmen of voorbereiding op het gesprek
zinvdl is. Indien dit zo is, heaft dtinvloed op planning van het feitelijke driegesprek

- Minder efficiént als UHT initiatief moet nemen, want bi; UHT niet bekend wie gem sentelijke
aanspreskpunt 1s. UHT moet dit by 345 gemeentzn utzoeken. Gemeenten kunnen naar 1
afsprakenbureau bij UHT bellen.

1197071 00014



Temsagen
Minisierie van Financién

Beslispunt 5: Instemmen met een andere invulling van de oplossing
‘clustering gemeenten en UHT' en dit in de U-toetsen te toetsen

Achtergrond: gemeenten hadden wens om vaste PZB'er(s) te koppelen aan gemeenten, tegdijkertijd kan UHT niet met 345
individuele gemeenten schakelen. Daarnaast zijn er gemeenten die het lastig vinden om de door de ouder gewenste
ondersteuring te bieden. Custering lzek in de herijking de oplossing om het doel van betere samenwerking te kunnen
realiseren. In de pressurecocker is veel aandacht bestesd aan de mate waarin UHT hetgeer: gemeenten nodig hebben kunnen
bieden. Hierbij is gekomen tot een ardere en meer senvoudige invulling van ce operatonele samenwerking.

Cluslering

gemeenten en UHT

Oorspronkelijke invulling

A Clustering
% gemeenten en UHT

Om dc samenwerldng tussen UHT en
gemeenten te operationaliseren,
derken we na over duslering van
gemeenten en koopeling aan UHT.
Bij deze clustering nemen we onder
andere het santal gecupeerden per
gemeente mee, bijvoorbeeld door
gemeenten met relatief weinig
gedupeerden te clusteren.
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Voorgestelde invulling

Operationele samenwerking UHT en gemeenten

Om invulling te geven aan de grotere rol van gemeenten, is het voor de gem conten randvoor waardelijle om
goed te begrijpen hoe het proces bij UHT werkt en om op een efficiérte en effectieve manier informatie te
kurmnen vergaren over de gedupeerden en dese Le versbiekken gan de gedupes de. UHT beschikL, LLL
verwachting van gemeeanten, niek over meer procesinformatie. UHT en de gemeenten moeten ekaar goed en
wederzijcs kunnen bereiken in ale fasan van het proces. Daarvoor is het volgende nodig:
- Wederajdse transparartie over elkaars proces en duiddijke taakverdeling tussen UHT en gemeenten
- Onderling contact tussen professionals van UHT, SBN en de gemeenten voor afstemming op casusniveau
Ondersteuning van gemeenten die capaciteit, kennis en kunde niet georganiseerd kriigen (mobiele
brigade)

enaf bepaalde dustering van gemeenten, wel onderlinge
g mzt UHT die gemeenten zelf kunnzn opzoeken

Dus geen van b
SaIM EnW

menwerking UHT en gemeenten gaan UHT en de VNG in
gezam enlijkheid verder vormgegeven en uitciepen
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Beslispunt 6: Instemmen met het starten van uitvoeringstoetsen /
impactanalyses voor de oplossingen in deze drie clusters (1, 2, 6)

Van uitgewerkte
oplossingsrichtingen...

1197071

... haar gelijk oplopende uitvoeringstoetsen UHT en VNG in
samenhang met ouderbeleving

Verdere uitwerking en verdieping van de oplossingen, zoals operationele
samenwerking gemeenten en UHT. In uitwerking nemen we ook de
werschillende groepen ouders mee die al in verschillende fasen van het
herstelproces zitten

Verrichten van uvitvoeringstoetsen f impactbepalingen volgens een
iteratief proces waarin we oplossingen verder verfijnen om de kans op
haalbaarheid te verhogen, en zorgen dat oplossingzn invulling geven aan de
ouderbehoefts

Uitwerken van "service blueprint’ ouderproces ("soll situatie”)

Testen van oplossingen of die verbateringen de gewenste ouderbeleving
vpleveren en leyelijker Ujd praklsch vilvoerbaar gjn. Tesls kunnen zjn
experimenter, rollenspellen, of co-creatie sessies met oudervertegenwoordiging
Na afronden uitvoeringstoeisen: Opstellen gezamenlijke bestuurlijke
besluitvorming op basis van uitvoerbaarheid, impact en consequenties voor
de vitvoering en im pact op cuderbeleving van oplossingsrichtingen

Na besluitvorming: Ontwerpen implementatieplan ind
fasering/prioritering van oplossingen
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Beslispunt 7: Kennisnemen van het vervolgproces: waar staan we in
het totaalproces van de herijking

Vaststellen

Evalueren
oplassingen

Uitvoerings-
toetsen en
voarbereiden
implementatie

Implementeren
oplossingen

behoeften en (ijha_len
knelpunten oplossingen
- Identificeren - Ophalen van
van behoeften mogelijke
ouders oplossingen
- In kaart - Ontwerpen van

brengen van nleuw proces

knelpunten bij vanuit de
UHT en beleving van de
gemeenten ouders

1197071

Evalueren van
oplossingen op
impact,
haalbzarheid en
ultlegbaarheld

- Uitwerken van - Implementeren

uitvoerings- van oplassingen
toetsen, UHT en na definitie®
gemeenten besluit

trekken samen

op

- Na def besluit-
vorming:
Starten met
voorbereiden
implementatie

Hier staan we nu
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Concept — werk in uitvoering

Beslispunt 7: Kennisnemen van de planning voor uitvoeringstoetsen
voor deze oplossingen, en besluitvorming in april

SN D ) N 75 S § B X N

ALTII 13 APR

op planning?

l 1 5 1 L
A A LA A AN A i e
' '
! W voa i \ :
Acties H Gezamenlijk oplopen (door VMG cn UHT) in uitvocringstoctsen [/ he-;y. erbereld_eﬂ '
[ [ implemertatie en '
1 impactbepalingen op iteratieve wijze, met continue mogelijkheid def. ontwerpen '
H tot izeratie oplossingen Eesluit- h - |
i wvormirg implementatieplan |
) / / 1
H T T T T T T T T T T L
i 0 ( v v 0 . T v i 0 .
! @ Stuurgroep 16 FEB ‘ ‘ ! ' t i Stuurgroep 6 APR '
Overleggen 1 Akioord op opdracht i i I I Oplevering uitvoeringstostsen I
: uitvesringstostzen : : : ! |rc| weging ard FOOrWaar der !
1 1 1 1 1 I 1
BO 7 FEB ! | i BO 14 MRT '. BDl APR ! !
EO Uitwerkna oplossingen | | Bestuurlijke | Def. beslmtvormma obw '
&1 akkoord op | | cilemmas en | uitvoetingstostsel |
uitvoal\'|:15toetszzr'|l : : kauz&sl bespreken : weain:l randvoorw?a'dan '
'
& issie PSI 10 FEB ‘ ‘ ‘ ‘ - Commissie PST 14 APR |
VNG / gemeentan ommissie ommissie
/a Utwerking oplossingen en : : : Def. besluitvorming obv
akkoord op : uitvoeringstostsen en
untvuermgstnatsan Wat is de impact van { weging rardvoorwaarden
S { (
Rijk verkiezingen 16 maart :
1
‘

: :
R B
MCTII 26 AFR
Cef. besluitworming obv Def. besluitvormirg obw
uitvoeringstoetsen en uitvoeringstoetsen en wegir

weging randveorwaarden randvoorwaarden
16

*
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Concept — werk in uitvoering

Beslispunt 8: Instemmen met de uitwerking van gegevensdeling en
financiering

Oplossingscluster Stand van zaken

m Gegsvensdeling tussen UHT en gemeenten s randvoorwaarde voor gemeenkten om grotere rol ke nemen in het
7. Gegevensdeling herstelproces voor gedupeerden. Ve gaan een wettelijke basis organiseren voor gegevensverwerking- en uitwisseling
UHT en op casusniveau (03 tussen UHT, cclleges van B&W en SBN), waarin we ruimte laten voor (Iatere) keuzes en
gemeenten wvoortschrijdend inzicht in de utvoering. We bepaen in de komende utvoeringstoetsen wake aanpassingen nodig zijn
3an systemen om dit megelijk te maken

8. Financiel De huidige finandiering van gemeenten verloopt via esn SPUK. VNG en Rijk werken gezamenlijk uit binnen welke kaders de
verandering nieuwe taken van gemeenten zullen worden gefirancierd.
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Concept — werk in uitvoering

Beslispunt 9: Kennisnemen van stand van zaken overige clusters

Oplossingscluster Stand van zaken

- NeCommissie Werkelijke Schade heeft 59 zanvragen voar aanvillends compensatie geanalyseerd en deze analyse
gepubliceerd

- Het mogelijk integreren van schadeposten in de integrale beoordeling wordt verder onderzocht als onderdeel van de
schikkingsroute (zie Vaststellingsovereenkomst)

De schikkingsroute wordt in verder uitgewerkt (doelgroep, inhoud, proces, juridische aspscten] en beoordeeld op
nnadzaak/haalhaarheid in relatie tet dosl. Rij posibeve henardeling vaolgh een voaorstel voar praktijktest aan de amhbtelijke
stuurgroep herstel, bij negatieve beoordeling een onderbouwde verantwoording.

4. Vaststellings-
overeenkomst

Er is binnen DG Herstel een Programmezteam Emctioneel Herstel opgezet dat oplossingen uitwerkt vanuit de ouderbd eving.

Het team maakt onder andere de inzet mogelijk van esn onafhankelijke part) diz ouders bijstaat om vastgelopsn situaties te
5. Collectief dnarhreken (nplnssing ‘integrale rase manager voor zwaar gedipeerden’)

Ot R T 2l - Het programmateam encerzoext ook hoe we de ervaringsdeskundigheid voor gedupeerde ouders en voor de erganisatie

kunnen benutten, werkt aan verdere vormgaving en uitvoering van emotioneel herstal voor kinderen van gedupeerden, en

aan net proactief faciliteren van ouderbatrokkenheid en ouderinitiatieven

1197071 00014



Toeslagen
Ministerie van
Financién

1197071 00014



1197089

23 | Toeslagen

Ministerie van Financién

Uitwerking oplossingen
herijking in fiches

Bijlage bij beslisdocument
bestuurijk overleg Rijk/VNG
7 februari 2022




- Woe 2-2 laatste consistentie
v Facii chedd met andere memo’s

Context van dit document

Dit document is cnderdeel van het bestuurlijk overleg van 7 februari 2022 tussen leden van het Kabinet en de VNG over de hersteloperatis
Kinderopvangtoeslag.

De stukken voor dat bestuurl jk overleg bestaan uit

* ‘Beslisdocument bestuurlijk overleg 7 februari: bevat de context van het bestuurlijke overleg en de gevraagde besluiten van het
bestuurlijk overleg
‘Toelichting beslispunten - oplossingsrichtingen kerijking’: bevat toelichting voor de beslispunten en de bestuurlijke weging de daarsan
ten grondslag ligt
'Bijlage - fiches oplossingsrichtingen herijking’ (dit document): bevat de detail uitwerking van de oplossingsrichtingen. Het is niet
noodzakelij¢ dat u dit documentintegraal doorneemt. Voor zover hier naar mening van het herijkingstz=am bestuurlijke weging /
besluitvorming op nedig is, zijn die punten verwerkt in het beslisdocument en in het docum ent "Toelichting beslispunten —
oplossingsrichtingen herijking’. Wij sturen deze bijlage mee omdat wij u wel vragen cm in te skemmen met de gehele uitwerking van
alle oplossingsrichtingen. Dit is vooral om te zorgen dat de oodracht voor het doen van 'gelijk oplopende’ uitvoeringstoetsen bij VNG en
UHT op basis van dzzelfde oplossingsrichtingen is
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We hebben de voorgestelde oplossingen geclusterd op basis van de
stappen in het herstelproces

Informatia ovar Esrsta Ecrste @ tact “oorberzidi OWS itk
q Aanmalding " ” Iluﬁamrd(l e | Nk © " Zgesprek ” B " Arondend gesprak [B. ﬁ : || E‘iﬁ;“dm“g I
=21 =

Integralet =r (10)

Ervaringsdeskundige

villedia uitduitsel na serst=.
N mAunictis

5 | @llesnef emotoneel harstl

€ Opermtanele samemverkng LHT en gemeenten

FZB e koppelen zan gemzente

@ T —

Dashboard / webapplicte voo- gedupsarden

8  Financiering verandering
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Toelichting op de uitwerking van de oplossingen in de fiches in deze
bijlage

In de pressure cooker is gefocust op de processen waar UHT en gemeenten elkaar raken in cluster 1, 2 en
6. Voor aantal oplossingen hebben we geen separaat fiche gemaakt, maar ondergebracht bij een ande
fiche, cluster of verantwoordelijke:

- Trizge: opgenomen in fiche 'Aanmelding’
- Commissie van Wijzen: onderdeel van intern proces bij UHT
- Proactieve communicatie: integraal opgenomen n proces (0.a. door gegevensdeling)

- Integrale casemanager (ICM): aanpak met doorbraakmethodiek die toegepast kan worden voor
complexe situaties. Vanuit gemeenten risico op dubbeling en overlap met rol aanspreekpunt. Nog af
te stemmen met emotioneel herstel.

- PZB'er meer focus op financieel herstel: resultante van herijking
- Nazorgtraject op maat: onderdeel van brede ondersteuning gemeenten
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Cluster 1: Proces t/m eerste toets

1.1 Aanmelding

1.2 Volledig uitsluitsel na eerste toets

1.3 Uitslaggesprek eerste toets

1.4 Versnelde afronding niet gedupeerden

1.5 Versnelde afronding als 30k voldoende is

1.6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces
1.7 Quders voorlichten over goede rechtshulp
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an Fnancin

1.1 Aanmelding (1/2)

Oplossing

In het earste talefonische gasprek stdt het Servicetazm op basis van enkele korte vragen vast of een burger aan het juiste loket is.

Niet aan het juiste loket: De burger kan besluiten af te Zien van aanmelding. UHT registreert burgers die zich willen aanmelden voor compensatie voar
cen andere toeslag (huur |, zorgbocsdlag of landgebonden budget, de landregding of de ox partnerregdling). De Sarvicebzam medewerker vraagt
burgers die niet voor KOT-herstzal in aanmerking komen of zij behoefte habben aan ondersteuning van de gemeente. 7o j3, registregt UHT de
yeyeverns van dece burgers om el gemesnlen Le delen. Gemeenlen kunnen vanuil de reguliene diensbverlening (miel vanuil onder deurniny
hersteloperatie) contact opnemen met deze burgers.

Mogelijk KOTgedupeerd: De serviceteam-medewerkers melden oudsrs cie mogelijx KOT-gedupeerd zijn op basis van de 'juiste-loket’-vragen aan voor
de eerste toets. De medewerker licht het vervolgproces toe en lagt uit dat de gemeente brede ondersteuning kan bieden. Van ouders die brede hulp
willen en die daarvoor toestemming geven, geeft UHT de gegevens door aan de gemeenten. De gemeente neemt dan contact op met de ouder. Op
basis van het verhaal van de ouder kan de Serviceteam-medewerker een ouder aanmelden bij het Bredehulpteam van UHT voor noodhulp of urgentie.

Actoren/rolverdeling

UHT: Gemeenten:
+ Telefonisch aanmeldgesprek: Serviceteam UHT « ODppakken van doorverwijzingan burgers (andere regelingen) die
- Informeren van burgers die gereqistreerd zijn voor andere toeslagen: behoefte hebben aan reguliere hulp doar gemeenten
UHT - Contact opncmen met aanmdders dicin aanmerkang komen voor corste
+ Oppakken van urgente gevallen: Inzet Bredehulpteam UHT toets en behoefte hebben aan hulp gemeente (mits toestemming
+ Geqevensdeling burgers die in aanmerking komen voor eerste toeks gegeven voor gegev ensdeling), proacticf contact.

behoefte hebben aan hulp gemeente en toestemming geven voor
aegevensceling: UHI /R

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

= Serviceteam-medewerker kan burger die niet aan het juisteloket is nist 1. Maken we onderscheid tussen KOT gedupeerden en anderen bij acute

afwijzen. Kan UHT burgers die niet aan het juiste lcket zijn maar zich nood en/of urgentie?
toch willen aanmelden op een andere manier (sneller) afwijzen? 2. Wat is de kwantitabieve impact van deze intake; hoeved melders

» Worden alle bellars en asnmeldingen geregistreerd i.v.m. doargeven zan verwachten we nog, on hoeveel daarvan zullen na cen intake afaicn van
gemeerniten? Vraag n.a.v. standaard aanmeldingen HZK (indien niet hun verzoek tot aanmelding?

moet de tekst worden aangepast).
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1.1 Aanmelding (2/2)

—  Input —

Voor wellke doelgroep is deze
stap relevant?
Misuwe melders

Hog/middels wie stroomt deze
doelgroep in deze stap in?
Burgers melden zich bij UHT
als ze zich willen aznmelden
als mogelijk gedupeerde KOT.

Benodigdheden

+ Belscript voor Servicsteam
medewerker

+ Juiste kennis en kunde bij
het Serviceteam

+ Bxra training Servicsteam
(gesprekstedhniek)

1197089
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Minisie

Qutput

Proces

Proceshandelingen

1. De burger belt naar het Servicsteam. Indien de burger zich via een andere weg

aarrneldl, bell hel Servickieain mel ve buiger.

De medewerker licht het coel van het gesprek toe, namelijk bepalen of iemand aan

het juiste loket is, wat de mogelijke vervolgstappen zijn en welke informatie

daarvoor nodig is.

2. Als de medewerker merkt dat de vracen stress opleveren bij de burger of alsde
burger aangeeft graag teruggebeld te willen worden, stelt de medewerker voor om
een geschikter moment te plannen om het aanmeldgesprek voort te zetten.

Indien de burger niet san het juiste loket is:

D= mecewerker verwijst de burger passief door naar het juists loket (bijv. reguliers hulp

cemesnte). UHT deelt geen informatie met de gemeente.

- De medewerker registreert burgers die zich willen aznmelden voor compensatie voor
een andere toeslag (huur-, zorgtoeslag of kindgebonden budget) of de ex-partner
regeing of de kindregeling. De burger ontvangt hiervan een registratiebevestiging.

- Indien de medewerker merlt dat er behoefte is aan acute hulp kan de medewerker
het Bredchulptcam UHT inschakelen.

Indien de burger wel aan het juist loket is (mogelik KOT-gedupeerd):

De medewerker meldt de burger aan voor de cerste tocts

De medewerker licht toe hoe het volledige herstelproc=s er hoogover uitziet en wat de
cerste tocts inhoudt.

De medewerker informeert de burger over wellke ondersteuning de gemeente kan
bieden er waarom gegeveredeling daarvoor nodig ic. De medewerkar vraagt of er
behoefte is aan hulp, en zo ja om toestemming om de gegevens van de burger met
de desbetreffende gemeente te delen via hat portaal (Fe: gegevensdeling UHT met
gemeenten).

- De gemeents neemt, indien gewenst, contact op met de mogelijk gedupeerd=.

De mogelijk gedupeerde ortvangt de aanmeldbevestiging en het eerste

inf iepakket (zie: fysick i )

- Als de medewerker op basis van het verhaal van de burger het vermoeden hseft van
san acute situatie, kan de medewerker in overleq met de ouder het Bredehulpteam
van UHT inschakelen. Het Bredehulpteam nesmt conzact op met de desbetreffende
gemeente. Zie ook: FIFO tenzij (urgentiebepaling)) voor kaders van urgentie-

aanvraag.

IS

R —

DCifferentiztie in drie groepen:

1. Burgers die niet 'aan het juiste loket zin' (geen
kinc/geen KOT, en nict gsmeld i.v.m. znders
toeslageni: deze burgers meldt UHT niet aan voor
de eerste toets, maar wijst UIIT op reguliere hulp
van de gemeerie.

2. Burgers dic moqgdlijk gedupeerd zijn bij anderc
toeslagen: deze burgers registre=rt UHT, en
informeert UHT wanneer de anders regeling in
werking treedt.

3. Burgers die mogelijk KOT gedupeerc zijn: dez=
burgers warden aangemeld voor de eerste toets, in
het geval van behoefte en toestemming war
burger neemt gemeente contact met han op, en
UHT verstuurt zen aanmeldbevestiging en
informat epakicet.

Verbeter

g/versnclling

Sneller:

+ Voorkomen van oneigenlijke instroom: hiermee
kan UHT beschikbare capaciteit inzetten om
caadwerkelijk gedupeerde ouders sneller te
el p=n

Beter:
+ Duidelijk: UHT biedt versneld duidelijkheid of
burgers wel,/niet bij het juiste loket zijn
Menselijk: starten van het herstelproces met
empathie er. menselykheid voorop

Zwaars: getroffenen snel geholpen: we
koppelen burgers in aaite probleemsituaties
sneller aan de juiste hulp
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1.2 Volledig uitsluitsel na eerste toets (1/2)

Na de eerste toets worden crie groepen onderscheiden:

1.Niet gedupeerd (gearonde redzn, bilvoorbeeld geen kind geen KOT)

2.Wel gedupcord

3.Nog geen uitsluitsel over gedupeerdneid (uitzonderlijke, vaak complexe casussen)

Voor de derde groep kunnen we op basis van de huidige eerste toets niet met zekerheid zeggen of deze burgers a dan niet gedupeerd zijn. Het doel van
deze oplossing is om de eerste toets zndanig uit te breiden dat de deze groep zo klein mogelijk wordt en we zan zoved mogelijk burgers duidelijkheid
kunnen bieden: van (bijna) alle burgers weten we na de eerste toets met zekerheicd of deze persoon gedupeerd is of niet. We waken uit hoe we de
eerste toets kunnen optimaliseren zodat zovesl mogeligk burgers duidelijkheid krijgen, zonder dat de eerste toets fatelijk e2nintegrale beoordeling
wordt en daarmee geen versnelling biadt.

UHT: Gemeanten:
+ Uitslaggesprek esrste toets: medewerker eerste toets N.v.C
- Inrichten belscripts

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationcle vragen

1. Is hat mogelijk, en zo jawat is er nodig om 100% van de mogelijk
gedupeer den uitsluitsel te geven over hun gedupeerdheid na de eerste
toets?

. Bepaalde componenten van de compensatieberekening zijn niet uit de
data te ontlenen, hoe gaan we hier mes om? Gaan we handm atige
controles inbouwen of gaan hier specifiexe vragen bij de ouder over
stellen?

. Hoe zorgen we ervoor dat we dit vervolgonderzoek (na basisstappen
eerste toets) goed ontwerpen vanuit de ouderbeleving?

8]

W
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1.2 Volledig uitsluitsel na eerste toets (2/2)

Input »

Qutput —

- Proces

Doelgroep Praceshandelingen
In het vitslaggesprek bieden we alle burgers

Ne hurger s waarvoor (nng)
geen gedupeerdheid kan
worden vastgestald op
basis van de basisstappen
wan de eerste toets (data-
toets, handmatige toets,
gesprek met ouder).

Benodigdheden

Inrichting proces voor
nader onderzoek
Inrichting proces VIE
Goedkeuring van v\
Vaststelling van rol CvW

1197089

De medewerker doet nader onderzoek als onderdeel van de eerste togts om

uitsluitsel t= geven over gedupeerdheid:

+ Nog te hepalen in de mitwerking

+ De medewerker legt duidelijk vast [in TVS) op basis van welke
toetsingscriteria de uitkomet is bepaald

duidelijkcheid over of ze al dan niet gedupeerd
zijn. Na de eerste toets zijn er dus nog maar
twee groepen:

1. Wel gedupeerd

2. Niet gedupeerd

Verbet:
Sneller:
Dit initigtief voorkomt dat ouders lang

wachten op duidelijkheid:

= Door te voorkomen dat deze ouders
allemaal moeten wachten op ean integrale
beoordsling en krijgen ouder sneller
duidelijkheid.

+ Voor de ouders die wel doorgaan naar een
integrale beoordeling betekent dit een
kortere wachttijd door verminderde
voarraacd.

g/ versnelling
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1.3 Uitslaggesprek eerste toets (1/2)

Oplossing

Ecn gocde tedlichting op de uit=lag is belangrijk voor suders die zich (terecht of onterecht) gedupeerd voclen. Dit vitdaggesprek is voor ouders con hecl
belangrk moment, omdat ze dan te horen krjgen of ze gedupeerd z)n. Indien dat het geval 1s betekent dit, dat de problemen waarmee ze jarenlang te
maken hebben (gehad) inderdaad niet hun schuld waren. De 30k-medewerker licht in alle gevallen de uitslag en de betek enis hiervan uitgebreid toe.

In het geval de 20k uitbetaald kan worden bespreekt de medewerker dit met de ouder. Ook bespreekt de 20k-medewerker de eventuele vervolgstappen
en de wenselijkheid daarvan met de ouder, zoals het driegesprek en de integrale beoordeling. De ouder kan er op basis van ditgesprek mogelijk voor
kiezen om zich niet aan te meldzn voor verdere integral e beoordeling (ziz ook Versneld afhandelen wannser 30k waarschijnlijk volstaat). Voor het
uitslaggesprek na een negabeve serste toets, zie Versneld afrondend vecr niet-gedupeerden. Het uitslaggesprek in deze vorm is een verzwarning van de
functie van het uitslaggesprek t c.v. nu omdat er mesr aandacht is voor de uitslag en het vervolg van het traject. Na het vitslaggesprek wordt het 2=
informatiepakket verstuurd (afhankelijk van de uitkomst).

Actoren frolverdeling

UHT: Gemeentan:

+ Aanpassen van het belscript: i.s.m. ouderbeleving + Regelen driegesprek met de ouders die hebben aangegeven een gesprek
+ Voeren uitslaggesprekken te willen

+ Informeren gemeenten via gegevensdeling + Ontvangen gegevens van UHT van ouders hebben aangegeven

+ Versturen informatiepakket driegesprek te willen (betreft gedupeerden).

+ Welke onderwerpen die we met de ouder willen bespreken combineren
we in dit gesprek, en waarvoor plannen we een vervolgafspraak in?
+ Hoe trainen van de medewerkers in het voeren van de gesprekken?
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1.3 U|tslaggesprek eerste toets (2/2)

Input —  Proces - Output —

Proceshandelingen Waarmee digt deze sta

Voor wetke dusdyroe isuecs  De medawerker maakt een belalspraak voor e=n ultslaggesprek (videobellen of /@ Ouders die waarvoor een eerete toste is

stap relevant? telefonisch). In dit gesprek geeft de medewerker d= ouder in ieder geval gedaan:
#lle cuders dis zijn asngemeld  anowoord JD de voloends viogen: g + Zijn gebeld over de uitslag van hun serste tosts
voor KOT herstel en de eerste . Uitslag: wat is er bepaald tijdans de cerste tosts? * Heboen een beschikking ontvangen
tosts hebben doorlasen * Uitleg: waar is naar gekeken en wat is er in gevonden J geconstateerd? + Qudere 2jn aargemeld voor evantuele
Hoe/middels wie stroomt deze + Conclusie: wat betekent dit voor de cuder? vervdgstadpen, zoals een afrondend gesprek of
doelgroep in deze stap in? Wel gedupeerd: driegesprek
Behandeling eerste tosts + Medewerker legt uit dat de ouder n saamerking komt voor de 30k-regeling * Gemeente hesft contacigegevens van ce

* Medewerker maakt excuses woor wat er gebeurd is bij de ouder gedupserden die behosfts hebben aan zen

+ Medewerker maskt afspraken met de ouder over hoe en wanneer deze betaling ~ Jr1S38sPrT

plaats gaat vinden (ivm schuldeisers)
+ De medewerker geeft toslichting op de mogelijke vervol getappen, waaronder:

* Mogelijk een afrondend of driegesprek en wat de doelen van deze

gecpreklen kunnen zijn

* een IB en legt he: proces van de 1B toe (incl. wachttijd).

De medewerker peilt oF de oLder behoefte heeft aan sen vervolggesprek, en of - -
dat alesn met UHT (afrondend gesprek) of ook met de gemeente (driegesprek) Verbetering/versnelling
Benodigdheden
zou mosten zijn (toestamming voor gegevansdelirg is niervoor Vorbed s inigs
randvoorwaarde, mogelijk he=ft de oucer de toesteming al eerder gegeven. . pyidel ikqeid: coor met extra aandacht op sen
De medewerker informeert of er behoefts is aan brede ondersteuning door de Juisle menier Le winmuniceen veibele je de
gemeente en of gegevens voor dat doel geceeld mogen worden met de duidelijkheid veor de ouder.
gemeente (alleen wanneer er nog geer. contact mat de gemeente is). e s (el e e et
| e .+ De mlad;wa—kg licht toe hnatdztnmstr zich kan v(-urbiratld;n = d: bmpm‘i(an fﬂ—:"miﬂpa‘e,‘ {bv. uitbetalen £30.000/swijzing]
esprekstechniekan en verveigstappen en wie er contact gaat opnemen over het afrondend gespre beter toe te lichten, krijgt de cuder meer
tg,ammg R T (UHT) of drisgesprek (gemesnte) duidelijkheid en ontstaat mogelik meer begrip
e e Ha het gesprek ontvangt de cuder een beschikking met een toelichting op de Faowr
sCUETEin . uitslag, en een informatiepakket over ce vervolgstappen (zie Fysiek
cuder op n=gatieve uitslag] informatiepakket)
Niet gecupeerd:
Zie Versneld afhandelen riet-gedupesrd voor verdere stappen

+ Aangepast belscript voor
medewerkers eerste toets
Capacteit bij 30kteam
woor de gesprekkan
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1.4 Versnelde afronding niet- gedupeerden (1/2)

Na de eerste boets onderscheiden we drie groepen:

1. Niet gedupeerd (gegronde redan, bijvoorbeeld geen kind/ geen KOT, inkomenswijzing, minder uren, geen werk of opleiding)

2. Wel gedupeerd

3. Nog geen uitsluitsel over gedupeerdheid (de intentie is om te voorkomen dzt er na de eerste toets nog geen uitsluitssl is over de gedupeerdheid, dus
Altijd of wal of niet gedupeerd vastk te stellen na de eerste foets)

Deze oplossing houdt in dat we de burgersin groep 1 informeren we over de witkomst van de eersts toets in het uvitslzggesprek, waarin de medewerker

ook uitgebreid todlicht waarom de burger niet gedupeerd is. Deze burger ontvangt na het uitslaggasprek esn afwijzende beschikking voor de

Catshuisregeling (20k) =n wordt vervalgens versneld integrzal beoordeeld (VIB) en ontvangt een afwiizende beschikking. Dzarmee wordt het proces

voor deze burgers versneld afgerond. De burger behoudt uiterazrd nog het recht op beroep en bezwaar,

Actoren/rolverdeling

UHI Gemeenten:

+ Uitslaggesprek eerste toets: 30k-medewerkers + Gemeenten ontvangen bericht als een bur ger niet gedupeerd blijkt te

+ Inrichten belscript Zyn na eerste toets via portaal (los van het reguliere proces

+ Informeren gemeenten invorderaars, alleen voor burgers die bij aanmelding toestemming
hebben gegeven vaor gegevensdeling] (zie Gegevensdeling URT en
gemeenten)

Gemeenten ontvangen bericht over het a dan niet gedupeerd zijn voor
de invordering.

1. Kan worden volstaan met &&n baschikking?

+ Is de toetsende rol van de CvW bij de VIB op casusniveau te voorkomen 2. Wat zijn de operationele gevolgen van het schrappen?
(zie verder het fiche over de CvwW)? 3. Hoebereiden we de 30k-medewerk ers voor op deze gesprekken?

4. Hoe zorgen we dat het telefoongesprek goed gedocumenteerd wordt
(modig voor het opstellen van sen negztieve beschikking en de VIB)?

5. Wat is het mogélijke effact op de cmvang van bezwaar en beroep?
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1.4 Versnelde afronding niet-gedupeerden (2/2)

Input »

Proces

Output  —

Doelgroep Proceshand gen Waarmee eindigt deze stap?

Buryers die up basis van de
earste toets niet in
aanmerking komen voor de
30k-regeling en dis we
gegrond kunnen afwijzen
als gedupeerde

Benodigdheden

» Aangepast belscript voer
30k-m edewerker

+ Opleiden en
gespreksvaardigheden
30k-m edewerkers

+ Duidelijke "Afwijzende
beschikking”

1197089

In het uitslaggesprek informeert de 30k-m edewerker de ouder over de
uitkomst van de eerste toets en licht daarin dz reden van afwijzing
uitgebreid toe

De 30k-medewerker informeert de burger dat die esn negatieve
beschikking over de eerste toets ontvangt

De ouder kan bezwaar maken en daarna in beroep gaan. De 20k-
medewerker licht toe hoe deze procedures werken

In het uitslaggesprek wiist de medewerker ce ouder (nogmaals) op
reguliere ondersteuning bij de gemeaenta

Nan valgh de verkarte integrale henordeling die zeer waarschijnlijk
resulteert in een negatieve beschikking, waarmee het proces wordt
afgerond

De 30k-medewerker informeert de puder telefonisch over de uitkomst
wan de VID en licht toe wat dat betekent: geen pauzering meer van
schulden en geen recht op de andere herste regelingen

Indien de ouder dat wenst kan een gesprek met UHT worden gepland.
Status ‘niet-gedupeerd’ wordt via gagevenspartaal met gemeentelijke
wworderaars gedeeld

- In het geval dat de gegevens van deze burger als mogelijk gedupeerde
eerder met de gemeente gedeeld zijn via het portaal, informeart UHT de + Voor de ouders die wel doorgaan naar een

desbetreffende gemeente over de negatieve uitslag van de integrale
beoordeling via het portaal (zie Gegevensdeiing UHT en gemeenten)

Ouders die niet gadupeerd blijken te zijn
ontvangen na de VIB een afwijzende
beschikking

Verbetering/versnelling

Snefler:

Dit initistief voorkomt dat ouders lang

wachten op cuiddijkheid:

+ Duow Le vourkumen ddal dese vudas
allemaal moeten wachten op een integralze
beoordeling en krijgen ze sneller
duidelijkheid

integrale beoordeling betekent dit een
kortere wachttijd door verminderde
wvoorraad
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1.5 Versnelde afronding wanneer 30k waarschijnlijk volstaat (1/2)

Oplossing

Wanneer UHT in de cerste tocts gedupeerdheid vaststelt bij cen ouder, en op basis van data analy se blijlkt dat € 20k met grote waarschijnlijkheid
volstaat voor het inanciéle herstel, bespreekt UHT met de ouder in het teletousche uitslaggesprek of dit voor de ouder aankiding 1s at te aen van een
verdere integrale beoordeling. Vanzelfsprekend hoeft esn ouder dit niet d tijdens het uitslaggesprek aan te geven, dat kan ook op een later moment als
de ouder dit eerst verder wil overwegen en/fof bespreken, bijvoorbeald in het driegesprek of in een telefoongespras metUHT. In dit geval maakt de
UHT-medewerker een terugbelafspraak. Ouders kunnen in een later stadium terugkomen op hun besluit, waarbii ze binnen een termiinvan 6 weken
hun plek in de wachtrij behouden en na 6 weken achteraan aansluiten voor de integrale beoordeling. Voor de ouders die zich amelden voor de integrale
beoordeling is er wel de mogelijkheid voor een dnegesprek. In het driegesprek kan het afzen van een integrzle beoordeling @ de agenda staan.

Actoren/rolverdeling

UHT: Gemeente: X
. Vastiel\en voor welke ouders 30k zeer waarschiinlijk volstaat: UHT/data - Organiseren driegesprek (als ouder daar behoefte aan heeft)

3 g ellen voorlichtingsm zteriaal voor ouders

Uitwerken belscript (zie ook belscript uitslaggesprek’

+ Telefonisch uitslaggesprek met de ouder
+ Doorgeven aan ce gemeente indien er een driegesprek gewenst is

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

1. Bij welke mate van waarschijniijkheid adviseren we de gedupeerde 1. Up basis van welke criteria schatten we de kans in dat een ouder niet
ouder om af te zien van de integrale beoordeling? meer dan 30k ontvangt?

2. Watis de insteek van het gesprek met de ouder; in hoeverre dringen we2. Welke informatie heeft de ouder nodig om hierover te kunnen beslissen,
aan op afmelden voor de integrale beoordeling? en hoe zorgen we dat de ouder deze informatie krijgt?

3. Hoe kunnen we ons advies voldoende onderbouwen naar de ouder toe?

4. Hoe richten we het gesprek in zodat ouders zich vijwillig afmelden
zonder te "pushen’? (Opties moeten nader uitgewerkt worden)

5. Hoe gaan we om met ouders die later terugkomen op hun beslissing om
af te ronden zonder TR?

6. Kunnen ouders zonder IB nog wel een verzoek indienen bij CWs?

7. Positic nazorg vanuit nazorgtcam UHT? 1
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1.5 Versnelde afronding wanneer 30k Waarschijnlijk volstaat (2/2)

—  Irput —

Output

Proces

Waarmes cindiqt deze stap?

Voor welke doelgroep is deze
stap relevant?

De ouders die op basis van de
serste toets gedupeard zijn en
30k ontvangen, maar voor wiz
de kans zeer klein is (0.b.v.
nog te bepalen indicatoren)
dat deze ouders na de 18
meer dan 30k gaan ontvangen

Hog/midddl= wic stroomt deze
doelgroep in deze stap in?
Na eardta toste

Benodigdheden

- Ontena om de doelgroep
vast te stellen op basis
van de da@ analyse

- Communicatie-materiaal
over eerdere resultaten
wan gedupeerden in het
inform atiepakket
(testimonial)

1197089

« Hetis een beslissing van de ouder om d dan niet een IB te willen

Als onderdeel van de eerst= toets voert het datateam voor alle ouders  pe gedupeerde ouders voor wie wk (op basis
een analyse uit om te bepalen voor welke gecupeerden de kans zeer van onze data-analyse) volstaat zijn hierover
klein is dat ze in aanmerking komen voor meer dan 3Uk. (Uriteria voor  goed geintormeerd en sluiten het financeel
deze analyse nog nader te bepalen). hersteltraject potentieel af na de eerste toets.
Het datateam geeft de gegevens van deze gedupeerden door aan het
30k-team.

In het uitslaggesprek eerste toets licht de 20k-medewerker toe wat de
integrale beoordeling precizs irhoudt en dat de kans zeer klein is dat de
ouder recht heeft op meer dan 30k na de eerste toets en waarom dat in
zijn geval zo is.

Qak n dit onderdeel van hat proces wordt gewezen on de hrede
ondersteuning van gemeente.

Als de ouder in het utslaggesprek, het afrondend gesprek met UHT of
driegesprek aangeeft geen behoefte te hebben aan een integrale
beoordeling wordt het hersteltraject na de esrste toets afgesloten en REsblexiay /e ol )

ontvangt de ouder een definitieve beschikking. Sneller:

Eventueel kan er in het afrondend gesprek of driegesprek dieper worden « Verwachbnaen: Door tydig aan te geven
ingegaan op het advies aan de ouder om zich niet aan te melden voor dat ouders na zen IB waarschijnlijk niet

een IB, en de afwegingen van de ouder om dat wel of niet te doer, boven de 30k gaan uitkomen krijgen ze
waarna de ouder mogelijk alsnog afziet van de IB. meer duidslijkheid over hun situatie en
krijgen zz meer reéle verwachtingen.
Duders kunnen het financieel hersteltraject
sneller afsiuiten

Beter:
- Woorraac 1B: hierdoor daalt het aantal
ntegrale booorddingen.
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1.6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces (1/2)

Oplossing

Deburger ontvangt fysieke inform atiepakketten op meerdere relevante momenten gedurende het herstelproces. Het eerste informaiepakket ontvangt
de magelgk gedupeerde ouder na het aanmeldgesprek. Het eergte mfarmahiepakket hevat: een averzicht van het | IHT-herstelproces (incl. de
verschillende meogdijke routes), een leaflet van de VNG over de brede ondersteuning die de gemeente kan bieden, gedetailleerde informatie over de
vervolgstap  in dit geval de corste toets. Het bweede pakket ontvangt de euder ma de corste tocts on het derde by sanvang van de integrale
behandeling. De precieze inhoud hiervan werken we nog verder uit.

Actoren/rolverdeling

UHT:
- ¥ersturen van de informatiepakketten

+ Bihouden en verwerken van evt Updates i.s.m. communicatie en andere

betrokken organisaties

. Wzt is de content van de verschillende inform atiepakketten?

. Wie levert welke content aan?

. Wzt is het logistigka proces rondom het versturen van deze
inform atiepakketten?

W =

1197089 00015



g
evan Financién

1.6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces (2/2)

e Input E——

Proces

Qutput

Vour welke doelyroep isdece 1.
stap relevant?

Inform atiepakket 1: ouders

die voor de eerste tostsin
aanmerking komen

Hoe/middels wie stroomt deze
doelgroep in deze stzp in?
Inform atiepakket 1:
Serviceteam (rna
aanmeldgesprek, als hirger
mogelijk gedupeerd is)

+ Content van het
informati epakket
(ontworpen door experts
rondom vormgeving,
visuzlisatie en begrijpelijke
taal)
Ontwerpen en inregelen
proces van versturen

1197089

UHT stelt de informatiepakketten samen met daarin:
+ bevestigingsbrief aanmelding
+ een visueel overzicht van het valladige herstelproces (ind. d
werschillende mogelijke routes), zowel biy UHT als bij de
gemeente
een leaflet van de VNG over de brede ondersteuning die de
gemeente kan bieden
gedetailleerde informatie over de vervalgstap - in dit geval de
ﬁer)ste toets (wat wordt er getoetst, door wie en hoelang duurt
et),
ervaringen / verhalen van ouders en FAQs aver de eerste foets
- informatie van ouderorganissties (bijv BOiInk) over hoein contact
te komen,
* notitieschrift voor ouders om ervaringen op te schrijven
= verwijzingen naar relevant links / filmpjes

.

.

2. UHT verstuurt inform atiepakket 1 na aanmelding voor de eerste toets.
3.
4, UHT houdt veel gestelde vragen en antwoorden n.a.v. het

UHT verstuurt inform atiepakketten 2 en 3 later in herstelproces

nform abepakket biy en werkt FAQ's in de inform abiep akk etten biy

Informatiepakket 1: Alle nieuwe aanmelders
ontvangen een informatiepakket voor de
eerste toets

Verbetering/versnelling

Sneller:
» Capaciteit: doordat er minder ouders bellen
met vragen voorkomen/vermindert de
elasting van het Serviceteam (dus meer
capaatat voor helpen ouders,
aanmeldgasprekken etc.)
eter:

+ Duidelijk: we bieden duidelijkheid over wat
ouders kunnen verwachten en geven ouders
houvast bjj een ingewikkeld proces

= Regie: we geven ouders de mogelijkheid om
zelf vast 2an ce slag te gaan, bijvoorbedd
door gespreklken voor te bereiden an de
juiste informatie/documentatie verzamelen
(bij con later informaticpaldect, bijv. als
voorbereiding op driegespr ek)
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1.7 Quders voorlichten over goede rechtshulp (1/2)
oplossing

Ouders via meer voorlichting (0.a. op de website, via BOINK en in het Informatiepakket) wiizen op beschikbare kwalitatief goede rechtshulp, zodat zij
niet te snel in zee gaan met juridisch adviseurs (niet zijnde advocaten — deze zjn immers gebonden aan de berospsregels) die hoge tarieven vragen.
Deze oplossing is bedoeld om ouders een gelijkwaardigere positie / gevoel te geven ten opzichte van de overheid. We willen owders toegang geven tot
mogelijke ondersteuning op het terrein van juridische kennis en expertise zonder dat zij te veel financiéle kosten ke maken.

Actoren/relverdeling

UHT: Gemeenten:

+ Vastleggen vorm: i.s.m. overige betrokkenen en deskundigen . Nader te bepalen
+ Opstellen voorlichtingsm zteriaal: i.s.m. Communicatie en Juristan

+ Vertrekken van de informatie

Openstaande bastuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

1. Hoe zorgen we dat wie niet suggestie wekken dat we ouders afraden 1. Wak ontbreekt er nu 3an informatie over rechtshulp?
exports in te schakelen (balans vinden tussen goed advies enderegic 2, Op welke manier(en) willan we ouders informeren
bij de ouder laten)? (inform ati epakket/ dashboar d/brief fviden) en willen we gedetailleard

2. Hoeblijven we weg van het controleren van adviseurs, en blijven we bij persoonlijke voarlichting of eerder algamene informatie die voor een
algehele adviezen over het vinden van goede rechtshulp? gratere doelgroep relevant is?

3. Wordt de informatie pas aangeboden als gedupeerdheid is vastgesteld 3. Hoe controleren we of de adwviseurs die we voordragen wel capacitait
(om capaciteit bij rechtshulp te bewaren voor deze groep) of aan hebben en onze suggesties uitvoerbaar zijn?
ledereen? 4. Vanaf welk "stadium” in het proces willen we ouders dit aanbieden (zie

ook bestuurhjke vraag #3)?
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e van Financién

1.7 Quders voorlichten over goede rechtshulp 2/2

—  Input  —— Proces

Qutput

Waarmee cindiat deze stop?

Voor welke duelyroep i

deze stap relevant? Nader te bepalen als ar zicht is op:
voor alle aangemelde + In welk stadium we voorlichting rechtshulp willen bieden
ouders + Op welke manier UHT de informatie wil aanbieden (video, brief, als

onderded van het fysiek informatiepakket?
Hoe/middels wie stroomt
deze doelgroep in deze stap
in?
Nv.t.

Benodigdheden

- Vorm en

doelstelling vaorlichtings-
materiaal

(persoorlijk vs massa)
Content van het
woorlichtingsmateriaal

1197089

Quders die wensen te worden bijgestaan door
een juridisch adviseur weten hoe ze dit
kunnen reyslen Leyen danvaardbare koslern.

Verbetering/versnelling

Sieles :

+ Informatie: we kunnen ouder sneller helpen als
ze el hun adviseur besproken hebben wal e
mogelijk is in hun situatie.

Baler:

+ Advies: ouders wijzen op beschikbare kwalitatief

goede rectshulp, zodat zij Zich kunnen laten

advisaren.

Voarkomen hoge kosten: ouders worden nu

soms bijgestaan door juridisch adviseurs of

schade spzcialisten die hoge tarieven wragen en
wazrmee afspraken niet altiid duidelijk
vastliggen. Ouders zijn hier soms vesl geld aan
lewict, zonder dat dit hij de CWS gedaimd kan
worden.
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Cluster 2: Driegesprek, aanspreekpunt

2.1 Driegesprek
2.2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek
3 Aanspreekpunt,

2.
2.4 Urgentiebepaling financieel herstel (v.h. Fifo tenzij (urgentie))
2.5 Inzetten ervaringsdeskundige
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Minisierie van Financién

2.1 Driegesprek (1/2)
optossing

Op werschillende momerten in het procas krijgt de gedupeerde een aanbod voor een mogelijk driegesprek:

1. Na de eerste toets (driegesprek met UHT en gemeenten, of afrondend gesprek mat UHT - zie Afrondena gesprek na eerste toets) enfof

2. Bij toekerning PZB'er (bij start IE) en/of

3. Na IB (met PZB'er)

ledereen die na de eerste toets is zangemerkt als gedupearde krijgt n het uitslaggesprek een aanbod woor een vervelggesprek:ezn afrondend gesprek met UHT, of
een driegesprek met UHT en de gemeente. De ouder mag altijd emand meenemen, bijvoorbeeld iemand die de gedup=erde bijstast o een gezinslid. Mogelijke doelen
van het gesprek: de gedupeerde zjn/haar verhaal laten doen, persocnlijke erkenning voor de gedupeerde, uitleg gewven aan de gedupeerde over wat er n zijn/haar
geval precies is gebeurd (duiding) en waarom dit niet nog een keer zal gaan gebeuren, excuses aanbieden vanuit net Rijk, behoefte aan hulp van de gedupeerde peilen,
input voor 1B, helderheid t.a.v. proces creéren (zoals 1B en CWS) en afspraken maken over vervolgstappen.

Actoren/rolverdeling

UHT: Gemeenten:
~ UHT informeert gemeente dat vitslaggesprek heeft plaatsgevonden en dat - Aanspreekpunt (zie sanspreckpuni) neemt contact op met de gedupeerde om de
ouder behoefte hesft aan driegesprek via gegevensuitwisseling (sortzal) invulling van het criegesprek te bespreken, ircl. agenda, voorbereiding en
~ UHT is aanwezig bij driegesprek (afhankelijk van fase in proces welke genodigden (bv ervaringsdeskundige, mediator/mederator, etc.)
medewerker van UFT) - Aanspreekpunt plant en bevestigt 3-gesprek met adresgegevens/link voor gesprek
- UHT gesft in het gesprek uitleg over wat o is gebeurd in desituaticevan  ~  Aanspreskpunt stelt sgenda op op basis van behosfte gedupssrde
de gedupeerde (als daar behosfte aan is), en biedt excuses aan - Indien gewenst: aanspreskpunt erganiseert, communiceert en bespreekt setting
- UHT gesft in het gesprek uitleg over de vervdgstappen in hst finandeel en onderwerpen agenda met JHT-medewerker of FZ8'er dic aanwezig is bj het
herstel (als dazr behoeft= aan is) gesprek
- UHT legt UHT-specificke afspraken en vervolgstappen vast en zorgt dat - Vastleggen van afspraken en vervolgstappen, en zorgen dat deze worden
die wordzn nacekomen nagekemen

- Afspraken en venvolgstappen worden gecommuni cserd met gedupeerde Afspraken en vervolgstappen worcen gecommuniceerd met gedupeerde

Openstaande bestuurlijke vrage Openstaande operationele vragen

- Op welke wijz= borgan w= dat het aantal - Hoe wisseler UHT en g uit (Zie G deling UHT en 2
driegesprekken uitvoerbaar blijt in aantal - Hoe kunnen de driegesprekken met UHT en de gemeente praktisch gepland en georganiseerd waorden,
te voeren gespreldcen — ook voor aantal bjvoorbeeld via een online taol/afsprakenbureau?

betrokkenen in diverse rollen?

Welke gegevens en in‘ormatiebehoeften hebben gemeenten nodig om ket driegesprek voor te bereiden?
Hoe zorgen we dat bevindingen en acties uit het driegesprek coed terechtkomen bij PZB'er die integrae

bzoordeling doet?
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