
I To 9a^

2 1 Driegesprek 2 2

OutputTnnur Proces

Proceshandel ingen Waarmee eindigt deze stap

□eduueerde cuders die in het

uitdagge£pre f bij tnekennng
H2tl er Start b of na ib

aangeven behod^e te habber

driegesprek met UH i

de gemeente

Verscnilt per oudar en afhankelijk van dael

gssprak maar rrogalijke uitkomsten

^fsprcken met ouderzijn vastgdegd bij UHT

NB Cuder kan al m beeld zijn bij de gemeente aan hulptrajecten van de

ante deelnemen£

UMi informesTt de gemeente dat de QLider behoefte neeft aan sen

driegesprek zre dusrer Ge^evensde rn^]
Het aanspreekpurt

invjlling van het driegesprek te bepslen
■ Behoefte ouder peilsr ’ oor agenda f irderwerpen driegesprek
■ Samenstell

ondersteui
• Wens Quder

■ Wens ouder voor timing

Aaneprsekpunt neemt cortsd ap met UHT vac contactparsoon
toc l afsprakenbureaj om het driegesprekte danran an stuurt

bavBctiging raaralla genodigdan
Aanspreekpunt stelt de agenda op an plant vcorbaraidingsgesprak ms da

professionals UHT gemeente op basis van irhoudelijke input gedupeerde
In het vaarbareidingsgesprekstemrran de gemeente en UHT af wat de

insteekvan het gesprek wordt en wat devervuazhtingen van de ouderzijn
Driegesprek met UHT vast aanspreekpunt ouder en evertuele

onrIerstRiming vinrit plnats
UHT legt afspraken vast in het dossier van de ouder

UHTIagt UHT specifieke vervolcstapoen an afsprakan vast en zorgt dat

deze warden ragek

en de gemeente
Hdderheid over wat er is gebeurd voor ouder

UHT ai gemesnten vervolgen ager proces

voor

brede cndersteuni rg

de gemeente neemt oontBct op met de ouder de
31 gemesnten vervolgen

ondsrsteuning financied herstd en

ouder gez niling betrokkenen bij gesprek professionals ouder eventuele

ning van ouder of andere gezinseder
fysiek orline gesprek

Verbeterin^ versnellin^

Verbstering

P enielijke persoonlijke benadering waarbij
ouder zich ezht gehoord vodt

Draagt oij
de rit krijgen
Drieqssprekkan gezien wordaialseenvan

destapoen in herstel van relatie

met de overneid

Cuders die ce gemeente met kumen vinden

of die denken dat de gemeente niet de juiste

hulp kan bieden kunnen misschien alsnog
de hulpvindendiezenadig bebben

duidel jkhsd Sileven weerop

Benodigdheden

Tool afsprakanbureau
voor gemaentan om

afspraken te plannen e

contad apte nemen met

UHT

Bespreekpurten agenda
uiit iiit ’^laggesprek

Eventueel fysieke Icxatie

fin womplnat
gedupeerde]

cmen

Aanspreekpunt legt overige afspraken en luenuolgstappen vast enzorgt dat

deze warden nagekcmen
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2 2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek 1 2

Opiossing

Een afrondend gesprek
I weeqesprek ma oud

Driegesprek mat ouder UHT an gemeente sis DriBgsspiBit
ledereen diena deeerste toets is cangemerkt als gedup^rde krijgt n het uitdaggesprek een aarbod voor vavd ggespr^ esn

een driegesprek met UHT en de gemeente De ouder mag altijd emard meeramen en daarmee desetting bepalen bijvooraeelc ien

het gesprek de gedupeerde zijn h

ge^l preciee is gebeurd duidirg

het uitslaggesprek de eerste toets kar besoaanuit

UHl Uh

I afrondend gesprek mel JHT of

iemand die de gedupeerde bijstaet of

haarverhaal later doer persoonlijke erkerning wor de gedupeerde uitleg geven aan de

^aarom dit rist nog een keerzal gaar gebeuren excuses aanbieder vanuit het Rijk
ngrjk ordeniverp in het afrorderd gesprek is wst er voor de outer nodig s om i»eer door te kunnen in het

gezinslid Mogdijke doeler

gedupeerde o^ er wat er in zrn haar g

behoefte aan hulp \ an de gedupeerde peilen Een

leven

Actor en rolverdeling

UHT in gevni tweegesprek
IIHT nRftmf rnrfad np met rle asdiipaerrlft

tebespreken

Gemeent en

Indiftn de ruirier wen d rlnt rr OPTiRfinfR nanwHrio i i Hit afrnnrRnrl r|ft prf k

gdijk Bon het proces

dftirviillinri

genodigden

het wftft3 wprRk
ind agenda voorbereiding

UHT plant afrondend gesprek en bei estigt gesprek met edresgegevens lir^k wjor

gesprek
UHT stelt agenda op op basis van behoefte ge

UHT ged^ in het gespt^ uitleg o^ er vnat er is

gedupeerce als daar behoefte aan is]
UHT ged t in het gespt^ uitleg ov er de

[als daar behaS te aan is

—UHT legt afspraken vast

drie gesprek fzie 2 1 driegespmk

dupeerde

gebeurd in desituatievan de

biedt eccuses aan

vervoigstepper in het finanoieel herstel

EHSinde bestu staande operatiOpenst vragen

L
2S
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2 2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek 2 2

OutputTnnur Proces

Proceshandel ingen Waarmee eindigt deze stap

dedui eerde cuders die in het

uitdagge£pre aarge en

behoefte tehsbben aan

afsiuitend geeprek net de

gemeente

ten a rorxJend gesprekvindt plaats
In geval
cfronding De ouder kan hierbij ook eer ervaringsdeskLndige mediator of

rnode ator meenemen

het uitslaggesprek de Verscnilt per oudar en afhankalijk van dael

gssprak rnaar rrogalijke uitkomsten

Ouder heeftzijn haarverhaal gedaan en dit

isgoed gedocumenteerd bij UHT
Hdderheid over wat er is gebeurd voor ojder

Indier van toepsssmg afspraksniijst
Ouder kantrajectafsluiten

ste toets

ean tweegssprek codrdinesrt UHT in overleg met de ouder de

een

Voor driegesprek 2ie2 1 Drisgespr^

NB Qjder kan ook al in bedd zijn bij degemeerte aan bulptri
ce gemeente deal nernen

enwan

Verbetering

Menseliike persoanliike benadernq waarbii
c uder zich eaht cehoord vodt

Draagtbj
rit knjgen
Afrcndend gesfrek kar gezien worder alseen

stap in herstel van relatie mat de overhed

duidelijkhad Sl leven vueer op de

Benodigdheden
• Bespreekpyntan aganda
vanuit uitsi

• Eventyeel

in nroonplsats gedupeetde

aggesprak
fysieke locatie

Hierrree wordt voorkomen dat oucers zich

eanmelden ’voor de 15

niet gehoard voden of i

er gebeurt is hur geval

puur omdat zezich nog

omdat willen weten wat

2
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I To 9a^

2 3 Aanspreekpunt 1 2

Opiossing

in het ultsisggssprekvsn da eerste toets knjgen cuders die ncig gsen aenspreekpLnt bg de gemeenten hebben het aanbod cwn een aansfreekpurrt tcpegevrazente krg gen doer de

gemeente Als de gadupeerde al hyip antvangt via da gemeenta tsn da huidigeortaetparsoen bi] de gerreente da rol van aanspreekpunt varvuHen Daze perscen fungee t als ha

preekpunt vo or ells vrag«n «n zorgsn dl« nist mc rd event zj n voor de ooboLPY van het ‘firencieel dossier mssr betrel^ng hebben op de b ede ondersteuning bin men de vg^

leefgebeden Het aanspre punt is voor deouder bereiUraar hdpt metvowberading dnegespreKken] is aamnsig bij het driegesprek met UHT ondersteunt bij het ddcrlopen van hd

herd ettr s^pnt en is Hp linking pin msd pndpTP psrtijpn in hsd fvniH rstMiningppeanhnri Hsd BBrKprpekpiint berlt pen li ii ^erpniH nrr viw hsd vprhaa vsan rip ni irlpr Znrlra Hp ruirlpr pph

er kxijgt toegev azen voor de integrale beoordelingr han de c jder de PZBer ookin ce niejwe sitjetie nog steeds bensdarenPZB

Zolang er nog gean PZ B ar s to^evrezen heeft het aanspr eelqjunt toegang tot een sa veepunt voor gemeente

gerthtevragen de int« rale beoordeling

I Actoren rolverdeling

IJHT Gemoujlani
Ontvan gt vi a g

Aanwjzen
gemeente
Rallcn on talren aan prwlrpunti volgcndc pagino

Dealt de gegevers met de contact

poftaal Indl

uitsi

deg ansu itw ssel i ng signaal dat ouder

beschlkbear steller
eekpunttavia het

gedupeerde behoefte heeft aan een vast aan^eetpjnt tlldershet

aJIeen in geval er nog geen contact is rret gemeente] ^zje 1 3

irvr willan

aanspraekpunter vaor gedupeerde oudersln de efger
aooesprek

trtdajjojTJrofr oorctc cwoto N 3i in deze faso io er nog geen PCB e toegeiccnd
Ceeft in hatsyst
gedeeld
Warn

finandeel herstel an vragen daarover

dat de ccntactg

[Gejeversdeinf
kerd Is daze binr

de ouder md de gemeente

gejnee i ter ]

de gedupaerde of de gemeente

v prdan

B toegs

gen

I
Optenstaande operatiOpenstaande bestuurlijke

vragen Met vrelke vragen komen oud

Ouder moet op elk momerTt in het prcces

iceteam Kan ert Ingencht werden

Hoe base hi bt het aanspreekp yrt ova dej jists [dstu irTfarmatie vanuit UHT

PZB er is Hoe werdt er gecommyniceerd
brtTen gemeenren Kunnen da gegevensvan de gedjpeerde ouder die behoefte b^t

iriddels een apart kenrrerk gedeeld af dsn via het Gegevsnsportaal
Welk gereedschop gegevens] he^ hrt oanspreekpunt nodig am d«e rol goed in tevjllen

hulp te willen van de ger

dePZB ardiebeter den overgedracen

aargeven dat dae een aanspreehfnjnt bij gemaoitevii I Ookbv in contact met

aanspraekpurt tavarvullan zolaig sr nog gaen

Lve drrjnj UHT err g^meerrtBrr Gsgevensdefii
aanspreekpunt re hd uitslegges|rek

de gemeente kunnen

n v t

ds rd

hsrdev rd s zis Operatfonefs

hoe vrordt omgegeBn met ouders die aangeven c

hrip ziie hie pn tfial vPin hs aansprippkpi im pri in

hoe viordt afronden aanspreei punt gecommun

ite Hoe iMordtvaor dse ouders hd pr ingaicht

d andere pertljen die betrokker zjn hj hs hasbel Rd van ouda

2b
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I To 9a^

2 3 Aanspreekpunt 2 2

OutputTnnur Proces

CudcTi die d or bchocftc

aanspreekpurt by gem

Rol aan^reel punt ei

■gtrajact bireda I

finarceel harstelproc
tijdens bet gdieiepn
OLider rf eincigt sis d gedupeecd
beho0fte

hcbben ImjgcnWaar komt daze input vancfean

UHT daelt gegevens met

gcmeentc at gedupecrde
sngeeft betioefte te

hebben

snspraebpunt

Tijdens jitslaggesprek met gedypeerden Uit^agse3 i^tf eerste Coeds

DeUHT msdewarleec d shst Litslacgaspfskvoart nfafmaart bj de

ujdea uT dt^auJtd dl een cdi

medewerkar demogeiijkheii

toegrds
•indict na aficcp
hulp at tan las

Aanspreekpunt Wijft
beschikti

van het
iibgieekpui iL Lnj Je gtd i PderiLe I etdlr

d van aanapraekpunt toe

lielliUiL de
vsr tra

de
Indien ceoudar behoefte heeft anspreekpunt

UKT geePtdit door aan de dsspetr^Fende gerneerrts middels gegevensdsling via hat

portaal
Demedsivarkarvar de gemeerte

prcartietcontact op tar introductia ■

zgn haar rd tae sn rr^an de ouda

todcomstl ge comrrurketie

geeft geen

Dodgroepi

Gedupeerden diein

uitslaggeeprek d‘ daarna]
hebben aangege^ en

behoefhe te habben

de rd van aanspreekpunt varvu It reemt

kanrtsmaking Hiar cht het aanspreekpunt
de rredawa ker atpraken mdevor nvan

fer jcnlijker Ervaring
doo aan aanspreekpunt

itate intr«jL

ouders verbeteran

deouder bJ de

in hii

skpunt
fJ og te bepal en hse om te

gaan met gedupeerdsn die

al varder in het prccas

atten

AanspraskpurTt varvylt da vnlgenda rdlan i

Biedt eenluisterend

Istelaforisch

de cuder

mail bereii^ aarvoor gedupeerde pjdar

liteert de driegasprekisn
ijts lug van liel plan
vragen over het pri

het verb
CudcTi liTijgcn op mocrdcrc momantan

prcces aenbod voc aanspreekpunt
Begrii peii keri Ouders krj gen heider werzicht m

aanbod en laij gen met het gevoel van kastje

T bareidt dgavoor met oudar sn UHT

ipakvLua La tsde liulp vum deyadupeeda
bj UHT beant’ roorden

ouder gaduronde hat herstelprwes Zo kan hat Banspraa

heipan bij het cp papie zetten van ajn haar verhaal

Isde linknq pn mat andara pertiisn in het ondarstauninqsaarbod

Krijgt han dvstten van Jt gemaenta
terecht kan

Vast ekti

Org

ZuiyLv
Kan eerstelijns
Bageladt da u

ond

Benodlgdheder

gestuurd tsvrorden

Aanspreekpunt is spin in het vreb en va^aalt

vagar van oudars in opJossi ngen door gebrulk te

inakeri van LmsIbsi iJs i eyeiii igeri en tiT j jisle

vagsT aan andere instantiestestellen

Aanspreekpunt draagt bi| aan en otloned hestd

Stimuleert heistel vertrouwen in de pverneid

f^socnlijke tegeleiding van de ojder in h^

nasrds muur
• Gagevansovardracht UKT

gemeenten
Nauw contact tussen PZB ar

op het moment dat die ar isj
het aanspreekpunt

uitvrisseling doestartenris

Vddaends

ersteunen en

da rd te kunnen vervullen w^ bj vrie a

in bij verschil ende vragen op veracNIlende leefgebedenj
informatis asn gedupeercs auder n s v vager schriftelijk

gheid bij gasprckisn an doorvanvljzing

a arda^irs

rasst

Draagt bg
behoevevan de uitvoe irg van het plan van aanpak
Kar aenslurten bij gesprek over financieel herstel op verzaek

Toeleiding

gemeentellJkB abgeequipeerce

en bij gemeenten
’

gereedschap
mandaat bip vast

aanspreekpunt zoals

helderheid over prcos _

Inzlcht In status gedupeerde
— echt lets te kunnen

bctclccncn

d

Versnelling dc ordat RZBWzfch lar richtefi op
fn

binding met UHT

Wa servlcepuntvoar gemeenten zoferg a noc geen PZB er bekend rs opdecsus
Via PZB er zodra dse istoeg4 Brd vocr procs IB

spreekpunt legt

gqdupccfdc S
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2 4 Urgentiebepaling financieel herstel 1 3

3plos5ing

Bij urgcntc casi Kyvn la_nncn oudc« urgantic iTijgcn in hrt prccsc van firanci«l hcfctel Urgcntic vocf financiad hcrf±d Ion jowel door UHT al cow dc gemacrtta tvocdan vastgcstald
Er nordt ge prc4 0n ova urgentle als si Is van dreigends uithulsatLInc drelgends afsluting njtsvoorzlenlngenr gedvrangen vakcpcp hulSr hurranrtalre gronden vb ziekt r

overlljden suicice onoaversta oncnrt^eerbaa heid vb tamlnalanaaste in buitanland tjdallj cstm^pafi eigan bed if leafoeld cckvoor OIB mljlpalsn die drelgen cvarschreden te

warden l k v ultnuispiBstsIncan Idnderen De crltarls voce urgentle dienen te v orden vastgsteld en bekend geiTBakt en we siulten asn bj reeds bestsende criteria Bij vocrrang cpde
eerste toets moaten geld an de status’gedupeerd het verschii rraken am bovaistaaide protiiaren optelossen c q voorkomen dat eer deigelljce situatiezkh voor gaat daen Urgentie
wordt in princIpe per fasefinancieel herstal bepaald la toets IB CWS niet ajtomstisch voor het heeproces Er kar wel direct basloten worden omdt voor het hele proces toe s

passen Voor burgers die zich melden en gedupeerdan die door UhT of gameerte niet wor dan aaTgarrerki els urgent gel dt het RFO principe Voo ouders die els urgent zijn
ep bij wiegedupeerdheld nog moet warden vastgesteld geldt het vol genes na ultkorrEt eerste toets

dlenstverienlng gemeente

zolang urgentievar toepasaing is

kt

Niet gedupeerd d oorgelelding

Gedupeerd auder knjgtvoorrang in het p

regui

UHTi

UHT is in de lead om urgentie ult tevoa en

auder of gemeente UHT is sJart bj elk contact met de ouder op signalen van urgentie

Gemeenten i

voertversnelde afhandeling uit op signaai Twee routes vow gemeenteni
3e gemeente kan urgentievaststellen op basts identiekecriteriBHtfehanteert inL

Ad L Team acute hulp neen^ urgentie van gemeente over

Ad Z Escaperoute UMT en gemeente overleggsn sa

centect met oud

Escaperoute ouder vol dost niet aan criteria rroar casus wordt toch gslen asurgeri

ckn kan dse warden eandregen
icron van ddc route an schorpen
Gemeente koppelt aitjfd terug

2

besprel jng met acute hulpteam UHT

nodi g dc urgcnticc ltorla a

of lerrend wel niet inacute hulp beoordeet urgente vgzoekan die UHT fntar binnenkomen rking komt

Afhandeling urgentie s eer regulier p ccesbinnen UHT

SWSffEBBBBBli
Er s geen maoomjm aartai casussen diaeen gemeente kan voordragen voor urgerba

voerdraagt iegt UHTcontacspecifieke gsmaentsveel urgente

gemeente am te Wjken vrat er spe^ Hoewcirdt drt vormgegeven

houden UHT en ganeerten elkaer op de hooqte van deurqentsstatus
Hoe houden UHTsn ganaerten siksar oode hoogte an de voortgang van de u genta

efwikkeling [doorboptjjd tot besluiten

Wte bepaalt of urgentie voor het hee prccesvam toepassing is b jit
Leidt het sfwgzen van urgentie tot eer bsiuit ir dezn vande Aivb

Leysfi kan wuideri inyt^ald

Als
Isdaeoplossing in coTibnatie

veratefde slronding nret gee

vddoende om recht tedoen

mogdijk gegevensdeling met door

teruqvorderinq schuldan r rreqeflevensctefjjhj UHT en gemeente ij

i 2 •roH^sg ust^jstsei na e^rsts toefc 1 3

2 3 treraoefife strapding als 30k toMte

gstuk Izwaar g edupeer de a
ider geschatte bedrag

rEt AatTvuli« rd

27
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I Ta9a^

2 4 Urgentiebepaling financieel herstel 2 3

OutputInput Proves

3roceshandel ingen Liuj
■ ledcsiBBri J b zidi adiiiiislJL
■ Bj ledere interadiemc ment

met de i

zijnzowe _

UHT alert apsignalert
urgentie

C^sus ouder is met uroentie behtanddij^an dchard van vasitgostcldc o itcria wordt vastgcatold »f ccn audcr met

urgentiebehandeld wordt Deze nude krijgt dan voorrang opde andere cuders ir^

hat FIFO madianiEms van taepeCiing e ofwei FIFO tanzij
geojpeerde SLder

el gemeenten als
urgentie

Ungentle kan op elk moment in het proces warcen vast gesteld Ungentle
kan namdljk ortstaan ofverdwljnen In detljd dat erbete illingOLidar In het protBszit

Ouders mat acute proWemer
direct toegang tot versnelde

financieel herstel

Gemeenten kumer vanult hun expertisehet
FIFn prinripf Ifi datfin an verzoftken rf

aanvragen van ouders met prioritelt laten

afhandfilfin 11H“ anrHptftert kwni ifinatiH iiroenl
Hiermee voorkamen wedatoud

I krljpan
afhandelirgBij iederintersetie moment metdeouderkan UHT Gemeerte vaststellen dat er

sp akelsvan urgentie
► Bij UHT de casus van da ouden wo dt voor toatsing doargags en aan het team

ante hulp Zij beaordelan of er sprake is van urgentie
meants meldt de ouder als urgent aan bij het acuta

an ouder voldoet aan de o iteria zetten zij het proces

ds hand vooraf opgestelde criteria toetsingskader

3enodigd h«den

nltkedmdBlijteen
’

entenovoor d rad m Bang

Oudervoldaet niet aan criterie

kan deze warden aandragen voor hesprekirg
deze route en scherpen waar nodig de urgent ecriteria

Gazame

logische
urgentie wanneer is een

ouder urgent

Transparantie bij ouders

u iLw Id riLiL ui I Its

met acute

prnWemen nrvg verrler in prohlemen knnen «

dat acute problemen worden opgelost voordat

dezaverergeren

maar c®us wordt toch gezien als urgent dan

acute hulpteam UHT an

gameenten leren

escaperoute

Bij iedere optie wordt de oudervarvolgens geinformaerd oi«r ivat dat betekent

hetvervolg van het p oees

werken

OuriLduLpeisunen bij UHT en

oemeentar die urgentie

bepaler en of kunnen

doorzetten binnen de eigen
organlsatie
Ungentle proces binnen UHT

otv aanwieag versrwide

tne^sirv

• Seen
Immers voorsl verandering
in volgorde van behandeling waa bij sommige
ouders sender maaranderen daa mee later aan

de beurt komen Deze oplossinp is daarmee van

invloed op alle •40 000 ouders die per 1 jan uari

2022 nog wachten op een integrde beoordelirtg
maar vc»ral

gedupearden van de

KCfT Wanneer gedupeerdheid nog n id is vast gesteld an er is sprake van een

urgentesituatie dan wordt met urgentie de gedupea dheid vastgesteld midddseen

eerste toets

Urgent e oehanddlng Is alleen van toeoassing

nvioed op de ouders die

aargemerkt als urgentWarneer lemand geen gedupeerde Is maar er wel ear urgente situatie Is dan

wordt depersoor vertJergeholpai in de reguliere eventueel met urgentie]

dienstverlening Ditlooptva degemeente

1197089 00015



I Ta9a^

2 4 Urgentiebepaling financieel herstel 3 3

IWelk probleem lossen hierinee op

rliirlorc In i~»r n 3f~ii1 D dhiiS Hp ui rirHcsn cnol riohnlnpn Ouders In acute probleemsftuatles kr Jgen voorrang In het proces

en komen direct in aanmerking vocr intensieve hiilp Zo voorkcmen we dat de situaiie erger wcrdt

Cjeen invioed od totals doorlooptiidi

Immers vooral een verandering in volgorde van behandeling waarbij sommige ouders eerder maar anderen daarmee

later aan de beurt komen Deze opiossing is daarmee van inv oed op alle ~40 000 ouders die per 1 januari 2022

nog wachten cp een integrale beoordeling maar vooral van invioed op de ouders

voor wie de urgertie wordt aangevraagd

I
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I Ta9a^

2 5 Inzetten ervaringsdeskundige 1 2

Oplossing

Wh yri’tsn gfirliipHarrlftn hL firvarinr jHeuifiirrligfin in

hcl irijiBlLeri ‘udn ci ‘ydniiiiiiLlebkijri Ji Lieri kLuiiicii ijulIci^ Jiezidli nieL dui vcri vuill bii iridlden ni

uit het proGBE vallen ar vuorden zi dijgestaan waar en indien geufenst Wehelpen bij
begdeiding Dse ervaringsdeskyndigen staan ouderbij kunnen een luistarend «r bi

bet herstelpruces been of kurnen aansluiter bij cmdale gesprekkai al

ervaringsdeskundigen de meeste toagevuegde waarde bieden flanbod van ervanngsdesKLndigen is pas na

nieuweatuat e In defase er oor kar OLder op eigen initiatief ookanderen meenemen hen laten bijstaan

net bierien anrli

Lfydijk
■zetten

eden aan ouders e»p«

gelang de behoefte van de oudar In de loop der tijd
ervaringsdeskLndigen is pas na vaststdlen

pHrliipftRrrlen znMrel in hst pr bij rjemeertHn al ihij IJHT Mel’

dt vuLK kutfieri ddL

faciliter^n hun Graining en

eenten dienen als buddy daor

er achter konen

cedupeerdheid uitslag eerstetoets in da

nnrlsrRtfti inmp

JeiiLiecp rtiffiJeii yetrukketi erK uf

pool er aringsdeskundigen
rertise bieden ook aan gem«

zullan

net opz

Actoren rolverdel ing

UHT PZB Enranngsdrakundi^g^Gem»nte^
Infmrmrrtift in iiit iaaoft ^^ ftk

ervannyadeskundigen tijdens p c

Aanbod ervaringsdeskundige zit

informatispakket na aanmeldng

dfi inzHt vnn fljnnbiftften mnoHlijkhfiid
a iranngsdeskundigen
het kadervan voorbereiden

ckiegesprek eerst e toets

Tndividiiftift f nHftrr tHiining niirlfir s

Voorbereiden van driegesprekjken met cucer

Voorbereiden van o^sprek mat gemeente ofUHT

ouders

Boni ojder in

in het

Vertrouwenspe
Ondersteunen

Ambassadeur

werknamer gemaentsj UHTl

1 bijverzoakenvan gemeenten

schap richting ouders opereren vanuit pool of als

tmmmmOppnr^t nnnrlp hp tiiiirlijki

Organisexn we de pool
niveau

Wie IS ve Dntwoor

Wat IS de exacte i

wordt deze ouder ingezet
Ontvangt een ervaringsdeskuncige een vergoedirtg voor hun activiteiten

Op wdke punten in net proces shet belangrijk om ervaringsdeskundigen in

te zetten

Willen gemeenter ervaringsdeKundigen ook inzetten bij beleidsvorming

efnaringsdeskundigen landelijk of op lokaal hoe zetten we een pool van e varingsdeskundigen op

Welktvpe profiel ouders ga je hiervoor inzetten recruiten

hoe begdeiden werver tra nen we e varirgsdeskurdigen ^

hoevesl capaciteit is er nodig bij organisatie die ervaringsdeskundigen gaat
eleiden

_ Zorgen wedat ervaringsdeskundigen regioraal beschikbaarzijn
huevesi deskunJiyeii ziji iiulI y liueveel

implicaties heeft dat’

i borgen we dat ervaring
en anderzijdsfsitelijke

rdelijk voor bet opzetten van de pool ervaringsdeskundigen
rol van de ervaringsdeskundige en binnen welke kadars

begs
hoe

polstiLiesI bobuliikbaai en wdke

3 omvang van het aanbod’

sdeskundigen ene zijds onafhankeli ken outomom

juiste advisen geven

ervaringsdeskundigen om cweibdBst3

UHT bijv PZB or

de

zi n

I oe waarborger wehetwelzijn
fKstieen het herleven van trauma te voorkomen

hoe borgen we de rolvcrdeling tuoscn geTicentenI
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I Ta9a^

2 5 Inzetten ervaringsdeskundige 2 2

OutputTnnur Proces

Proceshandeli ng en [waarmee eiridigt deze stap

Ueduseenje auders die

aangeven gebruikte wilier

maken van hulo

ervaringsdeskundige

trvaringide kundige blijft oedurende het

proces bereikbaar

Als ouder Banged^ geen behoefts mee te

hebben aan ondersteuning
e rva ri ngsc eskun d i g e

AJvorens het planner van het driegesnrek bespreekt het aansoreekpunt

bij da gemeente met de cuder cf er behoefte is aar het betrekker van de

arvaringsdeskundioe
□s Quder krijgt sen informatiefalde en een aantal dager bedenktijd om

dse keuze te maken

□e ouder koppelt terug aan het aarspreekpunt of de bahoefte er is

Zo a dan wondt de ervarngsdeskundige vans het driegesprek
betnokken in het proces

Za nee dan vindt het driegesprek plaatszonder ervaringsdeskundige

Als ervar ngsdskundige
Op kortetermijn kun je
alleen ouders Inzetten die

het prpces al hebben

doodcspen en met

waarschi nlijk minder

compla a problamatiek te

maken getiad hebben

Menssliik ben Im Ondersteuning
cioar ear ervaringsceskundige maakt

het hers elprocss
vod van veil gh

salij
leid I

iker voor ouders en kan ze

geven emotionedsen gevt

herstelj
Duideliik Sl een iik Meer inzi dnt en begri p in bet

herstelprcces draagt bii aan de duideijkheid die

□udcrs crvarcr

] Een nal

ala arvanngadcakundigc kan oudcra helper in hun

eigen rehabilitate en met een plelqe ga en

hun ervanngor Ala re goodccoediing cn tioirMnpg
knjgen kan het ze ookverder helper om hunleven

op de ritte kriigen door het leren

nieuwevaardigneden en een herstel

zelfs ertrouwen

contact met ervarirgsdeskundigen rtHakt hat prexES

beter

Benodigdhedei

Qrganisatie die de pool
ervaringsdeskuncigbeden
organ iseert

Coed opleidingstra iectvcxx
gedupesrde tot

eneringsdesku rK ige pretiiger voor ouders t

5 erkenninq en begrip biidraagt

maar wdlicht oak

sne ler ds erk

^vuel gsroageoening

ai
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Cluster 6 Operationele samenwerking gemeenten en UHT

v h clustering UHT en gemeenten

6 1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT

6 2 PZB er koppelen aan gemeente
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icvin niiji^

6 1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT 1 3

»plos ing

Dm irvulling te geven san de grotare rol van gemeenten is hetvow de gemeentecruciaal en rendvoccwaarcelijk Dm goed te begryaen hoe het prcces j UHl vrarkt

sTfectieve rreniar infirmstie ta kynnen vergaren ova de cedupeerdan an daze te varstrektcen aan de gedupeerde Bij

mogelijk^ gedupeerde in hrt prccea informotie over verzonden briei en »n de gedupeerde en toelichting op ui tkometen

s momentael nog onvo Ido ends ingerioht Vanuit UH l ligt ook de viens om r de jitvoering ict een goed nerkbare s

mogelijk am alls individuela cemeemen afeorderlijk afepraken ta msken re

nten is behoefte aan infcr ratia ever de

jtappen in het procea zoah de eeretetoH s

IS het met

kng helpt oak

effidente

stotusven een

kng met de gemeenten te komen Vow

ta werken Ben heldere invulling van da operational
mogeii kj gedupesrdengemeenten opdejijstevrijzetecom

d^gameenten mnrt en alkaar gnerl an wadarrjrk ki

goed gestroomliind Gameerten verdwalen birnen UHT en het kost ved moeite am de juiste

contaetparsoner ajn par gemeenta

in de ket a leninc te bieden

laraikm in allatasan prrv riBBr 7ijr aan aar al rlirgan
binnen UHT te beieiken Tegdrjkertj

loganrht masr Ha ivarkprnraasai
idweten U HT n edenerkers niel

I Tijn nog nis

eltijd vrie de juiste

tftet is ar nodiai Wederzijilfetr
Onlnaainaen b^ereinfiormc

vedgsetdds vregen

nsiMrantte diitdenjlee JHT entente

statusinfermatie thj UHT regelrretige webhet herstelproces
gemeentewonden verwsri^ in inforrrBtievowziening

UHT nodieke jisti ekbesprakin gen

er nodig Onderlinq contact tussen proFesionels van UHT «n deq
ingsni lijst mst contadpa son sn pw gsmeente vow UHT irvrl duidslij Ls critwi a wannew

ifiek UHT aenspreekpunt voor individuele grate gemeenten c

in^is tasusniveau

opger

kjijgen irzicht in stetLS ged

nop

ordtOnl b«t ■al bredw gsdedd wwden UHT hdpd«k
specifiek rdefi

Wat is ar nodigi Ondersteunmg
adoESInaeni mobele origade gemeeite die i^an insprlngen regonalehulp cle VNG Ion orgarlsaren [via lolct VNG

infeen die paciteit kennis lB«erd krijg

Zcocowtejten in andcrc fitftes
andereiches^ie activiteiten

3 Dpenstaande bestmjrlijke vragei

Wat is de informatiebehoeftevan JHT en gemeenten in deverschllende f

frecuentie van cortart

Brvaart UI fT bijv het brecehulp team ru problemen met contact krijgen met gemeentai of hoe kar dit

Is het voor UHT urtvaerbaar am voor gemeerrter mrt veel gedupeerden
Hoevt ordt varsriooerinQ voorkomier bnnsn UHT als er strsks n

gemaenter advocstai

Is voor grate gemeerten mogdijk

zawel inhoudeiijk als de

beterd warden

vast ccKitactpersoon binnen UHT aan tewjzen
hillsnde qroepen [cuders

Has gaan we de samenwerking tusaen

gemeenten en UHT vender vaimga en

het pr

dereinqanqen zijn

rlqiiefctecrcCTcnn bg dege

li
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6 1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT 2 3

Proces Output
Input

ihandelinge iiVBarmee eindiqtdi stapi
Ni«± taepassing dse aplo»ing i«faciliter nd de anders aploMing]Luepjd^iriLi de

□glossing is facil iterend

artdere oplo«singen

Niel Niet van tospssinc deze oplossing
3ar de ardereoplossingan

is faciliterend

fan ds

erbetering versnelling
Dse opiossng is faciliterend aan alle oplossingen

UHT en ce oemeenter intensiever gaan

sarnervwerken af waarbij degemeerte ear gratere

rol krijot Varteterngen voor de ouder zijn order

idere

Gezamen like dienstverlening door Riit

gemeenten geen losse actaren]
Samerikferkinc tussen gemeenten bewjrderen

waardaor outers ardersteuning krijgen vanut

de juiste scpertise
Betere cammuni catie en irifbrmatiartKJiziening
hoojs pp eigen e pertise

ondBtstajning financieel herstel

Sienodigdhedei waarvaor

Nog vender te bepalen per

mogelijkB cono ete oplosano

samenwrerking vorm te

peven
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6 1 Operationele samenwerking informatiebehoefte per processtap 2 3

I itslagmelding ■gesprek [integrale behandeling azorgIkI
Informatiebehoefte

90meent«
InfomiatrelieTioefte Informatiel

gemeent€

ifte Informatiebehoefte

yerneeiite

Informatiebehoefte

gemeentelie

3tatu5vragwstacusvraosi

Vodlaang plamit^ vanouder Vooituang irtanninq van ouder

Irformatte over

vefzonden brieven

VnnrtGang nl^nniTf] van nuflrr TrfnrmatiF nver

vefzonder bn even

Tnfnrmaitip over

verzonden brievm

Informatie csver

verzonden briewen Specifieke casij3sefiCo a

vooxrangszasui stiek

Specifieke casussen o a

vocfrangscasuistJekInform atie ova vszcffHten

brieven Specifieke casussen o a

voorrangscasui aisk Toeoewezsn PZB
Spaifiekecasussen o a

voorrangscasuiatiek
Specifieke casussen o a

vccrrangscasu istiek Inhoud 3 gesprek

ro^htinc niet gedLpeefd lu

eerste toets

Ptamng 3 gest rdc

Informatiebehoefte LhTInformatiebehoefte UhT Informatiebehoefte UHT Informatiebehoefte UHT Informatiebehoefte UHT

Specifieke casusser o a

vocrrangscasuisti k
Specifiekecasussen o a

voo r angscasu isti ek
Specifiekecasussen o a

voo rra ng sc asui ±i ak

Inhoud 3 gesprek

Specifiekecasussen o a

voo rra ngKas ui St i e
Specifieke casussen o a

voorrangscasuistek

Naming 3 gesprek Toegewezen aanspreekpurt Toegewezen aanspreekpuit

Toegewezen aanspreekpunt

36
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I Ta9a^

6 2 PZB er koppelen aan gemeente 1 2

Opiossing

H3S bij aanvang van de integrals bexrdding wordt

de samenurerong tr dens het uitvae en van de integrals beoarde mg
verhaal van degeduneerde wannae de gedugeerde een PZa er krijgtt
snel geschakdd warden Voor de gemsenten met veel gedupeerden
desbetreffende gemeerten in een team semen mat da madawarkers van de gameante die de rol

Kib’ertoegawezen Ue aansoreekpuntan bij gemeenten Jordangekopgeld

spreakpunt bij ce gemeente is mogelr] al goad op de hoogta

vaste greep Pd tt ersoTi

ta bevorderar het

□ecavezen L tnr nauw contact te onderhoLden tussen ha aansoraekpunt an de hzlb er kan er

Lidan de gemeenten eventueel een wrerkple kunnen cre^en voorde PZB ers bij de

aanaireekpunt vervullen

Daarnaastzijn er madewerke s van UHT die werken in eer regie of cekoppeld worden aan een grae gemeente Zjj beantwoorden vacenvan gemeenteliikB
professionals of verbindan de pro essioral door naar da juista expert of team binnan UHT

het

i rolverdeling

UHT

Lokaal regi on
Inzicht bieder

ben ad ere

PZB er vervult rol van serviceportaal voor de gemeente en is

aanspred punt voor zijn baar oases bi] IB

Gemaenter

aal verdden

in we kePZB ersdoor w

PZB ers over gemeenten voor uitvoerer IB

kunnen warden

Contact onderhoLiden met pool v

Contaetpersoon ouders kan doorP

ccntacrenlijst per gemeente di e besdii kbaar is voor UHT

Aanspreekpunt onderboudt contact met PZB er

•an

ZB

PZB ers

ers worden benaderd bijv via bestaande

•stafinrip nppirati[Openstaande bBstuurlijka
Is het koppelen van PZB ers aan grote re gemeerten magelijk gezien de

heper ±e capadteit hoe eelheid PZB e s

Belreft de

hij gemeente o

zaakbehandelaa

ig wens een UHT er vaonjitgeachoven post ^rwice portaal op locatie

of een PZB er servceportaal voor gsmeente en indivdueel

r

se
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I Ta9a^

6 2 PZB er koppelen aan gemeente 2 2

OutputTnnur Proces

Proceshandel ingen Waarmee eindigt deze stap

Niet van toepassing deze

oplossng isfacilitsrBrd

de andereoplossirgen

UM I wijst Kilb erlsJ
santal gedupesrden
PZS ersen gemeent
msken afspraken over periodiek contact Ivanuit driegesprek immers

vraaggestuurd
Vast aanspreekpurt en PZB ars communicerer met elkaar over tjijsondere
casuiscisk ouders die extra ordersteuning nodig he ben of ojders die met

urgentie morden opgepakt

toeaan oemeenteri rekaring hcudend met potentied

per gemeente

elijke ordersteuning maken kennis met elkaar en

niet van togoessng dse oplossing iffagiliterend

aan ds andere Qplofflingan

Verbetering

Contanten tussen gemeentar an UH gaan

nu regdmatiq overmeerdereschijven
terwijl je op deze manier een efficient

netvua k opbouwt
Door de PZB er te laten samerwerkan met

«n of meerdere gemeenten gaat dezePZB

de reg steeds beter vinden en kan

effici^ter gewerkt worden Hierdoor kunnen

ouders sreller en beter geholpen warden

Benodigdheden

Indeling PZB naar regio

gameentengrote re

en regie s

Toegang tot

contactpersonen
inwoners bj gemeertten
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Beslisdocument bestuurliik overleg VNG Riik 7 februari 2022

Context

Dit document is een beslisdocument voor het bestuurlijk overleg van maandag 7 februari 2022

tussen leden van het kabinet en bestuurders van de VNG over de hersteloperatie

Kinderopvangtoeslag met name over de herijking Dit is een vervolg op de bestuurlijke overleggen
van 8 en 22 november 2021 met dezelfde functionarissen waarin zij gesproken hebben over de

aanpak van de herijking de eerste inzichten en mogelijke opiossingsrichtingen om het herstelproces
te verbeteren en te versnellen Daarna hebben Kabinet en VNG de besluitvorming verder gebracht in

MCTH de Kamerbrief van 3 december 2021 en het VNG bestuur van 9 december 2021

Op woensdag 2 februari vond het uitgestelde commissiedebat plaats over de Hersteloperatie

Kinderopvangtoeslag waaronder de opbrengsten van de herijking Hieronder een samenvatting uit

het debat met betrekkingtot de herijking in drie punten

• De Kamer geeft aan dat het belangrijk is om ervoor te zorgen dat opiossingen het proces

voor ouders echt verbeteren en versnellen Een beperkt aantal Kamerleden vraagt zich af of

de bestaande aanpak voor herstel en de voorgestelde opiossingen in de herijking wel de

juiste zijn en of het niet radicaal anders moet

• De Kamer hecht veel belang aan gemeenten als partner in het herstel Om de samenwerking
met de gemeenten goed vorm te geven moet het Rijk de gemeenten faciliteren in de

uitvoering Net als de gemeenten wil de Kamer ook zorgen dat ouders die acute problemen
hebben als eerste geholpen kunnen worden Hierbij moeten gemeenten ook urgentie

kunnen aangeven zodat gedupeerden in een urgente situatie voorrang krijgen in het

herstelproces bij UHT De Kamer vraagt de staatssecretaris T D om de VNG te vragen welke

knelpunten zij ervaren om hun rol in herstel goed uitte kunnen blijven voeren

• In de uitvoeringstoetsen moeten we zorgvuldig onderzoeken of deze opiossingen
uitvoerbaar zijn en tegelijkertijd ook zo goed mogelijk invulling geven aan de behoeften van

gedupeerde ouders

In het eerste deel van 2022 staan voor de herijking de uitvoeringstoetsen en impactbepalingen
centraal In dit bestuurlijk overleg vragen wij uw akkoord om de uitvoeringstoetsen te starten op de

verder uitgewerkte opiossingsrichtingen van de herijking Dat gaat met name om de opiossingen die

betrekking hebben op het bestaande herstelproces bij UHT en de gemeente de grotere rol die

gemeenten daarin willen nemen en de opiossingen die grote raakviakken hebben met zowel UHT als

de gemeenten Op basis van deze uitwerking vragen wij uw akkoord op het starten van de

uitvoeringstoetsen

Aanvullend vragen wij een besluit voor het uitwerken van gegevensdeling en de financiering en

brengen wij u op de hoogte van de stand van zaken van de overige opiossingsclusters van de

herijking waar nu nog geen uitvoeringstoetsen voor plaatsvinden

Leeswijzer
Beslisdocument bestuurlijk overleg 7 februari dit document bevat de context van het

bestuurlijke overleg hierboven en de gevraagde besluiten van het bestuurlijk overleg
hieronder

Het document Toelichting beslispunten opiossingsrichtingen herijking bevat toelichting
voor de beslispunten en de bestuurlijke weging die daaraan ten grondslag ligt
Het document Bijiage fiches opiossingsrichtingen herijking’ bevat de detail uitwerking van

de opiossingsrichtingen Het is niet noodzakelijk dat u dit document integraal doorneemt

Voor zover hier naar mening van het herijkingsteam bestuurlijke weging besluitvorming op
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nodig is zijn die punten verwerkt in de beslispunten hierna en in het document Toelichting

beslispunten oplossingsrichtingen herijking’ Wij sturen deze bijiage mee omdat wij u wel

vragen om in te stemmen met de gehele uitwerking van alle oplossingsrichtingen Dit is

voorai om te zorgen dat de opdracht voor het doen van gelijk opiopende

uitvoeringstoetsen bij VNG en UHT op basis van dezelfde opiossingsrichtingen is In de

uitvoeringstoetsen zullen we ook verder uitwerken hoe we omgaan met de verschillende

groepen ouders die al in verschillende fasen van het herstelproces zitten

Gevraagde besluiten aan hetBO

Kennis te maken tussen bewindspersonen van het Kabinet en de bestuurders van de VNG inci

• Reflectie op de hersteloperatie tot nu toe wat zie je in de afgelopen periode wat is

je hoop en verwachting voor de komende periode
1 Kennis te nemen van de uitgewerkte oplossingsrichtingen van drie clusters van de herijking

waarin o a de rolverdeling tussen gemeente en UHT uitgewerkt is

• De volledige set met uitgewerkte oplossingsrichtingen vindt u in het document

Bijiage fiches oplossingsrichtingen herijking
2 Kennis te nemen van een aantal aanvullingen en verfijningen in de oplossingsrichtingen ten

opzichte van de Kamerbrief van 3 december namelijk
• 2a twee extra opiossingen volledig uitsluitsel wel niet gedupeerd na eerste toets

en uitbreiding uitslaggesprek na eerste toets

• 2b registratie niet gedupeerden voor doorverwijzing naar gemeente
• 2c opiossingen die ervoor zorgen dat we zwaarst gedupeerden eerst helpen

3 In te stemmen met het uitgangspunt dat gemeenten de rol van aanspreekpunt op zich

nemen en dit in de uitvoeringstoetsen te toetsen

4 In te stemmen met het uitgangspunt dat gemeenten het initiatief voor organiseren

driegesprek nemen en dit in de uitvoeringstoetsen te toetsen

5 In te stemmen met een andere invulling van de opiossingsrichting clustering gemeenten en

UHT en dit in de uitvoeringstoetsen te toetsen

6 In te stemmen met het starten van uitvoeringstoetsen op deze oplossingsrichtingen van de

herijking met in acht neming van de besluiten onder punt 3 5

• De volledige set met uitgewerkte oplossingsrichtingen vindt u in het document

Bijiage fiches oplossingsrichtingen herijking
7 Kennis te nemen van het vervolgproces met als hoofdpunten

• 10 februari 2022 Bespreking oplossingsrichtingen herijking en rol gemeentes in VNG

commissie PSI Participatie Schuldhulpverlening en Integratie
• 16 februari Bespreking opdracht voor uitvoeringstoetsen in ambtelijke stuurgroep

hersteloperatie Daarna zal de Persoonsgegevens de VNG formeel vragen

om een uitvoeringstoets op de oplossingsrichtingen
• Medio april Opievering uitvoeringstoetsen en besluitvorming over implementatie

8 In te stemmen met de uitwerking van gegevensdeling en financiering
• Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten We gaan een wettelijke basis

organiseren voor gegevensverwerking en uitwisseling op casusniveau oa tussen

UHT colleges van B W en 5BN waarin we ruimte iaten voor latere keuzes en

voortschrijdend inzicht in de uitvoering We bepalen in de komende

uitvoeringstoetsen welke aanpassingen nodig zijn aan systemen om dit mogelijkte
maken

• Financiering De huidige financiering van gemeenten verloopt via een SPUK VNG en

Rijk werken gezamenlijk uit binnen welke kaders de nieuwe taken van gemeenten

zullen worden gefinancierd
9 Kennis te nemen van de stand van zaken van de overige opiossingsclusters waar nog geen

uitvoeringstoetsen op plaatsvinden
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Ministerie van Financien

Bureau DG

TER BESPREKING

Aan

de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

PersDonsgegevens

nota Voorbespreking agenda en stukken klein BO 17 februari

Datum

9 februari 2022

Notanummer

2022 0000047C24

Bijlagen

geen
Aanleiding

Op donderdag 17 februari 2022 vindt van 16 30 tot 17 30 in petit comite

een Bestuurlijk Overleg Herstel Toeslagen plaats Dit BO is ingepland naar

aanleiding van de bespreking van het onderwerp herijking start

uitvoeringstoetsen in het BO van 7 februari jl Met het oog op het vooroverleg

op dinsdag 15 februari van 11 00 11 30 ontvangt u hierbij de

conceptagenda en stukken De definitieve agenda en stukken voor het BO worden

op dinsdagmiddag 15 februari verstuurd

Kern

Bijgaand vindt u de conceptagenda en stukken voor het BO van 17 februari

De agenda voor het BO is als voIgt
1 Opening
2 Beslisdocument gegevensdeling en doelgroep bepaling
3 Rondvraag en Sluiting

Op dinsdag 15 februari staat met u een voorbespreking van deze conceptagenda
en stukken gepland Bij dit vooroverleg zullen[ Persoonsgegevens

aanwezig zijn Parallel wordt er

gewerkt aan uw annotatie voor het klein BO van donderdag Deze week volgen er

nog gesprekken met de VNG waarvan de uitkomsten belangrijk zijn voor het

bestuurlijke gesprek De annotatie wordt u zo snel mogelijk toegestuurd

Persoonsgegevens

Aanvuilende informatie

De volgende personen zullen bij het BO aanwezig zijn

Staatssecretaris Toeslagen en Douane Persoonsgegevens

1Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

De ambtelijke ondersteuning vanuitde VNG bestaat uit
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
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herijking in fiches

Bijiage bij beslisdocument

bestuurlijk overleg Rijk VNG
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Woe 2 2 laatste consistentie

check met andere memo s
Toeslagen
Ministerie van Financien

Context van dit document

Dit document is onderdeel van het bestuurlijk overleg van 7 februari 2022 tussen leden van het Kabinet en de VNG over de hersteloperatie
Kinderopvangtoeslag

De stukken voor dat bestuurlijk overleg bestaan uit

• Beslisdocument bestuurlijk overleg 7 februari bevat de context van het bestuurlijke overleg en de gevraagde besluiten van het

bestuurlijk overleg
• Toelichting beslispunten opiossingsrichtingen herijking bevat toelichting voor de beslispunten en de bestuurlijke weging die daaraan

ten grondslag ligt
• Bijiage fiches opiossingsrichtingen herijking dit document bevat de detail uitwerking van de opiossingsrichtingen Het is niet

noodzakelijk dat u dit document integraal doorneemt Voor zover hier naar mening van het herijkingsteam bestuurlijke weging

besluitvorming op nodig is zijn die punten verwerkt in het beslisdocument en in het document Toelichting beslispunten
opiossingsrichtingen herijking Wij sturen deze bijiage mee omdat wij u wel vragen om in te stemmen met de gehele uitwerking van

alle opiossingsrichtingen Dit is vooral om te zorgen dat de opdracht voor het doen van gelijk opiopende uitvoeringstoetsen bij VNG en

UHT op basis van dezelfde opiossingsrichtingen is

1
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We hebben de voorgestelde opiossingen geclusterd op basis van de

stappen in het herstelproces

0 10 ItniI I Uitslaggesprek \L^J\
Informatle over

proces

Eerste

toets
Voorbereiding
3 gesprek

Eerste contact

aanspreekpunt

CWS uitslag
en afronding

Aanmelding 3 gesprek Afrondend gespreklB

Fyslek
informatlepakket
over

herstelproces

Versnelde afronding niet

gedupeerden ^
Versnelde afronding wanneer 30k met

zeergrote waarschljnlijkheid volstaat

Rol Commissie van Wijzen
CvW herzien

Uitslaggesprek eerste toets

nieuw

Volledig uitsluitsel na eerste

toets

Aanmelding Driegesprek afrondend gesprek

Triage Vast aanspreekpunt Nazorgtraject op maat

Ouders

voorlichten over

goede rechtshulp
Integrale Case Manager ICM

iIrvaringsdeskundige

Proactief contact communicatie
nieuw

PZB er meer gefocust op finarcieel herstel

Urgentiebepaling

Schade experts
betrekken bij CWS

Communicatie over verwachtingen bij CWS

Het integreren van {werkelijke schadeposten in de IB

o Vaststellingsovereenkomst [VSO

o Collectief emotioneel herstel

6
Operatlonele samenwerking UHT en gemeenten

e Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten

Dashboard webappiicatie voor gedupeerden

8^ Financiering verandering
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Toelichting op de uitwerking van de opiossingen in de fiches in deze

bijiage

In de pressure cooker is gefocust op de processen waar UHT en gemeenten elkaar raken in cluster 1 2 en

6 Voor aantal opiossingen hebben we geen separaat fiche gemaakt maar ondergebracht bij een ander

fiche cluster of verantwoordelijke

Triage opgenomen in fiche Aanmelding
Commissie van Wijzen onderdeel van intern proces bij UHT

Proactieve communicatie integraal opgenomen in proces o a door gegevensdeling

Integrale casemanager ICM aanpak met doorbraakmethodiek die toegepast kan worden voor

complexe situaties Vanuit gemeenten risico op dubbeling en overlap met rol aanspreekpunt Nog af

te stemmen met emotioneel herstel

PZB er meer focus op financieel herstel resultante van herijking

Nazorgtraject op maat onderdeel van brede ondersteuning gemeenten

3
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Toeslagen
Ministerie van Financien

Cluster 1 Proces t m eerste toets

1 1 Aanmelding
1 2 Volledig uitsluitsel na eerste toets

1 3 Uitslaggesprek eerste toets

1 4 Versnelde afronding niet gedupeerden
1 5 Versnelde afronding als 30k voldoende is

1 6 Fysieke infornnatiepakketten over herstelproces
1 7 Ouders voorlichten over goede rechtshulp
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 1 Aanmelding 1 2

Opiossing
In het eerste telefonische gesprek stelt het Serviceteam op basis van enkele korte vragen vast of een burger aan het juiste loket is

Niet aan het juiste loket De burger kan besluiten af te zien van aanmelding UHT registreert burgers die zich willen aanmelden voor compensatie voor

een andere toeslag huur zorgtoeslag of kindgebonden budget de kindregeling of de ex partnerregeling De Serviceteam medewerker vraagt

burgers die niet voor KOT herstel in aanmerking komen of zij behoefte hebben aan ondersteuning van de gemeente Zo ja registreert UHT de

gegevens van deze burgers om met gemeenten te delen Gemeenten kunnen vanuit de reguliere dienstverlening niet vanuit ondersteuning
hersteloperatie contact opnemen met deze burgers

Mogelijk KOT gedupeerd De serviceteam medewerkers melden ouders die mogelijk KOT gedupeerd zijn op basis van de juiste loket vragen aan voor

de eerste toets De medewerker licht het vervoigproces toe en legt uit dat de gemeente brede ondersteuning kan bieden Van ouders die brede hulp
willen en die daarvoor toestemming geven geeft UHT de gegevens door aan de gemeenten De gemeente neemt dan contact op met de ouder Op
basis van het verhaal van de ouder kan de Serviceteam medewerker een ouder aanmelden bij het Bredehulpteam van UHT voor noodhulp of urgentie

Actoren rolverdeling

UHT

■ Telefonisch aanmeldgesprek Serviceteam UHT

• Informeren van burgers die aereaistreerd ziin voor andere toeslaoen

UHT

• Oppakken van urgente gevallen Inzet Bredehulpteam UHT

• Geqevensdeling burgers die in aanmerking komen voor eerste toets

behoefte hebben aan hulp gemeente en toestemming geven voor

gegevensdeling UHT CR

Gemeenten

• Oppakken van doorverwijzingen burgers andere regelingen die

behoefte hebben aan reguliere hulp door gemeenten
• Contact opnemen met aanmelders die in aanmerking komen voor eerste

toets en behoefte hebben aan hulp gemeente mits toestemming

gegeven voor gegevensdeling proactief contact

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen
■ Serviceteam medewerker kan burger die niet aan het juiste loket is niet 1 Maken we onderscheid tussen KOT gedupeerden en anderen bij acute

nood en of urgentie
2 Wat is de kwantitatieve impact van deze intake hoeveel melders

verwachten we nog en hoeveel daarvan zullen na een intake afzien van

hun verzoek tot aanmelding

afwijzen Kan UHT burgers die niet aan het juiste loket zijn maar zich

toch willen aanmelden op een andere manier sneller afwijzen
• Worden alle bellers en aanmeldingen geregistreerd i v m doorgeven aan

gemeenten Vraag n a v standaard aanmeldingen HZK indien niet

moet de tekst worden aangepast

5
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 1 Aanmelding 2 2

OutputInput Proces

Waarmee eindigt deze stapDoelgroep Proceshandelingen
Differentiatie in drie groepen

1 Burgers die niet aan hetiuiste loket ziin fgeen

kind geen KOT en nietgemeld i v m andere

toeslagen^ deze burgers meldt UHT niet aan voor

de eerste toets maar wijst UHT op reguliere hulp
van de gemeente
2 Burgers die mogeliik gedupeerd ziin bii andere

toeslagen deze burgers registreert UHT en

informeert UHT wanneer de andere regeling in

werking treedt

3 Burgers die mogeliik KOT gedupeerd ziin deze

burgers worden aangemeld voor de eerste toets in

hetgeval van behoefte en toestemming van burger
neemt gemeente contact met hen op en UHT

verstuurt een aanmeldbevestiging en

informatiepakket

1 De burger belt naar het Serviceteam Indien de burger zich via een andere weg

aanmeldt belt het Serviceteam met de burger
2 De medewerker licht het doel van het gesprek toe namelijk bepalen of iemand aan

het juiste loket is wat de mogelijke vervoigstappen zijn en welke informatie daarvoor

nodig is

3 Als de medewerker merkt dat de vragen stress opieveren bij de burger of als de

burger aangeeft graag teruggebeld te willen worden stelt de medewerker voor om

een geschikter moment te plannen om het aanmeldgesprek voort te zetten

Indien de burger niet aan het juiste loket is

De medewerker verwijst de burger passief door naar het juiste loket bijv reguliere hulp

gemeente UHT deeitgeen informatie met de gemeente
De medewerker registreert burgers die zich willen aanmelden voor compensatie voor

een andere toeslag huur zorgtoeslag of kindgebonden budget de ex partner

regeling of de kindregeling De burger ontvangt hiervan een registratiebevestiging
Indien de medewerker merkt dat er behoefte is aan acute hulp kan de medewerker

het Bredehulpteam UHT inschakelen

Indien de burger wel aan het iuist loket is fmogeliik KOT gedupeerdj

De medewerker meldt de burger aan voor de eerste toets

De medewerker licht toe hoe het volledige herstelproces er hoogover uitziet en wat de

eerste toets inhoudt

De medewerker informeert de burger over welke ondersteuning de gemeente kan

bieden en waarom gegevensdeling daarvoor nodig is De medewerker vraagt of er

behoefte is aan hulp en zo ja om toestemming om de gegevens van de burger met de

desbetreffende gemeente te delen via het portaal z e gegevensdeling UHT met

gemeenten
De gemeente neemt indien gewenst contact op met de mogelijk gedupeerde
De mogelijk gedupeerde ontvangt de aanmeldbevestiging en het eerste

informatiepakket z e fysiek informatiepakket
Als de medewerker op basis van het verhaal van de burger het vermoeden heeft van

een acute situatie kan de medewerker in overleg metde ouder het Bredehulpteam
van UHT inschakelen Het Bredehulpteam neemt contact op met de desbetreffende

gemeente Zie ook FIFO tenzij urgentiebepaling voor kaders van urgentie

aanvraag _

Voor welke doelgroep is deze

stap relevant

Nieuwe melders

Hoe middels wie stroomt deze

doelgroep in deze stap in

Burgers melden zich bij UHT
als ze zich willen aanmelden

als mogelijk gedupeerde KOT

Verbetering versnellingBenodigdheden

Belscript voor Serviceteam

medewerker

• Juiste kennis en kunde bij
het Serviceteam

• Extra training Serviceteam

gesprekstechniek

Snellen

• Voorkomen van oneiaenliike instroom hiermee

kan UHT beschikbare capaciteit inzetten om

daadwerkelijk gedupeerde ouders sneller te

helpen

Beter

• Duideliik UHT biedt versneld duidelijkheid of

burgers wel niet bij het juiste loket zijn
• Menseliik starten van het herstelproces met

empathie en menselijkheid voorop
• Zwaarst aetroffenen snel aeholpen we koppelen

burgers in acute probleemsituaties sneller aan

de juiste hulp I
6
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 2 Volledig uitsluitsel na eerste toets 1 2

3plossing
Na de eerste toets worden drie groepen onderscheiden

1 Niet gedupeerd gegronde reden bijvoorbeeld geen kind geen KOT

2 Wei gedupeerd
3 Nog geen uitsluitsel over gedupeerdheid uitzonderlijke vaak complexe casussen

Voor de derde groep kunnen we op basis van de huidige eerste toets niet met zekerheid zeggen of deze burgers al dan niet gedupeerd zijn Met doel van

deze opiossing is om de eerste toets zodanig uit te breiden dat de deze groep zo klein mogelijk wordt en we aan zoveel mogelijk burgers duidelijkheid
kunnen bieden van bijna alle burgers weten we na de eerste toets met zekerheid of deze persoon gedupeerd is of niet We werken uit hoe we de

eerste toets kunnen optimaliseren zodat zoveel mogelijk burgers duidelijkheid krijgen zonder dat de eerste toets feitelijk een integrale beoordeling
wordt en daarmee geen versnelling biedt

rtctoren rolverdeling

UHT

• Uitslaggesprek eerste toets medewerker eerste toets

• Inrichten belscripts

Gemeenten

N v t

Epenstaande operationele vragenpenstaande bestuurlijke vragenA
1 Is het mogelijk en zo ja wat is er nodig om 100 van de mogelijk

gedupeerden uitsluitsel te geven over hun gedupeerdheid na de eerste

toets

2 Bepaalde componenten van de compensatieberekening zijn niet uit de

data te ontlenen hoe gaan we hier mee om Gaan we handmatige
controles inbouwen of gaan hier specifieke vragen bij de ouder over

stellen

3 Hoe zorgen we ervoor dat we dit vervolgonderzoek na basisstappen
eerste toets goed ontwerpen vanuit de ouderbeleving

7
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 2 Volledig uitsluitsel na eerste toets 2 2

OutputInput Proces

Waarmee eindigt deze stapProceshandelingenDoelgroep
In het uitslaggesprek bieden we alle burgers

duidelijkheid over of ze al dan niet gedupeerd
zijn Na de eerste toets zijn er dus nog maar

twee groepen

1 Wei gedupeerd
2 Niet gedupeerd

De medewerker doet nader onderzoek als onderdeel van de eerste toets om

uitsluitsel te geven over gedupeerdheid
• Nog te bepalen in de uitwerking
• De medewerker legt duidelijk vast in TVS op basis van welke

toetsingscriteria de uitkomst is bepaald

De burgers waarvoor nog

geen gedupeerdheid kan

worden vastgesteld op

basis van de basisstappen
van de eerste toets data

toets handmatige toets

gesprek met ouder

Verbetering versnelling
Snellen

Pit initiatief voorkomt dat ouders lang

wachten op duidelijkheid
• Door te voorkomen dat deze ouders

allemaal moeten wachten op een integrale
beoordeling en krijgen ouder sneller

duidelijkheid
• Voor de ouders die wel doorgaan naar een

integrale beoordeling betekent dit een

kortere wachttijd door verminderde

voorraad

1Benodigdheden
• Inrichting proces voor

nader onderzoek

• Inrichting proces VIB

• Goedkeuring van CvW

• Vaststelling van rol CvW

8
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 3 Uitslaggesprek eerste toets 1 2

Opiossing

Een goede toelichting op de uitslag is belangrijk voor ouders die zich terecht of onterecht gedupeerd voelen Dit uitslaggesprek is voor ouders een heel

belangrijk moment omdat ze dan te horen krijgen of ze gedupeerd zijn Indien dat bet geval is betekent dit dat de problemen waarmee ze jarenlang te

maken hebben gehad inderdaad niet hun schuld waren De 30k medewerker licht in alle gevallen de uitslag en de betekenis hiervan uitgebreid toe

In het geval de 30k uitbetaald kan worden bespreekt de medewerker dit met de ouder Ook bespreekt de 30k medewerker de eventuele vervoigstappen
en de wenselijkheid daarvan met de ouder zoals het driegesprek en de integrale beoordeling De ouder kan er op basis van dit gesprek mogelijk voor

kiezen om zich niet aan te melden voor verdere integrale beoordeling zie ook Versneld afhandelen wanneer 30k waarschijnlijk volstaat Voor het

uitslaggesprek na een negatieve eerste toets zie Versneld afrondend voor niet gedupeerden Het uitslaggesprek in deze vorm is een verzwaring van de

functie van het uitslaggesprek t o v nu omdat er meer aandacht is voor de uitslag en het vervolg van het traject Na het uitslaggesprek wordt het 2®^

informatiepakket verstuurd afhankelijk van de uitkomst

Actoren rolverdeling

UHT

• Aanpassen van het belscript i s m ouderbeleving
• Voeren uitslaggesprekken
• Informeren gemeenten via gegevensdeling
■ Versturen informatiepakket

Gemeenten

• Regelen driegesprek met de ouders die hebben aangegeven een gesprek
te willen

• Ontvangen gegevens van UHT van ouders hebben aangegeven

driegesprek te willen betreft gedupeerden

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen
• Welke onderwerpen die we met de ouder willen bespreken combineren

we in dit gesprek en waarvoor plannen we een vervolgafspraak in

• Hoe trainen van de medewerkers in het voeren van de gesprekken

AI

9
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 3 Uitslaggesprek eerste toets 2 2
OutputInput Proces

Waarmee eindigt deze stapProceshandelingenDoelgroep
Alle ouders die waarvoor een eerste toets is

gedaan
• Zijn gebeld over de uitslag van hun eerste toets

• Hebben een beschikking ontvangen
• Ouders zijn aangemeld voor eventuele

vervoigstappen zoals een afrondend gesprek of

driegesprek
• Gemeente heeft contactgegevens van de

gedupeerden die behoefte hebben aan een

driegesprek

Voor welke doelgroep is deze

stap relevant

Alle ouders die zijn aangemeld
voor KOT herstel en de eerste

toets hebben doorlopen
Hoe middels wie stroomt deze

doelgroep in deze stap in

Behandeling eerste toets

De medewerker maakteen belafspraak voor een uitslaggesprek videobellen of

telefonisch In dit gesprek geeft de medewerker de ouder in ieder geval antwoord

op de volgende vragen
• Uitslag wat is er bepaald tijdens de eerste toets

• Uitleg waar is naar gekeken en wat is er in gevonden geconstateerd
• Conclusie wat betekent dit voor de ouder

Wei gedupeerd
• Medewerker legt uit dat de ouder in aanmerking komt voor de 30k regeling
• Medewerker maakt excuses voor wat er gebeurd is bij de ouder

• Medewerker maakt afspraken met de ouder over hoe en wanneer deze betaling

plaats gaatvinden ivm schuldeisers

• De medewerker geeft toelichting op de mogelijke vervoigstappen waaronder

• Mogelijk een afrondend of driegesprek en wat de doelen van deze

gesprekken kunnen zijn
een IB en legt het proces van de IB toe incl wachttijd

• De medewerker peilt of de ouder behoefte heeft aan een vervoiggesprek en of

datalleen met UHT afrondend gesprek of ook metde gemeente driegesprek
zou moeten zijn toestemming voor gegevensdeling is hiervoor

randvoorwaarde mogelijk heeft de ouder de toestemming al eerder gegeven

De medewerker informeert of er behoefte is aan brede ondersteuning door de

gemeente en of gegevens voor dat doel gedeeld mogen worden met de

gemeente alleen wanneer er nog geen contact met de gemeente is

• De medewerker licht toe hoe de ouder zich kan voorbereiden op de besproken
vervoigstappen en wie er contact gaat opnemen over het afrondend gesprek
UHT of driegesprek gemeente

• Na het gesprek ontvangt de ouder een beschikking met een toelichting op de

uitslag en een informatiepakket over de vervoigstappen zie Fysiek

informatiepakket
Niet gedupeerd

Zie Versneld afhandelen niet gedupeerd voor verdere stappen

Verbetering versnellingBenodigdheden
Verbetering
• Duideliikheid door met extra aandacht op een

juiste manier te communiceren verbeter je de

duidelijkheid voor de ouder
• Begeleiding door grote gebeurtenissen

mijipalen bv uitbetalen €30 000 afwijzing
beter toe te lichten krijgt de ouder meer

duidelijkheid en ontstaat mogelijk meer begrip

bij de ouder

Aangepast belscript voor

medewerkers eerste toets

Capaciteit bij 30k team voor

de gesprekken
Extra aandacht voor

gesprekstechnieken en

training bij medewerkers

o a omgaan met reaches

ouder op negatieve uitslag

10
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 4 Versnelde afronding niet gedupeerden 1 2

Opiossing

Na de eerste toets onderscheiden we drie groepen

1 Niet gedupeerd gegronde reden bijvoorbeeld geen kind geen KOT inkomenswijzing minder uren geen werk of opieiding
2 Wei gedupeerd
3 Nog geen uitsluitsel over gedupeerdheid de intentie is om te voorkomen dat er na de eerste toets nog geen uitsluitsel is over de gedupeerdheid dus

altijd of wel of niet gedupeerd vast te stellen na de eerste toets

Deze opiossing houdt in dat we de burgers in groep 1 informeren we over de uitkomst van de eerste toets in het uitslaggesprek waarin de medewerker

ook uitgebreid toelicht waarom de burger niet gedupeerd is Deze burger ontvangt na het uitslaggesprek een afwijzende beschikking voor de

Catshuisregeling 30k en wordt vervolgens versneld integraal beoordeeld VIB en ontvangt een afwijzende beschikking Daarmee wordt het proces

voor deze burgers versneld afgerond De burger behoudt uiteraard nog het recht op beroep en bezwaar

Actoren rolverdeling

Gemeenten

• Gemeenten ontvangen bericht als een burger niet gedupeerd blijkt te

zijn na eerste toets via portaal los van het reguliere proces

invorderaars alleen voor burgers die bij aanmelding toestemming
hebben gegeven voor gegevensdeling z e Gegevensdeling UHT en

gemeenten
• Gemeenten ontvangen bericht over het al dan niet gedupeerd zijn voor

UHT

• Uitslaggesprek eerste toets 30k medewerkers

• Inrichten belscript
• Informeren gemeenten

I
Openstaande operationele vragenOpenstaande bestuurlijke vragen

1 Kan worden volstaan met een beschikking
• Is de toetsende rol van de CvW bij de VIB op casusniveau te voorkomen 2 Wat zijn de operationele gevolgen van het schrappen

zie verder het fiche over de CvW 3 Hoe bereiden we de 30k medewerkers voor op deze gesprekken
4 Hoe zorgen we dat het telefoongesprek goed gedocumenteerd wordt

nodig voor het opstellen van een negatieve beschikking en de VIB

5 Wat is het mogelijke effect op de omvang van bezwaar en beroep

11
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Ministerie van Financien

1 4 Versnelde afronding niet gedupeerden 2 2
OutputInput Proces

ProceshandelingenDoelgroep Waarmee eindigt deze stap
Ouders die niet gedupeerd blijken te zijn

ontvangen na de VIB een afwijzende
beschikking

Burgers die op basis van de

eerste toets niet in

aanmerking komen voor de

30k regeling en die we

gegrond kunnen afwijzen
als gedupeerde

In het uitslaggesprek informeert de 30k nnedewerker de ouder over de

uitkomst van de eerste toets en licht daarin de reden van afwijzing
uitgebreid toe

De 30k medewerker informeert de burger dat die een negatieve
beschikking over de eerste toets ontvangt
De ouder kan bezwaar maken en daarna in beroep gaan De 30k

medewerker licht toe hoe deze procedures werken

In het uitslaggesprek wijst de medewerker de ouder nogmaals op

reguliere ondersteuning bij de gemeente
Dan voIgt de verkorte integrale beoordeling die zeer waarschijnlijk
resulteert in een negatieve beschikking waarmee het proces wordt

afgerond
De 30k medewerker informeert de ouder telefonisch over de uitkomst

van de VIB en licht toe wat dat betekent geen pauzering meer van

schulden en geen recht op de andere herstel regelingen
Indien de ouder dat wenst kan een gesprek met UHT worden gepland
Status niet gedupeerd wordt via gegevensportaal met gemeentelijke
invorderaars gedeeld
In het geval dat de gegevens van deze burger als mogelijk gedupeerde
eerder met de gemeente gedeeld zijn via het portaal informeert UHT de •

desbetreffende gemeente over de negatieve uitslag van de integrale

beoordeling via het portaal z e Gegevensdeling UHT en gemeenten

Verbetering versnelling

SneUer

Pit initiatief voorkomt dat ouders lana

wachten op duidelijkheid
Door te voorkomen dat deze ouders

allemaal moeten wachten op een integrale
beoordeling en krijgen ze sneller

duidelijkheid
Voor de ouders die wel doorgaan naar een

integrale beoordeling betekent dit een

kortere wachttijd door verminderde

voorraad

Benodigdheden
• Aangepast belscript voor

30k medewerker

• Opieiden en

gespreksvaardigheden
30k medewerkers

• Duidelijke Afwijzende
beschikking
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 5 Versnelde afronding wanneer 30k waarschijnlijk volstaat 1 2

Opiossing

Wanneer UHT in de eerste toets gedupeerdheid vaststelt bij een ouder en op basis van data analyse blijkt dat € 30k met grote waarschijnlijkheid
volstaat voor het financiele herstel bespreekt UHT met de ouder in het telefonische uitslaggesprek of dit voor de ouder aanleiding is af te zien van een

verdere integrale beoordeling Vanzelfsprekend hoeft een ouder dit niet al tijdens het uitslaggesprek aan te geven dat kan ook op een later moment als

de ouder dit eerst verder wil overwegen en of bespreken bijvoorbeeld in het driegesprek of in een telefoongesprek met UHT In dit geval maakt de UHT

medewerker een terugbelafspraak Ouders kunnen in een later stadium terugkomen op hun besluit waarbij ze binnen een termijn van 6 weken hun plek
in de wachtrij behouden en na 6 weken achteraan aansluiten voor de integrale beoordeling Voor de ouders die zich afmelden voor de integrale

beoordeling is er wel de mogelijkheid voor een driegesprek In het driegesprek kan het afzien van een integrale beoordeling op de agenda staan

Actoren rolverdeling

_

Gemeente

• Vaststellen voor welke ouders 30k zeer waarschiinlilk volstaat UHT data
• Organiseren driegesprek als ouder daar behoefte aan heeft

team

• Opstellen voorlichtinqsmateriaal voor ouders

• Uitwerken belscript fzie ook belscript uitslaggesprek
• Telefonisch uitslaggesprek met de ouder

• Doorgeven aan de gemeente indien er een driegesprek gewenst is

UHT

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen
1 Bij welke mate van waarschijnlijkheid adviseren we de gedupeerde

ouder om af te zien van de integrale beoordeling
2 Wat is de insteek van het gesprek met de ouder in hoeverre dringen we 2 Welke informatie heeft de ouder nodig om hierover te kunnen beslissen

en hoe zorgen we dat de ouder deze informatie krijgt
3 Hoe kunnen we ons advies voldoende onderbouwen naar de ouder toe

4 Hoe richten we het gesprek in zodat ouders zich vrijwillig afmelden

zonder te pushen Opties moeten nader uitgewerkt worden

5 Hoe gaan we om met ouders die later terugkomen op hun beslissing om
af te ronden zonder IB

6 Kunnen ouders zonder IB nog wel een verzoek indienen bij CWS
7 Positie nazorg vanuit nazorgteam UHT

1 Op basis van welke criteria schatten we de kans in dat een ouder niet

meer dan 30k ontvangt

aan op afmelden voor de integrale beoordeling
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 5 Versnelde afronding wanneer 30k waarschijnlijk volstaat 2 2

OutputInput Proces ♦

ProceshandelingenDoelgroep Waarmee eindigt deze stap
Als onderdeel van de eerste toets voert het datateam voor alle ouders De gedupeerde ouders voor wie 30k op basis

van onze data analyse volstaat zijn hierover
Voor welke doelgroep is deze

stap relevant

De ouders die op basis van de

eerste toets gedupeerd zijn en

30k ontvangen maar voor wie

de kans zeer klein is o b v

nog te bepalen indicatoren

dat deze ouders na de IB meer

dan 30k gaan ontvangen

een analyse uit om te bepalen voor welke gedupeerden de kans zeer

klein is dat ze in aanmerking komen voor meer dan 30k Criteria voor goed ge i nformeerd en sluiten het financieel

hersteltraject potentieel af na de eerste toetsdeze analyse nog nader te bepalen
Het datateam geeft de gegevens van deze gedupeerden door aan het

30k team

In het uitslaggesprek eerste toets licht de 30k medewerker toe wat de

integrale beoordeling precies inhoudt en dat de kans zeer klein is dat de

ouder recht heeft op meer dan 30k na de eerste toets en waarom dat in

zijn geval zo is

Ook in dit onderdeel van het proces wordt gewezen op de brede

ondersteuning van gemeente
Als de ouder in het uitslaggesprek het afrondend gesprek met UHT of

driegesprek aangeeft geen behoefte te hebben aan een integrale
beoordeling wordt het hersteltraject na de eerste toets afgesloten en

ontvangt de ouder een definitieve beschikking
Eventueel kan er in het afrondend gesprek of driegesprek dieper worden Verwachtingen Door tijdig aan te geven dat

ingegaan op het advies aan de ouder om zich niet aan te melden voor

een IB en de afwegingen van de ouder om dat wel of niet te doen

waarna de ouder mogelijk alsnog afziet van de IB

Het is een beslissing van de ouder om al dan niet een IB te willen

Hoe middels wie stroomt deze

doelgroep In deze stap in

Na eerste toets

Verbetering versnelling

SnellerBenodigdheden
Criteria om de doelgroep
vast te stellen op basis

van de data analyse
Communicatie materiaal

over eerdere resultaten

van gedupeerden in het

informatiepakket
testimonial

ouders na een IB waarschijnlijk niet boven

de 30k gaan uitkomen krijgen ze meer

duidelijkheid over hun situatie en krijgen ze

meer reele verwachtingen
• Ouders kunnen het financieel hersteltraject

sneller afsiuiten

fieter

• Voorraad IB hierdoor daalt het aantal

integrale beoordelingen

J
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces 1 2

Opiossing

De burger ontvangt fysieke informatiepakketten op meerdere relevante momenten gedurende het herstelproces Het eerste informatiepakket ontvangt
de mogelijk gedupeerde ouder na het aanmeldgesprek Het eerste informatiepakket bevat een overzicht van het UHT herstelproces incl de

verschillende mogelijke routes een leaflet van de VNG over de brede ondersteuning die de gemeente kan bieden gedetailleerde informatie over de

vervoigstap in dit geval de eerste toets Het tweede pakket ontvangt de ouder na de eerste toets en het derde bij aanvang van de integrale
behandeling De precieze inhoud hiervan werken we nog verder uit

J
Actoren rolverdeling

UHT

• Versturen van de informatiepakketten
• Bijhouden en verwerken van evt Updates i s m communicatie en andere

betrokken organisaties

Openstaande operationele vragenOpenstaande bestuurlijke vragen
1 Wat is de content van de verschillende informatiepakketten
2 Wie levert welke content aan

3 Wat is het logistieke proces rondom het versturen van deze

informatiepakketten
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces 2 2

Input
Output

Proces

ProceshandelingenDoelgroep Waarmee eindigt deze stap

Voor welke doelgroep is deze

stap relevant

Informatiepakket 1 ouders

die voor de eerste toets in

aanmerking komen

UHT stelt de informatiepakketten samen met daarin

• bevestigingsbrief aanmelding
• een visueel overzicht van bet volledige herstelproces incl de

verschillende mogelijke routes zowel bij UHT als bij de

gemeente
• een leaflet van de VNG over de brede ondersteuning die de

gemeente kan bieden
• gedetailleerde informatie over de vervoigstap in dit geval de

eerste toets wat wordt er getoetst door wie en hoe lang duurt

het

• ervaringen verhalen van ouders en FAQs over de eerste toets

• informatie van ouderorganisaties bijv BOink over hoe in contact

te komen

• notitieschrift voor ouders om ervaringen op te schrijven
• verwijzingen naar relevant links filmpjes

UHT verstuurt informatiepakket 1 na aanmelding voor de eerste toets

UHT verstuurt informatiepakketten 2 en 3 later in herstelproces
UHT houdt veel gestelde vragen en antwoorden n a v het

informatiepakket bij en werkt FAQ s in de informatiepakketten bij

1 Informatiepakket 1 Alle nieuwe aanmelders

ontvangen een informatiepakket voor de

eerste toets

Hoe middels wie stroomt deze

doelgroep In deze stap in

Informatiepakket 1

Serviceteam na

aanmeldgesprek als burger
mogelijk gedupeerd is

Verbetering versnelling

Sneller

• Capaciteit doordat er minder ouders bellen

met vragen voorkomen vermindert de

belasting van het Serviceteam dus meer

capaciteit voor helpen ouders

aanmeldgesprekken etc

Beter

• Duidelijk we bieden duidelijkheid over wat

ouders kunnen verwachten en geven ouders

houvast bij een ingewikkeld proces
• Regie we geven ouders de mogelijkheid om

zelf vast aan de slag te gaan bijvoorbeeld
door gesprekken voor te bereiden en de

juiste informatie documentatie verzamelen

bij een later informatiepakket bijv als

voorbereiding op driegesprek

2Benodigdheden
3

• Content van het

informatiepakket

ontworpen door experts
rondom vormgeving
visualisatie en begrijpelijke
taal

• Ontwerpen en inregelen
proces van versturen

4

L
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 7 Ouders voorlichten over goede rechtshulp 1 2

Opiossing

Ouders via meer voorlichting o a op de website via BOinK en in het Informatiepakket wijzen op beschikbare kwalitatief goede rechtshulp zodat zij
niet te snel in zee gaan met juridisch adviseurs niet zijnde advocaten deze zijn immers gebonden aan de beroepsregels die hoge tarieven vragen

Deze opiossing is bedoeld om ouders een gelijkwaardigere positie gevoel te geven ten opzichte van de overheid We willen ouders toegang geven tot

mogelijke ondersteuning op het terrein van juridische kennis en expertise zonder dat zij te veel financiele kosten te maken

Actoren rolverdeling

UHT

• Vastleggen vorm i s m overige betrokkenen en deskundigen
• Opstellen voorlichtingsmateriaal i s m Communicatie en Juristen

• Vertrekken van de informatie

Gemeenten

•Nader te bepalen

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

1 Hoe zorgen we dat we niet suggestie wekken dat we ouders afraden

experts in te schakelen balans vinden tussen goed advies en de regie

bij de ouder laten

2 Hoe blijven we weg van het controleren van adviseurs en blijven we bij
algehele adviezen over het vinden van goede rechtshulp

3 Wordt de informatie pas aangeboden als gedupeerdheid is vastgesteld
om capaciteit bij rechtshulp te bewaren voor deze groep of aan

iedereen

1 Wat ontbreekt er nu aan informatie over rechtshulp
2 Op welke manier en willen we ouders informeren

informatiepakket dashboard brief video en willen we gedetailleerd

persoonlijke voorlichting of eerder algemene informatie die voor een

grotere doelgroep relevant is

3 Hoe controleren we of de adviseurs die we voordragen wel capaciteit
hebben en onze suggesties uitvoerbaar zijn

4 Vanaf welk stadium in het proces willen we ouders dit aanbieden zie I
ook bestuurlijke vraag 3

JL
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Toeslagen
Ministerie van Financien

1 7 Ouders voorlichten over goede rechtshulp 2 2

OutputInput Proces

ProceshandelingenDoelgroep Waarmee eindigt deze stap

Ouders die wensen te worden bijgestaan door

een juridisch adviseur weten hoe ze dit

kunnen regelen tegen aanvaardbare kosten

Voor welke doelgroep is

deze stap relevant

Voor alle aangemelde
ouders

Nader te bepalen als er zicht is op
• In welk stadium we voorlichting rechtshulp willen bieden

• Op welke manier UHT de informatie wil aanbieden video brief als

onderdeel van het fysiek informatiepakket
Hoe middels wie stroomt

deze doelgroep in deze stap
in

N v t

Verbetering versnelling

Snellen

• Informatie we kunnen ouder sneller helpen als

ze met hun adviseur besproken hebben wat er

mogelijk is in hun situatie

Beter

• Advies ouders wijzen op beschikbare kwalitatief

goede rechtshulp zodatzij zich kunnen laten

adviseren

• Voorkomen hope kosten ouders worden nu

soms bijgestaan door juridisch adviseurs of

schade specialisten die hoge tarieven vragen en

waarmee afspraken niet altijd duidelijk

vastliggen Ouders zijn hier soms veel geld aan

kwijt zonder dat dit bij de CWS geclaimd kan

worden

Benodigdheden
• Vorm en

doelstelling voorlichtings
materiaal

persoonlijk vs massa

• Content van het

voorlichtingsmateriaal

k
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Cluster 2 Driegesprek aanspreekpunt

2 1 Driegesprek
2 2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek
2 3 Aanspreekpunt
2 4 Urgentiebepaling financieel herstel v h Fife tenzij urgentie
2 5 Inzetten ervaringsdeskundige
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Toeslagen
Ministerie van Financien

2 1 Driegesprek 1 2

Opiossing

Op verschillende momenten in het proces krijgt de gedupeerde sen aanbod voor een mogelijk driegesprek
1 Na de eerste toets driegesprek met UHT en gemeenten of afrondend gesprek met UHT z e Afrondend gesprek na eerste toets en of

2 Bij toekenning PZB er bij start IB en of

3 Na IB met PZB er

ledereen die na de eerste toets is aangemerkt als gedupeerde krijgt in het uitslaggesprek een aanbod voor een vervoiggesprek een afrondend gesprek met UHT of een

driegesprek met UHT en de gemeente De ouder mag altijd iemand meenemen bijvoorbeeld iemand die de gedupeerde bijstaat of een gezinsiid Mogeiijke doeien van

het gesprek de gedupeerde zijn haar verhaal laten doen persooniijke erkenning voor de gedupeerde uitieg geven aan de gedupeerde over wat er in zijn haar geval

precies is gebeurd duiding en waarom dit niet nog een keer zai gaan gebeuren excuses aanbieden vanuit het Rijk behoefte aan huip van de gedupeerde peiien input
voor IB helderheid t a v proces creeren zoais IB en CWS en afspraken maken over vervoigstappen

Actoren rolverdeling

UHT Gemeenten

Aanspreekpunt zie aanspreekpunt neemt contact op met de gedupeerde om de

invulling van het driegesprek te bespreken inci agenda voorbereiding en

genodigden bv ervaringsdeskundige mediator moderator etc

Aanspreekpunt plant en bevestigt 3 gesprek met adresgegevens iink voor gesprek
Aanspreekpunt stelt agenda op op basis van behoefte gedupeerde
Indien gev enst aanspreekpunt organiseert communiceert en bespreekt setting en

onderwerpen agenda met UHT medewerker of PZB er die aanwezig is bij het

gesprek

Vastieggen van afspraken en vervoigstappen en zorgen datdeze worden

nagekomen

Afspraken en vervoigstappen worden gecommuniceerd met gedupeerde

UHT informeert gemeente dat uitslaggesprek heeft plaatsgevonden en dat

ouder behoefte heeft aan driegesprek via gegevensuitwisseling portaal
UHT is aanwezig bij driegesprek afhankelijk van fase in proces welke

medewerker van UHT

UHT geeft in het gesprek uitieg over wat er is gebeurd in de situatie van

de gedupeerde als daar behoefte aan is en biedt excuses aan

UHT geeft in het gesprek uitieg over de vervoigstappen in het financieel

herstel als daar behoefte aan is

UHT legt UHT specifieke afspraken en vervoigstappen vast en zorgt dat

die worden nagekomen

Afspraken en vervoigstappen worden gecommuniceerd met gedupeerde

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

Op welke wijze borgen we dat het aantal

driegesprekken uitvoerbaar blijft in aantal te

voeren gesprekken ook voor aantal

betrokkenen in diverse rollen

Hoe wisselen UHT en gemeenten gegevens uit Z e Gegevensdeling UHT en gemeenten
Hoe kunnen de driegesprekken met UHT en de gemeente praktisch gepland en georganiseerd worden

bijvoorbeeld via een online tool afsprakenbureau
Welke gegevens en informatiebehoeften hebben gemeenten nodig om het driegesprek voor te bereiden

Hoe zorgen we dat bevindingen en acties uit het driegesprek goed terechtkomen bij PZB er die integrale
beoordeling doet
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2 1 Driegesprek 2 2

OutputInput Proces ♦

Waarmee eindigt deze stapDoelgroep Proceshandelingen

Verschilt per ouder en afhankelijk van doel

gesprek maar mogelijke uitkomsten

Afepraken met ouder zijn vastgelegd bij UHT

en de gemeente
Helderheid over wat er is gebeurd voor ouder

UHT en gemeenten vervolgen eigen proces

voor ondersteuning financieel herstel en

brede ondersteuning aan ouder gezin

Gedupeerde ouders die in het

uitsiaggesprek bij toekenning
PZB er start IB of na IB

aangeven behoefte te hebben

aan een driegesprek met UHT

en de gemeente

NB Ouder kan al in beeid zijn bij de gemeente aan huiptrajecten van de

gemeente deeinemen

UHT informeert de gemeente dat de ouder behoefte heeft aan een

driegesprek z e duster Gegevensdeling
Het aanspreekpunt van de gemeente neemt contact op met de ouder om de

invuiiing van het driegesprek te bepaien
• Behoefte ouder peiien voor agenda onderwerpen driegesprek
• Samensteliing betrokkenen bij gesprek professionais ouder eventueie

ondersteuning van ouder of andere gezinsieden
• Wens ouder voor fysiek oniine gesprek
• Wens ouder voor timing

Aanspreekpunt neemt contact op met UHT vast contactpersoon
tool afsprakenbureau om het driegesprek te plannen en stuurt

bevestiging naar alle genodigden
Aanspreekpunt stelt de agenda op en plant voorbereidingsgesprek met de

professionals UHT gemeente op basis van inhoudelijke input gedupeerde
In het voorbereidingsgesprek stemmen de gemeente en UHT af wat de

insteek van het gesprek wordt en wat de verwachtingen van de ouder zijn

Driegesprek met UHT vast aanspreekpunt ouder en eventueie

ondersteuning vindt plaats
UHT legt afspraken vast in het dossier van de ouder

UHT legt UHT specifieke vervoigstappen en afspraken vast en zorgt dat

deze worden nagekomen

Aanspreekpunt legt overige afspraken en vervoigstappen vast en zorgt dat

deze worden nagekomen

I

Verbetering versnelling

Verbeterina

Menselijke persoonlijke benadering waarbij
ouder zich echt gehoord voelt

Draagt bij aan duidelijkheid leven weer op

de rit krijgen

Driegesprek kan gezien worden als een van

de stappen in herstel van relatie

met de overheid

Ouders die de gemeente niet kunnen vinden

of die denken dat de gemeente niet de juiste

hulp kan bieden kunnen misschien alsnog de

hulp vinden die ze nodig hebben

Benodigdheden

Too l afspra ken bureau

voor gemeenten om

afspraken te plannen en

contact op te nemen met

UHT

Bespreekpunten agenda
vanuit uitsiaggesprek
Eventueel fysieke locatie

in woonplaats
gedupeerde I
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Toeslagen
Ministerie van Financien

2 2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek 1 2

Opiossing

Een afrondend gesprek na het uitslaggesprek van de eerste toets kan bestaan uit

Tweegesprek met ouder en UHT OF

Driegesprek met ouder UHT en gemeente z e Driegesprek
ledereen die na de eerste toets is aangemerkt als gedupeerde krijgt in het uitslaggesprek een aanbod voor een vervoiggesprek een afrondend gesprek met UHT of een

driegesprek met UHT en de gemeente De ouder mag altijd iemand meenemen en daarmee de setting bepalen bijvoorbeeld iemand die de gedupeerde bijstaat of een

gezinslid Mogelijke doelen van het gesprek de gedupeerde zijn haar verhaal laten doen persoonlijke erkenning voor de gedupeerde uitleg geven aan de gedupeerde
over w at er in zijn haar geval precies is gebeurd duiding en waarom dit niet nog een keer zal gaan gebeuren excuses aanbieden vanuit het Rijk behoefte aan hulp
van de gedupeerde peilen Een belangrijk onderwerp in het afrondend gesprek is water voor de ouder nodig is om weer door te kunnen in het leven

Actoren rolverdeling

UHT in geval tweegesprek
UHT neemt contact op met de gedupeerde om de invulling van het tweegesprek
te bespreken incl agenda voorbereiding en genodigden
UHT plant afrondend gesprek en bevestigt gesprek met adresgegevens link voor

gesprek
UHT stelt agenda op op basis van behoefte gedupeerde
UHT geeft in het gesprek uitleg over wat er is gebeurd in de situatie van de

gedupeerde als daar behoefte aan is en biedt excuses aan

UHT geeft in het gesprek uitleg over de vervoigstappen in het financieel herstel

als daar behoefte aan is

UHT legt afspraken vast

Gemeenten

Indien de ouder wenst dat de gemeente aanwezig is is dit afrondend gesprek
gelijk aan het proces voor een drie gesprek zie 2 1 driegesprek

Openstaande operationele vragenOpenstaande bestuurlijke vragen
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2 2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek 2 2

OutputInput Proces ♦

Proceshandelingen Waarmee eindigt deze stapDoelgroep

Een afrondend gesprek vindt plaats na het uitslaggesprek van de eerste toets

In geval van een tw eegesprek codrdineert UHT in overleg met de ouder de

afronding De ouder kan hlerbij ookeen ervaringsdeskundige mediator of

moderator meenemen

Verschilt per ouder en afhankelijk van doel

gesprek maar mogelljke uitkomsten

Ouder heeft zijn haar verhaal gedaan en dit

Is goed gedocumenteerd bij UHT

Helderheld over wat er is gebeurd voor ouder

Indien van toepassing afsprakenlijst
Ouder kan traject afsiuiten

Gedupeerde ouders die in het

uitslaggesprek aangeven

behoefte te hebben aan een

afsiuitend gesprek met de

gemeente
Voor driegesprek z e 2 1 Driegesprek
NB Ouder kan ook al in beeld zijn bij de gemeente aan hulptrajecten van

de gemeente deelnemen

h
Verbetering versnelling

Verbeterinq

Menselijke persoonlijke benadering waarbij
ouder zich echt gehoord voelt

Draagt bij aan duidelijkheid leven weer op de

rit krijgen
Afrondend gesprek kan gezien worden als een

stap in herstel van relatie met de overheid

Versnellina

Hiermee wordt voorkomen dat ouders zich

aanmelden voor de IB puur omdat ze zich nog

niet gehoord voelen of omdat ze willen weten wat

er gebeurt is hun geval

Benodigdheden

• Bespreekpunten agenda
vanuit uitslaggesprek

• Eventueel fysieke locatie in

woonplaats gedupeerde
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Opiossing

In het uitslaggesprek van de eerste toets krijgen ouders die nog geen aanspreekpunt bij de gemeenten hebben hetaanbod om een aanspreekpunt toegewezen te krijgen door de

gemeente Als de gedupeerde al hulp ontvangt via de gemeente kan de huidig contactpersoon bij de gemeente de rol van aanspreekpunt vervullen Deze pensoon fungeert als het eerste

aanspreekpunt voor alle vragen en zorgen die niet sec relevant zijn voor de opbouw van het financieel dossier maar betrekking hebben op de brede ondersteuning binnen de vijf
leefgebieden Het aanspreekpunt is voor de ouder bereikbaar helpt met voorbereiding driegesprek ken is aanwezig bij het driegesprek met UHT ondersteunt bij het doorlopen van het

hersteltraject en is de linking pin met andere partijen in het ondersteuningsaanbod Het aanspreekpunt biedt een luisterend oor voor het verhaal van de ouder Zodra de ouder een PZB’er

krijgt toegewezen voor de integrale beoordeling kan de ouder de PZB er ook in de nieuwe situatie nog steeds benaderen voor gerichte vragen over de integrale beoordeling Zolang er nog

geen PZB er is toegewezen heeft het aanspreekpunt toegang tot een servicepunt voor gemeente

Actoren rolverdeling

UHT Gemeenten

Ontvangt via gegevensuitwisselingi signaal dat ouder een aanspreekpunt zou willen

Aanwijzen en beschikbaar stellen van aanspreekpunten voor gedupeerde ouders in de eigen
gemeente
Rollen en taken aanspreekpunt zie volgende pagina

Deelt de gegevens met de contactpersoon inwoners van de gemeente via het

portaal indien gedupeerde behoefte heeft aan een vast aanspreekpunt tijdens het

uitslaggesprek alleen in geval er nog geen contact is met gemeente zie 1 3

Uitslaggesprek eerste toets NB in deze fase is er nog geen PZB er toegekend
Geeft in het systeem aan dat de contactgegevens van de ouder met de gemeente

gedeeld mogen worden {Gegevensdeiing UHT en gemeenten
Wanneer PZB er is toegekend is deze binnen UHT de aangewezen persoon voor

financieel herstel en vragen daarovervan de gedupeerde of de gemeente

Openstaande bestuurlijke jOpenstaande operationele vragen

vragen Met welke vragen komen ouders nu bij de PZB er die beteraan de gemeente kunnen worden overgedragen
Ouder moet op elk moment in het proces kunnen aangeven dat deze een aanspreekpunt bij gemeente wil Ook bv in contact met

serviceteam Kan dit ingericht worden

Hoe beschikt het aanspreekpunt over de juiste status informatie vanuit UHT om de rol van aanspreekpunt te vervullen zolang er nog geen

PZB er is Hoe wordt er gecommuniceerd Dit is een harde voorwaarde z e Operationele samenwerking UHT en gemeenten Gegevensdeiing
UHT en gemeenten Kunnen de gegevens van de gedupeerde ouder die behoefte heeft aan een vast aanspreekpunt na het uitslaggesprek
middels een apart kenmerk gedeeld worden via het Gegevensportaal
Welk gereedschap gegevens heeft het aanspreekpunt nodig om deze rol goed in te vullen

Hoe wordt omgegaan met ouders die aangeven geen hulp te willen van de gemeente Hoe wordt voor deze ouders het proces ingericht
Hoe ziet het profiel van het aanspreekpunt eruit

Hoe wordt afronden aanspreekpunt gecommuniceerd naar andere partijen die betrokken zijn bij het herstel Rol van ouder

n v t

k
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OutputInput Proces ♦

Waarmee eindigt deze stapDoelgroep Proceshandelingen

Ouders die daar behoefte aan hebben krijgen een

aanspreekpunt bij gemeenten toegewezen
Rol aanspreekpunt eindigt na afloop van bet

nazorgtraject brede hulp Dit kan losstaan van bet

financieel benstelproces Aanspreekpunt blijft
tijdens betgebele proces bescbikbaar voor de

ouder of eindigt als de gedupeerde aangeeft geen

beboefte meer te bebben aan aanspreekpunt

Waar komt deze input vandaan

UHT deelt gegevens met

gemeente als gedupeerde
aangeeft beboefte te

bebben aan een

aanspreekpunt

Tijdens uitslaggesprek met gedupeerden z e Uitslaggesprek eerste taets

De UHT medewerker die bet uitslaggesprek voert informeert bij de gedupeerde
ouder of de ouder al een aanspreekpunt bij de gemeente beeft en zo niet licbt de

medewerkerde mogelijkbeid van aanspreekpunt toe

Indien de ouder behoefte beeft aan een aanspreekpunt
UHT geeft dit door aan de desbetreffende gemeente middels gegevensdeling via bet

portaal
De medewerker van de gemeente die de rol van aanspreekpunt vervult neemt

proactief contact op ter introductie en kennismaking Hier licbt bet aanspreekpunt
zijn haar rol toe en maken de ouder en de medewerker afspraken over de vorm van

toekomstige communicatie

Doelgroep
Gedupeerden die in bet

uitslaggesprek of daama

hebben aangegeven

behoefte te hebben aan

een vast aanspreekpunt
Nog te bepalen hoe om te

gaan met gedupeerden die

al verder in bet proces

zitten

Verbetering versnelirng

Persoonlijker Ervaring van ouders verbeteren

door een aanspreekpunt voor de ouder bij de

gemeente te introduceren

Ouders krijgen op meerdere momenten in bet

proces aanbod voor aanspreekpunt
Begrijpelijker Ouders krijgen helder overzicht in

aanbod en krijgen niet bet gevoel ’van kastje
naar de muur gestuurd te worden

Aanspreekpunt is spin in bet web’ en vertaalt

vragen van ouders in opiossingen door gebruik te

maken van bestaande regelingen en of juiste

vragen aan andere instances te stellen

Aanspreekpunt draagt bij aan emotioneel herstel

Stimuleert herstel vertrouwen in de overheid

Persoonlijke begeleiding van de ouder in bet

dossier

’^ersnelling doordat PZB er zich kan richten op

financieel herstel

Aanspreekpunt vervult de volgende rollen

Biedt een luisterend oor voor bet verhaal van de ouder

Is telefonisch per mail bereikbaar voor gedupeerde ouder

Organiseert en faciliteert de driegesprekken en bereidt deze voor met ouder en UHT

Zorgt voor uitvoering van bet plan van aanpak voor brede hulp voor de gedupeerde
Kan eerstelijns vragen over bet proces bij UHT beantwoorden

Begeleidt de ouder gedurende bet herstelproces Zo kan bet aanspreekpunt de ouder

ondersteunen en helpen bij bet op papier zetten van zijn haar verhaal

Is de linking pin met andere partijen in bet ondersteuningsaanbod
Krijgt handvatten vanuit gemeente om de rol te kunnen vervullen weet bij wie er

terecht kan bij verschillende vragen op verschillende leefgebieden
Verstrekt informatie aan gedupeerde ouder n a v vragen schriftelijk of anderszins

naast aanwezigheid bij gesprekken en doorverwijzing
Draagt bij aan zowel interne gemeentelijke als externe systeemproblemen ten

behoeve van de uitvoering van bet plan van aanpak
Kan aansluiten bij gesprek over financieel herstel op verzoek van ouder

Toeleiding

Benodigdheden

Gegevensoverdracht UHT

gemeenten
Nauw contact tussen PZB er

op bet moment dat die er is

en bet aanspreekpunt voor

uitwisseling dossierkennis

Voldoende

geequipeerde aanspreekpunt
en bij gemeenten
Juiste gereedschap en

mandaat bij vast

aanspreekpunt zoals

helderheid over proces snel

inzicht in status gedupeerde]
om echt iets te kunnen

betekenen voor gedupeerde

Het aanspreekpunt legt verbinding met UHT

’^ia servicepunt voor gemeenten zolang er nog geen PZB er bekend is op de casus

Via PZB er zodra deze is toegekend voor proces IB

I L
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5 plossing
i

Bij urgente casussen kunnen ouders urgentie krijgen in het proces van financieel herstel Urgentie voor financieel herstel kan zowel door UHT als door de gemeente worden vastgesteld
Er wordt gesproken over urgentie als er sprake is van dreigende uithuiszetting dreigende afsiuiting nutsvoorzieningen gedwongen verkoop huis humanitaire gronden vb ziekte

overlijden suicide ongewenste onomkeerbaarheid vb terminale naaste in buitenland tijdelijk stoppen eigen bedrijf leefgeld ook voor OIB mijlpalen die dreigen overschreden te

worden i k v uithuisplaatsingen kinderen De criteria voor urgentie dienen te worden vastgesteld en bekend gemaakt en we sluiten aan bij reeds bestaande criteria Bij voorrang op de

eerste toets moeten geld en de status gedupeerd het verschil maken om bovenstaande problemen op te lossen c q voorkomen dat een dergelijke situatie zich voor gaat doen Urgentie
wordt in principe per fase financieel herstel bepaald le toets IB CWS niet automatisch voor het hele proces Er kan wel direct besloten worden om dit voor het hele proces toe te

passen Voor burgers die zich melden en gedupeerden die door UHT of gemeente niet worden aangemerkt als urgent geldt het RFO principe Voor ouders die als urgent zijn aangemerkt
en bij wie gedupeerdheid nog moet worden vastgesteld geldt het volgende na uitkomst eerste toets

Niet gedupeerd doorgeleiding naar reguliere dienstverlening gemeente

Gedupeerd ouder krijgt voorrang in het proces zolang urgentie van toepassing is

I ctoren rolverdeling
I

Gemeenten

UHT is in de lead om urgentie uit te voeren maar voert versnelde afhandeling uit op signaal Twee routes voor gemeenten
ouder of gemeente UHT is alert bij elk contact met de ouder op signalen van urgentie
Team acute huio fzie routes gemeenten J

Ad 1 Team acute hulp neemt urgentie van gemeente over

Ad 2 Escaperoute UHT en gemeente overleggen samen

UHT

1 De gemeente kan urgentie vast stellen op basis van identieke criteria als UHT hanteert in

contact met ouder

2 Escaperoute ouder voldoet niet aan criteria maar casus wordt toch gezien als urgent dan

kan deze worden aandragen voor bespreking met acute hulpteam UHT en gemeenten leren

van deze route en scherpen waar nodig de urgentiecriteria aan

Gemeente koppelt altijd terug aan de ouder of iemand wel niet in aanmerking komtTeam acute hulp beoordeelt urgente verzoeken die van UHT intern binnenkomen

Afhandeling urgentie is een regulier proces binnen UHT

rr
penstaande bestuurlijke vragen penstaande operationele vragenz

Er is geen maximum aantal casussen die een gemeente kan voordragen voor urgentie
Als een specifieke gemeente veel urgente casussen voordraagt legt UHT contact met

gemeente om te kijken wat erspeelt Hoe wordt dit vormgegeven
Hoe houden UHT en gemeenten elkaarop de hoogte van de urgentiestatus
Hoe houden UHT en gemeenten elkaarop de hoogte van de voortgang van de urgente

afwikkeling doorlooptijd tot besluiten

Wie bepaalt of urgentie voor het hele proces van toepassing is blijft
Leidt het afwijzen van urgentie tot een besluit in de zin van de Awb waar bezwaar

tegen kan worden ingesteld

Is deze opiossing in combinatie met 1 2 volledig uitsiuitsei na eerste toets 1 3

versnelde afronding niet gedupeerde en 1 5 versnelde afranding als 30k voldoende is

voldoende om recht te doen aan vraagstuk zwaar gedupeerde eerst Aanvullend

mogelijk gegevensdeling met door ouder geschatte bed rag

terugvordering schulden zie gegevensdeling UHT en gemeenten

J
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OutputInput Proces

IDoelgroep mProceshandelingen aarmee eindigt deze stap
• ledereen die zich aanmeldt

• Bij iedere interactiemoment

met de gedupeerde ouder

zijn zowel gemeenten als

UHT alert op signalen van

urgentie

Casus ouder is met urgentie behandeldAan de hand van vastgestelde criteria wordt vastgesteld of een ouder met

urgentie behandeld wordt Deze ouder krijgtdan voorrang op de andere ouders in

het proces voor wie het FIFO mechanisme van toepassing is ofwel FIFO tenzij

urgentie

Urgentie kan op elk moment in het proces worden vast gesteld Urgentie
kan namelijk ontstaan of verdwijnen in de tijd dat een ouder in het proces zit Verbetering versnelling

Ouders met acute problemen krijgen
direct toegang tot versnelde afhandeling
financieel herstel

Gemeenten kunnen vanuit hun expertisehet
FIFO principe loslaten en verzoeken of

aanvragen van ouders met prioriteit laten

afhandelen UHT accepteert kwalificatie urgent
Hiermee voorkomen we dat ouders met acute

problemen nog verder in problemen komen en

dat acute problemen worden opgelost voordat

deze verergeren

Bij ieder interactiemoment met de ouder kan UHT Gemeente vaststellen dater

sprake is van urgentie aan de hand van vooraf opgestelde criteria toetsingskader
• Bij UHT de casus van de ouder wordt voor toetsing doorgegeven aan het team

acute hulp Zij beoordelen of er sprake is van urgentie
• Bij de gemeente de gemeente meldt de ouder als urgent aan bij het acute

hulpteam van UHT Indien ouder voldoet aan de criteria zetten zij het proces

direct in gang
• Ouder voldoet niet aan criteria maar casus wordt toch gezien als urgent dan

kan deze worden aandragen voor bespreking met acute hulpteam UHT en

gemeenten leren van deze route en scherpen waar nodig de urgentiecriteria aan

escaperoute

Bij iedere optie wordt de ouder vervolgens geinformeerd over wat dat betekent

voor het vervolg van het proces

Benodigdheden

Gezamenlijke duidelijke en

logische criteria voor

urgentie wanneer is een

ouder urgent

Transparantie bij ouders

over criteria nog uit te

werken

Contactpersonen bij UHT en

gemeenten die urgentie

bepalen en of kunnen

doorzetten binnen de eigen

organisatie

Urgentie proces binnen UHT

obv aanvraag versnelde

toetsing

Geen invioed op totale doorlooptiid

Immers vooral een verandering
in volgorde van behandeling waarbij sommige
ouders eerder maar anderen daarmee later aan

de beurt komen Deze opiossing is daarmee van

invioed op alle ~40 000 ouders die per 1 januari
2022 nog wachten op een integrale beoordeling
maar vooral van invioed op de ouders die

worden aangemerkt als urgent

Urgente behandeling is alleen van toepassing voor gedupeerden van de

KOT Wanneer gedupeerdheid nog niet is vastgesteld en er is sprake van een

urgente situatie dan wordt met urgentie de gedupeerdheid vastgesteld middels een

eerste toets

Wanneer iemand geen gedupeerde is maar er wel een urgente situatie is dan wordt

de persoon verder geholpen in de reguliere eventueel met urgentie

dienstverlening Dit loopt via de gemeente
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I elk probleem lessen we hiermee op

I
Ouders in een acute situatie worden snel geholpen Ouders in acute probleemsituaties krijgen voorrang in het proces

en komen direct in aanmerking voor intensieve hulp Zo voorkomen we dat de situatie erger wordt

Geen invioed op totale doorlooptiid

Immers vooral een verandering in volgorde van behandeling waarbij sommige ouders eerder maar anderen daarmee

later aan de beurt komen Deze opiossing is daarmee van invioed op alle ~40 000 ouders die per 1 januari 2022

nog wachten op een integrale beoordeling maar vooral van invioed op de ouders

voor wie de urgentie wordt aangevraagd
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Opiossing

We zetten gedupeerden als ervaringsdeskundigen in voor het bieden van ondersteuning aan andere gedupeerden zowel in het proces bij gemeenten als bij UHT Met

het inzetten van ervaringsdeskundigen kunnen ouders die zich niet durven willen melden mogelijk over de streep worden getrokken en of wordt voorkomen datouders

uit het proces vallen en worden zij bijgestaan waar en indien gewenst We helpen bij het opzetten van een pool ervaringsdeskundigen en faciliteren hun training en

begeleiding Deze ervaringsdeskundigen staan ouder bij kunnen een luisterend oor bieden aan ouders expertise bieden ook aan gemeenten dienen als buddy door

het herstelproces been of kunnen aansluiten bij cruciale gesprekken al naar gelang de behoefte van de ouder In de loop der tijd zullen we er achter komen waar

ervaringsdeskundigen de meeste toegevoegde waarde bieden Aanbod van ervaringsdeskundigen is pas na vaststellen van gedupeerdheid uitslag eerste toets in de

nieuwe situatie In de fase ervoor kan ouder op eigen initiatief ook anderen meenemen hen laten bijstaan

Actoren rolverdeling

UHT PZB Ervaringsdeskundigen

Individuele ondersteuning ouders

Voorbereiden van driegesprek ken met ouder

Voorbereiden van gesprek met gemeente of UHT

Vertrouwenspersoon van ouders

Ondersteunen bij verzoeken van gemeenten

Ambassadeurschap richting ouders opereren vanuit pool of als

werknemer gemeente UHT

Gemeenten

Aanbieden mogelijkheid
ervaringsdeskundigen aan ouder in het

kader van voorbereiden driegesprek
eerste toets

Informatie in uitslaggesprek over de inzet van

ervaringsdeskundigen tijdens proces

Aanbod ervaringsdeskundige zit in het

informatiepakket na aanmelding

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

Organiseren we de pool van ervaringsdeskundigen landelijk of op lokaal

niveau

Wie is verantwoordelijk voor het opzetten van de pool ervaringsdeskundigen
Wat is de exacte rol van de ervaringsdeskundige en binnen welke kaders

wordt deze ouder ingezet

Ontvangteen ervaringsdeskundige een vergoeding voor hun activiteiten

Op welke punten in het proces is het belangrijk om ervaringsdeskundigen in

te zetten

Willen gemeenten ervaringsdeskundigen ook inzetten bij beleidsvorming

Hoe zetten we een pool van ervaringsdeskundigen op

Welk type profiel ouders ga je hiervoor inzetten recruiten

Hoe begeleiden werven trainen we ervaringsdeskundigen
Hoe veel capaciteit is er nodig bij organisatie die ervaringsdeskundigen gaat

begeleiden
Hoe zorgen we dat ervaringsdeskundigen regionaal beschikbaar zijn
Hoeveel deskundigen zijn nodig hoeveel potentieel beschikbaar en welke

implicaties heeft dat voor de omvang van het aanbod

Hoe borgen we dat ervaringsdeskundigen enerzijds onafhankelijk en autonoom

zijn en anderzijds feitelijke juiste adviezen geven

Hoe waarborgen we het welzijn van ervaringsdeskundigen om overbelasting
fixatie en het herleven van trauma te voorkomen

Hoe borgen we de rolverdeling tussen gemeenten UHT bijv PZB er enI1197046 00018
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OutputInput Proces

Waarmee eindigt deze stapDoelgroep Proceshandelingen

Ervaringsdeskundige blijft gedurende het

proces bereikbaar

Als ouder aangeeft geen behoefte meer te

hebben aan ondersteuning van

ervaringsdeskundige

Gedupeerde ouders die

aangeven gebruik te willen

maken van hulp

ervaringsdeskundige

Alvorens het plannen van het driegesprek bespreekt het aanspreekpunt
bij de gemeente met de ouder of er behoefte is aan het betrekken van de

ervaringsdeskundige
De ouder krijgt een informatiefolder en een aantal dagen bedenktijd om

deze keuze te maken

De ouder koppelt terug aan het aanspreekpunt of de behoefte er is

Zo ja dan wordt de ervaringsdeskundige vanaf het driegesprek
betrokken in het proces

Zo nee dan vindt het driegesprek plaats zonder ervaringsdeskundige

Als ervaringsdeskundige

Op korte termijn kun je
alleen ouders inzetten die

het proces al hebben

doorlopen en met

waarschijnlijk minder

complexe problematiek te

maken gehad hebben

f erbetering versnellingli
Menselilk betrouwbaar veilig Ondersteuning
door een ervaringsdeskundige maakt

het herstelproces menselijker voor ouders en kan ze

een gevoel van veiligheid geven emotioneel

herstel

Duideliik eerliik Meer inzicht en begrip in het

herstelproces draagt bij aan de duidelijkheid die

ouders ervaren

Je leven weer oppakken Een rol

als ervaringsdeskundige kan ouders helpen in hun

eigen rehabilitatie en met een plekje geven aan

hun ervaringen Als ze goede coaching en training

krijgen kan het ze ook verder helpen om hun leven

op de rit te krijgen door het leren

van nieuwe vaardigheden en een herstel

van zelfvertrouwen

Contact met ervaringsdeskundigen maakt het proces

beter en prettiger voor ouders maar wellicht ook

sneller als erkenning en begrip bijdraagt aan een

gevoel van genoegdoening

Benodigdheden

Organisatie die de pool van

ervaringsdeskundigheden

organiseert
Goed opieidingstraject voor

gedupeerde tot

ervaringsdeskundige

J
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v h clustering UHT en gemeenten

6 1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT

6 2 PZB er koppelen aan gemeente
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m

plossing

Context probleem Onn invulling te geven aan de grotere rol van gemeenten is het voor de gemeente cruciaal en randvoorwaardelijk om goed te begrijpen hoe het proces bij UHT werkt om

op een efficiente en effectieve manier informatie te kunnen vergaren over de gedupeerden en deze te verstrekken aan de gedupeerde Bij gemeenten is behoefte aan informatie overde

status van een mogelijk gedupeerde in het proces informatie over verzonden brieven aan de gedupeerde en toelichting op uitkomsten van stappen in het proces zoals de eerste toets

Dit is momenteel nog onvoldoende ingericht Vanuit UHT ligt ook de wens om in de uitvoering tot een goed werkbare samenwerking met de gemeenten te komen Voor UHT is het niet

mogelijk om met alle individuele gemeenten afzonderlijk afspraken te maken te communiceren en samen te werken Een heldere invulling van de operationele samenwerking helpt ook

kleinere gemeenten op de juiste wijze te communiceren in de keten en passende dienstverlening te bieden aan mogelijk gedupeerden

UHT en de gemeenten moeten elkaar goed en wederzijds kunnen bereiken in alle fasen van het proces Daar zijn een aantal dingen voor ingericht maar de werkprocessen zijn nog niet goed
gestroomlijnd Gemeenten verdwalen binnen UHT en het kost veel moeite om de juiste persoon binnen UHT te bereiken Tegelijkertijd weten UHT medewerkers niet altijd wie de juiste
contactpersonen zijn per gemeente

Wat is er nodia Wederzijdse transparantie over elkaars proces en duidelijke taakverdeling tussen UHT en gemeenten
Oplossingen betere informatievoorziening o a over het herstelproces en over statusinformatie bij UHT regelmatige webinars voor gemeenten en UHT periodieke casuistiekbesprekingen
veelgestelde vragen van gemeente worden verwerkt in informatievoorziening

Wat is er nodig Onderling contact tussen professionals van UHT en de gemeenten voor afstemming op casusniveau

Oplossingen lijst met contactpersonen per gemeente voor UHT incl duidelijke criteria wanneer er contact wordt opgenomen bestaat al maar moet breder gedeeld worden UHT helpdesk
specifiek voor gemeenten specifiek UHT aanspreekpunt voor individuele grote gemeenten gemeenten krijgen inzicht in status gedupeerden voor gemeenten

Wat is er nodia Ondersteuning van gemeenten die capaciteit kennis en kunde niet georganiseerd krijgen
Oplossingen mobiele brigade gemeente die kan inspringen regionale hulp die VNG kan organiseren via loket VNG

ctoren rolverdeling
Z e activiteiten in andere fiches

Zie activiteiten in andere fiches

f F5
penstaande bestuurlijke vragen penstaande operationele vragen£
Hoe gaan we de samenwerking tussen

gemeenten en UHT verder vormgeven

Wat is de informatiebehoefte van UHT en gemeenten in de venschillende fasen van het proces zowel inhoudelijk als de

frequentie van contact

Ervaart UHT bijv het bredehulp team nu problemen met contact krijgen met gemeenten of hoe kan dit verbeterd worden

Is het voor UHT uitvoerbaar om voor gemeenten met veel gedupeerden een vast contactpersoon binnen UHT aan te wijzen
Hoe wordt versnippering voorkomen binnen UHT als er straks meerdere ingangen zijn voor verschillende groepen ouders

gemeenten advocaten

Is het voor grote gemeenten mogelijk om voor UHT medewerkers PZB ers een werkplek te creeren bij de gemeenteL
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Toeslagen
Ministerie van Financien

6 1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT 2 3

Output
Input Praces

TProceshandelingenpoelgroep Faarmee eindigt deze stap
Niet van toepassing deze

opiossing is faciliterend aan de

andere opiossingen

Niet van toepassing deze opiossing is faciliterend aan de andere opiossing Niet van toepassing deze opiossing is faciliterend

aan de andere opiossingen

f^erbetering versnelling
Deze opiossing is faciliterend aan alle opiossingen
waarvoor UHT en de genneenten intensiever gaan

samenwerken of waarbij de gemeente een grotere
rol krijgt Verbeteringen voor de ouder zijn onder

andere

Benodigdheden

Nog verder te bepalen per

mogelijke concrete opiossing
om samenwerking vorm te

geven Gezameniijke dienstverlening door Rijk en

gemeenten geen iosse actoren [
Samenwerking tussen gemeenten bevorderenr
waardoor ouders ondersteuning krijgen vanuit

de juiste expertise
Betere communicatie en informatievoorziening
Focus op eigen expertise

ondersteuning financieel herstel

L
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Toeslagen
Ministerie van Financien

6 1 Operationele samenwerking infornnatiebehoefte per processtap 2 3

E iste toets en uitslag^anmelding 3 gesprek ntegrale behandeling NazorgI

I
Informatiebehoefte

gemeente
Informatiebehoefte

gemeente

Informatiebehoefte

gemeente

Informatiebehoefte

gemeente

Informatiebehoefte

gemeente

StatusvragenStatusvragen Voortgang planning van ouder Informatie over

verzonden brieven

Informatie over

verzonden brieven

Voortgang planning van ouder
Voortgang planning van ouder Informatie over

verzonden brieven Specifieke casussen o a

voorrangscasuistiek
Specifieke casussen o a

voorrangscasuistiek
Informatie over

verzonden brieven
Informatie over verzonden

brieven Specifieke casussen o a

voorrangscasuistiek Toegewezen PZB

Specifieke casussen o a

voorrangscasuistiek
Specifieke casussen o a

voorrangscasuistiek Inhoud 3 gesprek

Toelichting niet gedupeerd na

eerste toets

Planning 3 gesprek
Informatiebehoefte UHTInformatiebehoefte UHT Informatiebehoefte UHT Informatiebehoefte UHT Informatiebehoefte UHT

Specifieke casussen o a

voorrangscasuistiek
Specifieke casussen o a

voorrangscasuistiek
Specifieke casussen o a

voorrangscasuistiek
Specifieke casussen o a

voorrangscasuistiek
Specifieke casussen o a

voorrangscasuistiek

Planning 3 gesprek Inhoud 3 gesprek Toegewezen aanspreekpunt Toegewezen aanspreekpunt

Toegewezen aanspreekpunt

J
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Toeslagen
Ministerie van Financien

6 2 PZB er koppelen aan gemeente 1 2

Opiossing

Pas bij aanvang van de integrale beoordeling wordt een PZB er toegewezen De aanspreekpunten bij gemeenten worden gekoppeld aan een vaste groep PZB ers om

de samenwerking tijdens het uitvoeren van de integrale beoordeling te bevorderen Het aanspreekpunt bij de gemeente is mogelijkal goed op de hoogte van het

verhaal van de gedupeerde wanneer de gedupeerde een PZB er krijgt toegewezen Door nauw contact te onderhouden tussen het aanspreekpunt en de PZB er kan er

snel geschakeld worden Voor de gemeenten met veel gedupeerden zouden de gemeenten eventueel een werkplek kunnen creeren voor de PZB ers bij de

desbetreffende gemeenten in een team samen met de medewerkers van de gemeente die de rol van aanspreekpunt vervullen

Daarnaast zijn er medewerkers van UHT die werken in een regio of gekoppeld worden aan een grote gemeente Zij beantwoorden vragen van gemeentelijke

professionals ofverbinden de professional door naar de juiste expert of team binnen UHT

Actoren rolverdeling

UHT Gemeenten

Contact onderhouden met pool van PZB ers

Contactpersoon ouders kan door PZB ers worden benaderd bijv via bestaande

contactenlijst per gemeente die beschikbaar is voor UHT

Aanspreekpunt onderhoudt contact met PZB er

Lokaal regionaal verdelen van PZB ers over gemeenten voor uitvoeren IB

Inzicht bieden in welke PZB ers door welke gemeenten kunnen worden

benaderd

PZB er vervult rol van serviceportaal voor de gemeente en is

aanspreekpunt voor zijn haar cases bij IB

Openstaande operationele vragenOpenstaande bestuurlijke vragen

Is het koppelen van PZB ers aan grote re gemeenten mogelijk gezien de

beperkte capaciteit hoeveelheid PZB ers

Betreft de vraag wens een UHT er vooruitgeschoven post service portaal op locatie

bij gemeente of een PZB er serviceportaal voor gemeente en individueel

zaakbehandelaar
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Toeslagen
Ministerie van Financien

6 2 PZB er koppelen aan gemeente 2 2

OutputInput Proces ♦

Proceshandelingen Waarmee eindigt deze stapDoelgroep

UHT wijst PZB er s toe aan gerreenten rekening houdend met potentieel
aantal gedupeerden per gemeente
PZB ers en gemeentelijke ondersteuning maken kennis met elkaar en maken

afspraken over periodiek contact vanuit driegesprek immers

vraaggestuurd
Vast aanspreekpunt en PZB ers communiceren met elkaar over bijzondere
casuTstiek ouders die extra ondersteuning nodig hebben of ouders die met

urgentie worden opgepakt

Niet van toepassing deze opiossing is faciliterend

aan de andere opiossingen

Niet van toepassing deze

opiossing is faciliterend aan

de andere opiossingen

Verbetering versnelling

Contacten tussen gemeenten en UHT gaan

nu regeimatig over meerdere schijven terwiji

je op deze manier een efficient

netwerk opbouwt
Door de PZB er te iaten samenv erken met

een of meerdere gemeenten gaat deze PZB

er de weg steeds beter vinden en kan

efficienter gewerkt worden Hierdoor kunnen

ouders sneller en beter geholpen worden

Benodigdheden

Indeling PZB naar regio

grote re gemeenten en

regio s

Toegang tot

contactpersonen
inwoners bij gemeenten

J
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Toelichting beslispunten
oplossingsrichtingen

herijking

Bestuurlijk Overleg Rijk VNG

17 februari 2022

0

1019



Taeslagen
Beiiffiin^rfienst

Context van dit document

Dit document is onderdeel van het bestuurlijk overleg van 17 februari 2022 tussen de staatssecretaris Toeslagen en Douane en bestuurders

van de VNG over de hersteloperatie Kinderopvangtoeslag Dit is een vervolg op het bestuurlijk overleg van 7 februari 2022 en de bestuurlijke
overleggen van 8 en 22 november 2021

Dit stuk bevat de beslispunten voor de randvoorwaarden vanuit de VNG alsmede voor de formele start van de uitvoeringstoetsen

De stukken voor dat bestuurlijk overleg bestaan uit

• Beslisdocument bestuurlijk overleg 17 februari bevat de context van het bestuurlijke overleg en de gevraagde besluiten van het

bestuurlijk overleg
• Toelichting beslispunten BO herijking dit document bevat toelichting voor de beslispunten en de bestuurlijke weging die daaraan ten

grondslag ligt
• Bijiage fiches opiossingsrichtingen herijking bevat de detail uitwerking van de opiossingsrichtingen Het is niet noodzakelijk dat u

dit document integraal doorneemt Voor zover hier naar mening van het herijkingsteam bestuurlijke weging besluitvorming op nodig
is zijn die punten verwerkt in het beslisdocument en in het document Toelichting beslispunten opiossingsrichtingen herijking dat op

het BO van 7 februari is besproken Wij sturen deze bijiage mee omdat wij u wel vragen om in te stemmen met het starten van

uitvoeringstoetsen op basis van de uitwerking van deze opiossingsrichtingen Dit is vooral om te zorgen dat de opdracht voor het doen

van gelijk opiopende uitvoeringstoetsen bij VNG en UHT op basis van dezelfde opiossingsrichtingen is In de uitvoeringstoetsen zullen

we ook verder uitwerken hoe we omgaan met de verschillende groepen ouders die al in verschillende fasen van het herstelproces
zitten

1
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Beslispunt la kennisnemen van de uitwerking van de

randvoorwaarde over doelgroepbepaling
la

Taeslagen
Betom^rfienst

Welke herijkingsoplossingen van toepassing zijn op een burger is

afhankelijk van drie dingen focus BO ligt op fase in herstelproces

Belangrijkste focus vandaag

©e
VVisr

Fase in het financieel

herstelproces

Specifieke situatie en

behoefte gedupeerdeStatus gedupeerdheid
Een grote groep melders heeft al een deel

van het herstelproces doorlopen op moment

van implementatie van deze opiossingen
Opiossingen die betrekking hebben op fases

die de burger nog moet doorlopen zijn in

ieder geval van toepassing
Daarnaast zijn er opiossingen die betrekking
hebben op fases in het herstelproces die de

gedupeerde al heeft doorlopen maar die we

met terugwerkende kracht toepassen
rework

We onderscheiden na de eerste

toets drie groepen erkend

gedupeerden niet gedupeerden
en burgers waarbij de eerste

toets nog geen duidelijkheid
biedt

Op deze drie groepen zijn
verschillende

herijkingsoplossingen van

toepassing

We willen het herstelproces
voor ouders persoonlijker te

maken en differentieren

tussen verschillende situaties

van ouders

Daarom is het bij veel

opiossingen afhankelijk van

de toegevoegde waarde en

de behoefte of specifieke
situatie van de gedupeerde of

die opiossing van toepassing
IS

Omvang van doelgroep voor rework moet in

verhouding zijn met de beschikbaar te maken

capaciteit in de uitvoering te bepalen in u toetsen

2
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Beslispunt la kennisnemen van de uitwerking van de

randvoorwaarde over doelgroepbepaling
la

Taeslagen
Betom^rfienst

We hebben de totale populatie aanmelders verdeeld in drie groepen op
basis van fase in het financieel herstelproces

Aanmelding
bij UHT

Integrale
Beoordeling IB

Eerste toets

Totaal 52 3k aanmeldingen bij UHT

Groep bevat ook

gedupeerden die verzoek

bij CWS overwegen of

hebben ingediend

•

Getallen van februari 2022 ter illustratie omvang doelgroepen
afhankelijk van moment van implementatie opiossingIprognose

eind jan 22

r 1

14 3
12 3

Verwachte nieuwe instroom Werkvoorraad eerste toets

eerste toets in behandeling

Werkvoorraad IB IB in behandeling of afgerond

r r
B c

Burgers waarvoor eerste

toets is afgerond maar

nog niet in behandeling
voor IB1 1

Nieuwe instroom en burgers waarvoor eerste toets nog niet is

afgerond
Burgers waarvoor IB in

behandeling of afgerond is

L A

Bron Statusrapportage UHT peildatum 10 februari 2022
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Beslispunt la kennisnemen van de uitwerking van de

randvoorwaarde over doelgroepbepaling
la

Taeslagen
Betom^rfienst

Voor elke groep hebben we hoogover gedefinieerd welke opiossingen
van toepassing zijn Verdere differentiatie tussen subdoelgroepen op basis van

gedupeerdheid en persoonlijke situatie van de burger

Op doelgroep A zijn alle opiossingen van toepassing op doelgroep B een subset daarvan en op doelgroep C weer een subset daarvan

Nieuwe instroom en

burgers waarvoor eerste

toets nog niet is afgerond

Informatiepakket na

aanmelding
Uitslaggesprek na

eerste toets
Aanmelding

Versnelde afronding
niet gedupeerden

Versnelde afronding
waar €30k volstaat

Duidingsgesprek
eerste toets^

Informatiepakket na

le toets
B

Burgers waarvoor eerste

toets is afgerond maar

nog niet in behandeling
voor IB

WillwiwiiiiSiriTliSira

Driegesprek na

uitslaggesprek
Driegesprek voor IB

met PZB er

Urgentiebepaling
financieel herstel

gedupeerdheid na

eerste toets

Voorlichting over

rechtshulp
Aanspreekpunt

gemeente
Driegesprek na IB Ervaringsdeskundige

Burgers waarvoor IB in

behandeling of afgerond is
Informatiepakket naIntegrale case

manager

Nazorgtraject op

maat IIB

n

1 Alleen van toepassing op nieuwe instroom 2 Altematief voor uitslaggesprek eerste toets voor burgers die al zijn geinformeerd over de uitslag maar nog geen uitleg duiding hebben gehad
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Beslispunt lb kennisnemen dat UHT bereid is om gegevens

beschikbaar te maken die voor gemeente noodzakelijk zijn om als

aanspreekpunt in herstelproces te fungeren
lb

Taeslagen
Betom^rfiensr

UHT is bereid om gegevens beschikbaar te maken die voor gemeenten
noodzakelijk zijn om als aanspreekpunt in herstelproces te fungeren

Goede samenwerking tussen UHT en gemeenten in essentieel om burgers te ondersteunen Gemeenten hebben aangegeven hiervoor actuele

gegevens nodig te hebben over NAW contactgegevens status planning in het financiele herstelproces wie wel niet urgentie uitkomsten

beschikking eerste toets uitkomsten beschikking IB etc

^ UHT is bereid de gegevens waar UHT beschikking over heeft en die voor gemeenten noodzakelijk zijn om als aanspreekpunt in

het herstelproces te fungeren beschikbaar te maken voor gemeenten

^ Er wordt op dit moment gewerkt aan een juridische grondslag om deze gegevens te kunnen delen Deze wordt getoetst in een DPIA en

verder afgestemd met de AP en bureau FG

In de uitvoeringstoetsen bepalen gemeenten en UHT gezamenlijk welke gegevens beschikbaar gemaakt moeten worden en op welke

wijze dit zorgvuldig en proportioneei kan gebeuren Dit gaat in ieder geval over gegevensdeling van UHT naar gemeenten daarnaast

kijken we of en welke gegevensdeling van gemeenten naar UHT nodig is Voor gemeenten zijn er meerdere mogelijke opiossingen denkbaar

waarmee UHT de gegevens met gemeenten kan delen bijvoorbeeld een gemeentelijk viewer portal en of een telefonisch servicepunt
specifiek voor gemeenten In de uitvoeringstoetsen gaan we verder invulling geven aan de manier waarop UHT en gemeenten gegevens

delen en de haalbaarheid daarvan toetsen

Naast gegevensdeling vragen gemeenten UHT om duidelijke communicatie over hoe het financieel herstelproces eruit ziet bijv waarop

getoetst wordt welke schadecomponenten worden meegenomen zowel richting gemeenten als richting burgers In het cluster Operationele
samenwerking UHT en gemeenten gaan UHT en de VNG de onderlinge samenwerking in gezamenlijkheid verder vormgegeven en uitdiepen
waaronder de onderlinge rolverdeling en wie wanneer welke communicatie naar burgers doet UHT en de gemeenten hebben de intentie om

in de toekomst nieuwe gegevens die de gemeentelijke rol als aanspreekpunt in het herstelproces ondersteunen met elkaar te delen

5
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Beslispunt lb kennisnemen dat UHT bereid is om gegevens

beschikbaar te maken die voor gemeente noodzakelijk zijn om als

aanspreekpunt in herstelproces te fungeren
ribi CONCEPT eerste resultaten obv UHT gemeenten pressure cooker

sessie Verder uit te werken en te detailleren in uitvoeringstoetsen

Noodzakelijke gegevens voor gemeentelijke rol zijn beschikbaar te

maken in uitvoeringstoetsen bepalen we hoe 1 2

t
Stap in herstelproces
opiossing herijking

Benodigde informatie

gemeente voor taak

Beschik

baarheid^ Toelichting

m
• Is beschikbaar te stellen voor de onderdelen die UHT uitvoert

• UHT heeft op dit moment beperkt actuele status nformatie als een ouder bij een

van de commissies is bijv bezwaar CWS UHT en commissie werken aan

verbeteren van die informatiepositie

• Status en voortgang
van een ouder in het

financieel

herstelproces

Status in financieel

herstel proces

• BSN • Nu al gedeeld

• Is beschikbaar te stellen al heeft UHT niet altijd zelf deze gegevens bijv niet als

ouder telefoonnummer of mailadres niet wil delen UHT en gemeenten kijken in u

toetsen of andere werkinstructies tot betere gegevens kunnen leiden

• UHT onderzoekt in u toetsen informatiepakket om proces voor financieel herstel

transparant te maken opiossing 1 6 Fysieke informatiepakketten over

herstelproces

• NAW

contactgegevensAanmelding als

gedupeerde

a
• Transparantie proces

financieel herstel

a
• Uitslaggesprek

gevoerd ja nee

• Uitkomst en evt

beschikking eerste

toets incl toelichting

• Is beschikbaar te stellen

• Is beschikbaar te stellen In huidige proces zit een paar dagen tijd tussen

uitslaggesprek eerste toets en verzending beschikking
Uitslag eerste toets

Nu al gedeeld

2] Is beschikbaar u toets voor juridische en praktische invulling

Niet beschikbaar

Noot 1 UHT kan alleen gegevens beschikbaar stellen die het zelf ook heeft In sommige gevallen
heeft UHT de gegevens niet bijv als ouder specifieke contactgegevens niet met UHT wll delen UHT

en gemeenten kijken in u toetsen of andere werkinstructies tot betere gegevens kunnen leiden

Noot 2 In de u toets is het noodzakelijk een juridische grondslag te bepalen of creeren de uitvoering
verder uit te werken en de haalbaarheid daarvan te toetsen

Bron uitkomsten pressure cooker UHT gemeenten vrijdag 11 februari
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Beslispunt lb kennisnemen dat UHT bereid is om gegevens

beschikbaar te maken die voor gemeente noodzakelijk zijn om als

aanspreekpunt in herstelproces te fungeren
ribi CONCEPT eerste resultaten obv UHT gemeenten pressure cooker

sessie Verder uit te werken en te detailleren in uitvoeringstoetsen

Noodzakelijke gegevens voor gemeentelijke rol zijn beschikbaar te

maken in uitvoeringstoetsen bepalen we hoe 2 2

Oplossingsrichting
herijking taak

gemeente in herstel

Benodigde informatie

gemeente voor taak

Beschik

baarheid^ Toelichting

Ef Gegevens niet gedupeerden al gedeeld via portal wel aantal weken na eerste toetsContactgegevens

burger
Huipbehoefte niet

gedupeerden

Niet KOT gedupeerd
wel behoefte hulp Gemeenten en UHT zullen in u toetsen bepalen of dit proces gezamenlijk beter kan

Onderdeel van opiossing 1 4 versnelde afronding niet gedupeerden met warme

overdracht naar gemeente

Gemeenten en UHT bepalen in u toetsen gezamenlijk de criteria voor urgentie

opiossing 2 4 urgentiebepaling financieel herstel

Urgentie is niet een apart gegeven om beschikbaar te maken maar heeft impact op

andere gegevens zoals status eerste toets of integrale beoordeling

m

a
Criteria urgentie

Urgentie financieei

herstei Urgentie en impact

op proces

n v t

a
UHT heeft contactpersoon per gemeente andersom nog niet alleen algemeen
Gemeenten en UHT bepalen in u toetsen hoe zij zorgen voor het plannen van het

driegesprek en het delen van contactgegevens UHT gemeente medewerkers

opiossing 2 1 driegesprek

Contactgegevens
UHT medewerker

Driegesprek

aUitkomst en

beschikking
integrale beoordeling

Is beschikbaar te stellen

Uitsiag IB

Nu al gedeeld

2] Is beschikbaar u toets voor juridische en praktische invulling

Niet beschikbaar

Noot 1 UHT kan alleen gegevens beschikbaar stellen die het zelf ook heeft In sommige gevallen
heeft UHT de gegevens niet bijv als ouder specifieke contactgegevens niet met UHT wll delen UHT

en gemeenten kljken in u toetsen of andere werkinstructles tot betere gegevens kunnen leiden

Noot 2 In de u toets is het noodzakelijk een juridische grondslag te bepalen of creeren de uitvoering
verder uit te werken en de haalbaarheid daarvan te toetsen

Bron uitkomsten pressure cooker UHT gemeenten vrijdag 11 februari
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Beslispunt 2 kennisnemen van de uitgewerkte opiossingen tbv

uitvoeringtoetseno Taeslagen
Betom^rfienst

Beslispunt 2 Kennisnemen van de uitgewerkte opiossingen tbv

uitvoeringstoetsen
Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen definitieve besluitvorming
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

UHT en VNG hebben gezamenlijk fiches

opgesteld met input ouderbelevingFiches geven uitgewerkte opiossingen weer

Opiossingen zijn in het najaar 2021 opgehaald bij
uitvoerders stakeholders ouders etc

Voorgestelde set aan opiossingen bepaald tijdens
herijkingsdagen en bestuurlijke overleggen in

november 2021

1 5 Volledlg uitsluitsel na eerste toets [1 2

r iLiM^nPIKin

SllWhltiC ™ J 71

n tTfc

Verdere uitwerking begin 2022 in gezamenlijk
pressure cooker van UHT en VNG Regelmatige
check met achterban UHT afdelingen VNG

klankbordgroep en team Ouderbeleving

L I

MiiK rri

1

Volledige overzicht van opiossingsrichtingen in de

bijiage fiches opiossingsrichtingen herijking
J
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Beslispunt 3 instemmen met het starten van uitvoeringstoetsen

impactanalyses voor de opiossingen in drie clusterso Taeslagen
Betom^rfienst

Beslispunt 3 Instennmen nnet het starten van uitvoeringstoetsen
impactanalyses voor de opiossingen in deze drie clusters 1 2 6

Van uitgewerkte
opiossingsrichtingen

naar gelijk opiopende uitvoeringstoetsen UHT en VNG in

samenhang met ouderbeleving

Verdere uitwerking en verdieping van de opiossingen zoals operationele
samenwerking gemeenten en UHT In uitwerking nemen we ook de

verschillende groepen ouders mee die al in verschillende fasen van het

herstelproces zitten

Verrichten van uitvoeringstoetsen impactbepalingen volgens een

iteratief proces waarin we opiossingen verder verfijnen om de kans op

haalbaarheid te verhogen en zorgen dat opiossingen invulling geven aan de

ouderbehoefte

1 5 Volledig uitsluitsel na eerste toets 1 2

ro« nWKnwt w a it 0

5Lir

WA m

Uitwerken van service blueprint ouderproces soli situatie

Testen van opiossingen of die verbeteringen de gewenste ouderbeleving
opieveren en tegelijkertijd praktisch uitvoerbaar zijn Tests kunnen zijn

experimenten rollenspellen of co creatie sessies met oudervertegenwoordiging

Na afronden uitvoeringstoetsen Opstellen gezamenlijke bestuurlijke
besluitvorming op basis van uitvoerbaarheid impact en consequenties voor

de uitvoering en impact op ouderbeleving van opiossingsrichtingen

Na besluitvorming Ontwerpen implementatieplan inci

fasering prioritering van opiossingen

•snM»
•hlHUtlftsOK

1
a Mwr on O tst wwi sfuic us

nlm
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Beslispunt4 instemmen met verdere detaillering en uitwerking van deze

opiossingen in stuurgroep Rijk VNG definitieve besluitvorming in BO

r i

4
Taeslagen
Betom^rfienst

Beslispunt 4 Instemmen met verdere detaillering en uitwerking van

deze opiossingen in stuurgroep Rijk VNG def besluitvorming in BO

Van uitgewerkte
opiossingsrichtingen

naar gelijk opiopende uitvoeringstoetsen UHT en VNG in

samenhang met ouderbeleving

Opdrachtgeverschap j Verdere uitwerking en verdieping van de opiossingen zoals operationele

stuurgroep Rijk VNG samenwerking gemeenten en UHT In uitwerking nemen we ook de

verschillende groepen ouders mee die al in verschillende fasen van het

herstelproces zitten

1 5 Volledig uitsluitael na eer te toets 1 2

ro« nWKnwt w a it 0

Verrichten van uitvoeringstoetsen impactbepalingen volgens een

iteratief proces waarin we opiossingen verder verfijnen om de kans op

haalbaarheid te verhogen en zorgen dat opiossingen invulling geven aan de

ouderbehoefte

5Lir

WA m

i Uitwerken van service blueprint ouderproces soli situatie |

j Testen van opiossingen of die verbeteringen de gewenste ouderbeleving j
I opleveren en tegelijkertijd praktisch uitvoerbaar zijn Tests kunnen zijn 1
1 experimenten rollenspellen of co creatie sessies met oudervertegenwoordiging

f~~w¥¥fronden u tvoeW igsto¥t¥e r~5~psteiren~g1azanvanTiyke b¥st^ j
I besluitvorming op basis van uitvoerbaarheid impact en consequenties voor j

j de uitvoering en impact op ouderbeleving van opiossingsrichtingen

i Na besluitvorming Ontwerpen implementatieplan inci |
fasering prioritering van opiossingen |

•snm
•hiHutlftsOK

enn vm

it
a Mwr on O tst wwi sfuic us

nlm

Definitieve

besluitvorming in

bestuurlijk overleg

10
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Beslispunt 5 kennisnemen van de aangepaste planning voor

uitvoeringstoetsen voor deze opiossingeno Taeslagen
Betom^rfienst

Beslispunt 5 Kennisnennen van de aangepaste planning voor

uitvoeringstoetsen voor deze opiossingen
Februari AprilMaart Mei

247 ■21 28 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23 30

Gezamenlijk opiopen door VNG en UHT in

uitvoeringstoetsen impactbepalingen op iteratieve wijze
met continue mogelijkheid tot iteratie opiossingen

Voorbereiden

def

besluitvorming

Voorbereiden

implementatie en

ontwerpen implementatieplan

Uitvoeringstoetsen starten

week iater waardoor

definitieve besiuitvorming
doorschuift naar eind mei

Stuurgroep 23 FEB

Akkoord op opdracht

uitvoeringstoetsen

Stuurgroep 6 APR

Bestuurlijke keuzes en dilemnnas

weging randvoorwaarden

Stuurgroep 11 MEI

Oplevering uitvoeringstoetsen
incl weging randvoorwaarden

Stuurgroep

Rijk VNG

wekelijks

^
BO 16 MEI

Def besluitvorming
obv uitvoerings-
toetsen

BO ill APR

Bestuurlijke keuzes en

dilemmas w^ing
randivoorwaariden

BO 17 FEB

Uitwerking opiossingen
en akkoord op

uitvoeringstoetsen

BO
BO 7 FEB

Geen BO in

maart vanwege

GR verkiezingen Commissie PSI n t bi
Def besluitvorming ofjv

uitvoei|ingstoets n

Commissie PSI 10 FEB

Uitwerking opiossingen en

akkoord op

uitvoeringstoetsen

VNG gemeenten

ACTH 14 APR ACTH 19 MEIRijk

MCTH 31 MEI

Def besluitvorming obv

uitvoeringstoetsen en

weging randvoorwaarden

MCTH 26 APR

Bestuurlijke keuzes en

dilemmas weging
randvoorwaarden

11

1197047 00019



t

Toeslagen
Belastingdienst

1197047 00019



Bestuurlijk gesprek VNG Rijk over hersteloperatie Toeslagen
17 februari 2022 16 30 17 30 uur

Conceptverslag

Deelnemers Riik

Staatssecretaris Toeslagen Douane FIN VZ

Persoonsgegevens

Deelnemers VNG

Persoonsgegevens

1 Opening

De Staatssecretaris Toeslagen Douane opent de vergadering

2 Herijking Start Uitvoeringstoetsen

De Staatssecretaris Toeslagen Douane heet iedereen van harte welkom bij het vervolg op

het BO van 7 februari jl De afgelopen periode is er hard gewerkt om met betrekking tot de

openstaande punten doelgroepenbepaiing en gegevensuitwisseling een gezameniijk vertrekpunt te

kunnen bepaien om de uitvoeringstoetsen te starten Het doel van het onderhavige BO is om te

komen tot positieve besluitvorming ten aanzien van de voorliggende beslispunten voor

doorgeleiding naar de MCTH

BesHspunt Doelgroep bepaling
De Staatssecretaris Toeslagen Douane nodigt de VNG uit om te reageren op het eerste

voorliggende besiispunt doelgroep bepaiing

De VNG geeft aan dat naar aanleiding van het BO van 7 februari de VNG behoefte had het punt

doelgroep bepaling verder te duiden en te preciseren
Het creeren van een versnelling voor alle mensen in het proces niet alleen voor de nieu\«e

aanmeldingen maar ook voor degenen die zich al in het proces bevinden Het resultaat van de

gezamenlijke uitwerking en precisering van afgelopen week heeft ertoe geleid dat doelgroep

bepaling goed verankerd is in de beslispunten
De VNG geeft aan akkoord te zijn met het voorliggende besiispunt doelgroep bepaling
De mogelijkheid blijft in deze bestaan de uitkomsten van de uitvoeringstoets met betrekking tot

doelgroep bepaling in gezamenlijkheid te bespreken

De Staatssecretaris Toeslagen Douane onderschrijft in deze het belang van de

uitvoeringstoets en stelt vast dat er consensus is met betrekking tot het besiispunt doelgroep

bepaling

Besiispunt Gegevensuitwisseling
De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan te begrijpen dat dit punt cruciaal is voor de

gemeenten om ook echt hun rol waar te kunnen maken ten opzichte van de gedupeerden
Uit de uitvoeringstoetsen zal ook blijken hoe en op welk moment deze gegevensuitwisseling met

de gemeenten kan plaatsvinden
De VNG geeft aan dat de gegevensuitwisseling voor de achterban randvoorwaardelijk is Het is de

afgelopen periode frustrerend geweest voor gemeenten om niet tijdig of volledig te kunnen
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beschikken over de noodzakelijk informatie om gedupeerden te kunnen helpen De VNG

onderschrijft het belang om als een overheid Rijk en Gemeenten de burger tegemoet te treden

De VNG geeft aan dat in het voorliggende beslispunt gegevensuitwisseling met betrekking tot de

uitvoeringstoets goed is uitgewerkt en geborgd Waarbij ook het creeren van een work around

behoorttot een van mogelijkheden die in ieder geval in de uitvoeringstoetsen meegenomen kan

worden

Daarnaast reaiiseert de VNG zich dat gegevensuitwisseling compiex is en dat er uit de

uitvoeringstoetsen nog punten naar voren kunnen komen die we in gezamenlijkheid moeten

adresseren

De Staatssecretaris Toeslagen Douane onderschrijft in deze het belang van het wettelijke

traject met betrekking tot gegevensuitwisseling en onderkent ook dat het tijdspad in deze niet

geheel passend is In de uitvoeringstoetsen is meegenomen of er voorafgaand aan de in werking

treding van de wet herstel Kinderopvang te toetsen of er een tijdelijke opiossing mogelijk is om

gegevenstuitwisseling te faciliteren De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan in

gezamenlijkheid tot een werkbare opiossing te willen komen met de UHT en gemeenten
Persoonsgegevens ^ult aan dat er gesprekken met de APG plaatvinden met betrekking tot het

dossier Herstel Toeslagen

De Staatssecretaris Toeslagen Douane stelt vast dat er consensus is met betrekking tot het

beslispunt gegevensuitwisseling

Overige besHspunten
De Staatssecretaris Toeslagen Douane stelt vast dat er consensus is met betrekking tot de

overige beslispunten De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan dat de planning met

betrekking tot de uitvoeringstoetsen is aangepast onder andere om de VNG tegemoet te treden in

verband met de gemeenteraadsverkiezingen op 16 maart

De VNG geeft aan dat er ondanks de gemeenteraadsverkiezingen ambtelijke continuiteit is en er

gewoon wordt doorgewerkt aan de uitvoeringstoetsen

bevestigt dat er ambtelijk doorgewerkt wordt met betrekking

]vult aan dat het BO van 14 maart

Persoonsgegevens

tot de uitvoeringstoetsen [
komt te vervallen in verband met de gemeenteraadsverkiezingen Het BO van 11 april is het

moment om mochten zich bestuurlijk dilemma s voordoen met betrekking tot de

uitvoeringstoetsen deze te kunnen bespreken en tussentijds te kunnen bijsturen

Persoonsgegevens

De Staatssecretaris Toeslagen Douane benadrukt dat mochten zich binnen de

uitvoeringstoetsen bestuurlijk dilemma s voordoen deze ook voor het BO 11 april geadresseerd
kunnen worden

De Staatssecretaris Toeslagen Douane condudeert dat aile voorliggende beslispunten zijn

vastgesteld en worden doorgeleid naar de MCTH

3 Afsiuiting

De Staatssecretaris Toeslagen Douane bedankt alle aanwezigen en sluit de vergadering
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Toeslagen
Ministsrie van Finanden

Toelichting beslispunten
opiossingsrichtingen

herijking

Bestuurlijk Overleg Rijk VNG

17 februari 2022
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I TiiSasBr

Context van dit document

Dit docum ent is onderdeel van het bestuurlijk overleg var 17 februan 2022 tussen de staatssecretaris Toeslagen
bestuurders van de VNG over de nerateloperatie Kinderopvangtoeslag Dit s een vervolg op her bestuurlijk cverleg van 7 februari 2022 en

de bestuurlijke overeggen ran 8 en 22 november 202 1

Douane

Dit stuk bevat de beslispuntan voor de randvoorwaarden vanuit de VNG alem ede voor de Form el e start van ce uitvoeringstoetBen

De stLikken voor dat bestuurlijk overleg bestaan ult

■ ‘fl p ql ^idnnijnRnt he qtiiiirlijk nvRtlpg 17 fehniari hpvat de rnn text van hpt hRPtiiiirlijkR nvptlpg
bestuurlijk overleg

■ Toelichting beslispunten BO herijking dit docuT ent bevat toelidnting voor de beeliepunten en de bestuurlijke waging ciedaaraan

ten crondslag ligt
■ Bijiage fiches oplossingsrichtingen herijking bevat de detail uitwerking van de opiossingsrichtngen Het is niet noodzakeijk dat u

dit docum ant integraa doorneem t Voor zover bier naar mening van net harijkingsteam bestuurlijke waging besluitvorming op

nodig is zijn die pun ten verwerktin hetbeslisdocunenten in het docum ent Toalicbbng beslispunten opiossingsnchbngen
herijking dat op het BO van 7 februari is tesproken Wij sturen ceze bijiage m ee om dat wij u we vragen om in te stem men met het

basis van de uitwerking van deze oplossingsrichtingen Dit is vooral om te rorgen dat de opdracht
bi] VNG en UHT op basis van dezelfda opiossingsriohtngen is In da

de verschillende groepen ouders d e al in verschillende fasen

rip gpvraagrip hp sliiitpr hfit

startan van uirvoer

voor het doen van

uitvoeringstoetser zul en ws ook verder uitw

van het herstelproces ztter

•ingstoetsen op I

galijk oplopand a uitvoerin toetsen

en hoe we om gaan rr et
ig£
erk
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I
Beslisount la kennisnemai van de jitwerking
randvoorwaarde doeigmepbepaling

de

T«SasF r

Welke herijkingsoplossingen van toepassing zijn op een burger is

afhankeiijk van drie dingen focus BO iigt op fase in hersteiproces

Belangrijkste focus vanclaag

0

0^0
laf

Fase in het financieel

hersteiproces
Een g ote croep melders heeft al een deei

van het heratebroces coorlopen op moment

van im piementatie van deze oplossmgen
Oploosingon die boTcklting hebben op fbcco

die de burger nog most doorlopen xi]n in

ieder gevai van toepassing
Daarnaast zijn er oolossingen die batrakking
hebben op fases in het hersteiproces die de

gedupeerde al heeft doohopen maar die we

met terugwerkende kraent toepassen
rework

Specifieke situatie en

behoefte gedupeerde
Wewillen het hersteiproces
vocr ouders persoonlijker te

na en en differenberen

tucGcn vcrochiilcndc oituotics

van ouders

Paarom is het bij veei

opiossingen afhan aiijk van

de toegevoegde waarde en

de oehoefte of specif eke
BitLatie van de gedupeerde of

die opiossingvan loepassing

Status gedupeerdheid
We onderscheiden na de eerste

toetB drie groapen arkend

gedupeerden niet gedupeerden
on burgcrc waorbij do ccrctc

toets nog ceen duideiijkheid
biedt

Op dezB drie groepen zijn
verschiliende

herijkingsoplossingen van

toepassing

da uitvoer
E
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I
Beslisount la kennisnemai van de jitwerking
randvoorwaarde doeigmepbepaling

de

Tirsascr

We hebben de totale populatie aanmelders verdeeld in drie groepen

op basis van fase in bet financieei hersteiproces

Totaal 52 3k aanni eidingen tij UHT

Groep bevat ook

gedupeerden dieverzoek

bi] CWS overwegen of

hebben ingeciend

Getaffen van februari 2022 ter illustratie omvang

afhankelijk van moment van implemt
igroepen
35ingprognose

pinrijan

I
34 0

T

14 3
12

5 9

Verwa tite nieuwe instTVjm Werkvoorraad eerstetoets

eerste toets in aehandding

IB in behandelin^ ofaf^erondWerkvoorraad IB

Q Burgers waarvoor eers

toets is afgerbnd^ mai

nog nie

irgers vraarvoor eerate toets nog niat ia

a^erond
Burgers w

ehandei

r [□

e
bmn btstusrappartsgeLJH l peilriatum LU Tinian Jtvj
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I
Beslisount la kennisnemai van de jitwerking
randvoorwaarde doeigmepbepaling

de

Tirsascr

Voor elke groep hebben we hoogover gedefinieerd welke opiossingen
van toepassing zijn Verdere differentiatie tLissen gubdoelgroepen op basi

gedjpeerdheid en persoonlijke gituatie van de burgei

op doelgroepA zijn ai\e ODioEsinaen V3n toep^ssing op aoelgroep B een subEetd33rvan enop do^lgroep C iveereen subsetdEorvon

ornatiepakket n

Versrelde al

waar €D0k

uiMiJitete

srdheid ra

ifgerond m aai

jt in behandeli
Driegf
uitsla

^bepaling

ifgerond

7
1 Pi lean van toe^ assing op nieuiveirstman Z Pttsrrati^ vmr uitsla pgEsprek eerste Id as va dr biirgersde al ajn ganfarTneBiTJ de uitd^r rns3r nog geen u tlsg duiding hebbEn gehaC
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I
dat UHT bereid is om gege ars

gemeaite ntndzakelijkzijn om als
Beslispynt lb ken

beschikbaarte maker die

aarspreekpynt n herstelprTKjes te fungeren
Tirsascr

UHT is bereid om gegevens beschikbaar te maken die voor

gemeenten noodzakelijk zijn om ais aanspreekpunt in herstelproces
te fungeren

Goeda samenwerking tusaen UHT an gemeenter in essenbeel

artijRla gagavana nnriig ta haThan nvpr NAW rmtartgagavana atatu a f planning in hat finanr alaj har atalnrnraF

uitkomster beschikkinc^ aerate toeta uitkom sten beschikking [0 etc

UHT i bereid degegevers waar UHT beschikking over heeft en die voor gemeenten noodzakelijk zijn om ais aanspreekpunt
in het herstelproces te fungeren beschikbaar te maken voor gemeenten

Ervfordtop ditmorrent gewerkt
an vender afgastem d m at de AD i

In da uitvoeringstoetsen bepalen gameenten an UHT gezameni jk welke gegevens bescnikbear gsmaakt rr oeten worden en op welke

wijzedit zorgvuldig en proportioneeJ kan gebeuren Dit gaat in ieder geval over gegevensdeling van UHT naar gem eenten daarnaast

kijken we of en welke yeyevensdeliriy van yeirieetiLer iidar UHT r udiy s Vuui yeineer i Len zijn er rt eet date rnuyelijke upluesinyeri
denkbaar waarmee JHT de gegevens met gemeenten kan delen bijvoorbeeld een gemeentelijk viewer portal er of een telefonischj
service punt spacifiek voor gemeenten In de uitvoerirgstoatsen gaan we verder invulling gaven aan de manier waarop UHT en gemeenten

gegevens delen en de haalbaarheld daarvan toetsen

Naast gegevensdeling vragen gem eenten UHT om duidelijke com municatie over hoe het financieel] herstelproces eruit ziet brv waarop

getoetstwordt welke schadezomponenten worden meegenomenj rowel rich ting gem eenten ais rich ting burgers In het duster

Operationele samerwerking UHT en gem eenten gaan UHT en de VNG de onderlinge samenwerking In geranenlljkheid verder

vorm gegeven en ultdiepen waaronderdeonderlingerolverdelingenwewanneer walks com mu nice tie

gemeenten hebben de in tent e om in de toekom st nieuwe gegevens die de gem eentelijke rol ais aanspreekpunt n het herstelproces
ondersteunen met elkaar te delen

burgers te ondersteunen Gemeenten hebben aangegeven hiervoor

wel niRturgpr tip

O

O juridische grondslag deze gegevens te kunnen delen Dere v ordtgetoetstin DPIA

an bureau FG

■

burgers dost UHT en de
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I
dat UHT bereid is

jemeaite ntndzakelijkzijn om als
Beslispynt lb ken

beschikbaarte maker die

aarspreekpynt n herstelproces te funjeren

gege

CONCEPT eerste resultstsn obv UhT gemeenten pressure cooker

aessie Varder uit te warken en te datailleren in uitvoeringstoatBen

Noodzakelijke gegevens voor gemeentelijke rol zijn beschikbaar te

maken in uitvoeringstoetsen bepalen we hoe 1 2

Stap in herstelproces

opiouing herijking

B€nodigde informatie

gemeente voo r taak

B€5chik

baarheid
Toerichtma

[i Is beschikbaar ts stellen vocr decnderdelai die UHT uitvoert

UHT haeft op dit momert beperkt actude statusirformatie als een ouder bij een

van decommissies is bijv bezwaar C iVS UHT en commissie werken aan

verbete en van die informatiepositie

Status en voort

van een ocider i

finencieeJ

her±eJproces

gang

n hetStatus in financieel

herstel proces

BSN Nu al gedeed

[i
Is beschikbaar te stellen al neeft JHT met altijd zeJfdEEze gegevens bijv rrr^ ais

ouder Lderojiinutiirritj of rridildctes nisL wl deltji] UHT en yen

toetsen of andere werkinstructies tot betere gegevens kcnnen k

UHT cxiderxoekt in u toetser irf ormatiepakket om proces voor tinana eel herstei

transparantte maken opiossing 1 5 Fysieke informatiepakketten over

herstelproces’

NAW

oontdcLyegevenaAdrinielUiiiy jlb

gedupeerde

leaiLtyi kijktn n u

elden

Trarsoarantie proces

financieel herstd

Uitslaggesprek
gevoerd ja nee

Uitkomst en evt

beachikkirg eerste

toets ind toeJichting

Is beschikbaar te stellen

is beschikbaar te stellen in huldige proces zit eer paar dagen tljd tussen

urslaggesprek eerste toets en verzendng besohikking
‘rste toi

vf Nu al ceded d

F3 Is beschikbaar j to«svoor jcridische en praktische inviiling

2 Miet beschikbaar

Lrmkar alleen gegMns hsA^aar st^^
die Ketzalf oak ha^ In som mice

gje|^ler
3fi gemeeniEn ^ken h u toersET of aniierE werdnstruales^^HEregegevEni
Viot^ Ir dEU cossis lier noodzakBlijk sen jjr disohegrandolagTE bepalen of

i^deruit tetvefken en de hailbaarlteld da
3nir jitkomden presLre cdc4srUI TT gemeenten vri dag llbbruari

skiinnen lelder

en de uHvoering
te tDAsn
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I
dat UHT bereid is

jemeaite ntndzakelijkzijn om als
Beslispynt lb ken

beschikbaarte maker die

aarspreekpynt n herstelproces te funjeren

gege

CONCEPT eerste resultstsn obv UhT gemeenten pressure cooker

aessie Varder uit te warken en te datailleren in uitvoeringstoatBen

Noodzakelijke gegevens voor gemeentelijke rol zijn beschikbaar te

maken in uitvoeringstoetsen bepalen we hoe 2 2

Oplo sing richting
herMkinq task

gemeente in herstel

B€nodrgde informatie

gemeente voo r taak

B€5chik

baarheid
Toerichtmg

• Gegevens niet gedi|3eerden al gedeeld via porta weJ aantal weken na eerstetoets• Contactgegevens

burger
• hUpbehoefte niS

gedupeerden

Nfet KOT ged jpeeid
wel behoefte hulp s

• Gemeenten en UHT zJlen in u tortsen bepalen cf dit proces gezamenlijk tseter an

OnderdeeJ van oplossing 1 4 Versnelde afrondng niet gedn eerden met warme

cft erdracht naar gemeente
• Gemeenten en UHT bepalen in u toetsen gezamenlijk decriteria

cpiossng 2 4 yrgertiebepaling financieel nersiel

• urgentieis niet een apart gegeven om beschikbaar te maken maar heeft impact op

aiders gegevens zoals status eerste toets of integrals beoordeling

[iCriter a urgent e voor irgertie

Urgentie fTnancreel

herstel Urgertieen impact
op proces

n v t

[i
• UHT heeft contactpersoon per gemeente andersom noq niet alleen alqemeen
• Gemeenten en UHT bepalen in u toetsen hoezjj zorgsn voor het plannen van het

driegesprelf en het rielen van rontartgegevt^ns UHT gtameente meriev erkena

oplossing 2 1 cbiegesprek

‘ Contactqegevens
UHT med ewer ker

Driegesprek

Uitkomstfen
beschikkirg
integrale beoordeiing

• Is beschikbaar te stellen

Urtsleg IB

vf Nu al ceded d

F3 Is beschikbaar u toets voor juidische en praktische inviiling

2 Miet beschikbaar

Lrn kar alleen gegMns h

4i^aar st^^
die Ketzalf oak ha^ In som mice

ges^ler
3fi gemeentEn ^ken h u toersET of aniierE werdnstruales^^HEregegevEni
^otO IrdEU mssis bet noodzakBlijk sen jordisohegrandolagTE bepalen of

e CDcIsrUhTT gemeenten vriidag llbbruari

skunnen lelder

efi de uilvDeringS It deu tritts is bet noodza

i^deruit tetvefken en de hailbaai te tDAsn

3nir jitkom^en pr
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Io
Besli50unt2 kemisnemen

Liitvoeringtoetsen

deu tgewa kte oplossingen tbv

Tirsascr

Beslispunt 2 Kennisnemen van de uitgewerkte oplossingen tbv

uitvoeringstoetsen
startpunt

UHT en VNG hebben gezamenlijk fTcbes

opgestddr met input ouderbelevingFiches geven uitgewerkte oplossingen weer

3
Oplossingen zijn in Met najaar 2021 opgehaald bij
uityoerders stakeholders^ ojders etc

Vborgestelde set aan oplossingen bepaald tijdens
herijkingsdager en bestuurlijke overleggen in

november 2021

Verdere uitwerking begin 2022 in pezamenlijk
■pressure cooker van UHT en VNG Regelmatige
check met achterban UHT afdel ingen^ VNG

kJankbcrdgroep en teani Ouderbeleving

tar

iHwmrffnaT

Valledige overzicht van opiossingsrichtingen in de

bijiage fiches opiossingsrichtingen herijking

11
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Io
Beslisount 3 instemrren met hat staren van uitvoerinestoe^en f

impBctanalyses voor ce op osangen ir driedusters Tirsascr

Beslispunt 3 Instemmen met het starten van uitvoehngstoetsen
impactanalyses voor de opiossingen in deze drie clusters 1 2 6

Van uitgewerkte
oplossingsrichtingen

naar gdijk opiopende uitvoeringstoetsen UHTen VNG in

samenhang met ouderbeleving

Verdere uitwerking en verdieping van deoplossingen zoals operationela
samenwerking gemeentan en UH“ In uitv erkirg nemen we ook de

verechillende groepen ouders mee die al in vergchillende fasen van het

herEtelprocea zitten

Uerrichten van uitvoeringstoetsen impactbepalingen volgens een

iteratief proces waarin we opiossingen vender verfijnen om de kans op

haalbaarheid te verhogen
ouderbehoefts

zorgen dat opiossingen invulllng ge zen de

Uitwerken van service blueprint ouderproces soil situatie’

Tester van opiossingen ot die verbeter ngen de gewenste ouderbeleving

uplevei BN eti Legelijker Ljd prakLauh uiLvuetbddt zijri TesLs kutitie i zijn

experimenter rollenspeller of co creatie sessies met oudervertegenwoordiglng

ffa afronden uitvoeringstostseir Opsteller gezamerliike bestuurliike

besluitvorming op basis van uitvoerbaarheid impact en consequenties voor

de uitvoe ing en impact op ouderbeleving van oplossingsrichtingen

Na b

fasering prioritering van opiossingen
Ontwerpen implerrertatieplan ind

12
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I
Beslispynt 4 insteoirren met verdere detallerirg en uitwerkinc

^1^ opiossirgen in styurgroep RijkjVNG dd^iritieve besluitvorming in BO

deze

Tirsascr

Beslispunt4 Instemmen met verdere detaillering en uitwerking van

deze opiossingen in stuurgroep Rijk VNG def besluitvorming in BO

Van uitgewerkte
oplossingsrichtingen

naar gdijk opiopende uitvoeringstoetsen UHTen VNG in

samenhang met ouderbeleving

Opdrachtgeverschap j verdere uitwerking en verdieping van deoplossingen zoala operationeia

stujrgroep Rijk VNG 1 samenwerking gemeentan en UH“ In uitv erking nemen we ook de

j verechillende groepen ouders mee die al in vergchiilende fasen van Met

I hereteiprocea zitten

Verrichten van uitvoeringstoetsen impactbepalingen voigens een

iteratief proces waarin we opiossingen vender verfijnen om de kans op

haalbaarheid te verhogen
ouderbehoefts

zorgen dat opiossingen invulilng ge zen de

Uitwerken van service biueprint ouderproces soii situatie’

Testen van opiossingen of die verbeter ngen de gewenste ouderbeieving

upievei BN eti Legelijker Ljd prakLaOi Lilvuetbddt zijri TesLs kutitie i zijn

experimenten rolienspeiien of co creatie sessies met oudervertegenwoordiglng

ffa afyonden uitvoeringstostseir Opstelien gezameniiike bestuuriiike

besiuitvorming op basis van uitvoerbaarheid impact en consequentes voor

de Litvoedng en impact op ouderbeieving van opiossingsrichtingen

Na b

fasering prioritering van oploasingen

Definib eve

besluitvorming in

bestuurlijk overleg Ontwerpen impierrertatiepian ind

J
n
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Io
Beslisount 5 kemisnemen van deaargeoaste planning
Liitvoeringstoetsen vaor dse op l ossingen Tirsascr

Beslispunt 5 Kennisnemen van de aangepaste planning voor

uitvoeringstoetsen voor deze opiossingen
Maa Aprl

^4 }2i 28 1 21 I I 1 ^3 j 2 1^57 7 4 11 3 23 30

\

Gozamcnli k opiopcn door VNG csn UHTJ in

Jtvoeringstoets n impactbepalingen op iteratieve wiijze
continue mogelijkdeid tot iteratie opiossingen

Voorbciddcn Voorbcrcidcn

iirplemertatie et

ortv erpen implemertatiepjan

Litvoeringstoetsen starter

week later w

definitieve besluitvorming
doorschuift naar eind mei

dd
door

bestuiti orming

^ Stuungraep 6 APR

Bestuurljke keuzesen

Suurgroep 23 FEB

Akkoord op opdracht
^ Stuurgroep 11 MEI

Opiei en ng uiti oenngstod sen

incl waging randmomaarden

DO 10 MCI

W Def besluitvorming

] obv uitvocringa
I to^sen

Stuurgroep

RijlbVrJG
wekelijks

dilemmas

uitvoeringstoasen veging randvox vaarden

^ Boill APR I
BesJiuyrlijke i^eu
dilejmmas liV^ing

pvocrnraa^d

I I I

BO 17 FEB

Uitwerking opiossingen
en a koo d op

uib oerinostoetsen

I «
BO

BO 7 FEB

I
Geen BO

maart varwege

GR verkiezinoeriCiHrinii^H PSI 10 FEB

Uitwerking aplassingen
akkoond op

uinvaeri n^st oetsen

Cwniiii^ks I^SI ii L t ] ^
D^ beduibrarming obv

u itvoe{ i n gst□ets^
WG gemeeoten

I

■R I ACTH 19 HQ ^fSjk A nn 14 A

MCTH 31 MEE

□ef besluitvorming obv

uitwcringatactacn

weginc randvoorwaarden

MCni 2GAPR

BestLunlijke kauzes en

dilemmas

randv oorkvaa

sgirg
rden

1
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ISfrimimprit Kp«n beOiwInrijm I j j rl^ nz rlpg 1 rmri^rise 17 fphriwi W

I er Dauaieer besjuraersvan ceVNGover delerstetooerale

Klrde op oretoesl^ rrsnarre werOenerljklre Dit baer va^clE ODbet bescuurlljs werl^van

februarl 2022 91 debasuurliKeTf erls^er van 4 en 22 nc v9rD9 2021

DecoTclJsfcsvor in BO van rraand^7f»njai warm

■ Eeauuide st e kennerzicnin de jirwersii^var de oflcssinjsrfcftinger er de rolvefcellng
tjsKfi i i|ks7i9hgid UHT er semeeitm

De\NG Vi’il dcrdz de jitviKringetdeCseraartai mee Lekeiheid dedcor deV\S

^eseBe rardioervjaarderi nehorcireerdwcirder^ isfreHjt op

7 Geg jensaelhg met gemeenien opuasuaiiveau tvm urvoetlngvai cplosingen

2Mb5 gesorek of aaigxeekDijn

7 Ocna oepenbecBlrgvooi de oplcsrigenvan deheriknger de Oaiasteing dS de

cotsangen van 3e ierl|kii|oetr9i tins neccen 00 Sk burgers die ik r gemet

hdPder alsgedupeerde er niet aleer op iieuvreiistrcpm

Fijk armShstitien aiisproken om ser «cra bescjurtijk werl^tehoucen oodonderdag

Tcpesbgen 3o17februai de VNG

Ditstjk bevat ds t^liventer met betiekkhg tot de rsndvcoruaarden vanuit de VNG abrredemel

tierretklngT e defrvmele Tarrvrr Up i

letsKijitr
• BeSUcocjmercDescjulik cverl^lTfeOrurr clt dcceinencl D^ acdecortat van tiel

Cesajuill|keo»nl^ en degevraagde Dedullen van net DMu jrll k cverl^
• TodichtlrgbaslEp

tesajuilijkev ^ir§ die caaiaar tergrord^ igt
■ Bilage ficnetoplcsshsnihtineer befijking he a dednaluirwerkingvan de

cpkt args ithtinger Het isne nooi±aksli|k dat u dit doojment int^iaal doorneeinl

BC herl|klrg’ bevattoeltmirgvon debsJisounten en

CoMoagde eSufcen aan heiBO

1 Kennistenemervan de jiciuer ira van de randvo v aarcenvarijit de V^G

a Dcag CiepenBeiBiri vvekeioocisari^ van toepassirgninorwetegroeoer

buigtis b afliansclijk van a] liuc VC3 eer Liu gci L ii het iriiarLiala] lieibldLidia L tf]

cf een b erg er w el niet ertend geduoeerd isop basisvan de ee aetcOs cf iit^rale

Ccosrflclrii cnc dc T“ ‘i ^kc uEitli cn CcriCNtftc van dcbuigci cr dc me

wseriieen Burger ru^3 ncdlgh^ft Von de doegroepen iSe we kunren

onderscheidencipbaEisvarla hebben weir de loelchtric op dee aedisoumen

uitgaverktwelke oploainger vantoepaisrsziir

1 Geg^jerWelhS UHT I HereW rte jegeversweBr UHT BeThlkklng nv r hef^en rile

voargemeerftennoDdzakelikzIjnoin alssaTSoreekourtln ha he stelDroteste

funEaer PascHKMarie m en voorffiieeotan ln deuItvoeHnestoetsenDeoilen

gareemen er UHT gezaTenlik welke gegevers beathlkdaargemaatt Toeten

V order en opv el ev iie dil icrgvuldg en propcnioneel kangeOeirer
2 kennistenemenvan de jitgewerkte oobsangsricitirigenvar dredusersvar cehe ijking

wa ri oa de toberdeirg tuseer gemeerte en JHT utgevjerkt Is

• DevdledigeKt met utgeweikte oplosrgsric

Bilage lichesoDlossfigs hritirBen herijking’

■rgen vhdt u n ha docurretrt

1197119 00022



In t st«mirer ret lictaa tsn von jirvo rir^ao«en x Jssoplci srgscltircsnvai de

t crlklri tnct In ocht ncmirg van flc BcsLitcn van net 30 van 7 fco ucrl

in Tstver J«rsd9tal^irig sn utnaking van dse wlaslngar h daatjurBroea

refiniMpvp tiP^ljil Tirmirg in FKICijkyVNr
KennlsTenemenvaa de erisepas eplcrrlrBVi»rceLrtwoerlnjaoetsr voo ise

eptsarsen metals opmerklnjen
■ hetB^van 14 rteart eaacn^ door vanw^ dsgam aercersadsferkel ce’

UlvoBiIngstoetsBn aarten eenvjeeh later can In De oorapronkelj4eplannri

vrsdror dedridevabesljitvarming dK rsdnulft raar e»id mel

1197119 00022



2 Herijking verzoek uitvoeringstoetsen

Op 7 februari heaft het Bastuurlijk ovarleg KOT plaSsgevondan Doal van het b stuurlijk ovsrleg was om akkoard te krijgen op het starter van de

uitvoerinqstoetser iTpactbepalinqen voor opbssinqen die in biiqe\ oeqd besJispurtenratc ziin opqenomen HS qaatsqecifiek am deoqlossinqen die

betrekking habben op bastaanda herstelprocas LIHT

context en

voorstel

gemeentan
DeVNG heeft in hat BO aangagsvan graag esn grotereverantwoordelijkhed te nemen De VNG wil voordat de jitvoeringstoetsen starten meer zeket ieid

dat da door de VNG gestelda randvoorwaarden gehonoraerd worden nanelijk op

Gegsversdsling mat gsmesnten op ca usnivaau in varband uiTvoering van oplossinger zoals het dnegesprek of aanspreekpunt
Dcelgroepenbspaling voorde opjoss ngen van de herijking en da be\ estiging dst de oploesingen van da harij ing oetrekking hebban op al e bu gers

die zich gemald hebben als gedupee da en ni^ alleen op nieuwe instroom

Op 17 ebruari haeft een aanvullend BO in peti comite plaatsgevorden waarin de inhoLidelijke uitwerking van deza randvoorwaarden is

waahn is ingestemd ma alle beslispunten in de bijgevoagde baslisnotitie waarwidar akkoord op het startai van de uitvoaingstoasen
Oe besluiten die door hat BO RijkAtJG zijn gar omen op 7 en 17 feb uari worden ma bijgsvoegda beslispuntemaa aan de MCTH voorgelegd De MCTH

wordt gevreagd ■ormeel akkoord te geven op het starten van da uit\ oaringtoetsen op basis van de uitwark ng van de oplossinger in de oijiagen bij het

heslisdocument Daarna kan ds VNG op kortstsrmiji starten de uitvoeringstoSssn impactbepalingen zie ook planning UHT is al gestart mat da

uitvoeringstoetsen

Oe vrolyefiiJe sLukken die ten yru iLl bldy liyyeii
Bffilisdoojment en toelichting BO 7 februari

B ili«JoaiiriB il en LodidiLiiiy
“

Oplossinger herijking in fiches

De leden van deMCTH worden veizocht de besluiter^ van het BD Rijk VNG zoals opgenomen in bijgaande beslispuntenrota te bekrachtigen
De MCTh wordt gevrasgd in te stemmen met het starten van deuitvaerincstaetsen voor oplossingen die debijiagenzijo opgenomen

hesproker en

lieL BO zijii Ler ke iiiiibiidiriB d s bijidye loeyevociy Jde besluiLtn

BO 17 febiudr

Gevraagd
v» MCIH

1197138 00023



Ministerie van Financien

Bureau DG

TER BESIJSSING

Aan

de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

Persoonsgegevens

nota Datum

17 februari 2022Aanbieding stukken MCTH 22 februari

Notanummer

2022 00000S0B96

Bfjrageu
1 Aanbiedingsformulier
2 Opieggeren

beslispuntennota MCTH

3 BiJIage 1 TKN be^ispunten
en tnelichting BO 7 februan

4 Bijiage 2 TKN be^ispunten
en taelichting BO 17 februari

5 BiJIage 3 TKN oplossingen

herijking in Aches

Aanleiding

Op dinsdag 22 februari vindt de Ministeriele Comnnissie Toeslagen Herstel MCTH

plaats De Ambtelijke Commissie Toeslagen Herstel ACTH heeft woensdag 16

februari 2022 de agenda en stukken voor de MCTH vastgesteld

De agenda ziet er als voIgt uit

1 Opening en mededelingen

Ter beslissing

2 Herijking verzoek uitvoeringstoetsen
3 Programma uithuisplaatsingen bij gedupeerden KOT

4 Rondvraag

De stukken voor agendapunt 2 worden door u aangeboden aan de leden van de

MCTH De stukken hiervoor zijn bijgevoegd Het gaat om een MR

aanbiedingsformulier en een opiegger met beslispuntennota met de besluiten die

aan het BO zijn voorgelegd en de uitkomsten van het BO waarvan de MCTH

wordt gevraagd deze te bekrachtigen Bovendien zijn de onderliggende stukken

die naar de BO s van 7 en 17 februari gestuurd zijn als bijiagen ter kennisname

toegevoegd Deze documenten moeten uiterlijk vrijdag 18 februari \«orden

verstuurd aan de MCTH leden

De stukken voor agendapunt 3 worden door de minister voor Rechtsbeschemning

aangeboden

Gevraagd besluit aan de staatssecretaris Toeslagen en Douane

Gaat u akkoord met het versturen van bijgaand aanbiedingsformuiier en

onderliggende stukken naarde leden van het MCTH

Als u akkoord gaat is het verzoek om bijgaand aanbiedingsformulier te

ondertekenen

Pagina 1 van 1
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m
Ministerie van Financien

Bureau DG

TER BESLISSING

Aan

de Ministeriele Commissle Toeslagen Herstel MCTH

persoonsgegevens

nota Datum

17 februari 2022Beslispuntennota herijking verzoek uitvoeringstoetsen

Notanummer

Bijiagen
1 Bijiage 1 TKN Beslispunten

en toelichting BO 7 februari

2 Bijiage 2 TKN Beslispunten
en toelichting BO 17 februari

3 Bijiage 3 TKN opiossingen
herijking in tidies

Aanleiding

Op 7 februari en 17 februari hebben twee Bestuuriijke Overieggen

piaatsgevonden In de BO s zijn meerdere besiuiten genomen ten aanzien van de

start van de uitvoeringstoetsen in het kader van de herijking De leden van de

MCTH worden dinsdagochtend 22 februari verzocht om onderstaande besiuiten

van het BO Rijk VNG te bekrachtigen De achteriiggende stukken die ten

grondslag liggen aan de besiuiten van de BO s treft u in de bijiage aan ter

kennisname

In onderstaande tabel treft u de aan het BO van 7 en 17 februari voorgelegde
besiuiten en de uitkomsten ervan

Datum BO Voorgelegd besluit Besluit BO

7 februari

2022

Kennis te nemen van de uitgewerkte

opiossingsrichtingen van drie clusters van de

herijking

Kennis van genomen

Kennis te nemen van een aantal aanvullingen
en verfijningen in de opiossingsrichtingen ten

opzichte van de Kamerbrief van 3 december

Kennis van genomen

In te stemmen met het uitgangspunt dat

gemeenten de rol van aanspreekpunt op zich

nemen en dit in de uitvoeringstoetsen te

toetsen

Akkoord

In te stemmen met het uitgangspunt dat

gemeenten het initiatief voor organiseren

driegesprek nemen en dit in de

uitvoeringstoetsen te toetsen

ftkkoord

In te stemmen met een andere invulling van

de opiossingsrichting clustering gemeenten
en UHT en dit in de uitvoeringstoetsen te

toetsen

Akkoord

In te stemmen met het starten van

uitvoeringstoetsen op deze

opiossingsrichtingen van de herijking

Niet akkoord eerst

uitwerken randvoor

waarden VNG op

doelgroepbepaling en

gegevensdeling

1224596 00025



Kennis te nemen van het vervolqproces Kennis van genomen

In te stemmen met de uitwerking van

gegevensdeling en financiering

Gegevensdeling nog

niet akkoord

Financiering akkoord

Kennis te nemen van de stand van zaken van

de overige opiossingsclusters waar nog

geen uitvoeringstoetsen op piaatsvinden

Kennis van genomen

17 februari

2022

Kennis te nemen van de uitwerking van de

randvoorwaarden vanuit de VNG op

• Doelgroepenbepaling
• Gegevensdeling

Kennis van genomen

Kennis te nemen van de uitgewerkte

opiossingsrichtingen van drie clusters van de

herijking waarin o a de rolverdeling tussen

gemeente en UHT uitgewerkt is

Kennis van genomen

In te stemmen met het starten van

uitvoeringstoetsen op deze

opiossingsrichtingen van de herijking

Akkoord

In te stemmen met verdere detaiiiering en

uitwerking van deze opiossingen in de

stuurgroep Rijk VNG en definitieve

besluitvorming in BO

Akkoord

Kennis te nemen van de aangepaste planning
voor de uitvoeringstoetsen voor deze

opiossingen

Kennis van genomen

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Niet van toepassing

1224596 00025



Ministerie van Financien

Program ma Ketenregie
TER BESPREKING

Aan

de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

Persoonsgegevens

nota Herijking eerste evaluatie van een VSO route

Datum

1 april 2022

Notanummcr

2022 0000112652

Aanleiding
In de Kamerbrief van 3 december 2021 overde opbrengsten herijking aanpak

hersteloperatie kinderopvangtoeslag zegt u toe de optie van een

vaststellingsovereenkomst vso verder te onderzoeken en of de vso op kleine

schaal in de praktijk getest kan vworden Een werkgroep heeft dit uitgewerkt in

deze nota nemen we u mee in de uitkomsten hiervan

Bijiagen

geen

Bespreekpunten
Kennis te nemen van de evaluatie van de werkgroep van de gekaderde vso

Perspectief te bespreken op de mogelijkheid van verkennen vso met open kader

Kern

Een werkgroep binnen de herijking is afgelopen weken bezig geweest met de

uitwerking en evaluatie van een alternatieve civielrechtelijke herstelroute

resulterend in een vaststellingsovereenkomst vso

De vso zoals die in de herijking bedacht was kent twee doelen versnellen van

het proces voor sommige ouders en bieden van een meer gelijkwaardige

positie voor de ouder in het herstelproces
De werkgroep heeft twee leidende principes gehanteerd bij de uitwerking van

de vso i dat ouders in de vso onderling en ten opzichte van het reguliere

proces in gelijke situaties een zo gelijk mogelijke uitkomst moet krijgen en

ii dat ouders met lager doenvermogen en of ondermaatse juridische

bijstand niet benadeeld mogen worden Daarom heeft de werkgroep een vso

met beoordelingskader op basis van werkelijke schade onderzocht Hierbij
stelt de ouder een herstelbedrag voor en valideert een vertegenwoordiger van

het Rijk dat aan de hand van vaste rekenregels per schadepost waarbij

onderhandeling plaatsvindt over de aannemeliikheid van schade per type

schadepost
In de eerste evaluatie van de werkgroep heeft deze variant onvoldoende

toegevoegde waarde vergeleken met het nieuwe herijkte herstelproces Het

biedt weinig ruimte voor versnelling en lijkt niet tot een fundamenteel andere

ouderbeleving te leiden Daar staat tegenover dat bij een vso sprake is van

minder rechtsbescherming druk komt te staan op de uitvoering nieuwe

complexiteit wordt geintroduceerd in de vorm van een tweesporenbeleid en

ouders tot een mogelijk stressvolle keuze gedwongen worden over welke

herstelroute ze volgen Bovenstaande bevindingen worden ook bevestigd in

gesprekken met ouders

1

2

3

4
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5 De enige optie die de werkgroep ziet waarin de vso mogelijk wel toegevoegde
waarde heeft voor ouders is wanneer we de leidende principes zoals

beschreven onder 3 iaten varen De werkgroep stelt voor otn deze optie met

ouders en bestuurders te verkennen met een open discussie over de

wenselijkheid en mogeiijkheid van een vso met eventuele praktijktoets die

op fundamenteei andere principes dan het reguiiere proces is gebaseerd Deze

vso met meer open kader kent risico s voor rechtsongeiijkheid en we wiiien

onderzoeken in hoeverre dat risico acceptabel is en opweegt tegen een in de

ogen van de ouder beter hersteiproces

Toelichting

Inleiding
Een van de mogelijke opiossingen die tijdens de herijking aan de orde is

gekomen naar aanieiding van verzoeken van verschillende ouders is het

aanbieden van een aiternatieve civieirechtelijke henstelroute resuiterend in een

vaststeliingsovereenkomst vso Op 3 december is in een brief aan de Tweede

Kamer toegezegd deze optie nader te onderzoeken en eventueel te beproeven in

de praktijk Afgeiopen weken is de werkgroep van ciuster 4 bezig geweest met

het nader onderzoeken van de vso

Vroeg in dit proces heeft de werkgroep met name op basis van het juridische

perspectief de keuze gemaakt om als beiangrijke principes te hanteren dat er

niette grote venschilien mogen zitten tussen uitkomsten van ouders in de vso

route onderling en vis a vis ouders in de reguiiere route en dat ouders met lager

doenvermogen en of ondermaatse juridische bijstand niet benadeeid mogen

worden Daarom heeft de werkgroep zich toegespitst op het onderzoeken van de

variant met een beoordelingskader op basis van werkelijke schade In de eerste

evaiuatie van de werkgroep is deze vso niet levensvatbaar bevonden vanwege de

beperkte toegevoegde waarde vergeieken met het herijkte reguiiere proces en de

nadeien die ertegenover staan Deze conciusies hebben we geverifieerd in

gesprek met ouders In deze notitie iichten we deze eerste evaiuatie toe

De voorgesteide vervoigstap is om te onderzoeken of we bovengenoemde

principes wiiien loslaten ten behoeve van een proces waar de ouder meer regie
ervaart en sneller doorheen kan

Punten ter bespreking

1 We kiezen ervoor om de vso met beoordelingskader op basis van

werkelijke schade niette testen in de praktijk
2 We kiezen ervoor een discussie te voeren op bestuurlijk niveau over het

loslaten van bepaalde principes om een vso met meer open kader

mogelijk te maken ten behoeve van versneliing en een meer geiijkwaardig

hersteiproces voor de ouder

Contouren van een vso

De vso is een aiternatieve hersteiroute die naast de reguiiere route komt te staan

waardoor de ouder kan kiezen In de vso route kan de ouder zelf het initiatief

nemen om met een voorstei te komen voor een bedrag dat recht doet aan hun

situatie Een belangrijk verschil is dat de reguiiere route bestuunsrechteiijk is en

de vso route civielrechteiijk In de huidige bestuursrechtelijke route dient de

ouder een aanvraag in waarna de overheid deze beoordeelt en tot een
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beschikking komt De ouder heeft dan rechtsbeschemning in de vomn van

bezwaar beroep en een mogelijke gang naarde rechter Een vso daarentegen is

een civieirechteiijke route waarbij de ouder metde overheid tot een

overeenkomst komt als twee gelijkwaardige partijen Bezwaar beroep en gang

naar de rechter zijn daarna niet meer mogelijk

Scope

De vso komt ter vervanging van het financieei herstei van ouders in zoverre dat

voortvioeit uit de integrate beoordeling en Commissie Werkelijke Schade In onze

benadering is de vso aiieen opengesteld voor ouders waarbij gedupeerdheid reeds

is vastgesteid in de eerste toets het is immens inefficient en onwenselijk om een

aiternatief proces in te richten om gedupeerdheid vast te stellen Dat betekent dat

ouders die deeinemen aan de vso sowieso ai recht hebben op de herstelregelingen
die beschikbaar worden gesteld na de eerste toets zoals de Catshuisregeling

schuidenaanpak brede huip en emotioneel herstei De vso heeft dus betrekking

op de compensatie voor de terugvordering materiele schade en immaterieie

schade in zoverre dit niet is gedekt door de €30k

Doelen

De vso kent twee doeien Ten eerste beoogt de vso invuliing te geven aan de

ouderbehoefte voor een meer geiijkwaardig herstelproces waarin de ouder meer

regie en minder onzekerheid ervaart Ten tweede beoogt de vso voor sommige
ouders het proces substantieei te versneiien

Varianten

Voor de vso zijn op hoofdiijnen twee varianten mogeiijk die ieder de nadruk

leggen op een ander doel en geschikt zijn voor een andere doeigroep
■ Vso met behandelkader op basis van werkelijke schade De

vertegenwoordiger van het Rijk voigt een vast behandeikader om een

gevraagd bedrag te valideren Hierbij kijkt hij per schadepost of de

onderbouwing aannemeiijk is en of het aangegeven bedrag passend is Er

zijn vaste protocolien om aannemeiijkheid van schade vast te stellen en

vaste rekenregels om vervolgens de hoogte van de compensatie te

bepalen Dit behandelkader kan grofmazig zijn waardoor er ruimte is om

met de ouder in gesprekte gaan over bijvoorbeeid de aannemeiijkheid

Op basis van gesprekken met de Commissie Werkeiijke Schade is duidelijk
dat enkeie schadeposten geschikt zijn voor een gestandaardiseerde

aanpak zoals reiskosten vervangende opvangkosten en verletkosten

Andere schadeposten zijn zeer moeiiijk te standaardiseren zoais

inkomensschade en vermogensschade Deze compiexe schadeposten

vergen veel mankracht precisiewerk en juridische expertise om

aannemeiijkheid en gepaste compensatie vast te stellen en de uitkomsten

kunnen bovendien erg ver uit eikaar iiggen Het voorgaande geidt tevens

voor de beoordeling van immaterieie schade en de complexiteit voor deze

beoordeling neemt toe naarmate de ernst van gecombineerde

probiematiek toeneemt Ook bij het nastreven van een ruimhartige

benadering is dit ingewikkeld en tijdsintensief Daarom zijn deze

schadeposten niet geschikt om buiten de Commissie Werkelijke Schade te

beleggen en dus lastig te incorporeren in een behandelkader voor de vso

Als gevolg daarvan worden ouders met dit soort compiexe schade in

geval wordt gekozen voor een behandelkader op basis van werkelijke
schade uitgesioten van de doeigroep van de vso Het doel van deze
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variant is daarmee voornamelijk om het proces te versnelien voor oudens

met simpele materiele en immateheie schade

■ Vso met meer open kader De vso kan ook gebaseerd worden op een

kader dat fundamenteel afvi^ijkt van het reguliere herstelproces

Bijvoorbeeld een vso met open onderhandeling waarbij de

vertegenwoordiger van het Rijk tijdens de onderhandeling met de ouder

in belangrijke mate vrij is om eigen afwegingen te maken gebaseerd op

de situatie van de ouder zowel over aannemelijkheid van schade als

over een daarbij passend compensatiebedrag Of een behandeikader op

basis van een overkoepelende staffel bijvoorbeeld vijf archetypische
niveaus van materiele en immateriele schade van beperkt tot extreem

\waarde ouder op basis van een situatieschets \wordt ingeschaald Deze

varianten leggen de nadruk op het realiseren van een meer gelijkwaardig

herstelproces terwiji ze ook veel versnelling kunnen realiseren en zijn

mogelijk geschikt voor alle gedupeerden

De vso met behandeikader o b v werkelijke schade biedt weinig ruimte

voor versnelling
Geen versnelling t o v de reguliere integrale beoordeling

De vso met behandeikader biedt weinig ruimte voor versnelling Een van de

beoogde manieren om te versnelien Is door een gerichte integrale beoordeling
te kunnen doen Binnen de vso neemt de ouder namelijk het initiatief om een

aanvraag in te dienen waardoor de ouder zelf de mogelijke aanknopingspunten
voor herstel aandraagt Het Rijk hoeft deze aanknopingspunten daarna alleen nog

te toetsen Echter in het reguliere integrale beoordelingsproces wordt ook al sterk

rekening gehouden met het verhaal van de ouder Het is met name

arbeidsintensief om de juiste toetsingsinformatie te verzamelen zoals

beschikkingen invorderingsoverzichten en werkaantekeningen Bovendien zijn
niet alle grondslagen voor gedupeerdheid van buitenaf te zien voor de ouder

Daarom zullen oudens in de voorbereiding van een vso aanvraag zeker wanneer

ze juridische bijstand hebben vaak hun dossier opvragen Dit is veelal

arbeidsintensiever dan de integrale beoordeling zelf omdat vergelijkbare
informatie nodig is maar nu ook zorgvuldig namen gelakt moet worden bijv van

oudens of ambtenaren De vso met behandeikader heeft dus veelal dezelfde

informatie nodig als een reguliere IB en met meer bewerking in verband met

lakken en kan daarom juist vertragend werken

Geen versnelling t o v de Commissie Werkeliike Schade

Ook lijkt er geen versnelling voor afhandeling van werkelijke schade posten

Posten die in aanmerking komen voorde vso zoals reiskosten vervangende

opvangkosten en verletkosten zijn ook de kosten die de Commissie Werkelijke
Schade zelf versneld kan afhandelen in de zogeheten groene route Er is dus

geen overkoepelende tijdswinst door de afhandeling van die posten elders te

beleggen Mogelijk is er wel versnelling voor individuele ouders mogelijk omdat

oudens met simpele schadeposten dan niet achter in de rij zouden hoeven bij de

Commissie Werkelijke Schade hetzelfde idee als mensen met weinig

boodschappen die bij de snelle kassa terecht kunnen Echter valt dit voordeel weg

wanneer we de herijkingsoplossing van cluster 3 het integreren van enkele

im materiele schadeposten in het integrale beoordelingsproces ook

implementeren Er zou in dat geval dus dus geen versnelling mogelijk zijn

vergeleken met het herijkte proces van integrale beoordeling en Commissie

Werkelijke Schade
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De vso met behandelkader op basis van werkelijke schade lijkt niet tot

een verbeterde ouderbeleving te leiden

Wanneer in de vso vastgehouden wordt aan een beoordelingskader ook als dat

grofmazig is kan dat bij ouders ieiden tot teleursteiiing Het venschii met de

herijkte reguiiere route is namelijk beperkt Ook nu al wordt tijdens de integrale

beoordeling zoveel mogeiijk uitgegaan van het verhaai van de ouder Dit ioopt als

leidend principe doorde richtlijnen Op eenzeifde wijze kijktde Commissie

Werkeiijke Schade niet naar de aantoonbaarheid maar aannemeiijkheid van

schade Dit is een afwijking van de reguiiere juridische gang van zaken in het

voordeel van gedupeerde ouders De Commissie Werkelijke Schade gaat op zoek

naar aanknopingspunten voor aannemeiijkheid wat niet enkel uit bewijsstukken
maar ook bijvoorbeeld uit een situatieschets kan voortvioeien De gesprekken die

de Commissie Werkelijke Schade voert met de ouder zijn in zekere zin dus erg

vergelijkbaar met de onderhandeiing die zou piaatsvinden voor de vso met

behandelkader

Gesprekken met ouders bevestigen deze denkrichting In een reflectie op de vso

met behandelkader op basis van werkelijke schade gaven ouders onder andere

het voigende aan

■ Als ouders met BD T moeten onderhandelen zullen ze in de vechtmodus

biijven en niet vertrouwen eerlijk gecompenseerd te worden Ze zien

Never dat een externe partij zoais oud rechter of ombudsman een

compensatiebedrag opiegt aan BD T ais straf

■ Als een nauwgezet kader gevolgd wordt dat lijkt op het kader van de

CWS wat voegt deze route dan toe

■ Het kan voelen ais een afkoopsom
■ Als er een vso komt moet de ouder minstens dezelfde informatie hebben

als de overheid Anders is het geen eerlijke onderhandeiing
■ De vso is alleen iets waard als het echt vensnelling opievert Anders wordt

het een nieuwe bottleneck in het proces en dat levert nieuwe frustratie

op

De vso moet goed zijn voor alle ouders Het mag niet zo zijn dat UHT gaat

remtrekken op bepaalde soorten schade zoais inkomensschade

Nadelen van de vso

Waar niet duidelijk is dat de vso met behandelkader op basis van werkelijke
schade zijn doelen kan realiseren is wel duidelijk dat er significante nadelen aan

kleven

■ De ouder geeft in de civielrechtelijke route de sterkere rechtsbescherming

op die bestaat binnen het bestuursrecht De werkgroep acht het ceteris

paribus onwenselijk om deze bescherming van ouders te ontnemen Het is

namelijk goed denkbaar dat ouders achteraf spijt hebben van de vso en

beperkte mogelijkheden hebben om daarop terug te komen of met een

zware bewijslast worden opgezadeld Dit kan leiden tot nieuw leed en

wantrouwen

■ Ouders worden gedwongen om te kiezen voor een civielrechtelijke of

bestuursrechtelijke route Deze keuze is voor veel ouders moeilijk te

overzien en kan leiden tot stress Bovendien kan de planning binnen het

reguiiere proces een prikkel zijn om te kiezen voor een sneller simpeler

proces mogeiijk ten koste van een volledig herstel Dit nadeel willen we

valideren in gesprek met ouders
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■ Het organiseren van de vso vraagt dat een nieuw uitvoeringsproces wordt

opgestart Hiervoor moet UHT aan de slag met het ontwikkelen van

nieuvwe processen communicatiemiddelen beoordelingskaders
wferkinstructies gegevensstromen en meer Bovendien zullen

medewerkers opnieuw ingewerkt moeten \«orden in deze processen Dit

leidt tot druk op de uitvoering Ook wanneer de uitvoering extern zou

wforden belegd is UHT in belangrijke mate betrokken bij het opzetten en

faciliteren ervan gezien veel informatie bij UHT ligt
■ Het toevoegen van een civieirechteiijke route ieidt tot een

tweesporenbeleid en verhoogt daarmee complexiteit in de operatie Er is

een verhoogd risico op fouten en inconsistentie ledere toekomstige

aanpassing aan het proces is moeizameren foutgevoeliger omdat twee

routes tegelijk moeten worden veranderd

Gegeven dat de vso met behandelkader zijn doeien niet lijkt te reaiiseren terwiji
er wel belangrijke nadelen aan kleven adviseert de werkgroep van cluster 4 om

af te zien van deze variant

Vso met meer open kader

Gegeven dat de vso met behandelkader niet ievensvatbaar lijkt ontstaat de vraag

of we de principes willen loslaten dat er niet te grote verschillen mogen zitten

tussen uitkomsten van ouders in de vso route en reguliere route Erzijn dan

geheel nieuwe varianten denkbaar Bijvoorbeeid
■ een open onderhandeiing waarbij een ambtenaar veei discretionaire

ruimte heeft om een gepast bed rag met de ouder te zoeken

■ een staffel waar de ouder op basis van een situatieschets wordt

ingeschaald
■ een vso waarbij ouder en Rijk overeenkomen dat een externe partij zoals

oud rechter ombudsman of letselschade expert een bindende uitspraak
doet over de hoogte van de compensatie

Enerzijds ziet de werkgroep de ernstige bezwaren tegen deze route De mogelijk

grote verschiiien in uitkomsten binnen de vso route en vis a vis de reguliere route

kunnen worden uitgelegd als rechtsongelijkheid Deze verschillen vormen een

afbreukrisico kunnen het vertrouwen in de overheid schaden en kunnen

bovendien leiden tot druk om ouders die benadeeld zijn opnieuw te beoordelen

Bovendien blijven de nadelen zoals beschreven in de paragraaf hierboven

relevant

Anderzijds erkent de werkgroep ook de uitzonderlijke situatie en het belang om

naar de wensen van ouders te luisteren wat betreft de inrichting van hun herstel

Enkele ouders geven bijvoorbeeid in gesprekken aan een groot contrast te

ervaren tussen het gemak waarmee de kinderopvangtoeslag eerder is

teruggevorderd en de precisie waarmee nu hun herstel wordt gewogen De vso

met een fundamenteel ander en meer open kader zou hierin tegemoet kunnen

komen

Er zijn nog andere redenen om de vso met fundamenteel ander en meer open

kader te toetsen in de praktijk Zo speelt de vraag of het een geschikte opiossing
is voor toekomstige hersteltrajecten zoals voor de fraudesignaleringsvoorziening
Ook kunnen de inzichten worden gebruikt om het primaire proces via de

Commissie Werkelijke Schade te verbeteren
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Concreet stelt de werkgroep voor dat op bestuurlijk niveau een principiele \weging

plaatsvindt van de voor en nadelen van de vso met meer open kader Wanneer

wordt besloten dat de genoemde bezwaren zoals spanning op rechtsgelijkheid
kunnen viforden geaccepteerd kan de werkgroep de vso met meer open kader

verder uitwerken

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Niet van toepassing
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