Minisierie van Financién

2.1 Driegesprek (2/2)

—

Input

Output

Waarmee eindigt deze stap?

Proces *

edupeerde cuders die in het
uitslaggesprek, bij taekeaning
B£B'er, start .b of na 1B,
aangeven behosfte te hebber
aan een driegesprek met UH |
en de gemeente

Benodigdheden

- Tool/afsprakenburezu
VOOr gemeenten om
afspraken te plannen en
contadt op te nemen met
UHT
Bespreekpunten/agenda
vAnuit nitslaggesprek
Eventueel fysieke loatie
(in wonnplasts
gedupeerds)
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NB: Cuder kan al in beeld zin b de gemeente / aan hulptrajeden van d=
cemeante deelnemen
- UHI infermeert de gemeene dat de ouder behosfte neeft aan een
driegesprek (zie duster Gegevensdeling)
- Het aanspreskpunt van de gemeente neemt contact op met de ouder om de
vaIhng van het driegesprek te bepalen:
Behoefte ouder peilen voor agenda / onderwerpen driegesprek
Samenstelling betrokkenen bij gesprek (professionals, ouder, eventuele
ondersteuning van oudzr of andere gezinseden)
+ Wens ouder voor fysiek/online gesprek
*  Wens ouder voor timing
- Aanepraekpunt nesmt contadt op met UHT (vast con-actpersoan,
tocl, afsprakenbureau?) om het driegesprek te olanren en stuurt
bevestiging naar alle genodigden
- Aanspreekpunt stelt de agenda op en plant voorbereidingsgesprek me: de
professionals (UHT, gemeente) op basis van irhoudelijkes input gedupeerde
In het voorbereidingsgesprek stemmen de gemeente en UHT af wat de
insteek van het gesprek wordt en wat de verwachtingen van de ouder zijn
- Driegesprek met UHT, vast aanspreekpurtt, oud=r en eventuele
nndersteuning vindt plaats
UHT legt afspraken vast in het dossier van de ouder
UHT legt UHT-specifiske vervolgstapoen en afspraken vast, en zorgt dat
deze worden nagekamen
- Aanspreekpunt |egt overige afspraken en vervolgstappen vast en zorg: dat
deze worden nagekamen

verscilt per ouder en afhankelijk van dosl
cesprzk, maar mogelijke uitkomsten:

Afspreken met ouder zijn vastgelegd bij UHT
en de gemeente

Helderheid cwer wat er is gebeurd voor ouder
UHT en gemeenten vervolgen sigen proces
wvoor ondersteuning financieel herstel en
brede ondersteuning aan ouder/gez n

Verbetering/versnelling

Verbetering

Menselijke, persoonlijke benadering, waarbii
ouder zich echt gehoord voelt

Craagt 2ij aan duidelijkheid & leven weer op
de rit krijgen

Criegesprek kan gezien worden als een van
de stapoen in herstel van relatie

met dz overneid

Cuders die ce gemeente niet kunnen vinden,
of die denken dat de gemeent= niet de juiste
hulp kan bieden, kunnen misschien alsnag
de hulp vinden die ze nodig hebben
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2.2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek (1/2)
optossing

Een afrondend gesprek na het uitslaggesprek van de eerste toets kar bestaan uit:

- lwesgesprek met ouder en UHI U

- Driegesprek met cuder, UHT en gemeente (zie Drisgesprek)

ledereen die na de eerste toets is zangemerkt als gedupesrde krijgt n het uitslaggesprek een aanbod voor esn vervolggesprek: e=n afrondend gesprek met UHT, of
een driegesprek met UHT en de gameente. De cuder mag altijd emand meenemen en daarmee de setting bepalen, bijvooraeelc iemand die de gedupeerde bijstaat of
een gezinslid. Mogdlijke doelen ven het gesprek: de gedupeerde zijn/haar verhaal laten doen, persoonlijie erkenning voor de gedupeerde, uitleg geven aan de
gedupeerde over wat er in zi;n/haar geval precies is gebeurd (duiding) en waarom dit niet nog een keer zal gaan gebeuren, exwses aanbieden vanuit het Rijk,
behoefte aan hulp van de gedupeerde peilen. Een belangrjk onderwerp in het afrondend gesprek is wat er voor de cucer nodig s om weer "door” te kunnen in het

leven?

Actoren/rolverdeling

UHT in geval tweegesprek: Gemeenten:

ZUIAT neemt contart on met ds gadupeerde am de invulling van het fweegespreke - Tndien de nuder wenst dat £a gemesnte aanwezi is — is dit Afrancend gesprak
te bespreken, ind. agenda, vocrbereiding en genodigden gelijk aan het proces voor een drie-gesprek (dc 2.1 driegesprek).

—UHT plant zfrondend gesprek en bevestigt gesprek met adresgegevens/link voor

gesprel

—UHT stelt agenda op op basis van behcefte gedupeerde

—UHT geeft in het gesprek uitleg over wat er is gebeurd in de situatie van de
gedupeerce (als daar behoefte aan is), en biedt excuses aan

—UHT geeft in het gesprek uitleg over de vervolgstappen in het financieel herstel
(als daar behoefte aan is)

—UHT legt afspraken vast.

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen
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2.2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek (2/2)

—  Input —_— Proces y - Output
-oceshandelingen Waarmee eindigt deze stap?
edupeerde cuders die in het ten a‘rondend gesprek vindt plaats na het uitslaggesprek van de eerste toets. verscilt per ouder en afhankelijk van dosl
uitslaggesprek aangeven In geval van e=n tweegesprek codrdinesrt UHT in overleg met de ouder de cesprzk, maar mogelijke uitkomsten:
behoefte te habben aan zen zfronding. De ouder kan hierbij ook eer ervaringsdeskuLndige, mediator of - ©Quder heeft zijn/haar verhaal gedaan en dit
afsluitend gesprek met de rmoderator meenemen. is goed gedccumenteerd bij UHT
gemeente - Helderheid cver wat er is gebeurd voor ouder
\ioor driegesprek, zie 2.1 Driegesprelc ~ Indier van toepassing: afsprakenlijst
NB: Cuder kan ook al in beeld zijn bij de gemeente / aan hulptrajecten van - Quder kan traject afsluiten

ce gemeente deelnemen

Verbetering/fversnelling

Verbetering

—Menselijke, persconlijke benader ng, waarbii
cuder zich echt cehoord voelt

—Draagt bj aan duidelijkheid & leven wesr op de

. rit krijgen
Benodigdhede —Afrondend gesprek kan gezien worden als een

e e e e Stap in hewtel van relatie met de overhed

. vagfg:t:gafg;gg_easg?;mie HienTee wordt voorkomen dat cucers zich

: A= zanmelden voor de IB, puur omdat ze zich nog
(in woonplaats gedupeerde) riet gehoord vodlen of omdat 2= willen weten wat
er gebeurt is hur geval
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2.3 Aanspreekpunt (1/2)

Oplossing

In het utslaggesprek van da earste tosts krjgen cuders die nog geen aanspreskpunt by de gameenten hebben het aanbod om een asnsp-eskpunt toegewezen te krjgen door de
gemeente. Als de gedupeerde al hulp sntvangt via de gemesnte, kan da huidig cortactparsoon bij de gemeente de rol van sanspreskpunt varvullen. Deze persoon fungeert als hot asrste
amnspraskpunt voor alle vragen an zorgan die nist sac relavant zjn voor deopbouw van het franciasl dossier maar betrakking hebban op da brede ondersteuning binnen da viif
leefgebieden. Het aanspreeipunt is veor de ouder bereikbaar, helpt met voorbereiding dnagsprekﬂqen], is aanwezig bij het driegesprek met UHT, ondersteunt bij het doorlopen van het
hersteltr mjert, on is d= linking fin met andere partien in het nn gmmnbed. Het aaner hiert #an liisterand aer uonr het werhas van de noder, 7adr de coder en
PZB'er krijgt voor de intagrale b g, kan de cuder de PZB'er ockin de. n\emeslt;at\anog steads benaderen voor gerichte wragen over de integrale bacordsling.
Zolang er nog geen PZB'er s toagewezen hast het sanspreekpunt tosgang tat ean servicepunt vaor gemeente,

Actoren /rolverdeling

UHT Gemeenten;
Desk de gegevers met de contactpersoon inwaners van de gemeente via het Ontvangt via gegevensuitw sseling signasl det ouder een aanspreslpunt zou willen
portaal Indien gedupeerde behosite hasit an esn vast aanspreskpant tidenshet  — Aanwjzen en beschikbaar stellen van sanspraskpunten voor gedupesrds oudersin de sigen
vitslaogesprek (alleen in geval er nog geen contact is met gemeents) (zie 1.7 gemeente
Uitdaggesprek corste tocts) NB1in de=e fase is or nog goon MZB'r toagalend. - Rollen en talen aansproclpunt: =iz volgenda paginz

- Gesf in hat systsem a=n dat de contactgegevans van de ouder met de gemeents
gedeeld mogen worden (Gegeversdeiing UHT en gemeenter)

— Wanneer PZB'er & tosgekerd is dez= binnen UHT de asngewezen persocn voor
financieel herstel en vragen daarover van de gedupeerde of de gemaente

Openstaande bestuurlijke |Openstaande operationele wagen

HndEL ~  Met welkes vragen komen suders nu 5ij de PZ8'er dis beter a2n de gemesnts kunnen worden overgedracen?

- Ouder moet op ek moment in het proces kunnen aangeven dat deze e=n aanspreckpunt bj gemeente wil, Gok by in contact met
serviceteam. Kan dit ingericht worden?

- Hoe beschilt het sanspreskpurt over dejuista. 'ﬂatl_s]mfcrmatlzvanult UHT om de rol van sansprackpurt te venvullen 20lang o rog geen

PZB'er is? Hoe wardt er gecommuriceerd? Dit is een harde. g UHT en

UHT en gemeenten); Kunnen d= gagevens van de gedupearde ouder die t behue\‘te hesft aan een vast aanspreskpunt na het uitdlaggesprak

rriddels een apart kenmerk gedesld worden via het Gegevensportaal?

welk g B (- =n=) hasft het Lpurt nodig om deze rol goedin tevallen?

Hoe wordt omgegaan met cuders die aangeven geen hulp te willen van de gemeente? Hoe wordt voor deze ouders het proces ingericht?

~ Hna ziet het profial van het aanspreskque ani?

- Hoe wordt afronden asnspreekpunt gecommunicesrd near andere partijen die betrokieen zijn bij het hersbel? Rol van ouder?

nv.t.
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2.3 Aanspreekpunt (2/2)

Input —_—

Proces *

Waar komt deze Input vandsan?
- UHT deslt gagevens met
gemoente ks gcdupcadc
be

hebben =an e=n
aanspraslpunt

Doelgroeps

— Gedupserden diain hat
vitslaggesprek (of dsarna)
hebben aangegeven
behosfe = hebben san
een vast aanspreskpunt

~ Nogte bepalen hos omte
gaan met gedupeerden die
=l verder In het proces:
Ztten

Benadigdheden

« Gegevansovardracht UHT-
gemeenten

Nauw contact tussen P2B'er
(op het moment dat die r is)
en het sanspreekpurt, voor
u\tvﬂselmg dossierkennis
Vol

gEequ\pae’n:e =ans preckpunt
en bij gemes:

- Juiste geresdschap an
mandaat b vast
sanspreekpunt (zoals
helderheid cver proces, snel
Inzicht in status gedupearde)
om echt igts te kunnen
betclaznen voar gedupacrde
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Tiidens ui ek met eercte toets):
~ Da UHT-madavierksr d & hat Litslas oart, b d= gedupssrds
wutder uf e wutden ol et carspreshpunt L degeﬂw\lel wefl, e cw el ikl de
medewerker de mogel jkheid van sanspraskpurt tos.

1 (22 !JiL

en de cuder behoefte heeft aar een sanspr

— UHT geeft dit door aan de desbetrefends gemeente middels gegevensdeling via het
portaal

~ Demedewerker van de gemeerte die de rol van sanspreskpunt vervult nesmt
preactief contact op ter introductie =n kennismaking. Hier icht het aanspreskpunt

Zjin/haar rol toe en mekeen de cuder en de medewerker afspraken over de verm van

toekomstige communnicatie

#anspraskpunt varvult da valgands rollen :
- Biedt =en luisterend ocr voor het verhaa van deouder
- Isteletonischper mail bereikbaar voor gedupesrde ouder
~ Organisssrt =n facilitasrt da drisgesprakden, an barsidt dezs voor met cuder sn UHT
- oyl vuon ilvosing van el plan van sanpak voor brede huly voo de gedupse de
~ Kan eerstelijns vragen over het proces bj UHT beantwoorden
Bagslaidt da cuder gadurands hat herstelproces. Zo kan hat sanspreskpunt de ouder
ondersteunen en helpen bij het op papier zetten van gijn/haar verhaal
1s de linking pin mst andere partijen in ket ondsrstsuningsasn
Krijgt handvatten van.it gemeente om da rol te kunnen vervullen (west bij wie er
terecht kan bij verschilende vragen op verschillende lesfgebieden)
Versirekt informatie s=n gedupeerde ouder n.a.v. wagen (schriftelik of anderszins,
naast sanwazighsid bij gesprelden an decrvaruijzing)
- Draagt b aan zowel interne (gemeenteljke) als exame systeemproblemen ten
behoeve van de uitvoeting van het pian van aanpak
~ Kan ssnsluten bij gesprek over financizs] herstel op verzosk van cuder
- Toeleiding

Het aanspreskpunt legt verbinding met UHT:
- Wia servicepunt voor gemeenten 2okng e nog geen PZB'er bakend Is op de casus
- Wiz PZB'er zodrs dez= is tosgekend voor oroces 1B

-

Output

Waarmee cindigt deze stap

Cuders die door behacfte san hobben, laijgen con
aanspreekpurt bij gemeenten tosgewezen

Rol aanspreskpunt eindigt na afioop van het
nazorghraject brade hulp. Dit lan losstaan var het
financizel hs—stalpru:s. Aanspreekpunt bijkt
tildens het gehele proces beschikbaar voor de
cuder, of sincigt sl= de gedupeerde ssngasft gesn
behoefte meer te hebben asn aarspreekount

Verbetering{versnelling

Parsoonlijker: Ervaring van ouders verbeteren
door e=n aanspreskpunt voor de cuder b de-
gemeente te introduceren
Cuders lafigen op mecrdere momentan in hat
proces ssnbod voor sanspraskpunt
Begrijpefker: Ouders krijgen helder overzicht in
aanbod, en krijgen niet het gevos] 'van kmsti=
naar dz muur gestuurd tewordsn
Aansoreekpurt i 'spin in het web’ en vertaglt
vragar van cuders in oplossingsn door gebruik te
kst vain nsslaande eyelingen wafof j sisle
vrager aan andere instanties te =ellen
Asnzoreskpunt drasgt b asn ematicnad herstsl
Stimulzert herstel vertrouwen in de overneid
Parsoonlijke bageleiding van de ouder in het
dossier

Versnelling deordat PZ8'er zich kan richt=n op
financizel herstel
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2.4 Urgentiebepaling financieel herstel (1/3)
ppiossiong

Bij urgente casussen lainnen ouders urgentic krifjgen in hat proces van firancical harstal. Urgantic veer financieal horstdl lan mowal doar UHT ok door de gamecnte worden vastgestold.
Er wordk gesproken over urgentie als er sprake is van: dreigende uithuiszatting, dreigende afslufting nutsvoorzieningen, gedwongen varkoop huis, humanitaire gronden (vb. ziekte,
overlijden. suicice). ongewerste onomkeerbaarheid (vb. terminale naaste in buitenland. tidelijk stoppen eigen bedriif). leefgeld [ook voor OIB). mijlpalan die dreigen overschreden te
worden i.k.v. uithuispleatsingen kinderen. De criteria voor urgentie dienen te worden vastnesteld en bekend gerraalt en we sluit=n asn bj reads bestaznde criteriz. Bij voorrang cpde
eerste toets moeten geld en de status 'gedupeerd’ het verschil maken om bovenstaande problerren op te lossen c.q. voorkomen dat een dergelijie situatie zich voor gaat doen, Urgentie
wordt in principe per fase financieel herstsl bepasld (1= tosts, I8, OWS), niet automatisch voor het he e proces. Er kan wel diract basioten worden om dt voor het hele proces toe =
Veoor burgers die zich melden en gedupeerden die door UKT of gameerte niet worden aangemerld als urgent, geldt het FIFO-principe. Voor ouders die als urgent zijn aangamerkt

en bij wie gedup=erdheid nog mioet worden vastgesteld, geldt het volgende na uitkomst earste toats:

- Niet gedupeard: doorgeleiding naar reguliere dienstverlening gemeente

- Gedupeerd: cuder krijgt voorrang in het proces zolang urgentie van toepassing is

Actoren/ rolverdeling

UHT: Gemeenben:
UHT is in delead om urgentie uit te voeren, maar voert versnelde afhandsling uit op signaal Twse routes voor gemeenten:

ouder of gemeente. UHT is dlert bj elk contact met de oudsr op signalen van urgentie. 1 De gemeente kan urgentie vast stellen op basis van identieke cricerill BIE hantsert in
Team scute hulp (zie routes gemeenten): contact met cuder.
Ad L Team acute hulp neemt urgentie van gemesnte over. 2 Sscaperoute: ouder voldoet nlet aan criterla, mear casus wordt toch gazien as urgen
Ad 2 Escaperoute: UHT engemeente overleggen samen dan kan deze worden aandragen voor bespreking met acute hulpteam. UHT en gemeanten
leren van deze route en scherpen waar nodig de urgenticeritoria aan.
Team acute hulp becordesk urgente verzoekan die van UHT intern binnankomen. Gemeenbs koppalt altjd terug an de cuder of iemand welf niet in aanmerking komt.

Afhandeling urgentie s een regulier proces binnen UHT.

Dpenstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

- Er & gesn maximum aartal casussen die sen gemesnte kan voordragen voor urgentie.

- Isdezeoplossing (in combinatie me: 1.2 velledig itsluitsel na eerstz toets, 1.2 Als @en spacifieke gamaente veel urgente casussen woordraagt, legt UHT contac: met
versneide zfronding niet gedupesrde en 1.5 vermelde sfronding sis 30k voldoende =) gemesnte om te lijlen wat er spedlt. Hoe wordt dit vormgegeven?
woldoanda om recht ta dosn aan vrasgstul: Tvmar gedupear da eerst? Aamulland - Hoe houden UHT en qemeenten elkaar op de hoogte van de urgentiestatus’

e ey ey et oy ey Hoa houdan UHT en gameenten dliaar op de hoogte van de voartgang van - ganta
terugvordering/schulden (- deling UHT en ] afwikiesling (doorloogptijd tot besluiten?)

Wie bepaalt of urgentie voor het he'e proces van toegassing i/bijit?
Lsick hat sfwijzen van urgentis tof sen beslut ir de =n van d= Avb waar bezwsar
Lepent ket veonden ingesledd? ]
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2.4 Urgentiebepaling financieel herstel (2/3)

Input —_— Proces

+ Tedeieen de gich canmeldl,
+ Bj iedere interactiemoment
met de gecupeerde ouder
zijn zowel gemeenten als
UHT alert ap signalen van

urgentie.

enodigdheden

- Gezamenliike duidelijke en
logische criteria voor
urgentie: wanneer is een
ouder urgent?

- Transparantie bij cuders
wver aileria (nog uil le
werken)

- Qunlaclpersunen Lij UHT en
gemeenter die urgentie
bepalen en/of kunnen
doorzetten binnen de eigen
organisatie

- Urgentie proces binnen UHT
obv aanvreag versnelde
tnetsing
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Output  —

roaceshandelingen aarmee eindigt deze sta

Aan de hand van wastgestclde ariteria wordt vastgesteld of cen ouder met
urgmtlabahande\d wordt. Deze ouder krijgt dan voorrang op de andere ouders in

het oroces woor wie het FIFO machanisme van tospzssing , ofwel FIFO tanzij
urgentie.

Urgentie kan op elk moment in hat proces worcen vast gesteld. Urgentie
kan namalijk ontstaan of verdwijnen in detijd dat eer oudzr in het proces zit.

Bij ieder interactiemoment met de cuder kan UHT/Gemeerte vaststellen dat er

sprake is van urgentie aan de hand van vooraf opgestelde criteria/toetsingskader.

*+ Bij UHT: de casus van d= ouder wordt voor tostsing doorgageven aan het team
aaite hulp. Zij beoordel=n of er sprake is van urgentie.

Bij de gemeente: de gemeents meldt de ouder als urgent aan bij het acute
halptesm van UHT. Indi=n cuder voldoet aan de aiteria zetten zij het proces
dred in gang.

+ Ouder voldoet niet aan criteriz, maar casus wordt toch gezien als urgent, dan
kan deze worden aandragen voor bespreking met acute hulpteam. UHT en
g=meenten leren van deze route en scherpen waar nodig de urgentiecriteria aan
(escaperoute).

Bij iedere optie wordt de ouder varvolgens geinformzserd over wat dat betekent

voor het vervolg van het proces.

Urgente sehanddling is alleen van toesassing woor gedupe=rden van de

KGT. Wanneer gedupeerdheid nog niet is vastgesteld =n er is sprake van een
urgente situatie dan wordt met urgentie de gedupeerdheid vastgesteld middels sen
eerste tosts.

Warneer iemand geen gedupeerde is maar er wel eer urgente situstic is dan

wordt de persoon verder g=hol pen in de reguliere (eventueel met urgentie)
dienstverlening. Dit loopt via de gemeente.

Casus ouder 1s met urgentie behandeld

erbetering/versnelling

- QOuders et acute problemen krijgen
direct toegang tot versnelde afhandeling
finarcieel herstel.
Gemeenten kunnen vanuit hun expertisehet
FIFCHprincipe Inslaten, an verzoeken of
aanvragen van cuders met prioriteit laten
afhandelen. [IHT armeptesrt kwal finat iz nrosat.
Hiermee voorkomen we dat ouders met acute.
prohlemen nag verder in pmhlemen knmen, en
dat acute problemen worden opgelost vaordat
deze verergeren

Immers vooral een verandering

in volgorde van behandeling, waarbij sommige
ouders eerder, maar anderen daarmee later aan
de baurt komen. Deze oplossing is daarmee van
inviced op alle ~40.000 cuders die per 1 januari
2022 nog wachten op een integrae beoordeling
(maar vooral van invloed op de ouders die
warcen aangemerkt als urgent).
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2.4 Urgentiebepaling financieel herstel (3/3)

elk probleem lossen we hiermee op?

Ouders In een acute sltuatle worden snel geholpen : Ouders In acute probleemsltuatles krijgen voorrang In het proces
en komen direct in aanmerking voor (intensieve) hulp. Zo voorkemen we dat de situatie erger wordt.

Geen invloed op totale doorlooptijd:

Immers vooral een verandering in volgorde van behandeling, waarbij sommige ouders eerder, maar anderen daarmee
later aan de beurt komen. Deze oplossing is daarmee van invioaed op alle ~40.000 ouders die per 1 januari 2022

nog wachten op een integrale beoordeling (maar vooral van invieed op de ouders

voor wie de urgentie wordt aangevraagd).
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2.5 Inzetten ervaringsdeskundige (1/2)
optossing |

Wea 7etten gedupearden als ervaringsdadcundigen in voar net hieden van ondersteining aan andere gedupeerdean, zowel in het proces hij gemeanten als hij LIHT. Met
hel ineellen van ervaringsdeskundigen kunnen vuders die zich niel durvernfwillen mellen mogdijk over de stieep aorndzn geliokken enfol wordl voo komen dal suers
uit het proces vallen en worden zi] bijgestaan waar en indien gewenst. We helpen bij net apzetten van een pool ervaringsdeskundigen en faciliteren hun training en
begeleiding. Deze ervaringsdeskundigen staan ouder bij, kunnen een luisterend cor bieden aan ouders, expertise bieden (ook aan gemeenten), dienen als 'buddy’ door
het herstelproces heen of kurnen aansluiten bij crudale gesprekken, al naar gelang de behoefte van de oudar. In de loop der tijd zullen we er achter komen waar
enaringsdeskundigen de meeste tosgevoegde waarde bieden. Aanbod van ervaringsdeskundigen is pas nd vaststellen van cedupeerdheid (uitslag eerste toets) ind=
nieuwe situat e. In de fase ervoor kan ouder op eigen initiatief ook anderen mesnemen/hen laten bijstaan.

Actoren/rolverdeling

UHT/PZB Gemeenten: Ervaringsdeskundigen:
~ Informatie in nitdaggesirek musr de inzet van - A=nhieden mogslijcheid ~ Tndividuele onderstauning nnders
ervaringsdeskundigen tijdens proces arvaringsdeskundigen aan ouder in - Voorbereiden van driegesprek{ken) met oucer
- Aanbed ervaringsdeskundige zit in het het kader van voorbereiden - Voorbereiden van gesprek met gemeente of UHT
informatizpakkst na aanmelding driegesprek eerste tosts - Vertrouwenspersoon van ouders

- Ondersteunen bij verzoeken van gemeenten
- Ambassadeurschap richting ouders (opereren vanuit pool of als
werkn=mer gemesnte/UHT)

Openstaande hestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

- Organiseren we de pool van envaringsdeskundigen landslijk of op lokal - Foe zetten we cen pool van envaringsdeskundigen op?
niveau? - wielk type/profiel auders ga je hiervoor inzetten/recruiten?

- Wie is verantwoordelijk voor het opzetten van de pool ervaringsdeskundigen®  — Foe begeleiden, werven & tra nen we enaringsdeskundigen?

- Wat is de exactz rol van de enaringsdeskundige en binnen welke kadars - Foe veel capaciteit is er nodig bij cranisatie die ervaringsdeskundigen gaat
wordt deze ouder ingezet? begeleiden?

- Ontvangt een ervaringsdeskuncige een vergoeding voor hun activiteitan? - Foe zorgen we dat ervaringsdeskundigen regionaal beschikbaar zijn?

- Op welks punten in aet proces s het belangrij om ervaringsdeskundigen in - Fueved deskundiyen iji nud g, hoeves! polentivel beschikbaar en wel ke
te zetten? implicaties hesft dat voor de omvang van het aanbod?

- willen gemeenten ervaringsdeskundigen ook inzetten bij beleidsvorming? - I oe borgen we dat ervaringsdeskundigen eneijds onafhankelisk en autonsem

zijn, en anderzijds feitelijke juiste adviezen geven?

| oe waarborgen we het welzijn van ervar ngsdeskundigen om overbelastifg,
fixatie en het herleven ventrauma te vocrkomen?

. Foc borgen we de rolverdeling tusson gemeoenten, UHT (bijv. PZE or) en
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Minizie
2.5 Inzetten ervaringsdeskundige (2/2)
— Input — Proces y — ouput
Waarmes cindigt deze sta
- edupeede ouders die - Alvorens het plannen van het driegesprek, bespreekt het aanspreekpunt - Envaringsdeskundige blijft gedurende het
aangeven gebruik te willen bij de gemeente met de cuder of er behoefte is aar het betrekken ven de proces bersikbaar
maken van hulp ervaringsdeskundige - Als ouder sangeeft geen behoeft= meer te
ervaringsdeskundige — D= ouder krijgt een informatiefolder en een aantal dagen bedenktijd om hebben azn cndersteuning van
deze keuze te maken envaringsceskundige
- Als ervar ngsdeskundige: - D= ouder koppelt terug aan het aarspreskpunt of de behoefte er is
Op korte termijn kun je - 2o ja, dan wordt de ervar ngsdeskundige vana® het driegesprek
allzen ouders inzstt=n die betrokicen in hat procss I rsarE [y
het proces al hebben - Zo nee, dan vindt het driegesprek plaats zonder ervaringsdeskundige Mensslijk, betmuwbaar & veilig: Ondersteuning
dooropen en met door een ervaringsceskundige maakt
waarschi:nlijk minder het herstelproces menselijker voor ouders en kan ze
complexe problamatiek te een gevoel var veil gheid geven (emotioneel
maken gehad hebben herstel).

Duidelijk & eerijks Meer inzicht en begrip in het
herstelproces draagt bij aan de duideijkheid die
oudcrs crvarcr.
Je leven weer oppakien: Een rol
als =rvaringsdeskundige kan suders Felpen in hun
sigen rehabilitatie en met een plekje geven aan
Benodigdheden hun ervaringer. Als 7 gocde coadhing cn trining
- Organisatie die de poal krijgen kan het ze cok verder helpen om hun leven
e o e e
organiseert van nieuwe vaardigneden en een herstel
Goed opleidingstraject voor T
gedupe';rde tc?t = Contact met ervarirgsdeskundigen maakt hst proces
e e T beter en pretziger (voor ouders) maar wellicht ook
sne ler ds erkenning en begrip biidraagt aan esn
gevoel van gerosgcoening.
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Cluster 6 : Operationele samenwerking gemeenten en UHT
(v.h. clustering UHT en gemeenten)

6.1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT
6.2 PZB'er koppelen aan gemeente

1197089 00015



6.1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT (1/3)

Contest probleem: Um invulling te geven san de groters rol van gemeenten, is het voor de gemaents cruciasl en randvoorwaarceljk om goed te begr pen hoe het proces by UH| werkt om
5p een afficiénte en effectieve manier informstie te kunnen vergaren over de gedupserden en deze te verstrelden san de gedupeerde. B gemesnten is behosfte aan infor ratie cver de
=tatus van e=n (mge‘l]k.) dupesrde i het proces, cver brimvan smn de gedupeerde, en toelichting op uitkomsten van stappen in het proces, zoals de sarste tosts.
Uit 15 momentesl nog onvoldzende ingencht Vanut UH | igt ook de wens om n de witvoering ot een goed werkbare samenwerkang met de gemeenten te komen. Voor UHI 1S het niet

o e e Bt B e o S o e B el S o D T T S e e o o [ Lo T (Er LB e e S e Sy [ e
Hainers gemesntan op dejuiste wizs be comrunicaren in de keten an passende dierstverlaning t= bisden s=n (mogeljhd gedupeerden.

LIHT an dm gemssntan mosten slkaar gred =n viedergds kinnen hersiken in =lla fasen van het procss. Dear 7in sen sarkal dingsn voor ingericht, mase de werkpror ssssn 750 aog niet
goed gestroomliind. Gemesrten verdwalen Birnen UHT en het kost vesl mosite om de juiste persoon binnen UHT te bereiken. Tegeljkertjd weten UHT-medewerkers niet altijd wiz de juiste
contactpersoner zijn per gereents.

Wat is er nodia: ic over elkaars proces en duidelijke taakverdeling tussen UHT en gemeenten
Oplossingen: hde'emfnrma'ievmmeﬂrg (0. over het herstelproces en over statusinformatie bj UHT), regelmatige webinars voor gemesnten en UHT, periodieke casuistiekbesprekingen,
veelgestelda vragen van gemeent= warden verwer k in infor ratievoarziening

Wat is ar nudlll Dllderrllll contact tussen professionals V-I UHT en d voor
par o e e e e e e e pE e e g M), Dt
spa:lﬁekvmr gerrveeﬂt?ﬂr specifiek UHT-aanspreekpunt voor mdw»dua‘a(grute) gemeenten, gemeen:en krijgen inacht in status gedupserden voor ger=enten

o~ -

Wat is ar nodig: O it, kennis en kunde niset georganiseard krijgan
Oplossingen: mublalajrlgade“ -gernee'me die kan Inspringen, regionale hulp dle VNG kan organisaren (via loket VNG)

Adioren/ralverdelin
£Zie activiteiten in andere fiches Zie activitciten in andere fiches

penstaande bestuurlijke vragen erationele vragen

- Hoe gaan we de samenwerking tussen atiebehosfte van JHT en gemesrten in de verschilende fasen van het proces, zowel inhoudelijl als de.
gemeenten en UHT verder vormageven? frequentie van contact?
- Ervaart UHT [bijv. het bracehulp-t=am) nu problemen met contsct krijgen met gemaenten, of hoe kan dit verbeterd worden?
- Is het voor UHT uitvosrbazr om voor gemeenten met veel gedupesrden een vast contactpersoon binnen UHT aan te wijzen?
- Hoewordt versrippering voorkomen binnen UHT als er strsks meerdere ingangen ziin voor verschillende groepen (cuders,
gemeenter, advocaten)?
- Is het voor grote gemesnten mogslijk om voor UHT- medewerkers/PZB'=rs sen werkplek te crefren bij de gemeents?
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6.1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT (2/3)

Qutput

Input —— ———  Proces
aarmee eindigt deze stap?
Niel van luepassing (Jees Niet var toepassing (deze oplossing is faciliter=nd aan de andere oplossing] Niet van toepassing (deze oplossing is faciliterand
oplossing is faciliterend zan da aar de andere oplossingen)

andere aplossingen)

erbetering/versnelling
Deze oplossing is faciliterend aan alle oplossingen
Benodigdheden waarvoor UHT en ce gemeenten intensiever gaan

Nog werder te bepalen per ken, of waarbij de gemeerte eer grotere
mogelijke conarete oplossing rol krijgt. Verbeter ngen voor de ouder zijn onder
om samenwerking vorm te andere:

geven - Gezamenijke dienstverlening deor Rijk en

gemeenten (geen losse actoren]

- Samenwerking tussen gemeenten bevorderen,
waardoor cuders ondersteuning krijgen vanuit
de juiste =xpertise

- Betere communicatie en informatievoorziering

Foais op eigen expertise

(ondersteuning/financieel herstel)
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gemeen le:

Statusvragen
Voortgang/planning van ouder

Inform atie over verzonden
brieven

Specifieke casussen (o0.a.
voarrangscasuistiek)

Informatiebehoefte UHT

Specifieke casusser (o.a.
vocrrangscasuistiek)

1197089

Informatiebehoefte
gemeente:

Statusvragen
‘Voortgana/planning van ouder

[nformatie over
verzonden brieven

Specifieke casussen (0.a.
voorrangscasuistek)

Toelichting niet-gedupeerd na
zerste toets

Flanning 3-gesprek
Informatiebehoefte UHT

Specifieke casussen (o.a.
voorrangscasuistiek)

2lanning 3-gesprek

Informatiebehosafte
gemeente:

Vanrtgang/planning van ander

Informatie over
verzonden brieven

Specifieke casusszn (o0.a.
VoorTangscasui stisk)

Inhoud 3-gesprel:

Informatiebehoefte UHT

Specifieke casusszan (o.a.
voorrangscasuistisk)

Inhoud 3 gesprek

Toegewezen aanspreckpunt

Infermatiebehoefte
gemeenle:

Informatie aver
verzonden brieven

Specifieke casussen(o.a.
voorrangscasuistiek)

Toegewezen PZB

Informatiebehoefte UHT

Specifieke casussen (o.a.
Voorrangscasuistie<)

Toegewezen aanspreekpunt

Informatiebehoefte
gemeente:

Informatie nver
verzonden brieven

Specifieke casussen (o.a.
voaorrangscasuistiek)

Informatiebehoefte UHT

Specifieke casussen (0.a.
voorrangscasui st ek)

Toegewezen aanspreekpunt
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6.2 PZB'er koppelen aan gemeente (1/2)

Fas bij aanvang van de integrale besordeling wordt een FB'er toegewezen, e aanspreekpunten bij gemeenten worden gekoppeld aan een (vaste groep) FZB'ers om
de samenwerking ti-dens het uitvoeren van de integrale becordeing te bevorderen. ket aanspreekpunt bij ce gemeentz is mogelik al goed op de hoogte van het
wverhaal van de gedupeende wanneer de gedupeerde een FZ5'er krijgt toecewezen. Lioor nauw contact te onderhoden tussen het aansoreekpunt en de H£B'er, kan er
snel geschakeld worden. Voor de gemeenten met veel gedupeerden zouden de gemeenten eventueel een werkplek kunnen creéren voorde PZB'ers bij de
desbetreffende gemeenten, in een team samen met de medewerkers van de gemesnte die de rol van aanspreskpunt varvullen.

Daarnaast zijn er madewerkers van UHT die werken in eer regio, of cekoppeld worden aan een grote gemeente. Zij beantwoorden wacen van gemeentelijke
professionals, of verbindzan de professioral door naar de juiste expert of team binnen UHT.

Actoren frolverdeling

UHT Gemzente
- Lokaal/regionaal verdelen var PZB'ers over gemeenten voor uitvoerer [B - Contact onderhouden met (pool van) PZ5%ers
- Inzicht bieden in we ke PZB'ers door welke gemeenten kunnzn worden - Contactpersoon ouders kan door PZB'ers worden benaderd (bijv. via bestaande
benadere contactenlijst par gemeante die baschikbaar is voor UHT)
- PZB'er vervult rol van servicepcrtaal voor de gemeente en is - Aanspreekpunt onderhoudt cortact met PZB'er

aanspredkpunt woor zijn/haar cases bij 18

0Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

- Ishet koppelen van PZB'ers aan (grote(re) cemeenten mogelijk, gezien de
beperite capadteit / hoeveelheid FZB'ers?

- Ectreft de vroag/wens cen UHT'er [vooruitgeschovan post service portaal op locatic
bij gemeente) of een PZB'er (serviceportaal voor gzmeente en individueel
zaakbehandelaar)?
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6.2 PZB'er koppelen aan gemeente (2/2)

—  Input —_—

Minisie

Proces » ———— Output
wanrmee eindigt deze stap?
Niet van toepassing (deze - UHI wijst PzB'er(s) toe aan gemeenten, rekering hcudend met potentieel Miet van toepass ng (deze oplossing is fadiliterend
aplossing is faciliterand aan aantal gedupeerden per gemeants 2an d= andere oplossingsn)
de andere oplossingen) - FZB'ers en gemeentelijke ondersteuning maken kennis met elkaar en

mzken afspraken over periadiek contact (vanuit driegesprek — immers.

wvraaggestuurd)

Vast aanspreekpunt en PZB'ers communicerer met elkaar over bijzondere

casuistiek, ouders die extra ondersteuning nodig hebben, of ouders die met
urgentie worden opgepakt

Verbetering/fversnelling

- Contazten tussen gemeenten 2n UH™ gaan
nu reqel matiq over meerdere schijven,
terwiil je op deze manier e=n afidént
netwerk opbouwt

oor de PZB'er te laten samerwerken met

é6n of meerdere gemeenten, gaat deze FZ6-

Benodigdheden B

e . er de weg steeds beter vinden en kan

- nEEL R ETD efficiénter gewerkt worden. Hierdoor kunnen
(egnrt:;x:;e;) gemeenten ouders snellzr en beter geholpen worden

- Toegang tot
contadtpersonen

inwoners bij gemeenten
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Beslisdocument bestuurlijk overleg VNG / Rijk, 7 februari 2022

Context

Dit document is een beslisdocument voor het bestuurlijk overleg van maandag 7 februari 2022
tussen leden van het kabinet en bestuurders van de VNG over de hersteloperatie
Kinderopvangtoeslag, met name over de herijking. Dit is een vervolg op de bestuurlijke overleggen
van 8 en 22 november 2021 met dezelfde functionarissen waarin zij gesproken hebben over de
aanpak van de herijking, de eerste inzichten en mogelijke oplossingsrichtingen om het herstelproces
te verbeteren en te versnellen. Daarna hebben Kabinet en VNG de besluitvorming verder gebracht in
MCTH, de Kamerbrief van 3 december 2021 en het VNG-bestuur van 9 december 2021.

Op woensdag 2 februari vond het (uitgestelde) commissiedebat plaats over de Hersteloperatie
Kinderopvangtoeslag, waaronder de opbrengsten van de herijking. Hieronder een samenvatting uit
het debat met betrekking tot de herijking in drie punten:

o De Kamer geeft aan dat het belangrijk is om ervoor te zorgen dat oplossingen het proces
voor ouders echt verbeteren en versnellen. Een beperkt aantal Kamerleden vraagt zich af of
de bestaande aanpak voor herstel en de voorgestelde oplossingen in de herijking wel de
juiste zijn en of het niet (radicaal} anders moet

e De Kamer hecht veel belang aan gemeenten als partner in het herstel. Om de samenwerking
met de gemeenten goed vorm te geven moet het Rijk de gemeenten faciliteren in de
uitvoering. Net als de gemeenten wil de Kamer ook zorgen dat ouders die acute problemen
hebben als eerste geholpen kunnen worden. Hierbij moeten gemeenten ook urgentie
kunnen aangeven zodat gedupeerden in een urgente situatie voorrang krijgen in het
herstelproces bij UHT. De Kamer vraagt de staatssecretaris T&D om de VNG te vragen welke
knelpunten zij ervaren om hun rol in herstel goed uit te kunnen (blijven) voeren

e |n de uitvoeringstoetsen moeten we zorgvuldig onderzoeken of deze oplossingen
uitvoerbaar zijn, en tegelijkertijd ook zo goed mogelijk invulling geven aan de behoeften van
gedupeerde ouders

In het eerste deel van 2022 staan voor de herijking de uitvoeringstoetsen en impactbepalingen
centraal. In dit bestuurlijk overleg vragen wij uw akkoord om de uitvoeringstoetsen te starten op de
verder uitgewerkte oplossingsrichtingen van de herijking. Dat gaat met name om de oplossingen die
betrekking hebben op het (bestaande} herstelproces bij UHT en de gemeente, de grotere rol die
gemeenten daarin willen nemen en de oplossingen die grote raakvlakken hebben met zowel UHT als
de gemeenten. Op basis van deze uitwerking vragen wij uw akkoord op het starten van de
uitvoeringstoetsen.

Aanvullend vragen wij een besluit voor het uitwerken van gegevensdeling en de financiering, en
brengen wij u op de hoogte van de stand van zaken van de overige oplossingsclusters van de
herijking, waar nu (nog) geen uitvoeringstoetsen voor plaatsvinden.

Leeswijzer:

*  ‘Beslisdocument bestuurlijk overleg 7 februari’ (dit document): bevat de context van het
bestuurlijke overleg (hierboven) en de gevraagde besluiten van het bestuurlijk overleg
(hieronder)

*  Het document ‘Toelichting beslispunten — oplossingsrichtingen herijking” bevat toelichting
voor de beslispunten en de bestuurlijke weging die daaraan ten grondslag ligt

* Het document ‘Bijlage — fiches oplossingsrichtingen herijking’ bevat de detail uitwerking van
de oplossingsrichtingen. Het is niet noodzakelijk dat u dit document integraal doorneemt.
Voor zover hier naar mening van het herijkingsteam bestuurlijke weging / besluitvorming op
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nodig is, zijn die punten verwerkt in de beslispunten hierna en in het document ‘Toelichting
beslispunten — oplossingsrichtingen herijking’. Wij sturen deze bijlage mee omdat wij u wel
vragen om in te stemmen met de gehele uitwerking van alle oplossingsrichtingen. Dit is
vooral om te zorgen dat de opdracht voor het doen van ‘gelijk oplopende’
uitvoeringstoetsen bij VNG en UHT op basis van dezelfde oplossingsrichtingen is. In de
uitvoeringstoetsen zullen we ook verder uitwerken hoe we omgaan met de verschillende
groepen ouders die al in verschillende fasen van het herstelproces zitten.

Gevraagde besluiten aan het BO:
Kennis te maken tussen bewindspersonen van het Kabinet en de bestuurders van de VNG, incl

* Reflectie op de hersteloperatie tot nu toe: wat zie je in de afgelopen periode, wat is
je hoop en verwachting voor de komende periode

1. Kennis te nemen van de uitgewerkte oplossingsrichtingen van drie clusters van de herijking,
waarin o.a. de rolverdeling tussen gemeente en UHT uitgewerkt is

* De volledige set met uitgewerkte oplossingsrichtingen vindt u in het document
‘Bijlage — fiches oplossingsrichtingen herijking’

2. Kennis te nemen van een aantal aanvullingen en verfijningen in de oplossingsrichtingen ten
opzichte van de Kamerbrief van 2 december, namelijk:

*  2a:twee extra oplossingen: volledig uitsluitsel wel/niet gedupeerd na eerste toets,
en uitbreiding uitslaggesprek na eerste toets

*  2b: registratie niet-gedupeerden voor doorverwijzing naar gemeente

*  2c:oplossingen die ervoor zorgen dat we zwaarst gedupeerden eerst helpen

3. Inte stemmen met het uitgangspunt dat gemeenten de rol van aanspreekpunt op zich
nemen en dit in de uitvoeringstoetsen te toetsen

4. Inte stemmen met het uitgangspunt dat gemeenten het initiatief voor organiseren
driegesprek nemen en dit in de uitvoeringstoetsen te toetsen

5. Inte stemmen met een andere invulling van de oplossingsrichting ‘clustering gemeenten en
UHT’ en dit in de uitvoeringstoetsen te toetsen

6. Inte stemmen met het starten van uitvoeringstoetsen op deze oplossingsrichtingen van de
herijking, met in acht neming van de besluiten onder punt 3-5

»  De volledige set met uitgewerkte oplossingsrichtingen vindt u in het document
‘Bijlage — fiches oplossingsrichtingen herijking’

7. Kennis te nemen van het vervolgproces, met als hoofdpunten

* 10 februari 2022: Bespreking oplossingsrichtingen herijking en rol gemeentes in VNG
commissie PS| (Participatie, Schuldhulpverlening en Integratie)

» 16 februari: Bespreking opdracht voor uitvoeringstoetsen in ambtelijke stuurgroep
hersteloperatie. Daarna zal de Persoonsgegevens ‘de VNG formeel vragen
om een uitvoeringstoets op de oplossingsrichtingen

*  Medio april: Oplevering uitvoeringstoetsen en besluitvorming over implementatie

8. Inte stemmen met de uitwerking van gegevensdeling en financiering

+  Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten: We gaan een wettelijke basis
organiseren voor gegevensverwerking- en uitwisseling op casusniveau (oa tussen
UHT, colleges van B&W en SBN), waarin we ruimte laten voor (latere) keuzes en
voortschrijdend inzicht in de uitvoering. We bepalen in de komende
uitvoeringstoetsen welke aanpassingen nodig zijn aan systemen om dit mogelijk te
maken

+  Financiering: De huidige financiering van gemeenten verloopt via een SPUK. VNG en
Rijk werken gezamenlijk uit binnen welke kaders de nieuwe taken van gemeenten
zullen worden gefinancierd

9. Kennis te nemen van de stand van zaken van de overige oplossingsclusters, waar (nog) geen
uitvoeringstoetsen op plaatsvinden
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Ministerie van Financién

Bureau DG
TER BESPREKING

Aan
de staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane

Persoonsgegevens

n Ota Voorbespreking agenda en stukken klein BO 17 februari

Datum
9 februari 2022

Notanummer
2022-0000047024

Bijlagen
Aanleiding geen
Op donderdag 17 februari 2022 vindt van 16:30 tot 17:30 in petit comité
een Bestuurlijk Overleg Herstel Toeslagen plaats. Dit BO is ingepland naar
aanleiding van de bespreking van het onderwerp “herijking: start
uitvoeringstoetsen” in het BO van 7 februari jl. Met het oog op het vooroverleg
op dinsdag 15 februari van 11:00 - 11:30 ontvangt u hierbij de
conceptagenda en stukken. De definitieve agenda en stukken voor het BO worden
op dinsdagmiddag 15 februari verstuurd.

Kern
Bijgaand vindt u de conceptagenda en stukken voor het BO van 17 februari.
De agenda voor het BO is als volgt:

1. Opening

2. Beslisdocument: gegevensdeling en doelgroep bepaling

3. Rondvraag en Sluiting

Op dinsdag 15 februari staat met u een voorbespreking van deze conceptagenda
en stukken gepland. Bij dit vooroverleg zullen| Persoonsgegevens |
| Persoonsgegevens aanwezig zijn. Parallel wordt er
gewerkt aan uw annotatie voor het klein BO van donderdag. Deze week volgen er
nog gesprekken met de VNG, waarvan de uitkomsten belangrijk zijn voor het
bestuurlijke gesprek. De annotatie wordt u zo snel mogelijk toegestuurd.

Aanvullende informatie
De volgende personen zullen bij het BO aanwezig zijn:
-  Staatssecretaris Toeslagen en Douane,| Persoonsgegevens

- | Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

De ambtelijke ondersteuning vanuit de VNG bestaat uit:

Pagina 1 van 2
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Persoonsgegevens

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
Niet van toepassing.

Pagina 2 van 2
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Toeslagen
Ministerie van Financién

Uitwerking oplossingen
herijking in fiches
Bijlage bij beslisdocument
bestuurlijk overleg Rijk/VNG
17 februari 2022




. Woe 2-2 laatste consistentie
oeslagen r
Ministerie van Financisn check met andere memo’s

Context van dit document

Dit document is onderdeel van het bestuurlijk overleg van 7 februari 2022 tussen leden van het Kabinet en de VNG over de hersteloperatie
Kinderopvangtoeslag.

De stukken voor dat bestuurlijk overleg bestaan uit
+ ‘Beslisdocument bestuurlijk overleg 7 februari’: bevat de context van het bestuurlijke overleg en de gevraagde besluiten van het

bestuurlijk overleg

« ‘Toelichting beslispunten - oplossingsrichtingen herijking’: bevat toelichting voor de beslispunten en de bestuurlijke weging die daaraan
ten grondslag ligt

» 'Bijlage - fiches oplossingsrichtingen herijking’ (dit document): bevat de detail uitwerking van de oplossingsrichtingen. Het is niet
noodzakelijk dat u dit document integraal doorneemt. Voor zover hier naar mening van het herijkingsteam bestuurlijke weging /
besluitvorming op nodig is, zijn die punten verwerkt in het beslisdocument en in het document ‘Toelichting beslispunten -
oplossingsrichtingen herijking’. Wij sturen deze bijlage mee omdat wij u wel vragen om in te stemmen met de gehele uitwerking van
alle oplossingsrichtingen. Dit is vooral om te zorgen dat de opdracht voor het doen van ‘gelijk oplopende’ uitvoeringstoetsen bij VNG en
UHT op basis van dezelfde oplossingsrichtingen is
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We hebben de voorgestelde oplossingen geclusterd op basis van de
stappen in het herstelproces

; Informatie over Eerste . Eerste contact Voorbereiding CWS uitslag
Aanmelding proces toets | Uitslaggesprek aanspreekpunt 3-gesprek 3-gesprek 1B Afrondend gesprek IB cws en afronding I

|r
i
:

! Fysiek Versnelde afronding niet- _
Aanmelding informatiepakket gedupeerden 9 Driegesprek / afrondend gesprek
over
; herstelproces Versnelde afronding wanneer 30k met )
zeer grote waarschijnlijkheid volstaat Vast aanspreekpunt Nazorgtraject op maat

Ouders — -
voorlichten over Rglv(;on;mls_sm van Wijzen Integrale Case Manager (ICM)
goede rechtshulp (CvW) herzien

Ulﬁﬁéz%?esp rek eerste toets Ervaringsdeskundige

Volledig uitsluitsel na eerste

e BT Proactief contact / communicatie

PZB'er meer gefocust op financieel herstel

Urgentiebepaling

S : . Schade-experts
Communicatie over verwachtingen bij CWS betrekken bij CWS

Het integreren van (werkelijke) schadeposten in de IB

e Vaststellingsovereenkomst (VS0O)

e Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten

| U-I

Dashboard / webapplicatie voor gedupeerden

8
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% Toeslagen
+><3q Ministerie van Financién

Toelichting op de uitwerking van de oplossingen in de fiches in deze
bijlage

In de pressure cooker is gefocust op de processen waar UHT en gemeenten elkaar raken in cluster 1, 2 en

6. Voor aantal oplossingen hebben we geen separaat fiche gemaakt, maar ondergebracht bij een ander
fiche, cluster of verantwoordelijke:

- Triage: opgenomen in fiche 'Aanmelding’
- Commissie van Wijzen: onderdeel van intern proces bij UHT
- Proactieve communicatie: integraal opgenomen in proces (0.a. door gegevensdeling)

- Integrale casemanager (ICM): aanpak met doorbraakmethodiek die toegepast kan worden voor
complexe situaties. Vanuit gemeenten risico op dubbeling en overlap met rol aanspreekpunt. Nog af
te stemmen met emotioneel herstel.

- PZB'er meer focus op financieel herstel: resultante van herijking
- Nazorgtraject op maat: onderdeel van brede ondersteuning gemeenten
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Cluster 1: Proces t/m eerste toets

1.1 Aanmelding

1.2 Volledig uitsluitsel na eerste toets

1.3 Uitslaggesprek eerste toets

1.4 Versnelde afronding niet gedupeerden

1.5 Versnelde afronding als 30k voldoende is

1.6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces
1.7 Ouders voorlichten over goede rechtshulp
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Toeslagen
Ministerie van Financién

1.1 Aanmelding (1/2)

In het eerste telefonische gesprek stelt het Serviceteam op basis van enkele korte vragen vast of een burger aan het juiste loket is.

Niet aan het juiste loket: De burger kan besluiten af te zien van aanmelding. UHT registreert burgers die zich willen aanmelden voor compensatie voor
een andere toeslag (huur-, zorgtoeslag of kindgebonden budget, de kindregeling of de ex-partnerregeling). De Serviceteam-medewerker vraagt
burgers die niet voor KOT-herstel in aanmerking komen of zij behoefte hebben aan ondersteuning van de gemeente. Zo ja, registreert UHT de
gegevens van deze burgers om met gemeenten te delen. Gemeenten kunnen vanuit de reguliere dienstverlening (niet vanuit ondersteuning
hersteloperatie) contact opnemen met deze burgers.

Mogelijk KOT-gedupeerd: De serviceteam-medewerkers melden ouders die mogelijk KOT-gedupeerd zijn op basis van de 'juiste-loket'-vragen aan voor
de eerste toets. De medewerker licht het vervolgproces toe en legt uit dat de gemeente brede ondersteuning kan bieden. Van ouders die brede hulp
willen en die daarvoor toestemming geven, geeft UHT de gegevens door aan de gemeenten. De gemeente neemt dan contact op met de ouder. Op
basis van het verhaal van de ouder kan de Serviceteam-medewerker een ouder aanmelden bij het Bredehulpteam van UHT voor noodhulp of urgentie.

Actoren/rolverdeling
UHT: Gemeenten:
» Telefonisch aanmeldgesprek: Serviceteam UHT » Oppakken van doorverwijzingen burgers (andere regelingen) die
« Informeren van burgers die geregistreerd zijn voor andere toeslagen: behoefte hebben aan reguliere hulp door gemeenten
UHT + Contact opnemen met aanmelders die in aanmerking komen voor eerste
« Oppakken van urgente gevallen: Inzet Bredehulpteam UHT toets en behoefte hebben aan hulp gemeente (mits toestemming
» Gegevensdeling burgers die in aanmerking komen voor eerste toets, gegeven voor gegevensdeling), proactief contact.

behoefte hebben aan hulp gemeente en toestemming geven voor
gegevensdeling: UHT/CR

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

+ Serviceteam-medewerker kan burger die niet aan het juiste loket is niet 1. Maken we onderscheid tussen KOT gedupeerden en anderen bij acute

afwijzen. Kan UHT burgers die niet aan het juiste loket zijn maar zich nood en/of urgentie?
toch willen aanmelden op een andere manier (sneller) afwijzen? 2. Wat is de kwantitatieve impact van deze intake; hoeveel melders

« Worden alle bellers en aanmeldingen geregistreerd i.v.m. doorgeven aan verwachten we nog, en hoeveel daarvan zullen na een intake afzien van
gemeenten? Vraag n.a.v. standaard aanmeldingen HZK (indien niet hun verzoek tot aanmelding?

moet de tekst worden aangepast).

5
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1.1 Aanmelding (2/2)

Toeslagen
Ministerie van Financién

Qutput >

Input >

Doelgroep

Voor welke doelgroep is deze
stap relevant?
Nieuwe melders

Hoe/middels wie stroomt deze
doelgroep in deze stap in?
Burgers melden zich bij UHT
als ze zich willen aanmelden
als mogelijk gedupeerde KOT.

Benodigdheden

- Belscript voor Serviceteam
medewerker

= Juiste kennis en kunde bij
het Serviceteam

» Extra training Serviceteam
(gesprekstechniek)

1197046

v

Proces

Proceshandelingen

1. De burger belt naar het Serviceteam. Indien de burger zich via een andere weg
aanmeldt, belt het Serviceteam met de burger.

2. De medewerker licht het doel van het gesprek toe, namelijk bepalen of iemand aan
het juiste loket is, wat de mogelijke vervolgstappen zijn en welke informatie daarvoor
nodig is.

3. Als de medewerker merkt dat de vragen stress opleveren bij de burger of als de
burger aangeeft graag teruggebeld te willen worden, stelt de medewerker voor om
een geschikter moment te plannen om het aanmeldgesprek voort te zetten.

Indien de burger niet aan het juiste loket is:

De medewerker verwijst de burger passief door naar het juiste loket (bijv. reguliere hulp

gemeente). UHT deelt geen informatie met de gemeente.

- De medewerker registreert burgers die zich willen aanmelden voor compensatie voor
een andere toeslag (huur-, zorgtoeslag of kindgebonden budget, de ex-partner-
regeling of de kindregeling). De burger ontvangt hiervan een registratiebevestiging.

- Indien de medewerker merkt dat er behoefte is aan acute hulp kan de medewerker
het Bredehulpteam UHT inschakelen.

Indien de burger wel aan het juist loket is (mogelijk KOT-gedupeerd):

- De medewerker meldt de burger aan voor de eerste toets
De medewerker licht toe hoe het volledige herstelproces er hoogover uitziet en wat de
eerste toets inhoudt.

De medewerker informeert de burger over welke ondersteuning de gemeente kan
bieden en waarom gegevensdeling daarvoor nodig is. De medewerker vraagt of er
behoefte is aan hulp, en zo ja om toestemming om de gegevens van de burger met de
desbetreffende gemeente te delen via het portaal (zie: gegevensdeling UHT met
gemeenten).

- De gemeente neemt, indien gewenst, contact op met de mogelijk gedupeerde.

- De mogelijk gedupeerde ontvangt de aanmeldbevestiging en het eerste
informatiepakket (zie: fysiek informatiepakket)

- Als de medewerker op basis van het verhaal van de burger het vermoeden heeft van
een acute situatie, kan de medewerker in overleg met de ouder het Bredehulpteam
van UHT inschakelen. Het Bredehulpteam neemt contact op met de desbetreffende
gemeente. Zie ook: FIFO tenzij (urgentiebepaling)) voor kaders van urgentie-

aanvraag.

Waarmee eindigt deze stap?

Differentiatie in drie groepen:

1. Burgers die niet 'aan het juiste loket zijn' (geen
kind/geen KOT, en niet gemeld i.v.m. andere
toeslagen): deze burgers meldt UHT niet aan voor
de eerste toets, maar wijst UHT op reguliere hulp
van de gemeente.

2. Burgers die mogelijk gedupeerd zijn bij andere
toeslagen: deze burgers registreert UHT, en
informeert UHT wanneer de andere regeling in
werking treedt.

3. Burgers die mogelijk KOT gedupeerd zijn: deze
burgers worden aangemeld voor de eerste toets, in
het geval van behoefte en toestemming van burger
neemt gemeente contact met hen op, en UHT
verstuurt een aanmeldbevestiging en
informatiepakket.

Verbetering/versnelling

Sneller:

+ Voorkomen van oneigenlijke instroom: hiermee
kan UHT beschikbare capaciteit inzetten om
daadwerkelijk gedupeerde ouders sneller te
helpen

Beter:

= Duidelijk: UHT biedt versneld duidelijkheid of
burgers wel/niet bij het juiste loket zijn

- Menselijk: starten van het herstelproces met
empathie en menselijkheid voorop

« Zwaarst getroffenen snel geholpen: we koppelen
burgers in acute probleemsituaties sneller aan
de juiste hulp
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Toeslagen
Ministerie van Financién

1.2 Volledig uitsluitsel na eerste toets (1/2)
oplossing |

Na de eerste toets worden drie groepen onderscheiden:

1.Niet gedupeerd (gegronde reden, bijvoorbeeld geen kind geen KOT)

2.Wel gedupeerd

3.Nog geen uitsluitsel over gedupeerdheid (uitzonderlijke, vaak complexe casussen)

Voor de derde groep kunnen we op basis van de huidige eerste toets niet met zekerheid zeggen of deze burgers al dan niet gedupeerd zijn. Het doel van
deze oplossing is om de eerste toets zodanig uit te breiden dat de deze groep zo klein mogelijk wordt en we aan zoveel mogelijk burgers duidelijkheid
kunnen bieden: van (bijna) alle burgers weten we na de eerste toets met zekerheid of deze persoon gedupeerd is of niet. We werken uit hoe we de
eerste toets kunnen optimaliseren zodat zoveel mogelijk burgers duidelijkheid krijgen, zonder dat de eerste toets feitelijk een integrale beoordeling
wordt en daarmee geen versnelling biedt.

Actoren/rolverdeling

UHT: Gemeenten:
« Uitslaggesprek eerste toets: medewerker eerste toets N.v.t.
+ Inrichten belscripts

Dpenstaande bestuurlijke vragen Dpenstaande operationele vragen

1. Is het mogelijk, en zo ja wat is er nodig om 100% van de mogelijk
gedupeerden uitsluitsel te geven over hun gedupeerdheid na de eerste
toets?

2. Bepaalde componenten van de compensatieberekening zijn niet uit de
data te ontlenen, hoe gaan we hier mee om? Gaan we handmatige
controles inbouwen of gaan hier specifieke vragen bij de ouder over
stellen?

3. Hoe zorgen we ervoor dat we dit vervolgonderzoek (na basisstappen
eerste toets) goed ontwerpen vanuit de ouderbeleving?

7
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Toeslagen
Ministerie van Financién

1.2 Volledig uitsluitsel na eerste toets (2/2)

——  Input —> Proces Output ‘

Doslgroep Waarmee eindigt deze stap?

De burgers waarvoor (nog) De medewerker doet nader onderzoek als onderdeel van de eerste toets om In het uitslaggesprek bieden we alle burgers

A 4

duidelijkheid over of ze al dan niet gedupeerd

geen gedupeerdheid kan uitsluitsel te geven over gedupeerdheid: e I
worden vastgesteld op - Nog te bepalen in de uitwerking zijn. Na de eerste toets zijn er dus nog maar
basis van de basisstappen + De medewerker legt duidelijk vast (in TVS) op basis van welke twee groepen:
van de eerste toets (data- toetsingscriteria de uitkomst is bepaald L. We| gedupeerd

2. Niet gedupeerd

toets, handmatige toets,
gesprek met ouder).

Verbetering/versnelling
Benodigdheden Sneller:
Dit initiatief voorkomt dat ouders lang

I E;gg:.tg;%g::s:lf voor wachten op duidelijkheid:

. Inrichting proces VIB » Door te voorkomen dat deze oude_rs

. Goedkeuring van CvW allemaal moeten wachten op een integrale

. Vaststelling van rol CvW beoordeling en krijgen ouder sneller
duidelijkheid.

» Voor de ouders die wel doorgaan naar een
integrale beoordeling betekent dit een
kortere wachttijd door verminderde
voorraad.
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Toeslagen
Ministerie van Financién

1.3 Uitslaggesprek eerste toets (1/2)

Oplossing

Een goede toelichting op de uitslag is belangrijk voor ouders die zich (terecht of onterecht) gedupeerd voelen. Dit uitslaggesprek is voor ouders een heel
belangrijk moment, omdat ze dan te horen krijgen of ze gedupeerd zijn. Indien dat het geval is betekent dit, dat de problemen waarmee ze jarenlang te
maken hebben (gehad) inderdaad niet hun schuld waren. De 30k-medewerker licht in alle gevallen de uitslag en de betekenis hiervan uitgebreid toe.

In het geval de 30k uitbetaald kan worden bespreekt de medewerker dit met de ouder. Ook bespreekt de 30k-medewerker de eventuele vervolgstappen
en de wenselijkheid daarvan met de ouder, zoals het driegesprek en de integrale beoordeling. De ouder kan er op basis van dit gesprek mogelijk voor
kiezen om zich niet aan te melden voor verdere integrale beoordeling (zie ook Versneld afhandelen wanneer 30k waarschijnlijk volstaat). Voor het
uitslaggesprek na een negatieve eerste toets, zie Versneld afrondend voor niet-gedupeerden. Het uitslaggesprek in deze vorm is een verzwaring van de
functie van het uitslaggesprek t.o.v. nu omdat er meer aandacht is voor de uitslag en het vervolg van het traject. Na het uitslaggesprek wordt het 2°
informatiepakket verstuurd (afhankelijk van de uitkomst).

Actoren/rolverdeling

UHT: Gemeenten:

» Aanpassen van het belscript: i.s.m. ouderbeleving + Regelen driegesprek met de ouders die hebben aangegeven een gesprek
« Voeren uitslaggesprekken te willen

+ Informeren gemeenten via gegevensdeling + Ontvangen gegevens van UHT van ouders hebben aangegeven

« Versturen informatiepakket driegesprek te willen (betreft gedupeerden).

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

-« Welke onderwerpen die we met de ouder willen bespreken combineren
we in dit gesprek, en waarvoor plannen we een vervolgafspraak in?
« Hoe trainen van de medewerkers in het voeren van de gesprekken?
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1197046



1197046

Toeslagen
Ministerie van Financién

1.3 Uitslaggesprek eerste toets (2/2)

EE— Input —_—

Doelgroep

Voor welke doelgroep is deze
stap relevant?

Alle ouders die zijn aangemeld
voor KOT herstel en de eerste
toets hebben doorlopen
Hoe/middels wie stroomt deze
doelgroep in deze stap in?
Behandeling eerste toets

Benodigdheden

= Aangepast belscript voor
medewerkers eerste toets

» Capaciteit bij 30k team voor
de gesprekken

+ Extra aandacht voor
gesprekstechnieken en
training bij medewerkers
(0.a. omgaan met reacties
ouder op negatieve uitslag)

Proces »

Qutput >

Proceshandelingen Waarmee eindigt deze stap?

De medewerker maakt een belafspraak voor een uitslaggesprek (videobellen of

telefonisch). In dit gesprek geeft de medewerker de ouder in ieder geval antwoord

op de volgende vragen:

Uitslag: wat is er bepaald tijdens de eerste toets?
Uitleg: waar is naar gekeken en wat is er in gevonden / geconstateerd?
Conclusie: wat betekent dit voor de ouder?

Wel gedupeerd:

Medewerker legt uit dat de ouder in aanmerking komt voor de 30k-regeling
Medewerker maakt excuses voor wat er gebeurd is bij de ouder
Medewerker maakt afspraken met de ouder over hoe en wanneer deze betaling
plaats gaat vinden (ivm schuldeisers)
De medewerker geeft toelichting op de mogelijke vervolgstappen, waaronder:
- Mogelijk een afrondend of driegesprek en wat de doelen van deze
gesprekken kunnen zijn
- een IB en legt het proces van de IB toe (incl. wachttijd).
De medewerker peilt of de ouder behoefte heeft aan een vervolggesprek, en of
dat alleen met UHT (afrondend gesprek) of ook met de gemeente (driegesprek)
zou moeten zijn (toestemming voor gegevensdeling is hiervoor
randvoorwaarde, mogelijk heeft de ouder de toestemming al eerder gegeven.
De medewerker informeert of er behoefte is aan brede ondersteuning door de
gemeente en of gegevens voor dat doel gedeeld mogen worden met de
gemeente (alleen wanneer er nog geen contact met de gemeente is).
De medewerker licht toe hoe de ouder zich kan voorbereiden op de besproken
vervolgstappen en wie er contact gaat opnemen over het afrondend gesprek
(UHT) of driegesprek (gemeente)
Na het gesprek ontvangt de ouder een beschikking met een toelichting op de
uitslag, en een informatiepakket over de vervolgstappen (zie Fysiek
informatiepakket)

Niet gedupeerd:

Zie Versneld afhandelen niet-gedupeerd voor verdere stappen

Alle ouders die waarvoor een eerste toets is

gedaan:

= Zijn gebeld over de uitslag van hun eerste toets

+ Hebben een beschikking ontvangen

« Quders zijn aangemeld voor eventuele
vervolgstappen, zoals een afrondend gesprek of
driegesprek

- Gemeente heeft contactgegevens van de
gedupeerden die behoefte hebben aan een
driegesprek

Verbetering/versnelling

Verbetering:

= Duidelijkheid: door met extra aandacht op een
juiste manier te communiceren verbeter je de
duidelijkheid voor de ouder.

- Begeleiding: door grote gebeurtenissen
/mijlpalen (bv. uitbetalen €30.000/afwijzing)
beter toe te lichten, krijgt de ouder meer
duidelijkheid en ontstaat mogelijk meer begrip
bij de ouder.
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Toeslagen
Ministerie van Financién

1.4 Versnelde afronding niet-gedupeerden (1/2)

Na de eerste toets onderscheiden we drie groepen:

1. Niet gedupeerd (gegronde reden, bijvoorbeeld geen kind/geen KOT, inkomenswijzing, minder uren, geen werk of opleiding)

2. Wel gedupeerd

3. Nog geen uitsluitsel over gedupeerdheid (de intentie is om te voorkomen dat er na de eerste toets nog geen uitsluitsel is over de gedupeerdheid, dus

altijd of wel of niet gedupeerd vast te stellen na de eerste toets)

Deze oplossing houdt in dat we de burgers in groep 1 informeren we over de uitkomst van de eerste toets in het uitslaggesprek, waarin de medewerker
ook uitgebreid toelicht waarom de burger niet gedupeerd is. Deze burger ontvangt na het uitslaggesprek een afwijzende beschikking voor de
Catshuisregeling (30k) en wordt vervolgens versneld integraal beoordeeld (VIB) en ontvangt een afwijzende beschikking. Daarmee wordt het proces
voor deze burgers versneld afgerond. De burger behoudt uiteraard nog het recht op beroep en bezwaar.

Actoren/rolverdeling

UHT

« Uitslaggesprek eerste toets: 30k-medewerkers
« Inrichten belscript

+ Informeren gemeenten

Gemeenten:
+ Gemeenten ontvangen bericht als een burger niet gedupeerd blijkt te

zijn na eerste toets via portaal (los van het reguliere proces
invorderaars, alleen voor burgers die bij aanmelding toestemming
hebben gegeven voor gegevensdeling) (zie Gegevensdeling UHT en
gemeenten)

Gemeenten ontvangen bericht over het al dan niet gedupeerd zijn voor

R e Rt

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

+ Is de toetsende rol van de CvW bij de VIB op casusniveau te voorkomen 2

(zie verder het fiche over de CvW)? 3.
4.

5.

1197046

_ :

Kan worden volstaan met één beschikking?

Wat zijn de operationele gevolgen van het schrappen?

Hoe bereiden we de 30k-medewerkers voor op deze gesprekken?
Hoe zorgen we dat het telefoongesprek goed gedocumenteerd wordt
(nodig voor het opstellen van een negatieve beschikking en de VIB)?
Wat is het mogelijke effect op de omvang van bezwaar en beroep?
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1.4 Versnelde afronding niet-gedupeerden (2/2)

EE— Input —_—

Doelgroep

Burgers die op basis van de
eerste toets niet in
aanmerking komen voor de
30k-regeling en die we
gegrond kunnen afwijzen
als gedupeerde

Benodigdheden

» Aangepast belscript voor
30k-medewerker

» Opleiden en
gespreksvaardigheden
30k-medewerkers

» Duidelijke "Afwijzende
beschikking"

Toeslagen
Ministerie van Financién

Qutput

Proces »

v

Proceshandelingen Waarmee eindigt deze stap?

Ouders die niet gedupeerd blijken te zijn
ontvangen na de VIB een afwijzende
beschikking

In het uitslaggesprek informeert de 30k-medewerker de ouder over de
uitkomst van de eerste toets en licht daarin de reden van afwijzing
uitgebreid toe

De 30k-medewerker informeert de burger dat die een negatieve
beschikking over de eerste toets ontvangt

De ouder kan bezwaar maken en daarna in beroep gaan. De 30k-
medewerker licht toe hoe deze procedures werken

In het uitslaggesprek wijst de medewerker de ouder (nogmaals) op
reguliere ondersteuning bij de gemeente

Dan volgt de verkorte integrale beocordeling die zeer waarschijnlijk
resulteert in een negatieve beschikking, waarmee het proces wordt
afgerond

De 30k-medewerker informeert de ouder telefonisch over de uitkomst
van de VIB en licht toe wat dat betekent: geen pauzering meer van
schulden en geen recht op de andere herstel regelingen

- Indien de ouder dat wenst kan een gesprek met UHT worden gepland.
- Status 'niet-gedupeerd' wordt via gegevensportaal met gemeentelijke

invorderaars gedeeld

- In het geval dat de gegevens van deze burger als mogelijk gedupeerde
eerder met de gemeente gedeeld zijn via het portaal, informeert UHT de « Voor de ouders die wel doorgaan naar een

desbetreffende gemeente over de negatieve uitslag van de integrale
beoordeling via het portaal (zie Gegevensdeling UHT en gemeenten)

Verbetering/versnelling

Sneller:
Dit initiatief voorkomt dat ouders lang

wachten op duidelijkheid:

Door te voorkomen dat deze ouders
allemaal moeten wachten op een integrale
beoordeling en krijgen ze sneller
duidelijkheid

integrale beoordeling betekent dit een
kortere wachttijd door verminderde
voorraad
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1.5 Versnelde afronding wanneer 30k waarschijnlijk volstaat (1/2)

Oplossing

Wanneer UHT in de eerste toets gedupeerdheid vaststelt bij een ouder, en op basis van data-analyse blijkt dat € 30k met grote waarschijnlijkheid
volstaat voor het financiéle herstel, bespreekt UHT met de ouder in het telefonische uitslaggesprek of dit voor de ouder aanleiding is af te zien van een
verdere integrale beoordeling. Vanzelfsprekend hoeft een ouder dit niet al tijdens het uitslaggesprek aan te geven, dat kan ook op een later moment als
de ouder dit eerst verder wil overwegen en/of bespreken, bijvoorbeeld in het driegesprek of in een telefoongesprek met UHT. In dit geval maakt de UHT-
medewerker een terugbelafspraak. Ouders kunnen in een later stadium terugkomen op hun besluit, waarbij ze binnen een termijn van 6 weken hun plek
in de wachtrij behouden en na 6 weken achteraan aansluiten voor de integrale beoordeling. Voor de ouders die zich afmelden voor de integrale
beoordeling is er wel de mogelijkheid voor een driegesprek. In het driegesprek kan het afzien van een integrale beoordeling op de agenda staan.

Actoren/rolverdeling

UHT: Gemeente:
. Vaststellen voor welke ouders 30k zeer waarschijnlijk volstaat: UHT/data * Organiseren driegesprek (als ouder daar behoefte aan heeft)

team
+ Opstellen voorlichtingsmateriaal voor ouders
Uitwerken belscript (zie ook belscript uitslaggesprek)
Telefonisch uitslaggesprek_met de ouder
« Doorgeven aan de gemeente indien er een driegesprek gewenst is

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

1. Bij welke mate van waarschijnlijkheid adviseren we de gedupeerde 1.
ouder om af te zien van de integrale beoordeling?
2. Wat is de insteek van het gesprek met de ouder; in hoeverre dringen we 2.
aan op afmelden voor de integrale beoordeling?
3.
4,

5.

6
7.

Op basis van welke criteria schatten we de kans in dat een ouder niet
meer dan 30k ontvangt?

Welke informatie heeft de ouder nodig om hierover te kunnen beslissen,
en hoe zorgen we dat de ouder deze informatie krijgt?

Hoe kunnen we ons advies voldoende onderbouwen naar de ouder toe?
Hoe richten we het gesprek in zodat ouders zich vrijwillig afmelden
zonder te "pushen"? (Opties moeten nader uitgewerkt worden)

Hoe gaan we om met ouders die later terugkomen op hun beslissing om
af te ronden zonder IB?

. Kunnen ouders zonder IB nog wel een verzoek indienen bij CWS?

Positie nazorg vanuit nazorgteam UHT?

1197046 -

00018



1197046

Toeslagen
Ministerie van Financién

1.5 Versnelde afronding wanneer 30k waarschijnlijk volstaat (2/2)

SE— Input —

Proces » Output

Doelgroep Proceshandelingen

Voor welke doelgroep is deze
stap relevant?

De ouders die op basis van de
eerste toets gedupeerd zijn en
30k ontvangen, maar voor wie *
de kans zeer klein is (o.b.v.

nog te bepalen indicatoren) .
dat deze ouders na de IB meer
dan 30k gaan ontvangen

Hoe/middels wie stroomt deze
doelgroep in deze stap in?
Na eerste toets .

Benodigdheden

- Criteria om de doelgroep
vast te stellen op basis
van de data analyse

- Communicatie-materiaal
over eerdere resultaten
van gedupeerden in het
informatiepakket
(testimonial)

v

Waarmee eindigt deze stap?

Als onderdeel van de eerste toets voert het datateam voor alle ouders  De gedupeerde ouders voor wie 30k (op basis

een analyse uit om te bepalen voor welke gedupeerden de kans zeer van onze data-analyse) volstaat zijn hierover
klein is dat ze in aanmerking komen voor meer dan 30k. (Criteria voor  goed geinformeerd en sluiten het financieel
deze analyse nog nader te bepalen). hersteltraject potentieel af na de eerste toets.
Het datateam geeft de gegevens van deze gedupeerden door aan het

30k-team.

In het uitslaggesprek eerste toets licht de 30k-medewerker toe wat de
integrale beoordeling precies inhoudt en dat de kans zeer klein is dat de
ouder recht heeft op meer dan 30k na de eerste toets en waarom dat in
zijn geval zo is.

Ook in dit onderdeel van het proces wordt gewezen op de brede
ondersteuning van gemeente.

Als de ouder in het uitslaggesprek, het afrondend gesprek met UHT of

driegesprek aangeeft geen behoefte te hebben aan een integrale Verbetering/versnelling
beocordeling wordt het hersteltraject na de eerste toets afgesloten en

ontvangt de ouder een definitieve beschikking. Sneller:

Eventueel kan er in het afrondend gesprek of driegesprek dieper worden . Verwachtingen: Door tijdig aan te geven dat
ingegaan op het advies aan de ouder om zich niet aan te melden voor ouders na een IB waarschijnlijk niet boven
een IB, en de afwegingen van de ouder om dat wel of niet te doen, de 30k gaan uitkomen krijgen ze meer
waarna de ouder mogelijk alsnog afziet van de IB. duidelijkheid over hun situatie en krijgen ze
Het is een beslissing van de ouder om al dan niet een IB te willen meer reéle verwachtingen.

+ Quders kunnen het financieel hersteltraject
snheller afsluiten

Beter:
« Voorraad IB: hierdoor daalt het aantal
integrale beoordelingen.
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1.6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces (1/2)

Oplossing

De burger ontvangt fysieke informatiepakketten op meerdere relevante momenten gedurende het herstelproces. Het eerste informatiepakket ontvangt
de mogelijk gedupeerde ouder na het aanmeldgesprek. Het eerste informatiepakket bevat: een overzicht van het UHT-herstelproces (incl. de
verschillende mogelijke routes), een leaflet van de VNG over de brede ondersteuning die de gemeente kan bieden, gedetailleerde informatie over de
vervolgstap - in dit geval de eerste toets. Het tweede pakket ontvangt de ouder na de eerste toets en het derde bij aanvang van de integrale
behandeling. De precieze inhoud hiervan werken we nog verder uit.

Actoren/rolverdeling

UHT:

= Versturen van de informatiepakketten

+ Bijhouden en verwerken van evt. Updates i.s.m. communicatie en andere
betrokken organisaties

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

1. Wat is de content van de verschillende informatiepakketten?

2. Wie levert welke content aan?

3. Wat is het logistieke proces rondom het versturen van deze
informatiepakketten?

15
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1.6 Fysieke informatiepakketten over herstelproces (2/2)

— Input >

Doelgroep

Voor welke doelgroep is deze

stap relevant?

Informatiepakket 1: ouders

die voor de eerste toets in
aanmerking komen

Hoe/middels wie stroomt deze
doelgroep in deze stap in?
Informatiepakket 1:

Serviceteam (na

aanmeldgesprek, als burger
mogelijk gedupeerd is)
Benodigdheden 2.
+ Content van het 2

1197046

informatiepakket
(ontworpen door experts
rondom vormgeving,
visualisatie en begrijpelijke
taal)

Ontwerpen en inregelen
proces van versturen

Proceshandelingen
1.

Proces >

UHT stelt de informatiepakketten samen met daarin:
+ bevestigingsbrief aanmelding
» een visueel overzicht van het volledige herstelproces (incl. de
verschillende mogelijke routes), zowel bij UHT als bij de
gemeente
- een leaflet van de VNG over de brede ondersteuning die de
gemeente kan bieden
» gedetailleerde informatie over de vervolgstap - in dit geval de
eerste toets (wat wordt er getoetst, door wie en hoe lang duurt
het),
+ ervaringen / verhalen van ouders en FAQs over de eerste toets
» informatie van ouderorganisaties (bijv BOink) over hoe in contact
te komen,
» notitieschrift voor ouders om ervaringen op te schrijven
- verwijzingen naar relevant links / filmpjes
UHT verstuurt informatiepakket 1 na aanmelding voor de eerste toets.
UHT verstuurt informatiepakketten 2 en 3 later in herstelproces
UHT houdt veel gestelde vragen en antwoorden n.a.v. het
informatiepakket bij en werkt FAQ's in de informatiepakketten bij

Output

.
L

Waarmee eindigt deze stap?

Informatiepakket 1: Alle nieuwe aanmelders
ontvangen een informatiepakket voor de
eerste toets

Verbetering/versnelling

Sneller:

+ Capaciteit: doordat er minder ouders bellen
met vragen voorkomen/vermindert de
belasting van het Serviceteam (dus meer
capaciteit voor helpen ouders,
aanmeldgesprekken etc.)

Beter:

» Duidelijk: we bieden duidelijkheid over wat
ouders kunnen verwachten en geven ouders
houvast bij een ingewikkeld proces

» Regie: we geven ouders de mogelijkheid om
zelf vast aan de slag te gaan, bijvoorbeeld
door gesprekken voor te bereiden en de
juiste informatie/documentatie verzamelen
(bij een later informatiepakket, bijv. als
voorbereiding op driegesprek)
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1.7 Ouders voorlichten over goede rechtshulp (1/2)

Oplossing

Ouders via meer voorlichting (o.a. op de website, via BOiInK en in het Informatiepakket) wijzen op beschikbare kwalitatief goede rechtshulp, zodat zij
niet te snel in zee gaan met juridisch adviseurs (niet zijnde advocaten - deze zijn immers gebonden aan de beroepsregels) die hoge tarieven vragen.
Deze oplossing is bedoeld om ouders een gelijkwaardigere positie / gevoel te geven ten opzichte van de overheid. We willen ouders toegang geven tot
mogelijke ondersteuning op het terrein van juridische kennis en expertise zonder dat zij te veel financiéle kosten te maken.

Actoren/rolverdeling

UHT: Gemeenten:

+ Vastleggen vorm: i.s.m. overige betrokkenen en deskundigen *Nader te bepalen
+ Opstellen voorlichtingsmateriaal: i.s.m. Communicatie en Juristen

« Vertrekken van de informatie

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

1. Hoe zorgen we dat we niet suggestie wekken dat we ouders afraden 1. Wat ontbreekt er nu aan informatie over rechtshulp?
experts in te schakelen (balans vinden tussen goed advies en de regie 2. Op welke manier(en) willen we ouders informeren
bij de ouder laten)? (informatiepakket/dashboard/brief/video) en willen we gedetailleerd

2. Hoe blijven we weg van het controleren van adviseurs, en blijven we bij persoonlijke voorlichting of eerder algemene informatie die voor een
algehele adviezen over het vinden van goede rechtshulp? grotere doelgroep relevant is?

3. Wordt de informatie pas aangeboden als gedupeerdheid is vastgesteld 3. Hoe controleren we of de adviseurs die we voordragen wel capaciteit
(om capaciteit bij rechtshulp te bewaren voor deze groep) of aan hebben en onze suggesties uitvoerbaar zijn?
iedereen? 4. Vanaf welk "stadium" in het proces willen we ouders dit aanbieden (zie

ook bestuurlijke vraag #3)?
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1.7 Ouders voorlichten over goede rechtshulp 2/2

Voor welke doelgroep is Ouders die wensen te worden bijgestaan door
deze stap relevant? Nader te bepalen als er zicht is op: een juridisch adviseur weten hoe ze dit

Voor alle aangemelde + In welk stadium we voorlichting rechtshulp willen bieden kunnen regelen tegen aanvaardbare kosten.
ouders « Op welke manier UHT de informatie wil aanbieden (video, brief, als

onderdeel van het fysiek informatiepakket?

Hoe/middels wie stroomt
deze doelgroep in deze stap
in?

N.v.t.

Verbetering/versnelling

Sneller:
- Informatie: we kunnen ouder sneller helpen als

. ze met hun adviseur besproken hebben wat er
Benodigdheden mogelijk is in hun situatie.

+ Vorm en Beter: 5 _ -
doelstelling voorlichtings- - Advies: ouders wijzen op Pe;chlkbare kwalitatief
materiaal ggef:le rechtshulp, zodat zij zich kunnen laten

. adviseren.
(persoonlijk vs massa) « Voorkomen hoge kosten: ouders worden nu

+ Content van het soms bijgestaan door juridisch adviseurs of

voorlichtingsmateriaal schade specialisten die hoge tarieven vragen en

waarmee afspraken niet altijd duidelijk
vastliggen. Ouders zijn hier soms veel geld aan
kwijt, zonder dat dit bij de CWS geclaimd kan
worden.
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Cluster 2: Driegesprek, aanspreekpunt

2.1 Driegesprek

2.2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek

2.3 Aanspreekpunt,

2.4 Urgentiebepaling financieel herstel (v.h. Fifo tenzij (urgentie))
2.5 Inzetten ervaringsdeskundige
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2.1 Driegesprek (1/2)

Oplossing

Op verschillende momenten in het proces krijgt de gedupeerde een aanbod voor een mogelijk driegesprek:

1. Na de eerste toets (driegesprek met UHT en gemeenten, of afrondend gesprek met UHT - zie Afrondend gesprek na eerste toets) en/of

2. Bij toekenning PZB’er (bij start IB) en/of

3. Na IB (met PZB'er)

ledereen die na de eerste toets is aangemerkt als gedupeerde krijgt in het uitslaggesprek een aanbod voor een vervolggesprek: een afrondend gesprek met UHT, of een
driegesprek met UHT en de gemeente. De ouder mag altijd iemand meenemen, bijvoorbeeld iemand die de gedupeerde bijstaat of een gezinslid. Mogelijke doelen van
het gesprek: de gedupeerde zijn/haar verhaal laten doen, persoonlijke erkenning voor de gedupeerde, uitleg geven aan de gedupeerde over wat er in zijn/haar geval
precies is gebeurd (duiding) en waarom dit niet nog een keer zal gaan gebeuren, excuses aanbieden vanuit het Rijk, behoefte aan hulp van de gedupeerde peilen, input
voor IB, helderheid t.a.v. proces creéren (zoals IB en CWS) en afspraken maken over vervolgstappen.

Actoren/rolverdeling
UHT: Gemeenten:
- UHT informeert gemeente dat uitslaggesprek heeft plaatsgevonden en dat - Aanspreekpunt (zie aanspreekpunt) neemt contact op met de gedupeerde om de
ouder behoefte heeft aan driegesprek via gegevensuitwisseling (portaal) invulling van het driegesprek te bespreken, incl. agenda, voorbereiding en
— UHT is aanwezig bij driegesprek (afhankelijk van fase in proces welke genodigden (bv ervaringsdeskundige, mediator/moderator, etc.)
medewerker van UHT) - Aanspreekpunt plant en bevestigt 3-gesprek met adresgegevens/link voor gesprek
— UHT geeft in het gesprek uitleg over wat er is gebeurd in de situatie van - Aanspreekpunt stelt agenda op op basis van behoefte gedupeerde
de gedupeerde (als daar behoefte aan is), en biedt excuses aan - Indien gewenst: aanspreekpunt organiseert, communiceert en bespreekt setting en
— UHT geeft in het gesprek uitleg over de vervolgstappen in het financieel onderwerpen agenda met UHT-medewerker of PZB'er die aanwezig is bij het
herstel (als daar behoefte aan is) gesprek.
— UHT legt UHT-specifieke afspraken en vervolgstappen vast en zorgt dat — Vastleggen van afspraken en vervolgstappen, en zorgen dat deze worden
die worden nagekomen nagekomen
— Afspraken en vervolgstappen worden gecommuniceerd met gedupeerde — Afspraken en vervolgstappen worden gecommuniceerd met gedupeerde
Openstaande bestuurlijke vragen
- Op welke wijze borgen we dat het aantal — Hoe wisselen UHT en gemeenten gegevens uit (Zie Gegevensdeling UHT en gemeenten)?
driegesprekken uitvoerbaar blijft in aantal te — Hoe kunnen de driegesprekken met UHT en de gemeente praktisch gepland en georganiseerd worden,
voeren gesprekken — ook voor aantal bijvoorbeeld via een online tool/afsprakenbureau?
betrokkenen in diverse rollen? — Welke gegevens en informatiebehoeften hebben gemeenten nodig om het driegesprek voor te bereiden?

— Hoe zorgen we dat bevindingen en acties uit het driegesprek goed terechtkomen bij PZB'er die integrale

beoordeling doet?
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2.1 Driegesprek (2/2)

_

Input

Doelgroep

Gedupeerde ouders die in het
uitslaggesprek, bij toekenning
PZB'er, start IB of na IB,
aangeven behoefte te hebben
aan een driegesprek met UHT
en de gemeente

Benodigdheden

- Tool/afsprakenbureau
voor gemeenten om
afspraken te plannen en
contact op te nemen met
UHT

- Bespreekpunten/agenda
vanuit uitslaggesprek

- Eventueel fysieke locatie
(in woonplaats
gedupeerde)

Qutput

Proces >

Proceshandelingen

NB: Ouder kan al in beeld zijn bij de gemeente / aan hulptrajecten van de
gemeente deelnemen.

UHT informeert de gemeente dat de ouder behoefte heeft aan een
driegesprek (zie cluster Gegevensdeling)
Het aanspreekpunt van de gemeente neemt contact op met de ouder om de
invulling van het driegesprek te bepalen:

- Behoefte ouder peilen voor agenda / onderwerpen driegesprek

- Samenstelling betrokkenen bij gesprek (professionals, ouder, eventuele

ondersteuning van ouder of andere gezinsleden)

= Wens ouder voor fysiek/online gesprek

= Wens ouder voor timing
Aanspreekpunt neemt contact op met UHT (vast contactpersoon,

tool, afsprakenbureau?) om het driegesprek te plannen en stuurt
bevestiging naar alle genodigden
Aanspreekpunt stelt de agenda op en plant voorbereidingsgesprek met de
professionals (UHT, gemeente) op basis van inhoudelijke input gedupeerde
In het voorbereidingsgesprek stemmen de gemeente en UHT af wat de
insteek van het gesprek wordt en wat de verwachtingen van de ouder zijn
Driegesprek met UHT, vast aanspreekpunt, ouder en eventuele
ondersteuning vindt plaats

UHT legt afspraken vast in het dossier van de ouder

UHT legt UHT-specifieke vervolgstappen en afspraken vast, en zorgt dat
deze worden nagekomen
Aanspreekpunt legt overige afspraken en vervolgstappen vast en zorgt dat
deze worden nagekomen

v

Waarmee eindigt deze stap?

Verschilt per ouder en afthankelijk van doel
gesprek, maar mogelijke uitkomsten:

Afspraken met ouder zijn vastgelegd bij UHT
en de gemeente

Helderheid over wat er is gebeurd voor ouder
UHT en gemeenten vervolgen eigen proces
voor ondersteuning financieel herstel en
brede ondersteuning aan ouder/gezin

Verbetering/versnelling

Verbetering:

Menselijke, persoonlijke benadering, waarbij
ouder zich echt gehoord voelt

Draagt bij aan duidelijkheid & leven weer op
de rit krijgen

Driegesprek kan gezien worden als een van
de stappen in herstel van relatie

met de overheid

Ouders die de gemeente niet kunnen vinden,
of die denken dat de gemeente niet de juiste
hulp kan bieden, kunnen misschien alsnog de
hulp vinden die ze nodig hebben

00018



1197046

Toeslagen
Ministerie van Financién

2.2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek (1/2)

Oplossing

Een afrondend gesprek na het uitslaggesprek van de eerste toets kan bestaan uit:

- Tweegesprek met ouder en UHT OF

- Driegesprek met ouder, UHT en gemeente (zie Driegesprek)

Iedereen die na de eerste toets is aangemerkt als gedupeerde krijgt in het uitslaggesprek een aanbod voor een vervolggesprek: een afrondend gesprek met UHT, of een
driegesprek met UHT en de gemeente. De ouder mag altijd iemand meenemen en daarmee de setting bepalen, bijvoorbeeld iemand die de gedupeerde bijstaat of een
gezinslid. Mogelijke doelen van het gesprek: de gedupeerde zijn/haar verhaal laten doen, persoonlijke erkenning voor de gedupeerde, uitleg geven aan de gedupeerde
over wat er in zijn/haar geval precies is gebeurd (duiding) en waarom dit niet nog een keer zal gaan gebeuren, excuses aanbieden vanuit het Rijk, behoefte aan hulp
van de gedupeerde peilen. Een belangrijk onderwerp in het afrondend gesprek is wat er voor de ouder nodig is om weer "door" te kunnen in het leven?

Actoren/rolverdeling

UHT in geval tweegesprek: Gemeenten:

—UHT neemt contact op met de gedupeerde om de invulling van het tweegesprek - Indien de ouder wenst dat de gemeente aanwezig is — is dit afrondend gesprek
te bespreken, incl. agenda, voorbereiding en genodigden gelijk aan het proces voor een drie-gesprek (zie 2.1 driegesprek).

—UHT plant afrondend gesprek en bevestigt gesprek met adresgegevens/link voor
gesprek

—UHT stelt agenda op op basis van behoefte gedupeerde

—UHT geeft in het gesprek uitleg over wat er is gebeurd in de situatie van de
gedupeerde (als daar behoefte aan is), en biedt excuses aan

—UHT geeft in het gesprek uitleg over de vervolgstappen in het financieel herstel
(als daar behoefte aan is)

—UHT legt afspraken vast.

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen
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2.2 Afrondend gesprek na uitslaggesprek (2/2)

SE— Input —

Doelgroep

Gedupeerde ouders die in het
uitslaggesprek aangeven
behoefte te hebben aan een
afsluitend gesprek met de
gemeente

Benodigdheden

- Bespreekpunten/agenda
vanuit uitslaggesprek

= Eventueel fysieke locatie (in
woonplaats gedupeerde)

Qutput >

Proces

»
»

Proceshandelingen Waarmee eindigt deze stap?

Een afrondend gesprek vindt plaats na het uitslaggesprek van de eerste toets.
In geval van een tweegesprek codrdineert UHT in overleg met de ouder de
afronding. De ouder kan hierbij ook een ervaringsdeskundige, mediator of
moderator meenemen.

Voor driegesprek, zie 2.1 Driegesprek
NB: Ouder kan ook al in beeld zijn bij de gemeente / aan hulptrajecten van
de gemeente deelnemen

Verschilt per ouder en afthankelijk van doel
gesprek, maar mogelijke uitkomsten:
- Ouder heeft zijn/haar verhaal gedaan en dit
is goed gedocumenteerd bij UHT
- Helderheid over wat er is gebeurd voor ouder
- Indien van toepassing: afsprakenlijst
- Ouder kan traject afsluiten

Verbetering/versnelling

Verbetering:
—Menselijke, persoonlijke benadering, waarbij

ouder zich echt gehoord voelt

—Draagt bij aan duidelijkheid & leven weer op de
rit krijgen

—Afrondend gesprek kan gezien worden als een
stap in herstel van relatie met de overheid
Versnelling:

Hiermee wordt voorkomen dat ouders zich
aanmelden voor de IB, puur omdat ze zich nog
niet gehoord voelen of omdat ze willen weten wat
er gebeurt is hun geval

00018



1197046

Toeslagen
Ministerie van Financién

2.3 Aanspreekpunt (1/2)

Oplossing

In het uitslaggesprek van de eerste toets krijgen ouders die nog geen aanspreekpunt bij de gemeenten hebben het aanbod om een aanspreekpunt toegewezen te krijgen door de
gemeente. Als de gedupeerde al hulp ontvangt via de gemeente, kan de huidig contactpersoon bij de gemeente de rol van aanspreekpunt vervullen. Deze persoon fungeert als het eerste
aanspreekpunt voor alle vragen en zorgen die niet sec relevant zijn voor de opbouw van het financieel dossier maar betrekking hebben op de brede ondersteuning binnen de vijf
leefgebieden. Het aanspreekpunt is voor de ouder bereikbaar, helpt met voorbereiding driegesprek(ken), is aanwezig bij het driegesprek met UHT, ondersteunt bij het doorlopen van het
hersteltraject, en is de linking pin met andere partijen in het ondersteuningsaanbod. Het aanspreekpunt biedt een luisterend oor voor het verhaal van de ouder. Zodra de ouder een PZB'er
krijgt toegewezen voor de integrale beoordeling, kan de ouder de PZB’er ook in de nieuwe situatie nog steeds benaderen voor gerichte vragen over de integrale beoordeling. Zolang er nog
geen PZB'er is toegewezen heeft het aanspreekpunt toegang tot een servicepunt voor gemeente.

Actoren/rolverdeling

UHT Gemeenten:
- Deelt de gegevens met de contactpersoon inwoners van de gemeente via het - Ontvangt via gegevensuitwisseling signaal dat ouder een aanspreekpunt zou willen
portaal indien gedupeerde behoefte heeft aan een vast aanspreekpunt tijdens het - Aanwijzen en beschikbaar stellen van aanspreekpunten voor gedupeerde ouders in de eigen
uitslaggesprek (alleen in geval er nog geen contact is met gemeente) (zie 1.3 gemeente
Uitslaggesprek eerste toets) NB: in deze fase is er nog geen PZB'er toegekend. - Rollen en taken aanspreekpunt: zie volgende pagina

- Geeft in het systeem aan dat de contactgegevens van de ouder met de gemeente
gedeeld mogen worden (Gegevensdeling UHT en gemeenten)

- Wanneer PZB'er is toegekend is deze binnen UHT de aangewezen persoon voor
financieel herstel en vragen daarover van de gedupeerde of de gemeente

Openstaande bestuurlijke | Openstaande operationele vragen
vragen - Met welke vragen komen ouders nu bij de PZB'er die beter aan de gemeente kunnen worden overgedragen?

nv.t — Quder moet op elk moment in het proces kunnen aangeven dat deze een aanspreekpunt bij gemeente wil. Ook bv in contact met
B serviceteam. Kan dit ingericht worden?

— Hoe beschikt het aanspreekpunt over de juiste (status)informatie vanuit UHT om de rol van aanspreekpunt te vervullen zolang er nog geen
PZB’er is? Hoe wordt er gecommuniceerd? Dit is een harde voorwaarde (zie Operationele samenwerking UHT en gemeenten, Gegevensdeling
UHT en gemeenten); Kunnen de gegevens van de gedupeerde ouder die behoefte heeft aan een vast aanspreekpunt na het uitslaggesprek
middels een apart kenmerk gedeeld worden via het Gegevensportaal?

- Welk gereedschap (gegevens) heeft het aanspreekpunt nodig om deze rol goed in te vullen?

- Hoe wordt omgegaan met ouders die aangeven geen hulp te willen van de gemeente? Hoe wordt voor deze ouders het proces ingericht?

- Hoe ziet het profiel van het aanspreekpunt eruit?

- Hoe wordt afronden aanspreekpunt gecommuniceerd naar andere partijen die betrokken zijn bij het herstel? Rol van ouder?
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2.3 Aanspreekpunt (2/2)

Doelgroep

_

Input

Waar komt deze input vandaan?

— UHT deelt gegevens met
gemeente als gedupeerde
aangeeft behoefte te
hebben aan een
aanspreekpunt

Doelgroep:

Benodigdheden

- Gedupeerden die in het
uitslaggesprek (of daarma)
hebben aangegeven
behoefte te hebben aan
een vast aanspreekpunt

- Nog te bepalen hoe om te
gaan met gedupeerden die
al verder in het proces
zitten

Gegevensoverdracht UHT-
gemeenten

Nauw contact tussen PZB'er
(op het moment dat die er is)
en het aanspreekpunt, voor
uitwisseling dossierkennis
Voldoende

geéquipeerde aanspreekpunt
en bij gemeenten

Juiste gereedschap en
mandaat bij vast
aanspreekpunt (zoals
helderheid over proces, snel
inzicht in status gedupeerde)
om echt iets te kunnen
betekenen voor gedupeerde

Qutput

Proces >

Proceshandelingen

Tijdens uitslaggesprek met gedupeerden (zie Uitslaggesprek eerste toets):
- De UHT-medewerker die het uitslaggesprek voert, informeert bij de gedupeerde
ouder of de ouder al een aanspreekpunt bij de gemeente heeft, en zo niet licht de
medewerker de mogelijkheid van aanspreekpunt toe.

Indien de ouder behoefte heeft aan een aanspreekpunt:
— UHT geeft dit door aan de desbetreffende gemeente middels gegevensdeling via het
portaal
- De medewerker van de gemeente die de rol van aanspreekpunt vervult neemt
proactief contact op ter introductie en kennismaking. Hier licht het aanspreekpunt
zijn/haar rol toe en maken de ouder en de medewerker afspraken over de vorm van
toekomstige communicatie

Aanspreekpunt vervult de volgende rollen:

- Biedt een luisterend oor voor het verhaal van de ouder

- Is telefonisch/per mail bereikbaar voor gedupeerde ouder

- Organiseert en faciliteert de driegesprekken, en bereidt deze voor met ouder en UHT

— Zorgt voor uitvoering van het plan van aanpak voor brede hulp voor de gedupeerde

- Kan eerstelijns vragen over het proces bij UHT beantwoorden

- Begeleidt de ouder gedurende het herstelproces. Zo kan het aanspreekpunt de ouder
ondersteunen en helpen bij het op papier zetten van zijn/haar verhaal

- Is de linking pin met andere partijen in het ondersteuningsaanbod

- Krijgt handvatten vanuit gemeente om de rol te kunnen vervullen (weet bij wie er
terecht kan bij verschillende vragen op verschillende leefgebieden)

— Verstrekt informatie aan gedupeerde ouder n.a.v. vragen (schriftelijk of anderszins,
naast aanwezigheid bij gesprekken en doorverwijzing)

— Draagt bij aan zowel interne (gemeentelijke) als externe systeemproblemen ten
behoeve van de uitvoering van het plan van aanpak

- Kan aansluiten bij gesprek over financieel herstel op verzoek van ouder

- Toeleiding

Het aanspreekpunt legt verbinding met UHT:

- Via servicepunt voor gemeenten zolang er nog geen PZB'er bekend is op de casus
- Via PZB'er zodra deze is toegekend voor proces IB

v

Waarmee eindigt deze stap?

Ouders die daar behoefte aan hebben, krijgen een
aanspreekpunt bij gemeenten toegewezen

Rol aanspreekpunt eindigt na afloop van het
nazorgtraject brede hulp. Dit kan losstaan van het
financieel herstelproces. Aanspreekpunt blijft
tijdens het gehele proces beschikbaar voor de
ouder, of eindigt als de gedupeerde aangeeft geen
behoefte meer te hebben aan aanspreekpunt

Verbetering/versnelling

Persoonlijker: Ervaring van ouders verbeteren
door een aanspreekpunt voor de ouder bij de
gemeente te introduceren

Ouders krijgen op meerdere momenten in het
proces aanbod voor aanspreekpunt
Begrijpelijker: Ouders krijgen helder overzicht in
aanbod, en krijgen niet het gevoel 'van kastje
naar de muur' gestuurd te worden
Aanspreekpunt is 'spin in het web' en vertaalt
vragen van ouders in oplossingen door gebruik te
maken van bestaande regelingen en/of juiste
vragen aan andere instanties te stellen
Aanspreekpunt draagt bij aan emotioneel herstel
Stimuleert herstel vertrouwen in de overheid
Persoonlijke begeleiding van de ouder in het
dossier

Versnelling doordat PZB'er zich kan richten op
financieel herstel
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2.4 Urgentiebepaling financieel herstel (1/3)

Bij urgente casussen kunnen ouders urgentie krijgen in het proces van financieel herstel. Urgentie voor financieel herstel kan zowel door UHT als door de gemeente worden vastgesteld.
Er wordt gesproken over urgentie als er sprake is van: dreigende uithuiszetting, dreigende afsluiting nutsvoorzieningen, gedwongen verkoop huis, humanitaire gronden (vb. ziekte,
overlijden, suicide), ongewenste onomkeerbaarheid (vb. terminale naaste in buitenland, tijdelijk stoppen eigen bedrijf), leefgeld (ook voor OIB), mijlpalen die dreigen overschreden te
worden i.k.v. uithuisplaatsingen kinderen. De criteria voor urgentie dienen te worden vastgesteld en bekend gemaakt en we sluiten aan bij reeds bestaande criteria. Bij voorrang op de
eerste toets moeten geld en de status ‘gedupeerd’ het verschil maken om bovenstaande problemen op te lossen c.q. voorkomen dat een dergelijke situatie zich voor gaat doen. Urgentie
wordt in principe per fase financieel herstel bepaald (1e toets, IB, CWS), niet automatisch voor het hele proces. Er kan wel direct besloten worden om dit voor het hele proces toe te
passen. Voor burgers die zich melden en gedupeerden die door UHT of gemeente niet worden aangemerkt als urgent, geldt het FIFO-principe. Voor ouders die als urgent zijn aangemerkt
en bij wie gedupeerdheid nog moet worden vastgesteld, geldt het volgende na uitkomst eerste toets:

- Niet gedupeerd: doorgeleiding naar reguliere dienstverlening gemeente
- Gedupeerd: ouder krijgt voorrang in het proces zolang urgentie van toepassing is

Actoren/rolverdeling

UHT: Gemeenten:

UHT is in de lead om urgentie uit te voeren, maar voert versnelde afhandeling uit op signaal Twee routes voor gemeenten:

ouder of gemeente. UHT is alert bij elk contact met de ouder op signalen van urgentie. 1. De gemeente kan urgentie vast stellen op basis van identieke criteria als UHT hanteert in
Team acute hulp (zie routes gemeenten): contact met ouder.
Ad 1 Team acute hulp neemt urgentie van gemeente over. 2. Escaperoute: ouder voldoet niet aan criteria, maar casus wordt toch gezien als urgent, dan
Ad 2 Escaperoute: UHT en gemeente overleggen samen kan deze worden aandragen voor bespreking met acute hulpteam. UHT en gemeenten leren

van deze route en scherpen waar nodig de urgentiecriteria aan.

Team acute hulp beoordeelt urgente verzoeken die van UHT intern binnenkomen. Gemeente koppelt altijd terug aan de ouder of iemand wel/niet in aanmerking komt.

Afhandeling urgentie is een regulier proces binnen UHT.

Dpenstaande bestuurlijke vragen Dpenstaande operationele vragen

- Eris geen maximum aantal casussen die een gemeente kan voordragen voor urgentie.
Als een specifieke gemeente veel urgente casussen voordraagt, legt UHT contact met
gemeente om te kijken wat er speelt. Hoe wordt dit vormgegeven?

- Hoe houden UHT en gemeenten elkaar op de hoogte van de urgentiestatus?

- Hoe houden UHT en gemeenten elkaar op de hoogte van de voortgang van de urgente
afwikkeling (doorlooptijd tot besluiten?)

- Wie bepaalt of urgentie voor het hele proces van toepassing is/blijft?

- Leidt het afwijzen van urgentie tot een besluit in de zin van de Awb waar bezwaar
tegen kan worden ingesteld?

- Is deze oplossing (in combinatie met 1.2 volledig uitsluitsel na eerste toets, 1.3
versnelde afronding niet gedupeerde en 1.5 versnelde afronding als 30k voldoende is)
voldoende om recht te doen aan vraagstuk ‘zwaar gedupeerde eerst’? Aanvullend
mogelijk gegevensdeling met door ouder geschatte bedrag
terugvordering/schulden (zie gegevensdeling UHT en gemeenten)
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2.4 Urgentiebepaling financieel herstel (2/3)

-
>

Input

Proceshandelingen

Iedereen die zich aanmeldt.

Bij iedere interactiemoment
met de gedupeerde ouder
zijn zowel gemeenten als
UHT alert op signalen van
urgentie.

Benodigdheden

Gezamenlijke duidelijke en
logische criteria voor
urgentie: wanneer is een
ouder urgent?
Transparantie bij ouders
over criteria (nog uit te
werken)

Contactpersonen bij UHT en
gemeenten die urgentie
bepalen en/of kunnen
doorzetten binnen de eigen
organisatie

- Urgentie proces binnen UHT

obv aanvraag versnelde
toetsing

Aan de hand van vastgestelde criteria wordt vastgesteld of een ouder met
urgentie behandeld wordt. Deze ouder krijgt dan voorrang op de andere ouders in
het proces voor wie het FIFO mechanisme van toepassing is, ofwel FIFO tenzij

urgentie.

Proces

Toeslagen
Ministerie van Financién

Urgentie kan op elk moment in het proces worden vast gesteld. Urgentie

kan namelijk ontstaan of verdwijnen in de tijd dat een ouder in het proces zit.

Bij ieder interactiemoment met de ouder kan UHT/Gemeente vaststellen dat er
sprake is van urgentie aan de hand van vooraf opgestelde criteria/toetsingskader.
« Bij UHT: de casus van de ouder wordt voor toetsing doorgegeven aan het team

acute hulp. Zij beoordelen of er sprake is van urgentie.

+ Bij de gemeente: de gemeente meldt de ouder als urgent aan bij het acute
hulpteam van UHT. Indien ouder voldoet aan de criteria zetten zij het proces

direct in gang.

« OQuder voldoet niet aan criteria, maar casus wordt toch gezien als urgent, dan
kan deze worden aandragen voor bespreking met acute hulpteam. UHT en
gemeenten leren van deze route en scherpen waar nodig de urgentiecriteria aan

(escaperoute).

Bij iedere optie wordt de ouder vervolgens geinformeerd over wat dat betekent

voor het vervolg van het proces.

Urgente behandeling is alleen van toepassing voor gedupeerden van de

KOT. Wanneer gedupeerdheid nog niet is vastgesteld en er is sprake van een
urgente situatie dan wordt met urgentie de gedupeerdheid vastgesteld middels een

eerste toets.

Wanneer iemand geen gedupeerde is maar er wel een urgente situatie is dan wordt

de persoon verder geholpen in de reguliere (eventueel met urgentie)

dienstverlening. Dit loopt via de gemeente.

v

Output >

>

aarmee eindigt deze stap?

Casus ouder is met urgentie behandeld

erbetering/versnelling

Ouders met acute problemen krijgen

direct toegang tot versnelde afthandeling
financieel herstel.

Gemeenten kunnen vanuit hun expertisehet
FIFO-principe loslaten, en verzoeken of
aanvragen van ouders met prioriteit laten
afhandelen. UHT accepteert kwalificatie urgent.
Hiermee voorkomen we dat ouders met acute
problemen nog verder in problemen komen, en
dat acute problemen worden opgelost voordat
deze verergeren

Geen invloed op totale doorlooptijd:

Immers vooral een verandering

in volgorde van behandeling, waarbij sommige
ouders eerder, maar anderen daarmee later aan
de beurt komen. Deze oplossing is daarmee van
invioed op alle ~40.000 ouders die per 1 januari
2022 nog wachten op een integrale beoordeling
(maar vooral van invloed op de ouders die
worden aangemerkt als urgent).
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2.4 Urgentiebepaling financieel herstel (3/3)

elk probleem lossen we hiermee op?

Quders in een acute situatie worden snel geholpen: Ouders in acute probleemsituaties krijgen voorrang in het proces
en komen direct in aanmerking voor (intensieve) hulp. Zo voorkomen we dat de situatie erger wordt.

Geen invloed op totale doorlooptijd:

Immers vooral een verandering in volgorde van behandeling, waarbij sommige ouders eerder, maar anderen daarmee
later aan de beurt komen. Deze oplossing is daarmee van invloed op alle ~40.000 ouders die per 1 januari 2022

nog wachten op een integrale beoordeling (maar vooral van invloed op de ouders

voor wie de urgentie wordt aangevraagd).
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2.5 Inzetten ervaringsdeskundige (1/2)

We zetten gedupeerden als ervaringsdeskundigen in voor het bieden van ondersteuning aan andere gedupeerden, zowel in het proces bij gemeenten als bij UHT. Met
het inzetten van ervaringsdeskundigen kunnen ouders die zich niet durven/willen melden mogelijk over de streep worden getrokken en/of wordt voorkomen dat ouders
uit het proces vallen en worden zij bijgestaan waar en indien gewenst. We helpen bij het opzetten van een pool ervaringsdeskundigen en faciliteren hun training en
begeleiding. Deze ervaringsdeskundigen staan ouder bij, kunnen een luisterend oor bieden aan ouders, expertise bieden (ocok aan gemeenten), dienen als 'buddy’ door
het herstelproces heen of kunnen aansluiten bij cruciale gesprekken, al naar gelang de behoefte van de ouder. In de loop der tijd zullen we er achter komen waar
ervaringsdeskundigen de meeste toegevoegde waarde bieden. Aanbod van ervaringsdeskundigen is pas na vaststellen van gedupeerdheid (uitslag eerste toets) in de
nieuwe situatie. In de fase ervoor kan ouder op eigen initiatief ook anderen meenemen/hen laten bijstaan.

Actoren/rolverdeling
UHT/PZB Gemeenten: Ervaringsdeskundigen:
— Informatie in uitslaggesprek over de inzet van — Aanbieden mogelijkheid — Individuele ondersteuning ouders
ervaringsdeskundigen tijdens proces ervaringsdeskundigen aan ouder in het - Voorbereiden van driegesprek(ken) met ouder
- Aanbod ervaringsdeskundige zit in het kader van voorbereiden driegesprek - Voorbereiden van gesprek met gemeente of UHT
informatiepakket na aanmelding eerste toets - Vertrouwenspersoon van ouders

— Ondersteunen bij verzoeken van gemeenten
- Ambassadeurschap richting ouders (opereren vanuit pool of als
werknemer gemeente/UHT)

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

- Organiseren we de pool van ervaringsdeskundigen landelijk of op lokaal - Hoe zetten we een pool van ervaringsdeskundigen op?
niveau? - Welk type/profiel ouders ga je hiervoor inzetten/recruiten?

- Wie is verantwoordelijk voor het opzetten van de pool ervaringsdeskundigen? - Hoe begeleiden, werven & trainen we ervaringsdeskundigen?

- Wat is de exacte rol van de ervaringsdeskundige en binnen welke kaders - Hoe veel capaciteit is er nodig bij organisatie die ervaringsdeskundigen gaat
wordt deze ouder ingezet? begeleiden?

- Ontvangt een ervaringsdeskundige een vergoeding voor hun activiteiten? - Hoe zorgen we dat ervaringsdeskundigen regionaal beschikbaar zijn?

— Op welke punten in het proces is het belangrijk om ervaringsdeskundigen in - Hoeveel deskundigen zijn nodig, hoeveel potentieel beschikbaar en welke
te zetten? implicaties heeft dat voor de omvang van het aanbod?

— Willen gemeenten ervaringsdeskundigen ook inzetten bij beleidsvorming? — Hoe borgen we dat ervaringsdeskundigen enerzijds onafhankelijk en autonoom

zijn, en anderzijds feitelijke juiste adviezen geven?
— Hoe waarborgen we het welzijn van ervaringsdeskundigen om overbelasting,
fixatie en het herleven van trauma te voorkomen?
' — Hoe borgen we de rolverdeling tussen gemeenten, UHT (bijv. PZB" er) en
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2.5 Inzetten ervaringsdeskundige (2/2)

_

Qutput >

Input Proces

»
»

Doelgroep Proceshandelingen Waarmee eindigt deze stap?

Gedupeerde ouders die
aangeven gebruik te willen
maken van hulp
ervaringsdeskundige

Alvorens het plannen van het driegesprek, bespreekt het aanspreekpunt
bij de gemeente met de ouder of er behoefte is aan het betrekken van de
ervaringsdeskundige

De ouder krijgt een informatiefolder en een aantal dagen bedenktijd om
deze keuze te maken

De ouder koppelt terug aan het aanspreekpunt of de behoefte er is

Zo ja, dan wordt de ervaringsdeskundige vanaf het driegesprek
betrokken in het proces

Zo nee, dan vindt het driegesprek plaats zonder ervaringsdeskundige

- Als ervaringsdeskundige:
Op korte termijn kun je
alleen ouders inzetten die
het proces al hebben
doorlopen en met
waarschijnlijk minder
complexe problematiek te
maken gehad hebben

Benodigdheden

- Organisatie die de pool van
ervaringsdeskundigheden
organiseert

- Goed opleidingstraject voor
gedupeerde tot
ervaringsdeskundige

Ervaringsdeskundige blijft gedurende het
proces bereikbaar

Als ouder aangeeft geen behoefte meer te
hebben aan ondersteuning van
ervaringsdeskundige

erbetering/versnelling

Menselijk, betrouwbaar & veilig: Ondersteuning
door een ervaringsdeskundige maakt

het herstelproces menselijker voor ouders en kan ze
een gevoel van veiligheid geven (emotioneel
herstel).

Duidelijk & eerlijk: Meer inzicht en begrip in het
herstelproces draagt bij aan de duidelijkheid die
ouders ervaren.

Je leven weer oppakken: Een rol

als ervaringsdeskundige kan ouders helpen in hun
eigen rehabilitatie en met een plekje geven aan
hun ervaringen. Als ze goede coaching en training
krijgen kan het ze ook verder helpen om hun leven
op de rit te krijgen, door het leren

van nieuwe vaardigheden en een herstel

van zelfvertrouwen.

Contact met ervaringsdeskundigen maakt het proces

beter en prettiger (voor ouders) maar wellicht ook
sneller als erkenning en begrip bijdraagt aan een
gevoel van genoegdoening.
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Cluster 6 : Operationele samenwerking gemeenten en UHT
(v.h. clustering UHT en gemeenten)

6.1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT
6.2 PZB'er koppelen aan gemeente
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6.1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT (1/3)

Dplossing
Context probleem: Om invulling te geven aan de grotere rol van gemeenten, is het voor de gemeente cruciaal en randvoorwaardelijk om goed te begrijpen hoe het proces bij UHT werkt om
op een efficiénte en effectieve manier informatie te kunnen vergaren over de gedupeerden en deze te verstrekken aan de gedupeerde. Bij gemeenten is behoefte aan informatie over de
status van een (mogelijk) gedupeerde in het proces, informatie over verzonden brieven aan de gedupeerde, en toelichting op uitkomsten van stappen in het proces, zoals de eerste toets.
Dit is momenteel nog onvoldoende ingericht. Vanuit UHT ligt ook de wens om in de uitvoering tot een goed werkbare samenwerking met de gemeenten te komen. Voor UHT is het niet
mogelijk om met alle individuele gemeenten afzonderlijk afspraken te maken, te communiceren en samen te werken. Een heldere invulling van de operationele samenwerking helpt ook
kleinere gemeenten op de juiste wijze te communiceren in de keten en passende dienstverlening te bieden aan (mogelijk) gedupeerden.

UHT en de gemeenten moeten elkaar goed en wederzijds kunnen bereiken in alle fasen van het proces. Daar zijn een aantal dingen voor ingericht, maar de werkprocessen zijn nog niet goed
gestroomlijnd. Gemeenten verdwalen binnen UHT en het kost veel moeite om de juiste persoon binnen UHT te bereiken. Tegelijkertijd weten UHT-medewerkers niet altijd wie de juiste
contactpersonen zijn per gemeente.

Wat is er nodig: Wederzijdse transparantie over elkaars proces en duidelijke taakverdeling tussen UHT en gemeenten
Oplossingen: betere informatievoorziening (0.a. over het herstelproces en over statusinformatie bij UHT), regelmatige webinars voor gemeenten en UHT, periodieke casuistiekbesprekingen,
veelgestelde vragen van gemeente worden verwerkt in informatievoorziening

Wat is er nodig: Onderling contact tussen professionals van UHT en de gemeenten voor afstemming op casusniveau
Oplossingen: lijst met contactpersonen per gemeente voor UHT incl. duidelijke criteria wanneer er contact wordt opgenomen (bestaat al, maar moet breder gedeeld worden), UHT-helpdesk
specifiek voor gemeenten, specifiek UHT-aanspreekpunt voor individuele (grote) gemeenten, gemeenten krijgen inzicht in status gedupeerden voor gemeenten

Wat is er nodig: Ondersteuning van gemeenten die capaciteit, kennis en kunde niet georganiseerd krijgen
Oplossingen: "mobiele brigade"-gemeente die kan inspringen, regionale hulp die VNG kan organiseren (via loket VNG)

Actoren/rolverdeling

Zie activiteiten in andere fiches Zie activiteiten in andere fiches

Dpenstaande bestuurlijke vragen Dpenstaande operationele vragen

- Hoe gaan we de samenwerking tussen - Wat is de informatiebehoefte van UHT en gemeenten in de verschillende fasen van het proces, zowel inhoudelijk als de
gemeenten en UHT verder vormgeven? frequentie van contact?
- Ervaart UHT (bijv. het bredehulp-team) nu problemen met contact krijgen met gemeenten, of hoe kan dit verbeterd worden?
- Is het voor UHT uitvoerbaar om voor gemeenten met veel gedupeerden een vast contactpersoon binnen UHT aan te wijzen?
- Hoe wordt versnippering voorkomen binnen UHT als er straks meerdere ingangen zijn voor verschillende groepen (ouders,
gemeenten, advocaten)?
- Is het voor grote gemeenten mogelijk om voor UHT-medewerkers/PZB'ers een werkplek te creéren bij de gemeente?
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Toeslagen
Ministerie van Financién

6.1 Operationele samenwerking gemeenten en UHT (2/3)

-

Input

Doelgroep

Niet van toepassing (deze
oplossing is faciliterend aan de
andere oplossingen)

Benodigdheden

Nog verder te bepalen per
mogelijke concrete oplossing
om samenwerking vorm te
geven

>

Output

=
>

Proces

Proceshandelingen

Niet van toepassing (deze oplossing is faciliterend aan de andere oplossing)

.
>

aarmee eindigt deze stap?

Niet van toepassing (deze oplossing is faciliterend
aan de andere oplossingen)

erbetering/versnelling

Deze oplossing is faciliterend aan alle oplossingen
waarvoor UHT en de gemeenten intensiever gaan
samenwerken, of waarbij de gemeente een grotere
rol krijgt. Verbeteringen voor de ouder zijn onder
andere:

- Gezamenlijke dienstverlening door Rijk en
gemeenten (geen losse actoren)

- Samenwerking tussen gemeenten bevorderen,
waardoor ouders ondersteuning krijgen vanuit
de juiste expertise

- Betere communicatie en informatievoorziening

- Focus op eigen expertise
(ondersteuning/financieel herstel)
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Toeslagen
Ministerie van Financién

6.1 Operationele samenwerking — informatiebehoefte per processtap (2/3)

3-gesprek Integrale behandeling

Informatiebehoefte Informatiebehoefte Informatiebehoefte Informatiebehoefte Informatiebehoefte
gemeente: gemeente: gemeente: gemeente: gemeente:
Statusvragen Statusvragen Voortgang/planning van ouder  Informatie over Informatie over
_ verzonden brieven verzonden brieven
Voortgang/planning van ouder ~ Voortgang/planning van ouder  1n¢5rmatie over
, verzonden brieven Specifieke casussen(o.a. Specifieke casussen (o0.a.
Informatie over verzonden Informatie SIS voorrangscasuistiek) voorrangscasuistiek)
brieven verzonden brieven Specifieke casussen (o.a.
- voorrangscasuistiek) Toegewezen PZB

Specifieke casussen (o.a. Specifieke (2 AL (0.a.
voorrangscasuistiek) voorrangscasuistiek) Inhoud 3-gesprek

Toelichting niet-gedupeerd na

eerste toets

) Planning 3-gesprek

Informatiebehoefte UHT Informatiebehoefte UHT Informatiebehoefte UHT Informatiebehoefte UHT Informatiebehoefte UHT
Specifieke casussen (o.a. Specifieke casussen (o.a. Specifieke casussen (o0.a. Specifieke casussen (o.a. Specifieke casussen (o.a.
voorrangscasuistiek) voorrangscasuistiek) voorrangscasuistiek) voorrangscasuistiek) voorrangscasuistiek)

Planning 3-gesprek Inhoud 3 gesprek Toegewezen aanspreekpunt Toegewezen aanspreekpunt

Toegewezen aanspreekpunt
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Toeslagen
Ministerie van Financién

6.2 PZB'er koppelen aan gemeente (1/2)

Oplossing

Pas bij aanvang van de integrale beoordeling wordt een PZB’er toegewezen. De aanspreekpunten bij gemeenten worden gekoppeld aan een (vaste groep) PZB'ers om
de samenwerking tijdens het uitvoeren van de integrale beoordeling te bevorderen. Het aanspreekpunt bij de gemeente is mogelijk al goed op de hoogte van het
verhaal van de gedupeerde wanneer de gedupeerde een PZB'er krijgt toegewezen. Door nauw contact te onderhouden tussen het aanspreekpunt en de PZB'er, kan er
snel geschakeld worden. Voor de gemeenten met veel gedupeerden zouden de gemeenten eventueel een werkplek kunnen creéren voor de PZB'ers bij de
desbetreffende gemeenten, in een team samen met de medewerkers van de gemeente die de rol van aanspreekpunt vervullen.

Daarnaast zijn er medewerkers van UHT die werken in een regio, of gekoppeld worden aan een grote gemeente. Zij beantwoorden vragen van gemeentelijke
professionals, of verbinden de professional door naar de juiste expert of team binnen UHT.

Actoren/rolverdeling

UHT Gemeenten:
— Lokaal/regionaal verdelen van PZB'ers over gemeenten voor uitvoeren IB - Contact onderhouden met (pool van) PZB’ers
— Inzicht bieden in welke PZB'ers door welke gemeenten kunnen worden — Contactpersoon ouders kan door PZB'ers worden benaderd (bijv. via bestaande
benaderd contactenlijst per gemeente die beschikbaar is voor UHT)
— PZB'er vervult rol van serviceportaal voor de gemeente en is — Aanspreekpunt onderhoudt contact met PZB'er

aanspreekpunt voor zijn/haar cases bij IB

Openstaande bestuurlijke vragen Openstaande operationele vragen

- Is het koppelen van PZB'ers aan (grote(re) gemeenten mogelijk, gezien de
beperkte capaciteit / hoeveelheid PZB'ers?

— Betreft de vraag/wens een UHT'er (vooruitgeschoven post service portaal op locatie
bij gemeente) of een PZB'er (serviceportaal voor gemeente en individueel
zaakbehandelaar)?
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Toeslagen
Ministerie van Financién

6.2 PZB'er koppelen aan gemeente (2/2)

Input — Proces > Output
Doelgroep Proceshandelingen Waarmee eindigt deze stap?
Niet van toepassing (deze - UHT wijst PZB'er(s) toe aan gemeenten, rekening houdend met potentieel Niet van toepassing (deze oplossing is faciliterend
oplossing is faciliterend aan aantal gedupeerden per gemeente aan de andere oplossingen)
de andere oplossingen) - PZB'ers en gemeentelijke ondersteuning maken kennis met elkaar en maken
afspraken over periodiek contact (vanuit driegesprek — immers
vraaggestuurd)

- Vast aanspreekpunt en PZB'ers communiceren met elkaar over bijzondere
casuistiek, ouders die extra ondersteuning nodig hebben, of ouders die met
urgentie worden opgepakt

Verbetering/versnelling

- Contacten tussen gemeenten en UHT gaan
nu regelmatig over meerdere schijven, terwijl
je op deze manier een efficiént
netwerk opbouwt

- Door de PZB'er te laten samenwerken met

Benodigdheden één of meerdere gemeenten, gaat deze PZB-

er de weg steeds beter vinden en kan

e efficiénter gewerkt worden. Hierdoor kunnen
(grgt?(re) PENEHOL ) S ouders sneller en beter geholpen worden
regio’s

= Toegang tot
contactpersonen

inwoners bij gemeenten

1197046 00018




Toelichting beslispunten

— oplossingsrichtingen
herijking

Bestuurlijk Overleg Rijk/VNG
17 februari 2022




1197047

B Toeslagen
Belastingdienst

Context van dit document

Dit document is onderdeel van het bestuurlijk overleg van 17 februari 2022 tussen de staatssecretaris Toeslagen en Douane en bestuurders
van de VNG over de hersteloperatie Kinderopvangtoeslag. Dit is een vervolg op het bestuurlijk overleg van 7 februari 2022 en de bestuurlijke
overleggen van 8 en 22 november 2021.

Dit stuk bevat de beslispunten voor de randvoorwaarden vanuit de VNG alsmede voor de formele start van de uitvoeringstoetsen.

De stukken voor dat bestuurlijk overleg bestaan uit

« '‘Beslisdocument bestuurlijk overleg 17 februari’: bevat de context van het bestuurlijke overleg en de gevraagde besluiten van het
bestuurlijk overleg

» ‘Toelichting beslispunten BO herijking’ (dit document): bevat toelichting voor de beslispunten en de bestuurlijke weging die daaraan ten
grondslag ligt

» 'Bijlage - fiches oplossingsrichtingen herijking’: bevat de detail uitwerking van de oplossingsrichtingen. Het is niet noodzakelijk dat u
dit document integraal doorneemt. Voor zover hier naar mening van het herijkingsteam bestuurlijke weging / besluitvorming op nodig
is, zijn die punten verwerkt in het beslisdocument en in het document ‘Toelichting beslispunten - oplossingsrichtingen herijking’ dat op
het BO van 7 februari is besproken. Wij sturen deze bijlage mee omdat wij u wel vragen om in te stemmmen met het starten van
uitvoeringstoetsen op basis van de uitwerking van deze oplossingsrichtingen. Dit is vooral om te zorgen dat de opdracht voor het doen
van ‘gelijk oplopende’ uitvoeringstoetsen bij VNG en UHT op basis van dezelfde oplossingsrichtingen is. In de uitvoeringstoetsen zullen
we ook verder uitwerken hoe we omgaan met de verschillende groepen ouders die al in verschillende fasen van het herstelproces
zitten.
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Beslispunt 1a: kennisnemen van de uitwerking van de
randvoorwaarde over doelgroepbepaling

& Toeslagen
Belastingdienst

Welke herijkingsoplossingen van toepassing zijn op een burger, is
afhankelijk van drie dingen - focus BO ligt op fase in herstelproces

— Belangrijkste focus vandaag

Fase in het (financieel)
herstelproces

- Een grote groep melders heeft al een deel
van het herstelproces doorlopen op moment
van implementatie van deze oplossingen

- Oplossingen die betrekking hebben op fases
die de burger nog moet doorlopen, zijn in
ieder geval van toepassing

- Daarnaast zijn er oplossingen die betrekking
hebben op fases in het herstelproces die de
gedupeerde al heeft doorlopen, maar die we
met terugwerkende kracht toepassen
("rework")

Omvang van doelgroep voor "rework" moet in

verhouding zijn met de beschikbaar te maken
capaciteit in de uitvoering, te bepalen in u-toetsen

1197047

| f—

Status gedupeerdheid

- We onderscheiden na de eerste
toets drie groepen: erkend
gedupeerden, niet-gedupeerden
en burgers waarbij de eerste
toets nog geen duidelijkheid
biedt

- Op deze drie groepen zijn
verschillende
herijkingsoplossingen van
toepassing

PR

oMMy
_——

Specifieke situatie en
behoefte gedupeerde

We willen het herstelproces
voor ouders persoonlijker te
maken en differentiéren
tussen verschillende situaties
van ouders

Daarom is het bij veel
oplossingen afhankelijk van
de toegevoegde waarde en
de behoefte of specifieke
situatie van de gedupeerde of
die oplossing van toepassing
is
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@ Beslispunt 1a: kennisnemen van de uitwerking van de

randvoorwaarde over doelgroepbepaling

1197047

& Toeslagen
Belastingdienst

We hebben de totale populatie aanmelders verdeeld in drie groepen op
basis van fase in het financieel herstelproces

Aanmelding Integrale
bij UHT S s Beoordeling (IB)

! Getallen van februari 2022 ter illustratie, omvang doelgroepen

prognose
eind jan '22

14.3

afhankelijk van moment van implementatie oplossing

Verwachte nieuwe instroom

Nieuwe instroom en burgers waarvoor eerste toets nog niet is toets is afgerond, maar
afgerond (nog) niet in behandeling

Bron: Statusrapportage UHT, peildatum 10 februari 2022

Totaal 52.3k aanmeldingen bij UHT

Groep bevat ook
gedupeerden die verzoek
bij CWS overwegen of
hebben ingediend

:

Werkvoorraad eerste toets / Werkvoorraad IB
eerste toets in behandeling

Burgers waarvoor eerste

voor IB

1B in behandeling of afgerond

Burgers waarvoor IB in

behandeling of afgerond is
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@ Beslispunt 1a: kennisnemen van de uitwerking van de

randvoorwaarde over doelgroepbepaling M Tocslagen

Belastingdienst

Voor elke groep hebben we hoogover gedefinieerd welke oplossingen
van toepaSSIng ZIJ n Verdere differentiatie tussen subdoelgroepen op basis van

gedupeerdheid en persoonlijke situatie van de burger

Op doelgroep A zijn alle oplossingen van toepassing, op doelgroep B een subset daarvan, en op doelgroep C weer een subset daarvan

Nieuwe instroom en Aanmelding' Informatiepakket na Uitslaggesprek na
burgers waarvoor eerste aanmelding eerste toets

toets nog niet is afgerond
Versnelde afronding Versnelde afronding Duidingsgesprek Informatiepakket na
niet-gedupeerden waar €30k volstaat eerste toets? 1e toets

Burgers waarvoor eerste

A \/
toets IS_an_erondf maar gc;dip:getiljﬁeuildsnz Driegesprek na Driegesprek voor IB Urgentiebepaling
(nog) niet in behandeling uitslaggesprek met PZB'er financieel herstel

voor IB eerste toets

Voorlichting over

rechtshulp
Driegesprek na IB Aa;zﬂggﬁfgnt Ervaringsdeskundige

Burgers waarvoor IB in Nazorgtraject op Integrale case
behandeling of afgerond is maat manager

Informatiepakket na
1B

1. Alleen van toepassing op nieuwe instroom; 2. Alternatief voor uitslaggesprek eerste toets voor burgers die al zijn geinformeerd over de uitslag, maar nog geen uitleg / duiding hebben gehad

1197047
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Beslispunt 1b: kennisnemen dat UHT bereid is om gegevens
@ beschikbaar te maken die voor gemeente noodzakelijk zijn om als

aanspreekpunt in herstelproces te fungeren ¥ Toeslagen

Belastingdienst

UHT is bereid om gegevens beschikbaar te maken die voor gemeenten
noodzakelijk zijn om als aanspreekpunt in herstelproces te fungeren

Goede samenwerking tussen UHT en gemeenten in essentieel om burgers te ondersteunen. Gemeenten hebben aangegeven hiervoor actuele
gegevens nodig te hebben over NAW, contactgegevens, status / planning in het (financiéle) herstelproces, wie wel/niet urgentie, uitkomsten
(beschikking) eerste toets, uitkomsten (beschikking) IB, etc.

o UHT is bereid de gegevens waar UHT beschikking over heeft, en die voor gemeenten noodzakelijk zijn om als aanspreekpunt in
het herstelproces te fungeren, beschikbaar te maken voor gemeenten.

0 Er wordt op dit moment gewerkt aan een juridische grondslag om deze gegevens te kunnen delen. Deze wordt getoetst in een DPIA en
verder afgestemd met de AP en bureau FG.

In de uitvoeringstoetsen bepalen gemeenten en UHT gezamenlijk welke gegevens beschikbaar gemaakt moeten worden, en op welke
wijze dit zorgvuldig en proportioneel kan gebeuren. Dit gaat in ieder geval over gegevensdeling van UHT naar gemeenten, daarnaast
kijken we of en welke gegevensdeling van gemeenten naar UHT nodig is. Voor gemeenten zijn er meerdere mogelijke oplossingen denkbaar
waarmee UHT de gegevens met gemeenten kan delen, bijvoorbeeld een gemeentelijk viewer/portal en/of een (telefonisch) servicepunt
specifiek voor gemeenten. In de uitvoeringstoetsen gaan we verder invulling geven aan de manier waarop UHT en gemeenten gegevens
delen en de haalbaarheid daarvan toetsen.

Naast gegevensdeling vragen gemeenten UHT om duidelijke communicatie over hoe het (financieel) herstelproces eruit ziet (bijv. waarop
getoetst wordt, welke schadecomponenten worden meegenomen) zowel richting gemeenten als richting burgers. In het cluster 'Operationele
samenwerking UHT en gemeenten' gaan UHT en de VNG de onderlinge samenwerking in gezamenlijkheid verder vormgegeven en uitdiepen,
waaronder de onderlinge rolverdeling en wie wanneer welke communicatie naar burgers doet. UHT en de gemeenten hebben de intentie om
in de toekomst nieuwe gegevens die de gemeentelijke rol als aanspreekpunt in het herstelproces ondersteunen met elkaar te delen.

5
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Beslispunt 1b: kennisnemen dat UHT bereid is om gegevens
@ beschikbaar te maken die voor gemeente noodzakelijk zijn om als
aanspreekpunt in herstelproces te fungeren

& CONCEPT - eerste resultaten obv UHT/gemeenten ‘pressure cooker’
i sessie. Verder uit te werken en te detailleren in uitvoeringstoetsen

Noodzakelijke gegevens voor gemeentelijke rol zijn beschikbaar te
maken; in uitvoeringstoetsen bepalen we hoe (1/2)

Stap in herstelproces Benodigde informatie Beschik-
/ oplossing herijking gemeente voor taak baarheid!
« Status en voortgang .
Status in financieel van een ouder in het .

herstel proces (financieel)
herstelproces

« BSN

- NAW,
Aanmelding als contactgegevens
gedupeerde

« Transparantie proces
financieel herstel

my [y (Q

+ Uitslaggesprek
gevoerd ja/nee

Uitslag eerste toets « Uitkomst (en evt .

beschikking) eerste

toets, incl. toelichting

Noot 1: UHT kan alleen gegevens beschikbaar stellen die het zelf ook heeft. In sommige gevallen
heeft UHT de gegevens niet, bijv. als ouder specifieke contactgegevens niet met UHT wil delen. UHT
en gemeenten kijken in u-toetsen of andere werkinstructies tot betere gegevens kunnen leiden

Noot 2: In de u-toets is het noodzakelijk een juridische grondslag te bepalen of creéren, de uitvoering
verder uit te werken en de haalbaarheid daarvan te toetsen

Bron: uitkomsten pressure cooker UHT / gemeenten, vrijdag 11 februari

1197047

Toelichting

Is beschikbaar te stellen voor de onderdelen die UHT uitvoert

UHT heeft op dit moment beperkt actuele statusinformatie als een ouder bij een
van de commissies is (bijv bezwaar, CWS). UHT en commissie werken aan
verbeteren van die informatiepositie

Nu al gedeeld

Is beschikbaar te stellen, al heeft UHT niet altijd zelf deze gegevens (bijv. niet als
ouder telefoonnummer of mailadres niet wil delen). UHT en gemeenten kijken in u-
toetsen of andere werkinstructies tot betere gegevens kunnen leiden

UHT onderzoekt in u-toetsen informatiepakket om proces voor financieel herstel
transparant te maken (oplossing 1.6 ‘Fysieke informatiepakketten over
herstelproces”)

Is beschikbaar te stellen

Is beschikbaar te stellen. In huidige proces zit een paar dagen tijd tussen
uitslaggesprek eerste toets en verzending beschikking

El/ Nu al gedeeld

Is beschikbaar, u-toets voor juridische en praktische invulling
® Niet beschikbaar
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Beslispunt 1b: kennisnemen dat UHT bereid is om gegevens
@ beschikbaar te maken die voor gemeente noodzakelijk zijn om als
aanspreekpunt in herstelproces te fungeren

& CONCEPT - eerste resultaten obv UHT/gemeenten ‘pressure cooker’
i sessie. Verder uit te werken en te detailleren in uitvoeringstoetsen

Noodzakelijke gegevens voor gemeentelijke rol zijn beschikbaar te

maken; in uitvoeringstoetsen be

Oplossingsrichting

e et Benodigde informatie Beschik-
Jxing gemeente voor taak baarheid!
gemeente in herstel
- Contactgegevens E'/ .
Niet KOT-gedupeerd, burger
wel behoefte hulp * Hulpbehoefte niet- = .
gedupeerden =

« Criteria urgentie = .
Urgentie financieel —_
herstel « Urgentie en impact n.v.t. .
op proces
+ Contactgegevens .
- UHT-medewerker .
Driegesprek
« Uitkomst (en .
Uitslag IB beschikking)

integrale beoordeling

Noot 1: UHT kan alleen gegevens beschikbaar stellen die het zelf ook heeft. In sommige gevallen
heeft UHT de gegevens niet, bijv. als ouder specifieke contactgegevens niet met UHT wil delen. UHT
en gemeenten kijken in u-toetsen of andere werkinstructies tot betere gegevens kunnen leiden

Noot 2: In de u-toets is het noodzakelijk een juridische grondslag te bepalen of creéren, de uitvoering
verder uit te werken en de haalbaarheid daarvan te toetsen

Bron: uitkomsten pressure cooker UHT / gemeenten, vrijdag 11 februari

1197047

palen we hoe (2/2)

Toelichting

Gegevens niet-gedupeerden al gedeeld via portal, wel aantal weken na eerste toets

Gemeenten en UHT zullen in u-toetsen bepalen of dit proces gezamenlijk beter kan.
Onderdeel van oplossing 1.4 ‘versnelde afronding niet-gedupeerden’ met warme
overdracht naar gemeente

Gemeenten en UHT bepalen in u-toetsen gezamenlijk de criteria voor urgentie
(oplossing 2.4 ‘urgentiebepaling financieel herstel")

Urgentie is niet een apart gegeven om beschikbaar te maken, maar heeft impact op
andere gegevens (zoals status eerste toets of integrale beoordeling)

UHT heeft contactpersoon per gemeente, andersom nog niet (alleen algemeen)
Gemeenten en UHT bepalen in u-toetsen hoe zij zorgen voor het plannen van het
driegesprek en het delen van contactgegevens UHT/gemeente medewerkers
(oplossing 2.1 ‘driegesprek’)

Is beschikbaar te stellen

El/ Nu al gedeeld

Is beschikbaar, u-toets voor juridische en praktische invulling
® Niet beschikbaar
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e Beslispunt 2: kennisnemen van de uitgewerkte oplossingen tbv

uitvoeringtoetsen ¥ Toeslagen

Belastingdienst

Beslispunt 2: Kennisnemen van de uitgewerkte oplossingen tbv
uitvoeringstoetsen

Deze uitwerking dient als startpunt voor uitvoeringstoetsen om

uitvoerbaarheid en impact te bepalen - definitieve besluitvorming
zal plaatsvinden op basis van uitkomsten uitvoeringstoetsen

UHT en VNG hebben gezamenlijk fiches

‘Fiches’ geven uitgewerkte oplossingen weer opgesteld, met input ouderbeleving

. B- : L ) .
Lo oledo e o cerse toes /) - Oplossingen zijn in het najaar 2021 opgehaald bij
e b uitvoerders, stakeholders, ouders, etc.

- Voorgestelde set aan oplossingen bepaald tijdens

+ Jonsifien TG, Vakischeisk.
© Aatpasien ff Cum CoM/uiechaiek (2 ook 1)

e (B o herijkingsdagen en bestuurlijke overleggen in
=S november 2021
) -.-w-:mm N e LA o e 8 0 et o
e e il - Verdere uitwerking begin 2022 in gezamenlijk
ee— R 'pressure cooker' van UHT en VNG. Regelmatige
e check met ‘achterban’: UHT-afdelingen, VNG-
o — klankbordgroep en team Ouderbeleving
R e T e et
i:.“-:.':":wm..m
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Beslispunt 3: instemmen met het starten van uitvoeringstoetsen /
impactanalyses voor de oplossingen in drie clusters

1197047

& Toeslagen
Belastingdienst

Beslispunt 3: Instemmen met het starten van uitvoeringstoetsen /
impactanalyses voor de oplossingen in deze drie clusters (1, 2, 6)

Van uitgewerkte
oplossingsrichtingen...

1.5 Volledig uitsluitsel na eerste toets {1/2)

... haar gelijk oplopende uitvoeringstoetsen UHT en VNG in
samenhang met ouderbeleving

Verdere uitwerking en verdieping van de oplossingen, zoals operationele
samenwerking gemeenten en UHT. In uitwerking nemen we ook de
verschillende groepen ouders mee die al in verschillende fasen van het
herstelproces zitten

Verrichten van uitvoeringstoetsen / impactbepalingen volgens een
iteratief proces waarin we oplossingen verder verfijnen om de kans op
haalbaarheid te verhogen, en zorgen dat oplossingen invulling geven aan de
ouderbehoefte

Uitwerken van ‘service blueprint’ ouderproces ('soll situatie’)

Testen van oplossingen of die verbeteringen de gewenste ouderbeleving
opleveren en tegelijkertijd praktisch uitvoerbaar zijn. Tests kunnen zijn
experimenten, rollenspellen, of co-creatie sessies met oudervertegenwoordiging

Na afronden uitvoeringstoetsen: Opstellen gezamenlijke bestuurlijke
besluitvorming op basis van uitvoerbaarheid, impact en consequenties voor
de uitvoering en impact op ouderbeleving van oplossingsrichtingen

Na besluitvorming: Ontwerpen implementatieplan incl
fasering/prioritering van oplossingen
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o Beslispunt 4: instemmen met verdere detaillering en uitwerking van deze

oplossingen in stuurgroep Rijk/VNG, definitieve besluitvorming in BO ¥ Toeslagen

Belastingdienst

Beslispunt 4: Instemmen met verdere detaillering en uitwerking van
deze oplossingen in stuurgroep Rijk/VNG, def. besluitvorming in BO

Van uitgewerkte ... haar gelijk oplopende uitvoeringstoetsen UHT en VNG in
oplossingsrichtingen... samenhang met ouderbeleving

Verdere uitwerking en verdieping van de oplossingen, zoals operationele
samenwerking gemeenten en UHT. In uitwerking nemen we ook de
verschillende groepen ouders mee die al in verschillende fasen van het
herstelproces zitten

Opdrachtgeverschap |

1.5 Volledig uitsluitsel na eerste tce'lsh(:f’Z} Stu u rg ro e p R ij k/v N G
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i Verrichten van uitvoeringstoetsen / impactbepalingen volgens een i
| iteratief proces waarin we oplossingen verder verfijnen om de kans op !
i haalbaarheid te verhogen, en zorgen dat oplossingen invulling geven aan de i
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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1

ouderbehoefte

Uitwerken van ‘service blueprint’ ouderproces ('soll situatie’)

Testen van oplossingen of die verbeteringen de gewenste ouderbeleving
opleveren en tegelijkertijd praktisch uitvoerbaar zijn. Tests kunnen zijn
experimenten, rollenspellen, of co-creatie sessies met oudervertegenwoordiging

Na afronden uitvoeringstoetsen: Opstellen gezamenlijke bestuurlijke
besluitvorming op basis van uitvoerbaarheid, impact en consequenties voor
de uitvoering en impact op ouderbeleving van oplossingsrichtingen

Definitieve |
besluitvorming in |

Na besluitvorming: Ontwerpen implementatieplan incl
fasering/prioritering van oplossingen

bestuurlijk overleg
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Beslispunt 5: kennisnemen van de aangepaste planning voor
uitvoeringstoetsen voor deze oplossingen

-8 Toeslagen
Belastingdienst

Beslispunt 5: Kennisnemen van de aangepaste planning voor
uitvoeringstoetsen voor deze oplossingen

Februar Maart Apri
7 14 ;21 ;28 7 ;14 ;21 28 4 ;11 18 25 2 S ;16 ;23 30

Uitvoeringstoetsen starten Gezamenlijk oplopen (door VNG en UHT) in Voorbereiden Voorbereiden
week later. waardoor uitvoeringstoetsen / impactbepalingen op iteratieve wijze, def. implementatie en
ST bésluitvorming met continue mogelijkheid tot iteratie oplossingen besluitvorming ontwerpen implementatieplan

doorschuift naar eind mei

Stuurgroep Stuurgroép 23 FEB Stuurgroe_p 6 APR _ Si:uurgroeb 11 MET
i : Akkoord op opdracht : : : Bestuurlijke keuzes en dilemmas, : Oplevering uitvoeringstoetsen
Rijk/VNG i i i : : : i
(wekelijks) uitvoeringstoetsen weging randvoorwaarden ) |ncI wegmg randvoorwaarden
' BO 17 FEB ' BO:i11 APR : ggf ltfe:jgvormin
BO BO 7 FEB Uitwerking oplossingen : : : : B_es!:uurlijke k;xegzes en obv.uitvoerings— g
: en akkoord op : : . : : dileimmas, weging toetsen
: uitvoeringstoetsen Geen BO in randvoorwaarden
i : : : . maart vanwege : : : : i
: . :Commissie PSI 10 FEB GR-vrklezmen Comm|55|e H'SI (n.t. bi ) .
VNG / gemeenten iUitwerking oplossingen en : : : : : : : Def. beslmt\rormmg obv

akkoord op _ Ultvoel‘lngstoetsen
guitvoeringstoetsen ) : : : : : :

MCTH 26 APR " MCTH 31 MEI
Bestuurlijke keuzes en Def. besluitvorming obv
dilemmas, weging : uitvoeringstoetsen en
randvoorwaarden weging randvoorwaarden
1197047 00019
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Bestuurlijk gesprek VNG - Rijk over hersteloperatie Toeslagen
17 februari 2022 16.30 - 17.30 uur

Conceptverslag

Deelnemers Rijk:
Staatssecretaris Toeslagen & Douane FIN (VZ)

Persoonsgegevens

Deelnemers VNG:

Persoonsgegevens

1. Opening

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane opent de vergadering.

2. Herijking: Start Uitvoeringstoetsen

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane heet iedereen van harte welkom bij het vervolg op
het BO van 7 februari jl. De afgelopen periode is er hard gewerkt om met betrekking tot de
openstaande punten doelgroepenbepaling en gegevensuitwisseling een gezamenlijk vertrekpunt te
kunnen bepalen om de uitvoeringstoetsen te starten. Het doel van het onderhavige BO is om te
komen tot positieve besluitvorming ten aanzien van de voorliggende beslispunten voor
doorgeleiding naar de MCTH.

Beslispunt: Doelgroep bepaling
De Staatssecretaris Toeslagen & Douane nodigt de VNG uit om te reageren op het eerste
voorliggende beslispunt doelgroep-bepaling.

De VNG geeft aan dat naar aanleiding van het BO van 7 februari de VNG behoefte had het punt
doelgroep bepaling verder te duiden en te preciseren.

Het creéren van een versnelling voor alle mensen in het proces, niet alleen voor de nieuwe
aanmeldingen, maar ook voor degenen die zich al in het proces bevinden. Het resultaat van de
gezamenlijke uitwerking en precisering van afgelopen week heeft ertoe geleid dat doelgroep
bepaling goed verankerd is in de beslispunten.

De VNG geeft aan akkoord te zijn met het voorliggende beslispunt doelgroep bepaling.

De mogelijkheid blijft in deze bestaan de uitkomsten van de uitvoeringstoets met betrekking tot
doelgroep bepaling in gezamenlijkheid te bespreken.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane onderschrijft in deze het belang van de
uitvoeringstoets en stelt vast dat er consensus is met betrekking tot het beslispunt doelgroep
bepaling.

Beslispunt: Gegevensuitwisseling

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft aan te begrijpen dat dit punt cruciaal is voor de
gemeenten om ook echt hun rol waar te kunnen maken ten opzichte van de gedupeerden.

Uit de uitvoeringstoetsen zal ook blijken hoe, en op welk moment, deze gegevensuitwisseling met

de gemeenten kan plaatsvinden.

De VNG geeft aan dat de gegevensuitwisseling voor de achterban randvoorwaardelijk is. Het is de

afgelopen periode frustrerend geweest voor gemeenten om niet tijdig of volledig te kunnen
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beschikken over de noodzakelijk informatie om gedupeerden te kunnen helpen. De VNG
onderschrijft het belang om als één overheid, Rijk en Gemeenten, de burger tegemoet te treden
De VNG geeft aan dat in het voorliggende beslispunt gegevensuitwisseling met betrekking tot de
uitvoeringstoets goed is uitgewerkt en geborgd. Waarbij ook het creéren van een work around
behoort tot een van mogelijkheden die in ieder geval in de uitvoeringstoetsen meegenomen kan
worden.

Daarnaast realiseert de VNG zich dat gegevensuitwisseling complex is, en dat er uit de
uitvoeringstoetsen nog punten naar voren kunnen komen die we in gezamenlijkheid moeten
adresseren.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane onderschrijft in deze het belang van het wettelijke
traject met betrekking tot gegevensuitwisseling en onderkent ook dat het tijdspad in deze niet
geheel passend is. In de uitvoeringstoetsen is meegenomen of er voorafgaand aan de in werking
treding van de wet herstel Kinderopvang, te toetsen of er een tijdelijke oplossing mogelijk is om
gegevenstuitwisseling te faciliteren. De Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft aan in
gezamenlijkheid tot een werkbare oplossing te willen komen met de UHT en gemeenten.

\ Persoonsgegevens \vult aan dat er gesprekken met de APG plaatvinden met betrekking tot het
dossier Herstel Toeslagen.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane stelt vast dat er consensus is met betrekking tot het
beslispunt gegevensuitwisseling.

Overige beslispunten

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane stelt vast dat er consensus is met betrekking tot de
overige beslispunten. De Staatssecretaris Toeslagen & Douane geeft aan dat de planning met
betrekking tot de uitvoeringstoetsen is aangepast onder andere om de VNG tegemoet te treden in
verband met de gemeenteraadsverkiezingen op 16 maart.

De VNG geeft aan dat er, ondanks de gemeenteraadsverkiezingen, ambtelijke continuiteit is en er
gewoon wordt doorgewerkt aan de uitvoeringstoetsen.

\ Persoonsgegevens |bevestigt dat er ambtelijk doorgewerkt wordt met betrekking
tot de uitvoeringstoetsen. | Persconsgegevens lvult aan dat het BO van 14 maart
komt te vervallen in verband met de gemeenteraadsverkiezingen. Het BO van 11 april is het
moment om, mochten zich bestuurlijk dilemma’s voordoen met betrekking tot de
uitvoeringstoetsen, deze te kunnen bespreken en tussentijds te kunnen bijsturen.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane benadrukt dat mochten zich binnen de
uitvoeringstoetsen bestuurlijk dilemma’s voordoen, deze ook voor het BO 11 april geadresseerd
kunnen worden.

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane concludeert dat alle voorliggende beslispunten zijn
vastgesteld en worden doorgeleid naar de MCTH.

3. Afsluiting

De Staatssecretaris Toeslagen & Douane bedankt alle aanwezigen en sluit de vergadering.
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Deslisdocurrent bestu urlijk overieg VNG / Rijk, 17 februaci 2022

Coment
it decument iseen beslsdarment nor Net best irljk cu=rleg uan dande deg 17 februari 5022
tussen de staatssecretar s Toesiagen er Douane en sestuLrders van ce VNG over de herstebaerstie
Kirde-opvargtoesiaz, met name over oe heriking. Dit & 2er vervclg op het bestuurlifs overlegvan 7
Tebruari 2022 en de bestuurlike overieggen van § e 22 Tovember 2021,

De concusiEs van 1et B0 van maandag 7 FZbruari waren
ich i ing var ng= cftingen en de rokerdeing

tussen Rjksoverheid (UHT) en gemesnten
De VNG wil voerdat de uitvoeringstoetsen starten mee zekerheid dat de door dz VN3
gesade rarduoorwaarden gehonoreerdworder, namelil of

5 Gegavensdelng met gemeenten (op CESUSTIVEAL) VM UIVOSr g van opossingan
20353 gesprek of amspreekpurt
Ucelgroepenbepair gvoor de oplossingen van de her1king en de bevastigg dat de
opicssingen van Je aerlkng betrek<ing nepben op ik Eurgers die 7ih gemeld
helager als gedupeerde, en niet allesn 2p 1euire insroom
Fijl 20 VNG hebben afgesproken om ser extra bestaurlijk overieg te houden op don der dag
17 februari mat de tastssecretar s Toesingen & Dousy eth-cuders namens de VNG
ever dezc wee randvoorwaarden

Dit stuk bevst de Esslispunten met betrekking tot de randvconwsarden vanuit Je VNG siamade met
BETrREKIng T A frmel STAMT VAN de U tnRrngT eeTen

Leeswijzer:
‘Besiiscocumer tbestuuriik overleg 17 februar [ [cit document): bevat de cortext van het
overt
“Toelichting besispurtter BC herjing: bevat toel firg vaor de besispunten ende
besnuurlijlew sging dis caaraan ten groncisiag ligt
‘Bilage - ficaes oplossingsrizhtingen heriking: bevat de detail uitw =rking van de
cplossngsictngen. Het & iet noodzakelii dat v dit document integraal doorr esmt.

Gewaagde besluiten aan het BO:
1. kennisienemenvan de J'rtwe(('\ng van derandvoorwssrcen vanit de VAG, op

3) Leelg oepenbepairg. toepassing
e hdﬂ\drl\tUl\ vt ] eves eer buger hgur'lmu'\s\t)Im:ls\nqml/)
of e=n burger gedupeerd s ste tosts of ntegrale

beoardicling cn ) de Ppecficke stuatic cn bchocfe van de bul:tl er demax
wasr 1 een burger Ul nedig hesft Voor 3e dosigro epen die we kunnen
onelarech eiden op bac van (a), hebben wain detosficting op deze sedicpunen

. plosinger irg zin. Alle nde
verarhillnrie greenen 311N =21 a=Rhe kEAn uanr #en npinssing A feTe
beschreven isin de toelictting

GEB)\‘Ensﬂe\'nv UHIT & b e de gageuerswa UHT beschie g ova hedf anci

i zijn puNT i het herstelproces te

fur'ga'en beschikbear te makenvmrﬂem’m’n In de utvoering st cetsen bpelen
geeenten en UHT gezameniik weke sarv.llends gegevers beschkoaar gsmaskt
moeten worden, nasst het overzie: datis opgesteld in detosichting, en op wke
= het beschikbaar maken van alle ben oc gdegegevens orgudig en
proportioneel kan gzbeuren. Het Rik / Minfin spannen zich hierbi maximaalin om,
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indien het wettelijs kac er nie: veor frencing Litvoerngstosts ingeregeld &, en
wor<arsund te reliseren

2 enemenvan de sitgewerkte pbssngericatingenyan drie custercvzn ce herijking,
i de oerreing fusen gemee e e HT tgenerkt is
+ Devalledige set met utgewerkte oplossnasc htingen vindt u in het dozument
Bilage- fiches oplossingsrichtingen herijking’
3. Inte stemmen et het starten van i » i inzenvan de

rerikirg, met in acht nemirg van debesuten van het 30van 7 Tebr ueri
4. Inte stemmen et verdere detailiering en uiwerking van deze oplcssingen n de sturgroea
FikMNG en cefintieve beshivrormirg in 60
Kenniste nemen van de sengepaste plarnirgvoor de Litvoeringstoetsen voo- deze
epiossingan mst s opmerkingen

+ HetB3 van 14 maart gaat nies door vanwege de g2meentersadsrerkiezingen in die
week
URuo=Mingstosts=n Starten een vieek later can I de oorspronkell<e pianning,
ok dour defritie beskytvonming ducrshuTLrdan eind mei
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23 | Toeslagen

Ministerie van Financién

Toelichting beslispunten
— oplossingsrichtingen
herijking

Bestuurlijk Overleg Rijk/VNG
17 februari 2022




Tamsagen
Ministerie van Financin

Context van dit document

Dit document is onderdeel van het bestuurlijk overleg var 17 februari 2022 tussen de staatssecretaris Toeslagen en Douane en
bestuurders van de VNG over de nersteloperatie Kinderopvangtoeslag. Dit 's een vervolg op het bestuurlijk cverleg van 7 februari 2022 en
de bestuurlijke over eggen van 8 en 22 november 2021.

Dit stuk bevat de beslispunt=n voor de randvoorwaarden vanuit de VNG alsmede voor de formele start van ce uvitvoeringstoetsen.

De stukken voor dat bestuurlijk overleg bestaan uit

‘Reslsdncument hastunrlijk overleg 17 fehruari’: hevat de context van het hestuurlijke overleg en de gevraagde hesluiter van het
bestuurlijk overleg

= 'Toelichting beslispunten BO herijking” (dit document): bevat toslichting voor de beslispunten en de bestuurlijke weging cie daaraan
ten grondslag ligt

'Bijlage - fiches oplossingsrichtingen herijking’: bevat de detzil uitwerking van de oplossingsrichtngen. Het is niet noodzakeljk dat u
dit docum ent integraal doorneem t. Voor zover kier naar mening van netherijkingsteam kestuurlijke waging / besluitvorming op
nodig is, zijn die punten verwerktin het beslisdocument en in het docum ent "Toelichting beslispunten - oplossingsrichtingen
herijking’ dat op het BC van 7 februari is besproken. Wij sturen ceze bijlage mee omdatwij L we' wrzgen om in te stemmen met het
starten van uitvoeringstoetsen op basis van de uitwerking van deze oplossingsrichtingen. Ditis wvooral om te zorgen dat de opdracht
voor het doen van 'gelijk oplopende’ uitvoeringstoetsen bij VNG en UHT op basis van dezelfde oplossingsrichtingen is. In de
uitvoeringstoetsen zullen we ook verder uitwerken hoe we omgaan metde verschillende groepen ouders die al in verschillende fasen
van het herstelproces ztter.
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Beslispunt 1a: kennisnemen van de Jitwerking van de
randvoorwaarde over doelgroepbepaling

Tamsagen
Ministerie van Financin

Welke herijkingsoplossingen van toepassing zijn op een burger, is
afhankelijk van drie dingen - focus BO ligt op fase in herstelproces

—— Belangrijkste focus vandaag

Fase in het (financieel)
herstelproces

- Een grote groep melders heeft al een deel
van het hersteloroces coorlopen op moment
wan implementatie van deze oplossingen

- Oploessingen dic berekking hebben op fases
die de burger nog moet doorlopen, zijn in
ieder geval van toepassing

- Daarnaast zijn er oolossingen die betrekking
hebben op fases in het herstelproces die de
gedupeerde al heeft doorlopen, maar die we
met terugwerkende kracnt toepassen
("rework")

Omvang van doelgroep voor "rework” moetin
verhouding zijn met de baschikbaar te maken

capaditeitin de uitvoering, te bepalen in u-toetsen

1197088
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Status gedupeerdheid

We onderscheiden na de eerste
toets drie groepen: erkend
gedupeerden, niet-gedupeerden
cn burgers waarbij dc cerste
toets nog geen duidelijkheid
biedt

Op deze drie groepen zijn
verschillende
herijkingsoplossingen van
toepassing

"®
A
2]

o
o

@)

Specifieke situatie en
behoefte gedupeerde

- We willen het herstelproces
vocr ouders persoonlijker te
ma<en en differentéren
tussen verschillende situaties
var ouders

- Daarom is het bij veel
oplossingen afhanxelijk van
de egevoegde waarde en
de behoefte of specifieke
situatie van de gedupeerde of
die oplossing van toepassing
15
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Tamsagen
Ministerie van Financin

Beslispunt 1a: kennisnemen van de Jitwerking van de
randvoorwaarde over doelgroepbepaling

We hebben de totale populatie aanmelders verdeeld in drie groepen
op basis van fase in het financieel herstelproces

Adarnelding
bij UHT Beoordeling (IB)

Eerste toets

Totaal 52.3k aanmeldingen Eij UHT

Groep bevat ook
gedupeerden die verzoek
bij CWS overwegen of
hebben ingeciend

-

#

i
————————

Verwachte nizuwe instroom Werkvoorraad eerste toets [ Werkvoorraad 1B IB in behandeling of afgercnd
eerste toets in ehandeling

Nieuwe instroom en burge rvoor eerste to i ron Burgers waarvoor I8 in
afgerond (n nietin behandeling behandeling of afgerond is
voor ID

Bron: Statusrappartsge LH |, peildatum 10 “=aruan 2022
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Beslispunt 1a: kennisnemen van de Jitwerking van de
randvoorwaarde over doelgroepbepaling

Voor elke groep hebben we hoogover gedefinieerd welke oplossingen
van toepassing zijn

Inform atiepakket na Uitslzggesprek na
aanmelding eerste toets

Versnelde afronding versnelde afronding Duidingsgesprek Informatiepakket ra
niet gedupeerden waar €20k volstaat aerste toets” le toets

Vo g uitsluitste
gedupeerdheid na

Driegesprek na Driegesprek vocr 1B
uitslaggesprek met PZB'er fin

gentiebepaling
h I

Voorlichting cver

hulp
Driegesprzk na 1B Aanbpree:pur\t Ervaringsdeskundige
gemeente

Burgers waarvoor IB in

. > Nazorgtrajec: op Integrale casz Inform atiepakket na
behandeling of afgerond is maat manager 1B
1. Allen van tospassing op news e instroon; 2 Altem stief voor uitslaggesprek serste toets voor burgersdee al zun gainformesrd over de uitdag, masr nog geen utlag / duiding hebben gehac T
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Beslispunt 1b: kennisnemen dat UHT bereid is om gegevens
beschikbaar te maken die voor gemeente noodzakelijk zijn om als

sanspreekpunt n herstelproces te fungeren Tasagen

Ministerie van Financin

UHT is bereid om gegevens beschikbaar te maken die voor
gemeenten noodzakelijk zijn om als aanspreekpunt in herstelproces
te fungeren

Goede samenwerking tussen UHT en gemeenter in essenbieel om burgers te ondersteunen. Gemeenten hebben aangegeven hiervoor
achiele gegevens nodig te henhen over NAW, contacigegevens, status / planning in het (financéle] herstelproces, wie wel/nieturgertie,
uitkomsten (beschikking) eerste toets, uitkomstzn (beschikking) 1B, etc.

° UHT is bereid de gegevens waar UHT beschikking over heeft, en die voor gemeenten noodzakelijk zijn om als aanspreekpunt
in het herstelproces te fungeren, beschikbaar te maken voor gemeenten.

o Er wordt op dit mom ent gewerkt aan een juridische grondslag om deze gegevens te kunnen delen. Deze wordt getoetst in een DPIA
en verder afgestemd meat de AP an bureau FG.

In de witvoeringstoetsen bepalen gemeenten en URT gezamenljk welke gegevens bescnikbaar gemaakt moeten worden, en op walke
wijze dit zorgvuldig en proportioneel kan gebeuren. Dit gaatin ieder geval over gegevensdeling van UHT naar gemeenten, daarnaast
kijken we of en welke yeyevensdeling van gemeenler ndar UHT podiy s, Voo gemeenlen zijn e meer dere moyelijke oplossingen
denkbaar waarmee UHT de gegevens met geme=nten kan delen, bijvoorbeeld een gemeentelijk viewer/portal er/of een (telefonischl
servicepunt specifiek voor gameenten. In de uitvoerirgstoetsen gaan we verder invulling geven aan de manier waarop UHT en gemeenten
gegevens delen en de haalbaarheid daarvan weksen.

Naast gegevensdeling vragen gemeenten UHT om duidelike com municatie over hoe het (financieel) herstelproces eruit ziet (bi;w waarop
getoetst wordt, welke schadecomponenten worden mzegenomen) zowel richting gemeenten als richting burgers. In het cluster
'Operationele samerwerking UHT en gemeenten' gaan UHT en de VNG de onderlinge sam enwerking in gezamenlijkheid verder
wvormgegeven en uitdiepen, waaronder de onderlinge rolverdeling en w e wanneer welke communicatie naar burgers doet. UHT en de
gemeenten hebben de intentie om in de toekom st nieuwe gegevens die de gemeentelijke rol als aanspreekpunt n het herstelproces
ondersteunen met elkaar te deler.
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Beslispunt 1b: kennisnemen dat UHT bereid is om gegevens
beschikbaar te maken die voor gemeente noodzakelijk zijn om als
aanspreekpunt n herstelproces te fungeren

CONCEPT - eerste resultaten obv UHT/gemeenten 'pressure cooker’
sessie. Verder uit te werken en te detailleren in uitvoeringstoetsen

Noodzakelijke gegevens voor gemeentelijke rol zijn beschikbaar te
maken; in uitvoeringstoetsen bepalen we hoe (1/2)

Stap in herstel| es B digd ie Beschik-

/ oplossing herijking gemeente voor taak baarheid? Toelichting
+ Status en voortgang E = Is beschikbzar te stellen vocr de cnderdelen die UHT uitvoert
Status in financieel wan ean ouder in het = UHT haeft op dit mement beperkt actudle statusinformatie als een ouder bij een
herstel proces (finzncieel) van de commissies is (bijv bezwaar, CWS). UHT =2n commissie werken aan
herstelproces verbeteren van die inform atiepositie
* BSN = Nu al gedesid
+ NAW, 1s beschikbzar te stellen, al neeft UHT niet altijd zelf deze gegevens (bijv. niet als
Aanmelding als conlaclyegevens vuder Lelefoonnummer of mailadr es izl wil delen). UHT en gemesnlen kijken e

toetsen of andere werkinstructies tot betera gagevens kunnen leiden

UHT onderzoekt in u-toetser informatizpakket om proces voor finanaed herstel
transparant te maken (oplossing 1.6 'Fysieke inform atiepakketten ovar
herstelproces’)

gedupeerde

Trarsoarantie proces
financieel herstel

1s beschikbzar te stellen

Uitslaggesprek
gevoerd ja/nee
Uitkomst (en evt Is beschikbzar te stellen. In huidige proces zit sen paar dagen tijd tussen
beschikkirg) eerste uitslaggesprek eerste toets en verzending beschikking

toets, incl. toalichting

mi [ @ &

Uitslag eerste toets

[ Nu a gedesld

oot 1: UHTkan alleen gegevens beschikbaar stellen die het z2lf ook heft In sommice gevallen i L . . .
i elen, T @ Is beschikbaar, u-toets voor juridische en praktische invulling

seef LHT de gegevens niet, bjv, als ouder specfieke contactgegevens niet mer LHTwil

= gemeenten ldjlen | u-coetsen of andere wer dnsiucles tot berre gegevenslcunnen lelden
oot 2 In de u-mers is het noodzal iod\]kw]urdlschegrnndslag t=bepalen of creéren, de uivosring @ Niet beschikbaar
verder uit te werken en de hazlba arheid daarvan t=

el T St i e e M -
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Beslispunt 1b: kennisnemen dat UHT bereid is om gegevens
beschikbaar te maken die voor gemeente noodzakelijk zijn om als
aanspreekpunt n herstelproces te fungeren

CONCEPT - eerste resultaten obv UHT/gemeenten 'pressure cooker’
sessie. Verder uit te werken en te detailleren in uitvoeringstoetsen

Noodzakelijke gegevens voor gemeentelijke rol zijn beschikbaar te
maken; in uitvoeringstoetsen bepalen we hoe (2/2)

Oplossingsrichting

heriiking / taak Benodigde informatie Beschik-

Toelichting

gemeente in herstel gemeente voor taak baarheid?
- Contactgegevens g = Gegevens niet-gedupeerden al gedeeld via porta, wel aantal weken na eerste toets
Niet KOT-gedupeerd, burger

Hulpbehoefte nig-
gedupeerden

Gemeenten en UHT zullen in u-toetsen bepalen cf dit proces gezamenlijk beter <an.
Onderdeel van oplossing 1.4 'versnelde afronding niet-gedupeerden’ met warme
overdracht naar gemeente

Gemeenten en UHT bepalen in u-toetsen gezamenlijk de criteria voor urgentie
(cplossing 2.4 'urgentiebepaling financied nerstel’)

wel behoefte hulp

(m}

Criteria urgentie

(mn}

Urgentie financieel

herstel + Urgertie en impact nv.t. = Urgentie is niet een apart gegeven om beschikbzar te maken, maar heeft impact op
op proces andere gegevens (zoals status eerste toets of integrale beoordeling)
+ Contactgegevens UHT heeft contactpersoon per gemeente, andersom nog niet (alleen algemeen)

(m}

UHT-medewer ker Gemeenten en UHT bepalen in u-toetsen hoe zij zorgen voor het plannen van hat
Driegesprek driegesprek en het delen van contackgegevens LIHT/ gem eente medewerkers
(cplossing 2.1 "driegesprek’)

Is beschikbzar te stellen

Uitkor!'\ st (en
Uitslag IB beschikkirg)
integrale beoordeling

(i}

[ Nu a gedesld

oot 1: UHTkan alleen gegevens beschikbaar stellen die het z2lf ook heft In sommice gevallen i L . . .
i elen, T @ Is beschikbaar, u-toets voor juridische en praktische invulling

seef LHT de gegevens niet, bjv, als ouder specfieke contactgegevens niet mer LHTwil

= gemeenten ldjlen | u-coetsen of andere wer dnsiucles tot berre gegevenslcunnen lelden
oot 2 In de u-mers is het noodzal iod\]kw]urdlschegrnndslag t=bepalen of creéren, de uivosring @ Niet beschikbaar
verder uit te werken en de hazlba arheid daarvan t=

el T St i e e M -

0
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uitvoeringtoetsen Temsag

Minisierie van Financién

Beslispunt 2: kennisnemen van de u tgewerkte oplossingen tbv l

Beslispunt 2: Kennisnemen van de uitgewerkte oplossingen tbv
uitvoeringstoetsen

UHT en VNG hebben gezamenlijk fiches
opgesteld, met input cuderbeleving

Oplossingen zijn in het najaar 2021 opgehaald bij
uitvoerders, stakeholders, ouders, etc.

- Voorgestelde set aan oplossingen bepaald tijdens
herijkingsdagen en bestuurlijke overleggen in
november 2021

Verdere uitwerking begin 2022 in gezamenlijk
‘pressure cooker' van UHT en VNG. Regelmatige
check met ‘achterban’: UHT-afdelingen, VNG-
klankberdgroep en team Ouderbeleving

Volledige overzicht van oplossi

‘bijlage - fiches oplossingsri

1197088 00021



Beslispunt 3: instemmen met hst staren wan uitvoeringstoetsen /
impactanalyses voor ce op ossingen ir. drie clusters e
Ministerie van Finacién

Beslispunt 3: Instemmen met het starten van uitvoeringstoetsen /
impactanalyses voor de oplossingen in deze drie clusters (1, 2, 6)

Van uitgewerkte ... haar gelijk oplopende uitvoeringstoetsen UHT en VNG in
oplossingsrichtingen... samenhang met ouderbeleving

Verdere uitwerking en verdieping van de oplossingen, zoals operationele
samenwerking gemeenten en UHT. In uitwerkirg nemen we ook de
werschillende groepen ouders mee die al in verschillende fasen van het
herstelproces zitten

Verrichten van uvitvoeringstoetsen / impactbepalingen volgens een
iteratief proces waarin we oplossingen verder verfijnen om de kans op
haalbaarheid te verhogen, en zorgen dat oplossingzn invulling geven aan de
ouderbehoefts

Uitwerken van "service blueprint’ ouderproces ("soll situatie”)

Testen van oplossingen of die verbzaterngen de gewenste ouderbeleving
vpleveren en leyelijker Ujd praklsch vilvoerbaar zijn. Tesls kunnen zjn
experimenter, rollenspellen, of co-creatie sessies met oudervertegenwoordiging

Na afronden uitvoeringstoeisen: Opstellen gezamenlijke bestuurlijke
besluitvorming op basis van uitvoerbaarheid, impact en consequenties voor
de Litvoering en im pact op cuderbeleving van oplessingsrichtingen

Na besluitvorming: Ontwerpen implementatieplan ind
fasering/prioritering van oplossingen

1197088 00021



Beslispunt 4: instemmen met verdere detallering en uitwerking van deze

aplossingen in stuurgroep Rijk/WNG, definitieve besluitvarming in BO

Tamsagen
Ministerie van Financin

Beslispunt 4: Instemmen met verdere detaillering en uitwerking van
deze oplossingen in stuurgroep Rijk/VNG, def. besluitvorming in BO

Van uitgewerkte

oplossingsrichtingen...

Opdracht
ep Rijk/VNG

Definitieve
besluitvorming in
bestuurlijk overleg

1197088

... haar gelijk oplopende uitvoeringstoetsen UHT en VNG in
samenhang met ouderbeleving

| Verdere uitwerking en verdieping van de oplossingen, zoals operationele
{ samenwerking gemeenten en UHT. In uitwerking nemen we ook de
werschillende groepen ouders mee die al in verschillende fasen van het
herstelproces zitten

Verrichten van uvitvoeringstoetsen / impactbepalingen volgens een

' iteratief proces waarin we oplossingen verder verfijnen om de kans op
haalbaarheid te verhogen, en zorgen dat oplossingzn invulling geven aan de
ouderbehoefts

Uitwerken van "service blueprint’ ouderproces ("soll situatie”)
Testen van oplossingen of die verbzaterngen de gewenste ouderbeleving

vpleveren en leyelijker Ujd praklsch vilvoerbaar zijn. Tesls kunnen zjn g
t experimenter, rollenspellen, of co-creatie sessies met oudervertegenwoordiging |

“Na afronden uitvoeringstoetsen: Opstellen gezamenlijke bestuurlijke
besluitvorming op basis van uitvoerbaarheid, impact en consequenties voor
de Litvoering en im pact op cuderbeleving van oplessingsrichtingen

Na besluitvorming: Ontwerpen implementatieplan ind
fasering/prioritering van oplossingen
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Beslispunt 5: kennisnemen van de aangepaste planning voor

uitvoeringstoetsen voor deze oplossingen

Tamsagen
Minisierie van Financién

Beslispunt 5: Kennisnemen van de aangepaste planning voor
uitvoeringstoetsen voor deze oplossingen

Uitvoeringstoetsen starten
week later, waardoor

definitieve besluitvorming
doorschuift naar eind mei

urgroep
KNG
vekelijks)

VNG / gemeent:

Rijk

1197088

'IIEHIIII

z

7

21

Gezamenlizlk oplopen (door VMG on UHT) in
uitvoeringstoetsen / impacthepalingen op iteratieve wijze,
met continue mogelijkheid tot iteratie oplossingen

28 4 11

besluitvorming

Tom =
H 18 2=
i

)

2

Woorboraiden

Voorberciden
implementatie en
ontwerpen implementatieplan

9

1

1

: l
BO 17 FEB
Uitwerking oplossingen
enacood op
uitvoeringstostsen
1 ]

|
Cun issie PSI 10 FEB
Uitwerking oplossingen en
akkoord op
uivoen n?ﬁ o=tsen

Stuurgroep 23 FEB
Uckoord op opdracht
uitvoeringstostsen

BO
o £
dile:
ran

T ]

Stuurgroep 6 APR
Bestuurl jke keuzes en dilemmas
weging randvoarwaarden

randvoorwaarden

2 v
Stuurgroep 11 MEI
Oplevering uitvoeringstoetsen
incl. ".Eqimi 'ard‘.'cclﬁ‘. aarden

1 ‘
1 1
DO 16 MLI
( |
11:’? [} ] . Def. besluitvorming
uurlijlce Keuzes en ¢ obv uitvocrings
nmas, weging  { etsan
vocrwaaiden | ; .
] ]
P P
i ssic HST (nLh.) i i
: et bad byarming ot ! !
| uitvoefingstoetskn { {
] ]
i { | 1
i 1 : :
] 1
! ! Acth 19 ner Y g g -
MCTII 26 AFR " MCTH 31 MET
Besturlijke kauzes en Def. besluitvorming obv.
dilemmas, wegirg uitwoeringstactscn cn

weging randvoorwaarden
1
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Toeslagen
Ministerie van
Financién
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Deslisdocurrent i VNG / Rijke, 17

Context
it decument iseen Feslsdariment nor 1et best irljk ru=rleg van danrerdeg 17 febrimr 5007
tussen de staatssecretaris Toesiagen er Douane en bestulrder svan ce WNG over de herstebperstie
Kirderopvar gtoesiaz, met name over o herjking. it & 2er vervcig op het bestuuriifs overleg van 7
Tebruari 2022 en debastuurlike overieggen van § en 22 1ovember 2021,

De concusies van et BO van maandag 7 f=bruar waren
Eestuurde's e kennen zich in de Jitwersng var de opiessingsrizhtingen en de rolverceling
tussen Rjksoverheid (UHT) en gemesnten
De VNG wil vocrdat de uitvoeringstoetsen starten mee- zekerheid dat de door dz VN3
gesede rardycorwaarden gehonoreerdworder, namelil of
5 Gegavensdelng met gemeenten (op CESUSIIVERL) v UIVESring van oplossingen
2035 3-gesprek of amspreekpurt
Ucelgroepenbepair gvoor de oplossngen van de her1king en de bevastigng dat de
opiessngen van e Aerjking bETEk dng NEDEn op i LUTEErs dle 2ih gemel
helager alsgedupeerde, en niet alesn op 1euire Nstroem
* Fifk 20 VNG hebben afgesproken om zer extra bestaurijk overleg te houcen op donderdag
17 februari mat destastssecretaris Toesingen& Douans &1 weth cuders namens de VNG
ever dezc wee randvoorwaarden

Dit stuk bevat de ra vanuit de YNG
beTrekKing 11 e farmele STAMTUEn A LtuoRr METaRTEn

Leeswijzer:

‘Besiiscocumer tbestuuriik overleg 17 februar [ [cit document): bevat de cortet van het
bestuunijke overleg en de gevrangde besiuiten van het bestu Jrl k overleg

Toelichting bsispurtter BC herjiing: bevat toelc htirg voor de beslisunten en de
besnuurlijlew sging dis caaraan ten grordsiag fet

‘Bilage— ficaesoplossigs chtingen heriiking - bevar de detail uitw =rking van de
cplossngsichtingen. Het is it noodeakelilk datw dit document integraal door nesmt.

Gevraagde besiuiten aan het BO:
1 Kennistenemen van de itwer<ing van de randuoonwarc en vanuit de VG, 9p
3) Dceigoeperbepairg van woepassing
bungers, & afbiars elik varn o) ueves eer bugsn is in b (fnarGigle) herstelicia b)
o e=n burger wiel/ni gedupeerd st etosts of integrale
beoardicling cn ) de pecificke stuatic cn bchocfe von de burger er de mxe
wasr 1 een burger Ul nedig hesft Voor 3z doegroepen die we kunnen
onclarech eiden op basivan (3, hebben w2in de toskchting op deze oed
uitgzwerktwelke oplossinger van tospassT g in.
%) Geguensaeling: T is bermid e gegeuer swanr |1HT heshikking ru=r heeft en fie
voor dzakelik 2in om zls zanspreekpunt in het hestelproces te
funger en, beschibzar 1e maken voor gemeentan. In de uitvoeringstoetsen bepalen
gervesnten en UHT gezamenijk weke gege/ers beschikaaar g=maaks mosten
worden, en op wek=wize dit 20rgvulcig en proprtiones kan gebeurer.
Kennisie nemen van de ditgewerkte oplssngsricatingsnvan drie cusersvan e heriiking,
wasin 6.3 de 1okerdeing tussen gemeents en UHT U tgewerkt is
* Devalledige s=t met urgewerkte oploSigsrichtir gen vinde u in het document
“Bilage~ fiches oplossinge chtirgen herilking’

spurren

1197119
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3. Inte stemmen it het sarten van i e gz chtingenvande
Fer fling, Mt in Scht neming van de besuten van kot 30 van 7 februzri

4. Inte semman metverders detsliering =n u tw e king van des oplessingen n de staurgros
Fifk VNG o cefinitieve heshitvormirg in A
5. Kenristenemenvan de sangepaste Flannirg voor ce Linoering stoetsen voo* deze

cpiossingen met als opmerkingen
HetB3 van 14 meart gast niet door vanwege o= g2m=er teraadsy erkiez ingen in die
wesk

Utuo=ringstosts=n starten een week Iater canin de corspronkeljse plannig,
waer deor definitiev=besluitvarming decrschuit raar end mei

1197119 00022



e bijlage voor de
notitie

2. Herijking: verzoek uitvoeringstoetsen

Context en
voorstel

Gevraagd
van MCTH

1197138

- 0Op 7 februan heaft het Bestuurlijlk overleg KOT plaatsgevonden. Doal van het bestuurlijk overleg was om akkoord te krijgen op het statten van da
uitvoeringstoetser / impactbepalingen voor oplassingen die in bijg=voegd beslispuntennotz ziin opgenomen. Het gaat specifiek om de oolossingen die
hetrekking hebben op het (bestaande) herstelproces UHT en gemeenten.
De VNG hesft in hst BO aangegeven graag een grotere verantwoordelijkheid te nemen. De VNG wil voordat de Jitvoeringstoetsen starten meer zekerheid
dzt de door de VNG gestelde randvoorwzarden gehonoreerd worden, narelijk op:
+ Gegevensdeling m=t gemeenten (op casusniveau) in verband met uisvoering van oplossinger zoals het driegesprek of aanspreekp
Dcelgroepenbepaling voor de oploss ngen van de herijking en d= bevestiging dat de oplossingen van d= henjking setrekking hebben op &l e burgers
dig zich gemeld hebben als gedupeerde, en niet alleen op nieuwe instroom
Op 17 “ebruari hzeft een aanvullend BO in 'petic comité' plaatsgevorden waarin de inhoudelijke uitwerking van deze randvoorwaarden is besproker en
waarin is ingestemd met alle beslispunten in de bijgevoegde beslishotitie, waarender akkoord op het starten van de uitvoeringstoetsen.
De besluiten die door het BO Rijk/UNG ziin genamen op 7 en 17 februari worden met bijgevoegds beslispuntenicta aan de MCTH voorgelegd. De MCTH
wordt gevrzagd ‘ormeel akkoord te geven op hat starten van de uitvoeringtoetsen op basis van de uitwerk ng van de oplessingen in de aijlagen bij het

beslisdacument. Daarna kan de VNG op korte termijn starten met de uitvoeringstoetsen / impactbepalingen (zie ook planning). UHT is al gestart mat de
uitvoeringstoetser.

De vulyende stukken die Len grondslay ligyen zan Uz besluiler van el 80 ajn Ler kennistame a s bijlage luegevoegd:
Beslisdocument en toelichting BO 7 februari

Beslisdvaunenl sn Ludlichling BO 17 febuari

Oflossingen kerijking in fiches

De leden van de MCTH worden verzocht de besluiten van het BO Rijk/WNG, zoals opgenomen in bijgaande beslispuntennota, te bekrachtigen.

De MCTH wordt gevraagd in te stemmen met het starten van d= uitvoeringstoetsen voor oplassing=n di= de bijlagen zijn opgenomen
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Ministerie van Financién

Bureau DG

TER BESLISSING
Aan

de staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane

Persoonsgegevens

n Ota Aanbieding stukken MCTH 22 februari 'f?ﬁi_.'.'ﬂuan 2022

Notanummer
2022-0000050896

Bijlagen
1. Aanbiedingsformulier
2. Oplegger en
beslispuntennota MCTH

Aanleiding 3. Bijlage 1 TKN beslispunten
Op dinsdag 22 februari vindt de Ministeriele Commissie Toeslagen Herstel (MCTH) en toelichting BO 7 februari

‘s .. 4. Bijlage 2 TKN beslispunten
plaats. De Ambtelijke Commissie Toeslagen Herstel (ACTH) heeft woensdag 16 en toslichting BO 17 februari

februari 2022 de agenda en stukken voor de MCTH vastgesteld. 5. Bijlage 3 TKN oplossingen
herijking in fiches

De agenda ziet er als volgt uit:

1. Opening en mededelingen

Ter beslissing
Herijking verzoek uitvoeringstoetsen

3. Programma uithuisplaatsingen bij gedupeerden KOT

~

4. Rondvraag

De stukken voor agendapunt 2 worden door u aangeboden aan de leden van de
MCTH. De stukken hiervoor zijn bijgevoegd. Het gaat om een MR-
aanbiedingsformulier en een oplegger met beslispuntennota met de besluiten die
aan het BO zijn voorgelegd en de uitkomsten van het BO, waarvan de MCTH
wordt gevraagd deze te bekrachtigen. Bovendien zijn de onderliggende stukken
die naar de BO’s van 7 en 17 februari gestuurd zijn als bijlagen ter kennisname
toegevoegd. Deze documenten moeten uiterlijk vrijdag 18 februari worden
verstuurd aan de MCTH-leden.

De stukken voor agendapunt 3 worden door de minister voor Rechtsbescherming
aangeboden.

Gevraagd besluit aan de staatssecretaris Toeslagen en Douane
- Gaat u akkoord met het versturen van bijgaand aanbiedingsformulier en
onderliggende stukken naar de leden van het MCTH?
- Als u akkoord gaat, is het verzoek om bijgaand aanbiedingsformulier te
ondertekenen.

Pagina 1 van 1
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_;%% Ministerie van Financién
aATAe

-

TER BESLISSING
Aan

de Ministeriéle Commissie Toeslagen Herstel (MCTH)

n Ota Beslispuntennota herijking verzoek uitvoeringstoetsen

Aanleiding

Op 7 februari en 17 februari hebben twee Bestuurlijke Overleggen
plaatsgevonden. In de BO’s zijn meerdere besluiten genomen ten aanzien van de
start van de uitvoeringstoetsen in het kader van de herijking. De leden van de
MCTH worden dinsdagochtend 22 februari verzocht om onderstaande besluiten
van het BO Rijk/VNG te bekrachtigen. De achterliggende stukken die ten
grondslag liggen aan de besluiten van de BO’s treft u in de bijlage aan ter
kennisname.

In onderstaande tabel treft u de aan het BO van 7 en 17 februari voorgelegde
besluiten en de uitkomsten ervan:

Bureau DG

persoonsgegevens

|Datum BO |Voorgelegd besluit Besluit BO
7 februari Kennis te nemen van de uitgewerkte Kennis van genomen
2022 loplossingsrichtingen van drie clusters van de

herijking

Kennis te nemen van een aantal aanvullingen [Kennis van genomen
en verfijningen in de oplossingsrichtingen ten
opzichte van de Kamerbrief van 3 december

In te stemmen met het uitgangspunt dat Akkoord
gemeenten de rol van aanspreekpunt op zich
nemen en dit in de uitvoeringstoetsen te
toetsen

In te stemmen met het uitgangspunt dat Akkoord
gemeenten het initiatief voor organiseren
driegesprek nemen en dit in de
uitvoeringstoetsen te toetsen

In te stemmen met een andere invulling van |Akkoord
de oplossingsrichting ‘clustering gemeenten
en UHT en dit in de uitvoeringstoetsen te

toetsen

In te stemmen met het starten van Niet akkoord, eerst
uitvoeringstoetsen op deze uitwerken randvoor-
oplossingsrichtingen van de herijking waarden VNG op

doelgroepbepaling en
gegevensdeling

Datum
17 februari 2022

Notanummer

Bijlagen

1. Bijlage 1 TKN. Beslispunten
en toelichting BO 7 februari

2. Bijlage 2 TKN. Beslispunten
en toelichting BO 17 februari

3. Bijlage 3 TKN. oplossingen
herijking in fiches

00025



1224596

Kennis te nemen van het vervolgproces

Kennis van genomen

In te stemmen met de uitwerking van
gegevensdeling en financiering

Gegevensdeling: nog
niet akkoord
Financiering: akkoord

Kennis te nemen van de stand van zaken van
de overige oplossingsclusters, waar (nog)
geen uitvoeringstoetsen op plaatsvinden

Kennis van genomen

17 februari
2022

Kennis te nemen van de uitwerking van de
randvoorwaarden vanuit de VNG, op

s Doelgroepenbepaling
s (Gegevensdeling

Kennis van genomen

Kennis te nemen van de uitgewerkte
loplossingsrichtingen van drie clusters van de
herijking, waarin o0.a. de rolverdeling tussen
lgemeente en UHT uitgewerkt is

Kennis van genomen

uitwerking van deze oplossingen in de
stuurgroep Rijk/VNG en definitieve
besluitvorming in BO

In te stemmen met het starten van Akkoord
uitvoeringstoetsen op deze

oplossingsrichtingen van de herijking

In te stemmen met verdere detaillering en Akkoord

Kennis te nemen van de aangepaste planning
voor de uitvoeringstoetsen voor deze

oplossingen

Kennis van genomen

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
Niet van toepassing.
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Ministerie van Financién

TER BESPREKING
Aan

de staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane

n Ota Herijking: eerste evaluatie van een VSO route

Aanleiding

In de Kamerbrief van 3 december 2021 over de opbrengsten herijking aanpak
hersteloperatie kinderopvangtoeslag zegt u toe de optie van een
vaststellingsovereenkomst (vso) verder te onderzoeken en of de vso op kleine
schaal in de praktijk getest kan worden. Een werkgroep heeft dit uitgewerkt, in
deze nota nemen we u mee in de uitkomsten hiervan.

Bespreekpunten
Kennis te nemen van de evaluatie van de werkgroep van de ‘gekaderde vso’

Perspectief te bespreken op de mogelijkheid van verkennen ‘vso met open kader’

Kern

1. Een werkgroep binnen de herijking is afgelopen weken bezig geweest met de

uitwerking en evaluatie van een alternatieve, civielrechtelijke herstelroute
resulterend in een vaststellingsovereenkomst (vso).

2. De vso zoals die in de herijking bedacht was kent twee doelen: versnellen van

het proces voor sommige ouders en bieden van een meer gelijkwaardige
positie voor de ouder in het herstelproces.

3. De werkgroep heeft twee leidende principes gehanteerd bij de uitwerking van

de vso: (i) dat ouders in de vso onderling en ten opzichte van het reguliere
proces in gelijke situaties een zo gelijk mogelijke uitkomst moet krijgen, en
(ii) dat ouders met lager doenvermogen en/of ondermaatse (juridische)

bijstand niet benadeeld mogen worden. Daarom heeft de werkgroep een vso

met beoordelingskader op basis van werkelijke schade onderzocht. Hierbij

stelt de ouder een herstelbedrag voor en valideert een vertegenwoordiger van

het Rijk dat aan de hand van vaste rekenregels per schadepost, waarbij
onderhandeling plaatsvindt over de aannemelijkheid van schade per type
schadepost.

4. In de eerste evaluatie van de werkgroep heeft deze variant onvoldoende

toegevoegde waarde vergeleken met het nieuwe, herijkte herstelproces. Het
biedt weinig ruimte voor versnelling en lijkt niet tot een fundamenteel andere

ouderbeleving te leiden. Daar staat tegenover dat bij een vso sprake is van
minder rechtsbescherming, druk komt te staan op de uitvoering, nieuwe
complexiteit wordt geintroduceerd in de vorm van een tweesporenbeleid en
ouders tot een mogelijk stressvolle keuze gedwongen worden over welke
herstelroute ze volgen. Bovenstaande bevindingen worden ook bevestigd in
gesprekken met ouders.

Programma Ketenregie

Persoonsgegevens

Datum
1 april 2022

Notanummer
2022-0000112652

Bijlagen
geen
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5. De enige optie die de werkgroep ziet waarin de vso mogelijk wel toegevoegde
waarde heeft voor ouders, is wanneer we de leidende principes (zoals
beschreven onder 3) laten varen. De werkgroep stelt voor om deze optie met
ouders en bestuurders te verkennen met een open discussie over de
wenselijkheid en mogelijkheid van een vso (met eventuele praktijktoets) die
op fundamenteel andere principes dan het reguliere proces is gebaseerd. Deze
‘vso met meer open kader’ kent risico’s voor rechtsongelijkheid en we willen
onderzoeken in hoeverre dat risico acceptabel is en opweegt tegen een in de
ogen van de ouder beter herstelproces.

Toelichting

Inleiding

Eén van de mogelijke oplossingen die tijdens de herijking aan de orde is
gekomen, naar aanleiding van verzoeken van verschillende ouders, is het
aanbieden van een alternatieve, civielrechtelijke herstelroute resulterend in een
vaststellingsovereenkomst (vso). Op 3 december is in een brief aan de Tweede
Kamer toegezegd deze optie nader te onderzoeken en eventueel te beproeven in
de praktijk. Afgelopen weken is de werkgroep van cluster 4 bezig geweest met
het nader onderzoeken van de vso.

Vroeg in dit proces heeft de werkgroep, met name op basis van het juridische
perspectief, de keuze gemaakt om als belangrijke principes te hanteren dat er
niet te grote verschillen mogen zitten tussen uitkomsten van ouders in de vso
route onderling en vis-a-vis ouders in de reguliere route, en dat ouders met lager
doenvermogen en/of ondermaatse juridische bijstand niet benadeeld mogen
worden. Daarom heeft de werkgroep zich toegespitst op het onderzoeken van de
variant met een beoordelingskader op basis van werkelijke schade. In de eerste
evaluatie van de werkgroep is deze vso niet levensvatbaar bevonden, vanwege de
beperkte toegevoegde waarde vergeleken met het herijkte reguliere proces en de
nadelen die ertegenover staan. Deze conclusies hebben we geverifieerd in
gesprek met ouders. In deze notitie lichten we deze eerste evaluatie toe.

De voorgestelde vervolgstap is om te onderzoeken of we bovengenoemde
principes willen loslaten ten behoeve van een proces waar de ouder meer regie
ervaart en sneller doorheen kan.

Punten ter bespreking:

1. We kiezen ervoor om de vso met beoordelingskader op basis van
werkelijke schade niet te testen in de praktijk;

2. We kiezen ervoor een discussie te voeren op bestuurlijk niveau over het
loslaten van bepaalde principes om een vso met meer open kader
mogelijk te maken ten behoeve van versnelling en een meer gelijkwaardig
herstelproces voor de ouder.

Contouren van een vso

De vso is een altematieve herstelroute die naast de reguliere route komt te staan,
waardoor de ouder kan kiezen. In de vso route kan de ouder zelf het initiatief
nemen om met een voorstel te komen voor een bedrag dat recht doet aan hun
situatie. Een belangrijk verschil is dat de reguliere route bestuursrechtelijk is en
de vso route civielrechtelijk. In de (huidige) bestuursrechtelijke route dient de
ouder een aanvraag in, waarna de overheid deze becordeelt en tot een
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beschikking komt. De ouder heeft dan rechtsbescherming in de vorm van
bezwaar, beroep en een mogelijke gang naar de rechter. Een vso daarentegen is
een civielrechtelijke route waarbij de ouder met de overheid tot een
overeenkomst komt als twee gelijkwaardige partijen. Bezwaar, beroep en gang
naar de rechter zijn daarna niet meer mogelijk.

Scope
De vso komt ter vervanging van het financieel herstel van ouders in zoverre dat

voortvloeit uit de integrale beoordeling en Commissie Werkelijke Schade. In onze
benadering is de vso alleen opengesteld voor ouders waarbij gedupeerdheid reeds
is vastgesteld in de eerste toets - het is immers inefficiént en onwenselijk om een
alternatief proces in te richten om gedupeerdheid vast te stellen. Dat betekent dat
ouders die deelnemen aan de vso sowieso al recht hebben op de herstelregelingen
die beschikbaar worden gesteld na de eerste toets, zoals de Catshuisregeling,
schuldenaanpak, brede hulp en emotioneel herstel. De vso heeft dus betrekking
op de compensatie voor de terugvordering, materiéle schade en immateriéle
schade (in zoverre dit niet is gedekt door de €30k).

Doelen

De vso kent twee doelen. Ten eerste beoogt de vso invulling te geven aan de
ouderbehoefte voor een meer gelijkwaardig herstelproces waarin de ouder meer
regie en minder onzekerheid ervaart. Ten tweede beoogt de vso voor sommige
ouders het proces substantieel te versnellen.

Varianten

Voor de vso zijn op hoofdlijnen twee varianten mogelijk, die ieder de nadruk

leggen op een ander doel en geschikt zijn voor een andere doelgroep.

= Vso met behandelkader op basis van werkelijke schade. De

vertegenwoordiger van het Rijk volgt een vast behandelkader om een
gevraagd bedrag te valideren. Hierbij kijkt hij per schadepost of de
onderbouwing aannemelijk is en of het aangegeven bedrag passend is. Er
zijn vaste protocollen om aannemelijkheid van schade vast te stellen en
vaste rekenregels om vervolgens de hoogte van de compensatie te
bepalen. Dit behandelkader kan grofmazig zijn, waardoor er ruimte is om
met de ouder in gesprek te gaan over bijvoorbeeld de aannemelijkheid.
Op basis van gesprekken met de Commissie Werkelijke Schade is duidelijk
dat enkele schadeposten geschikt zijn voor een gestandaardiseerde
aanpak, zoals reiskosten, vervangende opvangkosten en verletkosten.
Andere schadeposten zijn zeer moeilijk te standaardiseren, zoals
inkomensschade en vermogensschade. Deze complexe schadeposten
vergen veel mankracht, precisiewerk en juridische expertise om
aannemelijkheid en gepaste compensatie vast te stellen en de uitkomsten
kunnen bovendien erg ver uit elkaar liggen. Het voorgaande geldt tevens
voor de beoordeling van immateriéle schade en de complexiteit voor deze
beoordeling neemt toe naarmate de ernst van (gecombineerde)
problematiek toeneemt. Ook bij het nastreven van een ruimhartige
benadering is dit ingewikkeld en tijdsintensief. Daarom zijn deze
schadeposten niet geschikt om buiten de Commissie Werkelijke Schade te
beleggen en dus lastig te incorporeren in een behandelkader voor de vso.
Als gevolg daarvan worden ouders met dit soort complexe schade - in
geval wordt gekozen voor een behandelkader op basis van werkelijke
schade - uitgesloten van de doelgroep van de vso. Het doel van deze
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variant is daarmee voornamelijk om het proces te versnellen voor ouders
met ‘simpele’ materiéle en immateriéle schade.

= Vso met meer open kader. De vso kan ook gebaseerd worden op een
kader dat fundamenteel afwijkt van het reguliere herstelproces.
Bijvoorbeeld een vso met open onderhandeling, waarbij de
vertegenwoordiger van het Rijk tijdens de onderhandeling met de ouder
(in belangrijke mate) vrij is om eigen afwegingen te maken gebaseerd op
de situatie van de ouder - zowel over aannemelijkheid van schade als
over een daarbij passend compensatiebedrag. Of een behandelkader op
basis van een overkoepelende staffel: bijvoorbeeld vijf archetypische
niveaus van materiéle en immateriéle schade, van beperkt tot extreem,
waar de ouder op basis van een situatieschets wordt ingeschaald. Deze
varianten leggen de nadruk op het realiseren van een meer gelijkwaardig
herstelproces (terwijl ze ook veel versnelling kunnen realiseren) en zijn
mogelijk geschikt voor alle gedupeerden.

De vso met behandelkader o.b.v. werkelijke schade biedt weinig ruimte
voor versnelling

Geen versnelling t.o.v. de requliere integrale beoordeling

De vso met behandelkader biedt weinig ruimte voor versnelling. Eén van de
becogde manieren om te versnellen, is door een "gerichte integrale beoordeling’
te kunnen doen. Binnen de vso neemt de ouder namelijk het initiatief om een
aanvraag in te dienen, waardoor de ouder zéIf de mogelijke aanknopingspunten
voor herstel aandraagt. Het Rijk hoeft deze aanknopingspunten daama alleen nog
te toetsen. Echter in het reguliere integrale beoordelingsproces wordt ook al sterk
rekening gehouden met het verhaal van de ouder. Het is met name
arbeidsintensief om de juiste toetsingsinformatie te verzamelen, zoals
beschikkingen, invorderingsoverzichten en werkaantekeningen. Bovendien zijn
niet alle grondslagen voor gedupeerdheid "van buitenaf’ te zien voor de ouder.
Daarom zullen ouders in de voorbereiding van een vso-aanvraag, zeker wanneer
ze juridische bijstand hebben, vaak hun dossier opvragen. Dit is veelal
arbeidsintensiever dan de integrale beoordeling zelf, omdat vergelijkbare
informatie nodig is maar nu ook zorgvuldig namen gelakt moet worden (bijv. van
ouders of ambtenaren). De vso met behandelkader heeft dus veelal dezelfde
informatie nodig als een ‘reguliere IB’, en met meer bewerking in verband met
‘lakken’ en kan daarom juist vertragend werken.

Geen versnelling t.o.v. de Commissie Werkelijke Schade

Ook lijkt er geen versnelling voor afhandeling van werkelijke schade posten.
Posten die in aanmerking komen voor de vso, zoals reiskosten, vervangende
opvangkosten en verletkosten, zijn ook de kosten die de Commissie Werkelijke
Schade zelf versneld kan afhandelen (in de zogeheten ‘groene route’). Er is dus
geen overkoepelende tijdswinst door de afhandeling van die posten elders te
beleggen. Mogelijk is er wel versnelling voor individuele ouders mogelijk, omdat
ouders met ‘'simpele’ schadeposten dan niet achter in de rij zouden hoeven bij de
Commissie Werkelijke Schade - hetzelfde idee als mensen met weinig
boodschappen die bij de snelle kassa terecht kunnen. Echter valt dit voordeel weg
wanneer we de herijkingsoplossing van cluster 3 - het integreren van enkele
(im)materiéle schadeposten in het integrale beoordelingsproces - ook
implementeren. Er zou in dat geval dus dus geen versnelling mogelijk zijn
vergeleken met het herijkte proces van integrale beoordeling en Commissie
Werkelijke Schade.
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De vso met behandelkader op basis van werkelijke schade lijkt niet tot
een verbeterde ouderbeleving te leiden

Wanneer in de vso vastgehouden wordt aan een beoordelingskader, ook als dat
grofmazig is, kan dat bij ouders leiden tot teleurstelling. Het verschil met de
herijkte reguliere route is namelijk beperkt. Ook nu al wordt tijdens de integrale
becordeling zoveel mogelijk uitgegaan van het verhaal van de ouder. Dit loopt als
leidend principe door de richtlijnen. Op eenzelfde wijze kijkt de Commissie
Werkelijke Schade niet naar de aantoonbaarheid maar aannemelijkheid van
schade. Dit is een afwijking van de reguliere juridische gang van zaken in het
voordeel van gedupeerde ouders. De Commissie Werkelijke Schade gaat op zoek
naar aanknopingspunten voor aannemelijkheid, wat niet enkel uit bewijsstukken
maar ook bijvoorbeeld uit een situatieschets kan voortvloeien. De gesprekken die
de Commissie Werkelijke Schade voert met de ouder zijn in zekere zin dus erg
vergelijkbaar met de ‘onderhandeling’ die zou plaatsvinden voor de vso met
behandelkader.

Gesprekken met ouders bevestigen deze denkrichting. In een reflectie op de vso
met behandelkader op basis van werkelijke schade gaven ouders onder andere
het volgende aan:
= Als ouders met BD/T moeten onderhandelen, zullen ze in de vechtmodus
blijven en niet vertrouwen eerijk gecompenseerd te worden. Ze zien
liever dat een externe partij, zoals oud-rechter of ombudsman, een
compensatiebedrag oplegt aan BD/T ‘als straf’.
= Als een nauwgezet kader gevolgd wordt dat lijkt op het kader van de
CWS, wat voegt deze route dan toe?
» Het kan voelen als een afkoopsom.
= Als er een vso komt, moet de ouder minstens dezelfde informatie hebben
als de overheid. Anders is het geen eerlijke onderhandeling.
= De vso is alleen iets waard als het echt versnelling oplevert. Anders wordt
het een nieuwe bottleneck in het proces en dat levert nieuwe frustratie
ap.
= De vso moet goed zijn voor alle ouders. Het mag niet zo zijn dat UHT gaat
remtrekken op bepaalde soorten schade, zoals inkomensschade.

Nadelen van de vso

Waar niet duidelijk is dat de vso met behandelkader op basis van werkelijke
schade zijn doelen kan realiseren, is wél duidelijk dat er significante nadelen aan
kleven:

= De ouder geeft in de civielrechtelijke route de sterkere rechtsbescherming
op die bestaat binnen het bestuursrecht. De werkgroep acht het ceteris
paribus onwenselijk om deze bescherming van ouders te ontnemen. Het is
namelijk goed denkbaar dat ouders achteraf spijt hebben van de vso en
beperkte mogelijkheden hebben om daarop terug te komen, of met een
zware bewijslast worden opgezadeld. Dit kan leiden tot nieuw leed en
wantrouwen.

*» Quders worden gedwongen om te kiezen voor een civielrechtelijke of
bestuursrechtelijke route. Deze keuze is voor veel ouders moeilijk te
overzien en kan leiden tot stress. Bovendien kan de planning binnen het
reguliere proces een prikkel zijn om te kiezen voor een sneller, simpeler
proces, mogelijk ten koste van een volledig herstel. Dit nadeel willen we
valideren in gesprek met ouders.
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= Het organiseren van de vso vraagt dat een nieuw uitvoeringsproces wordt
opgestart. Hiervoor moet UHT aan de slag met het ontwikkelen van
nieuwe processen, communicatiemiddelen, beoordelingskaders,
werkinstructies, gegevensstromen en meer. Bovendien zullen
medewerkers opnieuw ingewerkt moeten worden in deze processen. Dit
leidt tot druk op de uitvoering. Ook wanneer de uitvoering extern zou
worden belegd, is UHT in belangrijke mate betrokken bij het opzetten en
faciliteren ervan, gezien veel informatie bij UHT ligt.

= Het toevoegen van een civielrechtelijke route leidt tot een
tweesporenbeleid en verhoogt daarmee complexiteit in de operatie. Er is
een verhoogd risico op fouten en inconsistentie. Iedere toekomstige
aanpassing aan het proces is moeizamer en foutgevoeliger omdat twee
routes tegelijk moeten worden veranderd.

Gegeven dat de vso met behandelkader zijn doelen niet lijkt te realiseren, terwijl
er wel belangrijke nadelen aan kleven, adviseert de werkgroep van cluster 4 om
af te zien van deze variant.

Vso met meer open kader
Gegeven dat de vso met behandelkader niet levensvatbaar lijkt, ontstaat de vraag
of we de principes willen loslaten dat er niet te grote verschillen mogen zitten
tussen uitkomsten van ouders in de vso route en reguliere route. Er zijn dan
geheel nieuwe varianten denkbaar. Bijvoorbeeld:
= een ‘open onderhandeling’, waarbij een ambtenaar veel discretionaire
ruimte heeft om een gepast bedrag met de ouder te zoeken;
» een staffel, waar de ouder op basis van een situatieschets wordt
ingeschaald;
*= een vso waarbij ouder en Rijk overeenkomen dat een exteme partij, zoals
oud-rechter, ombudsman of letselschade expert, een bindende uitspraak
doet over de hoogte van de compensatie.

Enerzijds ziet de werkgroep de ernstige bezwaren tegen deze route. De mogelijk
grote verschillen in uitkomsten binnen de vso route en vis-a-vis de reguliere route
kunnen worden uitgelegd als rechtsongelijkheid. Deze verschillen vormen een
afbreukrisico, kunnen het vertrouwen in de overheid schaden en kunnen
bovendien leiden tot druk om ouders die benadeeld zijn opnieuw te beoordelen.
Bovendien blijven de nadelen zoals beschreven in de paragraaf hierboven
relevant.

Anderzijds erkent de werkgroep ook de uitzonderlijke situatie en het belang om
naar de wensen van ouders te luisteren wat betreft de inrichting van hun herstel.
Enkele ouders geven bijvoorbeeld in gesprekken aan een groot contrast te
ervaren tussen het gemak waarmee de kinderopvangtoeslag eerder is
teruggevorderd en de precisie waarmee nu hun herstel wordt gewogen. De vso
met een fundamenteel ander en meer open kader zou hierin tegemoet kunnen
komen.

Er zijn nog andere redenen om de vso met fundamenteel ander en meer open
kader te toetsen in de praktijk. Zo speelt de vraag of het een geschikte oplossing
is voor toekomstige hersteltrajecten, zoals voor de fraudesignaleringsvoorziening.
Ook kunnen de inzichten worden gebruikt om het primaire proces via de
Commissie Werkelijke Schade te verbeteren.
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Concreet stelt de werkgroep voor dat op bestuurlijk niveau een principiéle weging
plaatsvindt van de voor- en nadelen van de vso met meer open kader. Wanneer
wordt besloten dat de genoemde bezwaren, zoals spanning op rechtsgelijkheid
kunnen worden geaccepteerd, kan de werkgroep de vso met meer open kader
verder uitwerken.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
Niet van toepassing.
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