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Geachte , 

 

Hierbij biedt ProRail u het eindrapport aan van het onderzoek dat is uitgevoerd naar aanleiding 

van de Motie Grinwis en Boulakjar ingediend op 1 juli 2021. 

 

Bij de behandeling van de landelijke verstoring van het treinverkeer in de winterse dagen van 

februari 2021 in de Tweede Kamer dienen de Kamerleden Grinwis en Boulakjar op 1 juli 2021 

een motie in waarin zij de regering verzoeken, met NS, ProRail en de regionale vervoerders na 

te gaan op welke wijze werkprocessen kunnen worden aangepast en daarbij van elkaar kan 

worden geleerd, zodat het opstarten van de dienstregeling bij storingen, waaronder winterweer, 

voortaan sneller kan verlopen. (Nr. 936)  

 

Het ministerie van IenW heeft ProRail verzocht om het voortouw te nemen in het uitvoeren van 

deze motie: Het doel is om met NS en de regionale vervoerders verbetermogelijkheden en 

best-practices te identificeren in de werk- en logistieke processen van de verschillende 

vervoerders waarmee in de toekomst de opstart van de treindienst bij een verstoorde situatie 

kan worden versneld. 

 

Als antwoord op deze vraag heeft ProRail in de periode april-juni 2022 een verkenning met de 

reizigersvervoerders uitgevoerd naar de opstart van de treindienst na langdurige, omvangrijke 

uitval van de infra en de verschillen tussen regionale reizigersvervoerders en NS hierin. In het 

voor u liggende rapport wordt verslag gedaan van de opgedane bevindingen op basis van de 

ervaringen en inzichten die de verschillende vervoerders met ProRail gedeeld hebben. 

 

Hoofdconclusie van het onderzoek is dat verschillen tussen regionale vervoerders en NS in hun 

vermogen de treindienst snel en beheerst op te starten na een grote verstoring zijn terug te 

voeren op de condities waaronder deze vervoerders hun treindienst moeten opstarten. In het 

algemeen kan gesteld worden dat de condities voor het opstarten van een landelijke, complexe 

treindienst aanmerkelijk minder gunstig zijn dan voor het opstarten van een regionale, minder 

complexe treindienst.  
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Uit het onderzoek komen drie richtingen voor verbetering naar voren: 
 
Neem kritische wissels op NCBG’s op in kerninfrafase 3 
Het betreft hier wissels op niet-centraal bediende gebieden die kritisch zijn voor het tijdig aan- 
en afvoeren van materieel dat nodig is voor de uitvoering van alternatieve, afgeschaalde 
dienstregelingen. Door deze belangrijke wissels op te nemen in infrafase 3 komen deze te 
vallen onder de directe zorg van sneeuw- en storingsploegen. Dit draagt bij aan een hogere 
beschikbaarheid van deze wissels bij (zware) sneeuwval. 
 
Deze verbetermaatregel heeft betrekking op de beschikbaarheid van de infra en hiervoor is 
ProRail verantwoordelijk. ProRail onderschrijft deze aanbeveling. Deze verbetermaatregel 
maakt deel uit van een lopend verbeterinitiatief dat is voortgevloeid uit de winterevaluatie van 
vorig jaar: het optimaliseren van de indeling en inhoud van kerninfrafasen in relatie tot 
dienstregelingsscenario’s. 
 
Vereenvoudig de reguliere landelijke dienstregeling en de hieraan gerelateerde inzetplannen 
voor personeel en materieel 
De vervoerder is zelf verantwoordelijk voor de opzet van de dienstregeling en zijn logistieke 
plannen voor de inzet van personeel en materieel. Met de inrichting van zijn vervoerssysteem 
probeert de vervoerder zich zo goed mogelijk te richten naar de (prestatie-)eisen en 
voorwaarden die zijn vastgelegd in de concessie. Binnen dit kader worden de keuzes die de 
vervoerder hierin maakt bepaald door logistieke, vervoerskundige, commerciële, financiële en 
sociale overwegingen. 
 
NS acht vereenvoudiging van zijn dienstregelingsmodel en logistieke inzetplannen geen 
aanvaardbare optie. Volgens NS komt het huidige dienstregelingsmodel tegemoet aan de 
belangen en wensen van reizigers (minder overstappen) en ook is het uitvoeren van een 
treindienst volgens dit model efficiënt en daarmee relatief goedkoop. Keerzijde hiervan is dat 
het vervoerssysteem in zwaar verstoorde omstandigheden kwetsbaar is.    

 
Ontwerp verscheidene alternatieve dienstregelingen voor de opstart van de treindienst voor 
landelijke verstoringen die verschillen in oorzaak en impact 
Deze verbetermaatregel heeft betrekking op de bijsturing van de dienstregeling en hiervoor 
hebben ProRail en de vervoerder een gedeelde verantwoordelijkheid. Vanuit deze 
verantwoordelijkheid onderschrijft ProRail deze aanbeveling. De voorgestelde 
verbetermaatregel is in lijn met het hierboven al genoemde verbeterinitiatief dat is voortgevloeid 
uit de winterevaluatie van vorig jaar. Ook is deze verbetermaatregel een van de onderwerpen 
van het onafhankelijke onderzoek dat wordt uitgevoerd naar de IT-storing bij NS van 3 april jl. 
Verwacht wordt dat dit onderzoek concrete aanbevelingen zal doen voor alternatieve 
dienstregelingen voor verschillende situaties van landelijke verstoring. 

 

 

Met vriendelijke groet, 

namens de Raad van Bestuur 

Bescherming persoonlijke levenssfeer


















































