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Working dynamisch monitoren

De kracht van het advies van dynamisch monitoren iigt in het combineren van actueie en

historische gegevens van het invorderingsproces op vorderings en debiteurniveau en

verhaalmogelijkheden Bovendien gebeurt dit alles automatisch met zeer krachtige rekenkracht

— Toelichting

Advies

dynamisch
monitoren

Koppelen en

analyseren
Gegevens

10101001010

10101001010

1010011

Inspectle controle er toezicht
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Systeemlandschap

Het generen van bestuurlijke informatie en profiling vindt in losse systemen plaats met data

gevoed door de transactiesystemen De signalen vanuit deze bestuurlijke informatie en profiling
worden opgepakt in een workflow management systeem met interactie naar transactiesystemen

— Toelichting

bestuurlijke
informatie

Workflow
^

management
Profiling

7^v

\

Transactiesystemen
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Opbouw advies

dynamisch monitoren

7

c

Op basis van een aantal selectiecriteria worden per debiteur vorderingen geselecteerd die

meelopen met dynamisch monitoren Vervolgens wordt aan de hand van de invorderingsgegevens
en verhaalmogelijkheden bepaald wat de beste vervoigstap is

— Toelichting

Advies

dynamisch
monitoren

Vorderingsniveau Debiteurniveau

Status VT

Start Overheidsvordering
Start Loonvordering

Actuele

basisgegevens

Historie

invordering

Debiteur

gegevens

Invordering

gegevens

Verhaal-

mogelijkheden

ONINBAflRGELfPgN FINKFINK FINK FINK

0NIN03DE
iVORDERIWGSNUNf IBl NAAM TOTAALOPENSCHULD N ETTO JAAR IN tO MEN TOTAAL

ID_DBGEHAD AANTAL INKOMENSKLftNT^EGNCNT ADRES 2 OPEN BEDRAG TOTAAL
§

[WT1JMP_DB FINK INSrAMriErtOOFDINKOMENMODEL POSTCODE OPEN KOSTEN TOTAAL

I
sQWTQffASBAflR ADVIES EBLA5VRIIEVOET2 WOONPLAATS DEELOPEN EEDRAGONINBAARTYPEAAHSLflC

I
iQW_AFCEHAP VRU BESTEEDRAARINKOMENTaEFOONNUMMER DEELOPEN KOSTENONINBAARBflJgTIMS lflAR

I IMTTJMOI fV_AF QPBRENGST24MNDLV2 GEBOORTEDATUM AANTALOPEN POSTENBB IANDgLENPERECIO

iMTTJMVffLJftARD CATECORIESCiULDDEBrTEUR QPENVTLSTPRDCESSTAP

MAANDBEDRAGVTAANTALOHVTOEPASBAAKOUDEONPeRNEMBtSSCHULDOPBM BEDKAG

AANTALVTNTAX DATUM OHV_AFOPm KOSTEN

OPEN TOESLAGENLAATTTEVEFMALEMG

MAANDBEDRAGTOESLAOEN

AANTAL TOES LAGEN

2 Selectiecriteria 1 Selectiecriteria Rekenregels

6

1530383 00001



Acivies

clyiianiisch

monitoreii

Actiiele

liastsgegewens

Histone

invordering

Dehiteur

gegeuens

Invonlering

gegevens

Verliaal

mogelijldieden

Actuele basisgegevens
c

De actuele basisgegevens worden opgesteld op basis van de gegevens uit o a d6 pectie controls entoezicjjt

Inspsctle controls en tossicht

— Toelichting

• Fiscaal nummer

• Vorderingsnummer
• Klantseg merit
• Middel

• Type aanslag
• Belastingjaar
• Behandelende regio
• Laatste processtap
• Open bed rag belasting
• Open kosten invordenng
• Laatste vervaldag

CO

LU

O
LU

O
CO

CO

QQ
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Acivies

clyiianiisch

monitoreii

Actiiele

bastsgegeuens

Histone

invonlering

Dehiteur

gegeuens

Invonlering

gegevens

Verliaal

mogelijldieden

Historie invordering

De historische gegevens over de invordering worden opgesteid op basis van de gegevens uit o a

de| inspectie controie en toezicht een aantal rekenregels

— Toelichting

Betekend dwangbevel gehad
Datum betekend dwangbevel
OHV toepasbaar

OHV_AF gehad
Datum OHV_AF

Verjaringsdatum
Oude ondernemersschuld

O
2

q
Middel is HSB IH Toeslagen dan Jam

LU

Q
q

o

Oninbaar geleden is Ja Klantsegment is Particulieren en

Middel is OB VPB LHN dan Ja

LU

cm

o Oninbaar geleden
On incode

I
co m

X
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Acivies

clyiianiisch

monitoreii

Actiiele

bastsgegeuens

Histone

invordering

Dehiteur

gegeuais

Invonlering

gegevens

Verliaal

mogelijldieden

Debiteur gegevens

De debiteur gegevens komen hoofdzakelijksiHt ^ controieentoezicht

— Toelichting

• Fiscaal nummer

• Voorletter s

• Achternaam

• Geslacht

• Burgerlijke staat

• Geboortedatum

• Datum overladen

• Ad res

• Postcode

• Woonplaats
• Telefoonnummer

LU

LU

O
LU

O

OH
Z
LU

QQ
LU

Q

Nog niet beschikbaar
9
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Acivies

clyiianiisch

monitoreii

Actiiele

bastsgegeuens

Histone

invordering

Dehiteur

gegeuens

Invonlering

gegevens

Verliaal

mogelijldieden

Invorderingsgegevens
t

De invorderingsgegevens zijn een aggregatie van de gegevens per vordering^^ op debiteurniveau

— Toelichting

• Fiscaal nummer

• Totaal open schuld

• Open bed rag belasting totaal

• Open kosten invordenng totaal

• Deel open bedrag oninbaar

• Deel open kosten oninbaar

• Aantal open vorderingen
• Categorie schuld debiteur

O
2

q
LU

Q
q

o

LU

Obv Deel open bedrag kosten oninbaar van Totaal open

schuld “Alleen lopend” “Alleen oninbaar” en “Beiden”

cm

O
I
co • Aantal OHV toepasbaar

• Max datum OHV AF
I

Van de vorderingen die zijn geselecteerd voor deze debiteur ten behoeve van dynamisch rronitoren
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Acivies

clyiianiisch

monitoreii

Actiiele

bastsgegeuens

Histone

invordering

Dehiteur

gegeuens

Invonleriny 4

gegevens

Verliaal

mogelijhliedeii

Verhaalmogelijkheden

De verhaalmogelijkheden worden opgesteld op basis van de gegevens uit o a de^ pectie controlsen toezkhide

sctie Eontroiejeitiieean aantal rekenregels

— Toelichting

• Fiscaal nummer

• Netto jaarinkomen totaal

• Aantal inkomens

• Finr instantie hoofdinkomen

• Advies beslagvrije voet

• Vrij besteedbaar inkomen

z
LU
Q
LU

Netto jaarinkomen totaal minus Advies beslagvrije voet minus

inspectie[controI^a^Mr ene opslag voor woonlasten en zorgkosten
Of Iweemaal Vrij besteedbaar inkomen of Totaal open schuld

LU

O
• Opbrengst 24 mnd LV

• Open VT Voorlopige Teruggaaf
• Maandbedrag VT

• Aantal VT

• Open Toeslagen
• Maandbedrag Toeslagen
• Aantal Toeslagen

O

_i

I
q
LU
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Acivies

clyiiiimisch

n»nitoreii

Actiiele

bastsgegeuens

Histone

invordering

Dehiteur

gegeuens

Invonlering

gegevens

Verliaal

mogelijldieden

Advies dynamisch monitoren

Op basis van alle samengebrachte informatie en onderstaande rekenregels wordt er een advies

gegeven over de beste vervoigstap

— Toelichting

Deze regels worden volgens onderstaande volgorde toegepast

1 “STATUS VT

2 “START LOONVORDERING

3 “START OHV”

4 “START LOONVORDERING”

5 “DYNAMISCH MONITOREN”

indien Open VT groteris dan Totaal open schuld

indien Totaal open schuld en Opbrengst 24 mnd LV groter controls er{ toezicht

indien OHV toepasbaar en laatste mislukte paging 90 dagen geleden is gebeurd
indien Totaal open schuld en Opbrengst 24 mnd LV groter zijftpsta»^ control^ toezicht

Gewenste aanpassingen 1 kleine bedragen oninbaar erult 2 oninbaar geen status VT 3 onderzoeken

rrogelijkheden verrekening toeslagen tussen stap 1 en 212
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Acivies

dyiianiisch

monitoreii

7 Actiiele

bastsgegeuens

Histone

invordering

Dehiteur

gegewens

Invordering

gegevens

Verliaal

mogelijhliedeii

Selectiecriteria debiteuren

Alleen die debiteuren worden geselecteerd die voidoen aan onderstaande criteria

— Toelichting

1 Geen vorderingen met als laatste processtap in de status Beslag Uitstel Insolventie Loonvordering
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Acivies

clyiianiisch

monitoreii

Actiiele

liastsgeyewens

Histone

invonlering

Dehiteur

gegeuens

Invonlering

gegevens

Verliaal

mogelijldieden

Selectiecriteria vorderinqen

Alleen die vorderingen worden geselecteerd die voldoen aan onderstaande criteria

— Toelichting

1 Open bedrag meet groter zijn dan € 0 01

datum d_db 30 moet voorvandaag liggen
Laatste vervaldag moet voorvandaag liggen
Onincode is niet van toepassing of 5 11 13 20 21 22 52 55 57 58

Datum verjaard moet na vandaag liggen
Indien onlnbaar geleden nee dan mag de 1st processtap niet gelijk zijn aan CBT LBT UK UB OHV

Indien onlnbaar geleden ja dan mag oude ondernemersschuld niet gelijk zijn aan ‘ja’
Indien onlnbaar geleden ja dan moet het belastingjaar groter zijn dan huidig jaar 7

Behandelde regio mag niet gelijk zijn aan 194 schunal kantoor Emmen

2

3

4

5

6

7

8

9

14

1530383 00001



Belastingdienst

Project Broedkamer

Dynamisch Monitoren

Nje

Directie Bedrijfsvoering

Business Intelligence Analytics

2okt2014 I

^^Ho0002

Versie 0 2 draft

1530391



Werking Dynamisch Monitoren

I

• Juridische kaders

zoals de beslagvrije voet

• Beleidskaders

• Invordeiingsleidraad
• impliciete kennis invotderaars

• Procesafspraken

Nieuwe

schulden
0

o
Geparkeerde
schulden

Q

■D

3

O

CO “Historische”

schulden

V

Reken regels Behandeladvies

Voorl teruggave
• Evalueer betalingsregeling
• Status VT voortopige teruggaaf
• Start loonvordering belastingptichtige
• Start loonvordering partner
• Beslag motorrijtuig
• Beslag vastgoed

c

0

o
Inkomens0

O

Motorrijtuigenc

0
D
O

VastgoedE
1—

t

0

Banktegoeden Profiel
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Impact Dynamisch Monitoren

De impact van Dynamisch Monitoren is substantieel

• Vanaf 2015 leidt de Belastingdienst niet meer oninbaar

• Vorderingen warden geparkeerd of verlies geleden

• Alle debiteuren staan onder toezicht
• Het model draait over alle debiteuren

• Eenduidige manier van werken
■ Elke invorderaar maakt gebruik van hetzelfde advies

• Gelijke behandeling belastingschuldigen
• Rekenregels zijn voor iedereen gelijk

• Efficienter en effectiever werken
• Er zijn minder handmatige acties nodig

Dit alles draag bij aan

• Verhoogde opbrengst
• Daar waar verhaal is wordt dit geidentificeerd ook eventueel voor ‘historische’ schulden

• Werken in de actualiteit
• Het efficienter en effectiever werken heipt bij het wegwerken van voorraden

• Verhoogde medewerkerstevredenheid
■ Het behandeladvies zorgt er voor dat invorderaars die casussen oppakken waar nuttig werk uitgevoerd kan warden

3
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Broedkamer

Innovdtie Projectbureau JBelastingdienst

Het huidige economische en politieke klimaat stelt de Belastingdienst voor een

aantai grote uitdagingen Voor Beiastingen betekent dit dat we een nieuw

evenwicht moeten realiseren tussen het werk de mensen en de

belastingopbrengsten
De verwachting is dat de hoeveelheid werk verder zal toenemen dat het aantai

beschikbare medewerkers afneemt en dat het moeilijker wordt om de beiastingen
te innen En dat in een organisatie waar het werk mensen en locaties worden

geconcentreerd in de komende 2 3 jaar Om deze uitdaging het hoofd te bieden

is het noodzakelijk om in de komende jaren op velerlei aspecten slimmer te

werken en ter ondersteuning hiervan vernieuwing en innovatics te realiseren

Naam dienstonderdeel

BISlA

Contactpersoon

Persoonsgegevens

Datum

13 02 2015

Versienummer

De Broedkamer 1 0

De Broedkamer is een initiatief waarbij innovatie en het continu verbeteren van

onze organisatie centraal staan Concreet betekent dit dat innovaties in de

verschillende primaire processen worden geselecteerd en gerealiseerd
Voorbeelden hiervan zijn procesvernieuwingen in de Inning of een verbetering in

de IH selectie module Dit doen we middels het analyseren testen in labtesten

en vervolgens pilot en vervolgens implementeren van innovaties op de werkvioer

Maast het realiseren van de innovatie worden gedurende de implementatie ook

lokale verbeteringen geidentificeerd en doorgevoerd De Broedkamer ondersteunt

ook deze verbeteringen op de werkvioer

Opdrachtgever

Persoonsgegevens

Auteur

Innovatie Projectbureau

Doelstellina

De opzet van de Broedkamer heeft tot doel de volgende zaken te bereiken
• Meedenken met de politiek een stap voor lopen op de behoeften van de

samenleving
• Stimuleren van onze eigen innovatiekracht en continu verbeteren En

daarnaast het werk leuker maken Er wordt een Kenniscentrum rond de

implementatie van innovaties ingericht dat inzicht geeft in de ontwikkeling
van resultaten en de voortgang van verbeteringen

• Slim organiseren van ons werk en de tevredenheid van onze mensen laten

groeien

Samenwerkino

Middels een Innovatie board en een Program Board besluiten de bestuurders van

Beiastingen gezamenlijk weike innovaties worden uitgewerkt De Innovaties

worden ontwikkeld op basis van Analytics De Program Board bepaalt waar we

deze innovaties kunnen implementeren in de business Voor de implementatie van

een innovatie wordt gedurende een vast te stellen periode intensief samengewerkt
met de operatie

Externe parthen

Voor het realiseren van Innovaties in de Broedkamer hebben wij gekozen om onze

krachten te bundelen met meerdere marktpartijen Deze partijen leveren experts

op verschillende domeinen ervaring vanuit andere overheidsorganisaties random

innovatie programma management en ondersteuning bij de implementatie van

de innovaties Samen met ons zijn zij verantwoordelijk voor het resultaat

abtest BTW Carrousel Fra tide

Huidige situatie binnen Beiastingen

BTW fraude is een omvangrijk en complex Europees vraagstuk dat het vermogen

vereist om verbanden te identificeren in de keten van bedrijven die betrokken zijn

bij de fraudering Carrousel fraude is een transactie waarbij middels het niet of

PROGRAMMA BROEDKAMER Pijgma I van 2
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Broedkamer

Innovdtie Projectbureau JBelastingdienst

onvoldoende declareren van BTW op een intracommunautaire levering geld

weggesluisd wordt

Het is een fraudetype die hoge reactiesnelheid vereist om veriiezen te voorkomen

of te herstellen Traditionele benaderingen zijn gebaseerd op handmatig gegevens

verzamelen dit is tijdrovend foutgevoelig en is beperkt door enkelvoudig gebruik
van bronnen Vanwege deze beperkingen is een vermoeden van risico meestal

vereist voordat een onderzoek wordt gestart tegen die tijd is het vaak te laat

Naam dienstonderdeel

BISlA

Contactpersoon

Persoonsgegevens

Datum

13 02 2015In de periode aprii tot en met december zijn er twee labtesten

experimenten POC s uitgevoerd binnen de Broedkamer met Cap Gemini en SAS

op het gebied van OB Carrousei Fraude We hebben beproefd of een netwerktool

die gegevens krijgt uit verschiiiende bronbestanden ons kan helpen Carrousel

Fraude netwerk fraude eerder te detecteren Deze geautomatiseerde opiossing
omvat

Versienummer

1 0

Opdrachtgever

Persoonsgegevens

Auteur

Innovatie Projectbureau1 analysetools en technieken op een standalone SAS omgeving
2 netwerken en business rules

3 risico s scoren en signalen genereren

A visualisatie tools

Bevindinoen

Er is inzicht verworven in geautomatiseerde netwerk aanpak de benodigde data

en technologie De fraude experts zien de tooling en methodieken als een

waardevolle toevoeging in de Fraude aanpak van Belastingen Met behulp van een

steekproef is aangetoond dat het in te behandeling nemen posten toeneemt en

dat we Carrousels eerder in de tijd kunnen detecteren ten opzicht van het huidige

proces

PROGRAMMA BROEDKAMER Pagina 2 van 2
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Belastingdienst7

Directie Vaktechniek

Team Vaktechniek

Korte Voorhout 7

2511 CW Den Haag

Postbus 20201

2500 EE Den Haag

www belastingdienst nl

Contactpersoon

Persoonsgegevens

ppi 0 ppi Q Vaktechnische aspecten m b t

vraag Broedkamer OB Carrouselfraude
Datum

12]uni 2015

Kanmark

Versienummer

0 1

Aanleiding Behandeld door

Binnen de Broedkamer hebben in 2014 twee lab testen plaatsgevonden in het

kader van netwerk analyse in samenhang met het gebruik van zogenaamde
business rules selectieregels met betrekking tot intracommunautaire btw fraude

Persoonsgegevens

Door data zoals onder andere omzetbelastinggegeveng Me controle en toe^R
Inspectie controle en toezicht

Kopie aan

koppelen daar modellen en regels op los te

laten zijn we in staat gebleken risicovoile fraudenetwerken te detecteren en

mogelijke nieuwe risicovoile ondernemers met betrekking tot intracommunautaire

btw fraude te detecteren [

Inspectie controle en toezicht

Bijiage

Inspectie controle en toezicht

Inspectie controle en toezicht

De mogelijkheden die nieuwe technieken en nieuwe databronnen meebrengen
leiden ook tot nieuwe ideeen Onderdeel van het onderzoek of deze ideeen

daadwerkelijk gebruikt kunnen worden is onderzoek naar wat vaktechnisch wel

en niet mogelijk is in dit kader

Deze notitie is bedoeld om nader invulling te geven aan deze vaktechnische

aspecten Daartoe zijn vanuit de Broedkamer een aantal vragen gesteld

Vragen vanuit de Broedkamer

Inspectie controle en toezicht

Pagina 1 van 3
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A Mogen wij de Nederlandse onderneming waarschuwen voor het gevaar dat

hij mogelijk gaat handelen in een keten waar frauduleuze transacties

plaatsvinden
B Zo ja welke randvoorwaarden zijn hieraan verbonden

C Maakt het uit of dit anoniem gebeurd of dat naam en toenaam genoemd
worden

D Als dit uitmaakt wat is dan het verschil

Huidige en nieuwe werkwijze

Huidige werkwijze

Op dit moment wordt op dossierniveau reeds de volgende handelswijze toegepast

Een ondernemer krijgt een algemene anonieme waarschuwingsbrief in de

volgende situatie Indien uit onderzoek naar voren is gekomen dat een

ondernemer van een bepaalde leverancier goederen heeft aangeschaft waarbij

gelet op de omstandigheden een sterk vermoeden bestaat dat deze goederen
worden verhandeld binnen een keten waarin zoals bij intracommunautaire btw

fraude door tenminste een partij niet aan de btw verplichtingen wordt voldaan

In deze brief wordt de ondernemer gewezen op de zorgvuldigheid die hij moet

betrachten bij het kiezen van zijn leveranciers en afnemers Dit om te voorkomen

dat hij mogelijk hoofdelijk aansprakelijk wordt gesteld voor bijvoorbeeld de

belastingschuld van zijn leverancier of dat het recht op aftrek van voorbelasting
vervalt

In bepaalde situaties kan het van belang zijn dat de betreffende ondernemer een

waarschuwingsbrief krijgt waarbij ook de naam van de vermoedelijk malafide

belastingplichtige wordt genoemd Aangezien er nog slechts sprake is van een

vermoeden van een malafide belastingplichtige kan deze naam niet zomaar

verstrekt worden aan derden Dat zou in strijd zijn met de geheimhoudingsplicht
van artikel 67 Algemene wet inzake rijksbelastingen Voor deze gevallen is dan

ook een ontheffing van de geheimhoudingsplicht nodig In voorkomende gevallen
wordt deze ontheffing ook door Dgbel gegeven Dit is destijds afgestemd met de

staatssecretaris

Nieuwe werkwijze

Naar aanleiding van het onderzoek in de Broedkamer en de mogelijkheden die de

nieuwe technieken met zich meebrengen komt de volgende vraag op

Indien uit het model een bepaalde score komt zou de Belastingdienst dan

preventief en geautomatiseerd dus niet alleen op dossierniveau bepaalde acties

kunnen verrichten zoals het verzenden van geanonimiseerde en niet

geanonimiseerde waarschuwingsbrieven voorlichtend karakter of het intrekken

van een btw nummer vermoedelijke ploffers

Vervolgvraag is vanaf welk moment deze acties op grond van het model verricht

kunnen worden

Uitwerking

In de huidige werkwijze vinden de volgende stappen plaats

1551370 00004



analyse geeft bepaalde netwerken weer

vermoeden van fraude

nader onderzoek

In de nieuwe werkwijze zien de stappen er als voIgt uit

analyse
vermoeden van fraude

waarschijnlijkheid ogv het model

Gezlen de mogelijke risico s schade verstoring economisch proces bij achteraf

onterechte acties dient goed nagedacht te worden met welke mate van

waarschijnlijkheid gewerkt gaat worden Dat staat op dit moment nog niet vast

Gezlen de mogelijke risico s adviseren wij om meteen grote mate van

waarschijnlijkheid 90 te gaan werken

Het doel van de nieuwe werkwijze is om zo snel mogelijk de angel uit de keten te

halen en dezete doorbreken Door gebruikmaking van het model halen we de

kennis in de tijd 2 tot 4 maanden naar voren geen tijdrovende onderzoeken

nodig waardoor we sneller kunnen reageren Keerzijde hiervan is dat je mogelijk
ook een deel van je strategie weggeeft Hier dienen we rekening mee te houden

door tijdig te anticiperen bijvoorbeeld door de seiectieregels in het model aan te

passen De netwerk analyse van het model maakt het daarnaast ook mogelijk om

op een hoger niveau naar de casus te kijken Je krijgt meer inzicht in hetgeen
door de jaren been gebeurt en daarmee dus een completer beeld over een langere

periode

Voor het verzenden van niet geanonimiseerde waarschuwingsbrieven is ook in de

nieuwe werkwijze een ontheffing van de geheimhoudingsplicht nodig Er is

immers nog slechts sprake van een vermoeden van fraude en daarnaast valt het

belang van het waarschuwen naar onze mening niet onder het begrip

noodzakeiijk voor de uitvoering van de belastingwet van artikei 67 eerste lid

AWR Voor de beoordeling of er een ontheffing verleend wordt zal een afweging

gemaakt worden tussen het belang van het verstrekken van de gegevens ter

doorbreking van de carrouselketen en het belang van de privacy van degene
Wiens gegevens naar buiten gebracht worden Deze belangenafweging kan niet

geautomatiseerd plaatsvinden Dat betekent dat niet geanonimiseerde

waarschuwingsbrieven niet preventief geautomatiseerd verzonden kunnen

worden Op grond van bepaalde criteria dienen potentiele gevallen geselecteerd te

worden uit het geautomatiseerd proces gehaald te worden en op individuele basis

beoordeeld te worden voor eventuele ontheffing
Indien ontheffing verleend wordt en een niet geanonimiseerde

waarschuwingsbrief verzonden wordt zal naar onze mening in binnenlandse

situaties degene wiens gegevens verstrekt worden hier in beginsel ook van op de

hoogte gesteld moeten worden

De geanonimiseerde waarschuwingsbrieven en de intrekkingen van btw nummers

kunnen naar onze mening wel op grond van de waarschijnlijkheid van het model

plaatsvinden mfts de mate van waarschijnlijkheid voldoende hoog is 90 Dit

in verband met mogelijke schadeclaims en zorgvuldigheid richting betrokkenen
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1
■

Waarom doen we dit
^ r « » « i

■

c cl

IHet huidige economische en politieke klimaat stelt de Belastingdienst voor een aantal grote

uitdagingen Specifiek voor de Belastingenorganisatie betekent dit een evenwicht vinden tussen

werk mensen en belastingopbrengsten

r Wat willen we bereiken

ffVlil
Meedenken met de politiek een stap
vooruit lopen op de behoeften van de

samenleving en de medewerkersr 1

J
Belastingopbrengsten

Continu stimuleren en verbeteren van

innovatiekracht
■ ■ ■ ■

Dat we het werk wat we doen slim

organiseren
Jr

3
^
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1p

■

Informatie centraal
^ r « » « i

■

c cl

Toezich

Burgers Bedrijven t Administratie incasso

4 I

Effectiviteit

Efficientie

Evenwichti

Informati Sturing en verantwoording
e

g

Tr

data systemen

4
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1p

■

BI A lagenstructuur
^ r « » « i

■

c cl

D

1Risk and Value

based decision

support

o

Ad hoc Analyse

verantwoording
J ^

Dashboard

stuurinformatie

Cl

Productlaag c

o

Patroon detectie forecasting identificatie

segmentatie
Analyticslaag

Modeller

n
o
c

Informatielaag Proces 1 Proces 4 Proces 5
Q

£U

Business rules

IOverig

derden

GrootDoek

financieel
Gegevenslaag

Gegevensverwerking

■ ■Ruwe brondata

Ontsluiting

Systeemlaag Transactie en productie systemen

L

5
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1p

m
■

Uitgangspunten voor succes
^ r « » « i

■

c cl

\
■

3

5^ S^

li wii
■\

Realiseren vanJuiste

Innovaties kiezen

Met en gedragen door

de medewerkers van de

vioer

de

Implementatie

•

S

r

4 n
Iy

Opzet Beproeven en

leren van

Resultaten meten en tonen Communiceren en

stilstaan

bij successen

6
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1
■

Het concept van de broedkamer
^ r « » « i

■

c cl

De kracht van de broedkamer De stappen in een pilot

1Huidig proces in kaart brengen
Met behulp van procesmodelleren3

Analytics
■ Statistici

Procesexperts
■ Praktijkkennis

van de

werkvioer

A Knelpunten in kaart brengen
”

In samenwerking nnetde business

^
Nieuw proces innovatie ontwerpen
Op basis van knelpunten en data

Nieuw proces innovatie beproeven

Op basis van ervaringen en dataO

A Nieuw proces innovatie uitrollen
”

Breder uitrollen van het proces
Referentieprojecten
■ Voorbeelden uit andere landen

■ Best practises

I
Meten van de resultaten

Op basis van data bijsturen waar nodigO

7
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1p

Broedkamer funnel

Geplande uitrol 2016
^ r « » « i

•

0

Broedkamer gerelateerde producten
eerste implementaties investeringsagendaO

StapO

Genereren

selecteren

Stap1

Verkennen

Analyse

Stap2

Labia se

Stap3 Stap 4

UitrolD D 2 2Pilot

Interactie

c
Betalingsregeling
risico indicatie

BelTel] lA

Debiteuren inzicht

via mijnBD 1B|
Early Warning

System

Debiteuren

inzicht ipad |2BDebiteuren

Inzicht Toezicht

JPDB MKB 2CL

Dynamisch
Monitoren

Lelefonisch incasso

Dynamisch
Monitoren Kiein

MKB 2E

Dynamisch
Monitoren

Buitenland
_

Dynamisch
Monitoren 2 0

Profilering

model iH NiefRTsico

Q WinstBJ2015 PDB

Debiteuren

Inzicht Dyn Mon

1 0 SMP MKB 2A

|2GToezicht

invordering
Risicomodel

iHWinst MBK 2G

Risicomodel

OB Negatief

Risicomodel IH Niet

WinstBJ 2016 PDB
OB Carrousel

Fraude
^

2G

Sturing en veiantaroording

Ml Dashboard

1 Pilot in voorbereiding januari

Vertrouwelijk Confidential 8
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Broedkamer Business s
^ r « » « i

•

0

Tijdens het ontwikkelen van de innovaties kantelt de inzet van breedkamer gedreven naar business

gedreven
I

i

Fase 1

High Level

Ontwerp

Fase 2

Detail ontwerp
en Lablase

Fase 3

Pilot

Fase 4

Uitrol

\

Inzet Business

Inzet Broedkamer

1

9
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Met behulp van een “Early Warning System” EWS kunnen we

voorspellen of er in de toekomst betalingsproblemen optreden

Het idee Potentiele waarde

^ Voorkomen van opiopende

belastingschuld

^ Reduceren van kosten voor

behandelaanpak

Belastingschuld

DMax 14 maanden

4 ¥

¥

Tijd

EWS signaal Betalings

problemen
m m

Huidige
acties

12
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1
TER ILLUSTRATE

Hoe werkt een “Early Warning Systeem”

Variabelen Kans faillissement 12 maanden

^ Laag Mid ^HoogIndustrie

nieuws

Omzet

inkomsten Schulden Betaalgedrag

Early Warning

System

Risico

score

Bedrijven In

doelgroep Bedrijf

© © © ©Bedrijf A

Bedrijf B

Bedrijf C

Bedrijf D

Bedrijf A

Bedrijf B

Bedrijf C

Bedrijf D

© ©© I

© © ©©

© © © ©
1

Gebaseerd op voorspellende en retrospectieve data

Industrie

nieuws

Omzet

inkomstenVoorbeelden Schulden Betaalgedrag Risico

© ©

►
© Schulden

lopen op

2x verzoek

voor uitstel

van betaling

Montage

bedrijf

Inkomsten

dalen door

uitstel van 2

opdrachten

3^ opstart Geen daling HooQ
van het na

^

in inkomsten aandeel

faillissement vreemd

vermogen

Problemen

in bouw

Regelmatig
^

te laat

betaald aan

Agri bedrijf 7

BV’s

BD

13
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1Het EWS Rent signalen toe op basis van risico en waarde om te focussen

op de meest risicovolle klanten

Aanpak

■ Klant portfolio op

basis van Fl nr

prioriteren volgens
combinatie van

risico en waarde

■ Op basis van het

risico van de klant

worden specifieke

processen en

acties

gedefinieerd

MKB

GO

HoogOp basis

van

variabelen

in model

t a v

incasso

balans

V W OB

Grenzen

afhankelijk
van werkdruk

en risico

dekking

Gemid

deld
Risico

Laag
•

Laag Gemiddeld Hoog

Waarde

f
I

Bepalen van waarde

14
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We gaan de kleuren die signalen afgeven tijdens deze pilot valideren

NOG NADERTESPECIFICEREN

Signaal Verwachte klantsituatie Kenmerkende aanpak

■ Klant loopt laag risico om binnen

14 maanden in

betalingsproblemen te komen

■ Geen risico beperkende
activiteiten nodig

■ Klant loopt het risico om binnen

14 maanden in

betalingsproblemen te komen
■ Verhoogde dijkbewaking

bijv versnellen aangifte

frequentie

OF

m ■ Klant met relatief lage waarde

voor BD loopt hoog risico om

binnen 14 maanden in

betalingsproblemen te komen

■ Harder optreden bijv
conservatoir

■ Klant met relatief hoge waarde

voor BD loopt hoog risico om

binnen 14 maanden in

betalingsproblemen te komen

j

1 Gedefinieerd als insolvent oninbaar vertraging van betaling 360 dagen

15
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1Van de groene EWS signalen zijn 90 95 daadwerkelijk laag risico en van

de rode EWS signalen zijn 28 32 daadwerkelijk hoog risico klanten

GO MKB

EWS model signalen EWS model signalen

Groen Rood Groen Rood

D D

Laag
risico

Laag
risico

95 72 90 68
c c

0 0
■D ■D

O O
o o
0 0

0 0

O o
V

■C ■C

Hoog
risico

Hoog
risico

o o

5 28 10 32V fl

I I

Aannames mbt grenswaardes 1 van fi nummers heeft een rood signaal 15 een oranje signaal en 84 een groen signaal oranje signalen zijn niet meegenomen

in deze analyse run per 30 april 2013

16
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1H Meegenomen in EWS model

Niet meegenomen in EWS model

Aantal “ruwe” variabelen

■ Verkend maar nog niet toegevoegd

5 verschillende interne bronnen zijn

geprioriteerd voor het huidige EWS model
If

j

101

Voorbeelden van variabelen

Lexis

Nexi

\ ■ Activa bijv totale activa huidige activa
■ Passiva bijv huidige passiva lange termijnschuld
■ Eigen vermogen bijv marktwaarde van bedrijf
■ Omzet EBIT Netto vorderingen
■ Cost of goods sold SGA uitgaven
waardevermindering

Balans

V W
Balans

V W

SEIE

Incasso

A

Customer

Life Cycle
■ Uitstel bijv groei hoeveelheid
■ Eerste herinneringen bijv groei hoeveelheid
■ Tweede herinneringen bijv groei hoeveelheid
■ Dwangbevelen bijv groei hoeveelheid
■ Boetes bijv groei hoeveelheid

data bronnen voor

ontwikkeling van

EWS model j

508
Incasso

i
OB

C
■ Werknemers bijv nieuwe werknemers
■ Gemiddelde salaris van werknemers
■ Regio Locatie van bedrijf
■ Industrie
■ Jaar van oprichting

L
Douane FIOD Customer

life cycle
X

UJ VPB
841

\ ■ Variantie in OB betaling aangifte
■ Stijging van BTW betaling in aangifte en werkelijk
■ Ratio van betalingen leverancier over ingediend
■ OB negatieve norm

■ Manuele BTW beoordeling

Sis]

ATK
^

^

Centrale^ |
bank

■ Variantie in VPB betaling aangifte betaling
■

Verandering in betalingstermijn
■ negatieve of nul aangiftes
■ correcties van belastingbetaler
■ manuele VPB beoordelingen

Industrie

reportages

VPBLH

1 bijv Graydon Moody’s
2 Geen historische data beschikbaar

17
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1Uit deze bronnen zijn meer dan 400 variabelen getest waarvan 18

variabelen samen de meest voorspellende waarde hebben

Aanpak Aantal variabelen

■ Interne en exteme

bronnen zijn verkend

■ Een long list van

variabelen is ontwikkeld

Bewezen variabelen

van McK EWS

experts

Ideeen van experts
van Belastingdienst
en Broedkamer

experts

■ Een ABT is ontwikkeld

van 5 databronnen

Algemeen Customer

Lifecycle Incasso

Incasso

OB

VPB

BalansA W

1 946

421

28

H 43

18

Ruwe variabelen Long list 1e selectie 2e selectie EWS model

V
Ontwikkeling Selectie van

van een long list variabelen obv

data kwaliteit

voorspellende
waarde van

variabelen op

zichzelf

{univariate GINI

Selectie obv

correlatie van

variabelen aan

elkaar

Selectie obv van

consistente trend in

variabelen en

voorspellende
variabelen die waarde van

variabelen samen

zeggen zijn multivariate GINI

gefilterd

■ De variabelen zijn

getest op kwaliteit van

data en

voorspelbaarheid

hetzelfde

1 Analytic base table

18
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1De nauwkeurigheid van het huidige EWS is al vergelijkbaar met banken

maar kan nog verder verbeterd worden

Hit rate curve voor rode signalen

60 I

Best practice

banj^n
50 ■

Potentie40

■

■ ■ ■

30 ■

Huidig model

20 ■

^ Basis model

van banken

10

0 I

30 000 60 000 90 000 120 000 150 000 180 000 210 00 240 000 270 000 300 000 finr

102 20 van totaal finr
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Introductie EWS
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Vervoigstappen vragen
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1
mNa een succesvolle lab fase van EWS in de Broedkamer voIgt nu de pilot

Vandaag
12 weken 12 weken

► ►

Lab fase Pilot fase Implementatie
iL k

Beproeven van de

potentiele waarde van

een Early Warning

System voor bedrijven
GO en MKB in financiele

moeilijkheden

Inbrengen van ervaringen
van banken met Early

Warning System

■ Valideren en verbeteren

van het model door

signalen in de praktijkte
teste n

■

Implementatie van het

model in de bestaande IT

omgeving

■

Optimaliseren en

automatiseren van model

en bijbehorende tooling

■

Opstellen van uitrol plan
van EWS en bijbehorende
behandel aanpak

■ Ontwikkelen van de

behandelaanpak per

soort signaal

■

Bepalen van de waarde

van de implementatie van

een EWS

Belangrijk
ste doelen

1

1 Gedefinieerd als insolvent oninbaar vertraging van betaling 360 dagen

21
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1
Uitvoering speelt een belangrijk rol gedurende de pilot in het toetsen van

het EWS in de praktijk m

Werkstromen Model Praktijk Waarde

Inrichting pilot

« « »

» »

« « liiBroedkamer

Analytics Team

Pilot Expertise team

PET
Uitvoering

t t
Feedback Feedback

© Verbetert model

© Verwerkt feedback

® Beoordeelt signalen

Stuurt cases door aan

uitvoering

@ Monitor voortgang

O Ontvangt signalen van PET

team

O Legt contact met klant

Q Voert indien nodig acties

Activi

teiten

uit

■ Data analisten ■ Ervaren KC’er s

toezichthouders

■ Ervaren invorderaar s

■ Bedrijfseconomen

■ KC’ers en behandelteam

■ MKB teams

Team

samen

stelling

22
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1
Totale reis’ van een rood signaal

2 uur •A uur 2 uur 2 uur 1 uur 2 UUR

M H H MM

Uitvoering monitoring
acties

Detectie Anaiyse verrijking signaien Behandelaanpak Actievoorstei Beoordeien van actiepian

I LL LL
Leidinggevende coiiega
valideert of de juiste

acties worden

ondernomen ‘vier ogen

principe’
Goedkeuren

piiot
actiepian
feedback

formuiier en

moniloren

Stei

behandei

aanpakvast
en informeer

uitvoering

Is het

signaai
terecht

rood|Ja
^

|Ja
^pal

Rood

signaal
Zijn we
het eens

met pilot
actiepian
feedbac

Is het

signaal
voorzien

Zijn we voorslel pilot
actieplan fehetVoer

aanvullende

analyse uit

Uitvoeren plan
en voortgang
terugkoppelen
aan PET team

ecfcackeens

met het

rode

signaal

H► van
formuiier en

voorleggen
aan PET

behande
Ja k

I
formuiier

aanpak

|nb^^
Terugkoppel
len naar

Broed

kamer

Isdemee Nietjwe

aanpak
voorstellen

in overleg

Nee Terugkoppel
enPET

feam

geleverde
data

accuraat

Nee Terugkoppel
en naar

Broed

kamer
w

Zijn we
het eens

met

^ bevindin

Ja Nee

a

3PETteam Uitvoering PETteam Uitvoering
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De pilot wordt gehouden binnen GO en MKB in Eindhoven en Zwolle

Aantal personen

betrokken

Team die mee NOG NADER TE SPECIFICEREN
doetaan pilot

Team 1

Afdeling Inrichting Uitvoering Organisatorische opzet

Zwolle Eindhoven

Team lead Team lead

r
■

Signalen worden doorgezet naar

KCers onder wie GO valt

■ KCers zijn verantwoordelijk om

acties door te zetten aan hun teams

■ In Zwolle zijn alle teams betrokken

dus zal er geen schifting in signalen

gemaakt worden

■ In Eindhoven zijn 4 9 teams

betrokken dus zullen alleen

signalen worden doorgezet die bij
deze teams horen

Team 1Lead ~25 Lead Team 1 25

Team lead Team lead

Team 2 25 — Team 2 ~25

GO
Team lead Team lead

Team 3 ~25 — Team 3 ~25

Team lead Team lead

— Team 4 — Team 4 ~25~26

■

Bij MKB zijn 2 kennis teams

uitgekozen die alleen signalen zal

krijgen uit de gekozen sectoren

■ Toezicht team en invorderingsteam

gaan integraal werken

Team leadTeam lead
MKB

Handel

transport

Vastgoed
landbouw

~25 Lead ~26Lead

Totaal aantal

betrokken

personen

250

24
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1
Agenda

Introductie

Achtergrond Broedkamer

Introductie EWS

Pilot opzet

1Vervoigstappen vragen
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1
Hoeveel signalen jullie kunnen verwachten en wanneer

en wat hebben van jullie nodig ZWOLLE ~ aantal signalen

doorgezet

[ZWOLLE
Manier van

signalen
aanleveren

Apr Mei Juni

Team 18 25 02 09 16 23 30 06 13 Wat hebben we nodig van jullie

GO teams krijgen in

een keereen

overzicht van hun

hele portefeuille
Elke weekzal een

ander GO team hun

signalen krijgen
Alle rode signalen
dienen te worden

behandeld plus een

steekproefvan

oranje en groene

signalen

1 dagdeel maandagochtend in de

eerste week per GO team voor kick-

off werksessies om

Uitleg EWS systeem te krijgen

Verwachtingen uitte spreken

Team 1

Team 2 ronde nog

nader te

bepalen op

basis van

feedback

eerste ronde

en hoeveel

“nieuwe rode

signalen er

verwacht

worden

~6 uur per persoon per signaal om

te beoordelen strategisch

behandelplan te updaten actieplan

terug te koppelen en actie uit te

zetten

Team 3

Elke week 1 dagdeel

donderdagochtend gereserveerd
als “vast kantooruur’’ voor vragen

etc {optioneel

Team 4

I
■ 5 “gestickerde” FTEs toezicht

invordering die zich bezig houden

met hetverwerken van signalen en

het ondernemen van acties en

monitoring {van week van 18apriltot
week van 13 juni

■ 20 signalen a 6 uur per signaal om te

beoordelen behandelplan te

schrijven en actie uit te zetten 120

uur per week over 5 FTE

I■ MKB teams krijgen
elke twee we ken

rode signalen en

een aantal

groene gele

doorgestuurd

Vastgoed
Landbouw

MKB

1e ronde 2e ronde

26
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IHoeveel signalen jullie kunnen verwachten en wanneer

en wat hebben van jullie nodig EINDHOVEN ~ aantal signalen

doorgezet

EINDHOVEN
Manier van

signalen
aanleveren

Apr Mei Juni

Team 18 25 02 09 16 23 30 06 13 Wat hebben we nodig van jullie

GO teams krijgen in

een keereen

overzicht van hun

hele portefeuille
Elke weekzal een

ander GO team hun

signalen krijgen
Alle rode signalen
dienen te worden

behandeld plus een

steekproefvan

oranje en groene

signalen

1 dagdeel maandagochtend in de

eerste week per GO team voor kick-

off werksessies om

Uitleg EWS systeem te krijgen

Verwachtingen uitte spreken

Team 1

Team 2 ronde nog

nader te

bepalen op

basis van

feedback

eerste ronde

en hoeveel

“nieuwe rode

signalen er

verwacht

worden

~6 uur per persoon per signaal om

te beoordelen strategisch

behandelplan te updaten actieplan

terug te koppelen en actie uit te

zetten

Team 3

Elke week 1 dagdeel

donderdagochtend gereserveerd
als “vast kantooruur’’ voor vragen

etc {optloneel

oTeam 4

i i
■ M KB teams^ krijgen

elke twee we ken

rode signalen {en
een aantal

groene gele

doorgestuurd

■ 5 “gestickerde” FTEs toezicht

invordering die zich bezig houden

met hetverwerken van signalen en

het ondernemen van acties en

monitoring {van week van 18apriltot
week van 13 juni

■ 20 signalen a 6 uur per signaal om te

beoordelen behandelplan te

schrijven en actie uit te zetten {120
uur per week over 5 FTE

I I

Flandel

Transport
MKB

j J

1e ronde

1 Nog nader te bepalen precies waar signalen landen ivm geintegreed team

2e ronde
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1
mWat betekent het EWS voor Uitvoering

Veranderingen voor Uitvoering

■ Uitvoering krijgt een specifieke taak proactief actie

ondernemen richting kianten om de belastingschuld te

minimaliseren
I

■ Het contact met kianten wordt gemtensiveerd afhankelijk
van het risico dat de klant in betalingsmoeilijkheden komt

■ Teams worden gevraagd om een actieplan op te steiien en

de voortgang en impact van de acties te monitoren

Weike

veranderingen
zien juiiie
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1
Wat kunnen jullie van ons verwachten

Elke locatie heeft een vast aanspreekpunt dat dient als

■ Vraagbaak
■ Coaching
■ Feedback opha en

Voor Zwolle zijn dit

Voor Eindhoven zijn dit

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Elke maandag en donderdag zijn

project team in Zwoiie Eindhoven

vanuit hetPersoonsgegevens

“Lerend vermogen” we staan open voor verbeterpunten en

nemen actie op ontvangen feedback

Alle betrokken ontvangen wekeiijks de nieuwsbrief
n
—
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Belastingdienst

Naam dienstonderdeel

DF A

Aan

Productmanager Inning

ersoonsgegeven|
Datum

2 9 2C21

Versienummer

1 3

memo Betreft Document Gegevensverwerking DGV voor de

innovatie Dynamisch Monitoren

Documenthistorie

Beschri]ving

Jerste versie

Toevoeging meerdere bronneji
Voorlopiq vastqesteld door MT

Aanpassen aan Rijksmodel en

toevoegen effectmeting

Datum

20 11 2014

Versie Wie

0 1

6 4 2016 1 0

16 4 2019 1 1
Persoonsgegevens

1 2 2020 1 2

Inspectie controle en toezicht

Vaststelling verwerkersverantwoordelijke 16 4 2019

Naam de Minister van Financien namens deze

DF A

Persoonsgegevens

Samenvatting

Een Document Gegevensverwerking DGV is een instrument om van

voorgenomen innovatief project of datafundament waarbij persoonsgegevens

worden verwerkt de effecten voor betrokkenen zoals belastingplichtigen
medewerkers van de Belastingdienst en derden op een gestructureerde wijze in

kaart te brengen Daarmee heeft een DGV als doel om risico s op te sporen die

zich bij uitoefening van het project kunnen voordoen Waar mogelijk reikt een

DGV ook risicoverminderende maatregelen aan vanuit het perspectief van de

genoemde betrokkenen een privacy risicoanalyse zoals vermeld in art 35 van de

AVG De DGV is gebaseerd op het Model Gegevensbeschermingseffectbeoordeling
Rijksdienst GEB De DGV is in opzet hetzelfde als een GEB maar gaat na

vaststelling door het MT DF A niet de goedkeuringslijn van de Belastingdienst in

IV D en FG en voigtdus hetformele GEB afstemmings en goedkeuringsproces
niet

In deze DGV wordt de innovatie Dynamisch Monitoren beoordeeld De DGV is

uitqevoerd in de vorm van een gesprekken tussen de data scientiBfe^oonsge^ens
Persoonsgegevens

innovatie en de privacy tunctionaris van DF A persoonsgegevens

die betrokken zijn bij de ontwikkeling van de

De innovatie Dynamisch Monitoren heeft binnen het domein inningen als doel om

debiteuren actief te monitoren Deze innovatie zorgt ervoor dat de Belastingdienst
bij schulden continu blijft nagaan of de schuld op de een of andere manier toch

voldaan kan worden
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De belangrijkste risico s en bijbehorende aanbevelingen zijn als voIgt
a Inbreuk op de fiscale geheimhoudingsplicht

De DF A medewerkers kunnen de fiscale gegevens van alle

belastingplichtigen inzien Waardoor in potentie de geheimhouding van

belastingplichtigen geschaad kan worden Laat de ontwikkelaars \«erken

met gepseudominiseerde data i p v het\A^erken met live data

b Proportionaliteit
Omdat Inzicht de huidige en toekomstige analyse behoefte meet kunnen

beantwoorden is er een risico van datamaximalisatie terwijl de AVG

dataminimalisatie voonschrijft Om het risico van datamaximalisatie te

beperken is het advies om op regelmatige basis het gebruik van de

gegevens in Inzicht te evalueren Als gegevens nooit gebruikt wforden dan

moet overwogen worden om ze uit Inzicht en het datagebied te

verwijderen

Vraag 1 Het voorstel

Waar ziet het voorstel op en binnen wefke context vindt het voorstel plaats

De innovatie Dynamisch Monitoren heeft binnen het domein inningen als doel om

debiteuren actief te monitoren Dit houdt in dat continu wordt nagegaan of een

debiteur over bepaalde bronnen beschikt loon of andere vermogens waarmee hij

zijn schulden toch aan de Belastingdienst kan voldoen Dit wordt het Dynamisch
Monitoren genoemd omdat gemonitord wordt aan de hand van steeds

veranderende beschikbare informatie Uiteindelijk zorgt deze innovatie ervoordat

de Belastingdienst bij schulden continu blijft nagaan of de schuld op de een of

andere manier toch voldaan kan worden

Vraag 2 Welke persoonsaeaevens worden gebruikt

Som alle categorieen persoonsgegevens op die worden gewerkt

De volgende categorieen van betrokkenen worden verwerkt door de innovatie

Particulieren met een belastingschuld in de dwanginvordering
De volgende gegevens van de betrokkene worden verwerkt

• Identificerende gegevens het BSN van de betrokkene Afkomstig uit het

datafundamenhif^ctie controle en tpezIcjlHet datafundament bevat alle

informatie over de klanten van de Belastingdienst Het gaat hier om de

gegevens van zowel natuurlijke als niet natuurlijke personen met daarbij
de entiteiten waarzij toe behoren Het zijn gegevens over relaties

adressen en belastingactiviteiten en plichten De brondata is afkomstig
uit BVR

• Uitstaande schulden uit het datafunilffff»^ht controle e[^f^a^^tafundament
bevat de gegevens met betrekking tot positieve negatieve en

nihilaangiften vorderingen financiele mutaties en de status van het

incassoproces De gegevens worden gebruikt als om de totale

schuldenpositie van de betrokkene te bepalen
• Gegevens van financiele producten uit het datafuiht±pBretttib onlrole Hdbezicht

datafundament Bank bevat alle informatie over de producten van

financiele instellinqen van de belastingplichtigen De brondata is afkomstig
uit de syst4mi»f|ti6 controle en ^Qgl^egevens worden gebruikt als om de

betaalcapaciteit van de betrokkene te beoalen

• Loonqegevens uit datafunddme^ip controle en[tg^igagevens worden

gebruikt als om de betaalcapaciteit van de betrokkene te bepalen
• Voertuiggegevens uit datafundawi^g controle en|t ^^^evens worden

gebruikt om te bepalen of de betrokkene voertuigen in het bezit heeft

waar beslag op gelegd kan worden

• Vastqoedgegevens uit datafundteiWf«tffs controle en g» zgb^evens worden

gebruikt om te bepalen of de betrokkene vastgoed in het bezit heeft waar

beslag op gelegd kan worden
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uitd2tafund WgiW’“ ‘roleenj^^f vatie gebruiktBezwaarqegevens

deze gegevens om te bepalen of bezwaarprocedures lopen op de

uitstaande schulden

Fiscale partners van particulieren met een belastingschuld in de

dwanginvordering
De volgende gegevens van de betrokkene worden verwerkt

• Identificerende gegevens het BSN van de betrokkene Afkomstig uit het

datafundamerltspectie controls en toezic^et datafundament bevat alle

informatie over de klanten van de Belastingdienst Het gaat hier om de

gegevens van zowel natuurlijke als niet natuurlijke personen met daarbij
de entiteiten waarzij toe behoren Het zijn gegevens over relaties

adressen en belastingactiviteiten en plichten De brondata is afkomstig
InspectiBit antrolej en toezicht

• Gegevens van financiele producten uit het datafuhdB fitw i« ontrole sH^itezicht

datafundpeDi^t[ontroie|bsvstjaNe informatie overde producten van

financiele instellincL^ van de belastingplichtigen De brondata is afkomstig
uit de systdftfefiT^ ti|^^^teqevens worden gebruikt als om de

betaalcapaciteit van de betrokkene te bepalen
• Loongegevens uit datafund irB E9rte controls en Btei g4gevens worden

gebruikt als om de betaalcapaciteit ^ de betrokkene te bepalen
• Voertuiqqegevens uit datafundlagpertte] controls s|il tffi^^evens worden

gebruikt om te bepalen of de betrokkene voertuigen in het bezit heeft

waarbeslag op gelegd kan worden

• Vastooedoegevens uit datafundS ffi’IFft^ tSI^^I^evens worden

gebruikt om te bepalen of de betrokkerie vastgoed in het bezit heeft waar

beslag op gelegd kan worden

Eigenaren van MKB bedrijven met een belastingschuld in de

dwanginvordering
De volgende gegevens van de betrokkene worden verwerkt

• Identificerende gegevens het BSN en RSIN van de betrokkene Afkomstig
uit het datafundamenlr^ctie controls en toezicjHet datafundament bevat alle

informatie over de klanten van de Belastingdienst Het gaat hier om de

gegevens van zowel natuurlijke als niet natuurlijke personen met daarbij
de entiteiten waarzij toe behoren Het zijn gegevens over relaties

adressen en belastingactiviteiten en plichten De brondata is afkomstig
uit BVR

• Uitstaande schulden uit het datafun fSI ^¥ ® t® ^tafundament

bevat de gegevens met betrekking tot positieve negatieve en

nihilaangiften vorderingen financiele mutaties en de status van het

incassoproces De gegevens worden gebruikt als om de totale

schuldenpositie van de betrokkene te bepalen
• Gegevens van financiele producten uit het datafuilfi^3i fet ontrol6^pezicht

datafundament Bank bevat alle informatie over de producten van

financiele instell d£ belastingplichtigen De brondata is afkomstig
uit de svstdFftfeWl^ ^’ controle en t jiE^ ^egevens worden gebruikt als om de

betaalcapaciteit van de betrokkene te bepalen
• Voertuiqqegevens uit datafuitohffeftti 5 ^53D^|rS^vens worden

gebruikt om te bepalen of de betrokkene voertuigen in het bezit heeft

uit datafund^rt l»flli4 controle ei[i evens worden

gebruikt om te bepalen of de betrokkene vastgoed in het bezit heef

• Aanqiftegeqevens Vennootschapsbelastinq uit datafJh9^fen¥y^^ °li
innovatie gebruikt de VPB gegevens om de balansgegevens te bepalen

• Aangifteoegevens Omzetbelastina uit datafi fffiffgffiferfl°P^°rga Rft^i5^btie

gebruikt de OB gegevens om te bepalen of de opgelegde aanslag een

ambtshalve aanslag is
p

• Aangifteoegevens Loonheffino uit datafJFI fS^^gntn °HBfe^ Rfi£Watie

gebruikt de LH gegevens om te bepalen of de opgelegde aanslag een

ambtshalve aanslag is

nnpn van

• Vastooedoegevens

Pagina 3 van 9

1530387 00006



uit datafunda«f« ^f l lR^iovatie gebruiktBezwaarqegevens

deze gegevens om te bepalen of bezwaarprocedures lopen op de

uitstaande schulden

Behandelend ambtenaren

De volgende gegevens van de betrokkene worden verwerkt

• Identificerende gegevens te weten UserlD

• Detailgeoevens te weten de volledige naam en email adres van de

betrokkene Deze gegevens worden opgehaald uit datafLin^ignant^ntrole|en toezicht

Vraaq 3 Gegevensverwerkinoen

Wetke gegevensverwerkingen worden uit^evoerd

De innovatie Dynamisch Monitoren DM gebruikt beslisregels als om te bepalen of

de belastingschuldige looninkomsten vermogen of bezittingen heeft Als dat het

geval is geeft de innovatie een advies waar beslag gelegd kan worden

Inspectie controls en toezicht
DM stuurt de adviezen automatisch via

een behandelaar van het LIC Landelijk Incasso Centrum of van een MKB kantoor

om verder verwerkt te worden De details van de belastingschuldige en het advies

kunnen vervolgens door de behandelaar opgezocht worden in de applicatie
Insp^ctie controle en to^ichtor DF A en IV Accent ontwikkeld en toont diverse

klantbeelden

Op basis van deze informatie zal de behandelaar een besluit nemen om het advies

over te nemen of een andere vervolgactie

laar

Begin 2020 is DM uitgebreid een SAS VA Dashboard om inzicht te geven in het

effect van de DM adviezen Hierdoor kan gerichter beoordeeld worden hoe het

dynamisch monitoren model verbeterd kan worden Verder kan centrale regie
hiermee eenduidig werken over de MKB kantoren en over de segmenten
bevorderen Het dashboard laat gegevens op medewerkerniveau zien

Inspectie controle en toezicht

Vraag 4 Verwerkinasdoeleinden

Beschrijf de doeleinden van de gegevensverwerkingen

Het doel van de innovatie is om meer en efficienter schulden te kunnen innen Dit

wordt gedaan door alle gegevens van de belastingschuldigen samen te brengen
die hun schulden ook na een dwangbevel nog niet terugbetaald hebben Door het

dynamisch monitoren raakt de Belastingdienst snel bekend met nieuwe

bezittingen van de debiteur zodat met invorderingsmaatregelen de schuld alsnog
geind kan worden

Vraaq 5 Betrokken partHen

Wetke organisaties zijn betrokken bij wetke gegevensverwerkingen

De Belastingdienst ontvangt gegevens van de belastingplichtigen en andere

organisaties voorde heffing en inning van belastingen De belastingplichtigen en

administratieplichtigen financiele instellingen en andere overheidsdiensten zijn

hierbij de gegevensverstrekkers De Belastingdienst ontvangt deze gegevens om

de uitvoering een publieke taak mogelijk te maken Op grond van verschillende
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wetten waaronder de AWR IW heffingswetten is de Belastingdienst hiertoe

gemachtigd Intern mogen de gegevens doorde Belastingdienst in ditgeval de

gegevensverwerker worden gebruikt voorde uitvoering van de publieke taak

Het staat de Belastingdienst vrij om gebruik te maken van gegevens voor de

uitvoering van de aan haar opgelegde taak De gegevens vi^orden door het

organisatie onderdeel CAP verzameld en vervolgens gedeeld met o a DF A

Binnen DF A vworden de gegevens in een apart compartiment verwerkt dat alleen

toegankelijk is met specifieke autorisaties en waarvan het gegevensgebruik wordt

gelogd Hierdoor kunnen enkel medewerkers met de vereiste bevoegdheden de

gegevens daadwerkelijk bereiken en gebruiken voor de innovatie

DF A levert de adviezen aan de behandelaren van het LIC of van MKB kantoren

f|p
1 Inspectie controls en toezicht

Inspectle controls en toealolaarnaast woraen ae aetaiiaeoevens DescniKoaar aesteia via

een klantbeeld in de aplpbpatile controls«n toezicht

via

Vraaq 6 Belanqen bi1 de gegevensverwerking

Welke belangen hebben de verwerkingsverantwoordelijke en anderen bij de

voorgenomen gegevensverwerkingen

Flet belang van de verwerkingsverantwoordelijke de Ontvanger is dat de

effectiviteit van het inningsproces wordt verhoogd Daarnaast draagt deze

innovatie er aan bij dat compliant gedrag van de belastingbetaler wordt verbeterd

Vraao 7 Verwerkingslocaties

In welke landen vinden de voorgenomen gegevensverwerkingen plaatst _

De voorgenomen gegevensverwerking vindt alleen in Nederland plaats Daarom

zijn ergeen aanvullende privacy risico s zoals deze wel gelden wanneer gegevens

buiten de Europese Unie worden verwerkt Omdat Nederland de

verwerkingslocatie is bestaan er ook geen gevolgen voor de competentie van de

privacytoezichthouder
^

Vraag 8 Technieken en methoden van de gegevensverwerkingen

BeschrijF op welke wijze en met gebruikmaking van welke technische middelen

en methoden de persoonsgegevens worden verwerkt Benoem ofsprake Is van

semi geaLitomatlseerde besluitvorming profilering of big data verwerkingen en

zoja beschrijf waaruit een en ander bestaat

De Belastingdienst maakt voor de innovatie gebruik van Big Data technieken De

innovatie is gebaseerd op een Rule based model De beslisregels zijn gedefinieerd
is samenspraak met vertegenwoordigers van de ontvanger LIC en MKB en

Landelijke Vaktechniek en gebruiken kenmerken zoals aanwezig vermogen en

bezittingen hoogte en soort schuld ambtshalve of niet betalingsgedrag etc

Er is geen sprake van geautomatiseerde besluitvorming De behandelaar bepaalt
altijd welke actie ondernomen moet worden

Vraag 9 Juridisch en beleidsmatiq kader

Benoem de wet en regelgeving met uitzondering van de AVG en de Richtlijn en

het beleid met mogelijke gevolgen voorde gegevensverwerkingen

Overige wetgeving waarmee de Belastingdienst bij de innovatie te maken heeft

zijn

Algemene wet inzake rijksbelastingen
Invorderingswet 1990

Leidraad Invordering 2008

Wet algemene bepalingen burgerservicenummer

^ Artikelen 55 en 56 AVG en artikel 45 Richtlijn
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Archiefwet 1995

Een aantal mogelijke gevolgen van deze wetstoepassingen voor de

gegevensverwerking zijn

Artikel 67 lid 1 AWR

Het is een ieder verboden hetgeen hem uit of in verband met enige werkzaamheid

bij de uitvoering van de belastingwet over de persoon of zaken van een ander

blijkt of wordt meegedeeld vender bekend te maken dan noodzakeiijk is voor de

uitvoering van de belastingwet of voor de invordering van enige rijksbelasting als

bedoeld in de Invorderingswet 1990 geheimhoudingspiicht

Artikel 10 Wet algemene bepalingen burgerservicenummer
Overheidsorganen kunnen bij het verwerken van persoansgegevens in het kader

van de uitvoering van hun taak gebruik maken van het burgerservicenummer
met inachtneming van hetgeen bij of krachtens dit hoofdstuk is bepaald

Artikel 6 onderdeel e Algemene Verordening Gegevensbescherming
De verwerking is noodzakeiijk voor de vervulling van een taak van aigemeen
belang of van een taak in het kader van de uitoefening van het openbaar gezag

dat aan de verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen

Vraag 10 Bewaartermlinen

Wetke bewaartermijnen getden er voor de persoonsgegevens

Volgens privacyregelgeving mogen persoonsgegevens in een vorm die het

mogelijk maakt de betrokkenen te identificeren in beginsel niet langer mogen

wforden bewaard dan voor de verwezenlijking van de verwerkingsdoeleinden
noodzakeiijk is

^

Zij moeten worden vernietigd of geanonimiseerd indien het voor

de verwezenlijking van de verwerkingsdoeleinden niet meer noodzakeiijk is de

persoonsgegevens te bewaren

Er bestaat een uitzondering indien de persoonsgegevens uitsluitend worden

verwerkt ten behoeve van archivering in bijvoorbeeld het aigemeen belang De

archiefwet schijft in dat geval voor dat selectielijsten de bewaartermijn bepaalt
Binnen DFSAzijn beleid en processen geimplementeerd om de gegevens conform

de gedefinieerde termijnen van de selectielijsten te verwijderen

Vraag 11 Rechtsarond

Op wetke rechtsgronden is de gegevensverwerking gebaseerd

Uit de zes verschillende rechtsgronden hebben wij vastgesteld dat de volgende

rechtsgrond van toepassing is op deze innovatie

• De verwerking is noodzakeiijk voor de vervulling van een taak van

aigemeen belang art6 e AVG

De innovatie zoals die is gemaakt biedt ondersteuning aan de uitvoering van de

belastingwetgeving Belastinginning wordt beschouwd als een taak van aigemeen
belang Voor het ontwerpen van de innovatie is geen gebruik gemaakt van nieuwe

data het is slechts gebruik maken van reeds bestaande en beschikbare informatie

voor een verbeterde uitvoering van de publieke taak De innovatie zorgt ervoor

dat bestaande gegevens worden gebruikt voor een meer efficiente uitvoering van

de taak

Vraag 12 Biizondere persoonsgegevens

Zijn er bijzondere persoonsgegevens verwerkt

De innovatie maakt geen gebruik van bijzondere of strafrechtelijke

^Artikel 5 eerste lid ondere AVG en artikel 4 eerste lid ondere Richtlijn
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pensoonsgegevens daarom hoeft geen rekening gehouden te worden met deze

categorie

Vraag 13 Doelbinding

Indien persoonsgegevens voar een ander doe warden verwerkt dan aorspronkelijk
verzameld is deze verdere verwerking dan verenigbaar met het doe waarvoor de

persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld

De persoonsgegevens worden voor welbepaalde uitdrukkelijk omschreven en

gerechtvaardigde doeleinden verzameld zie vraag 4 en worden niet vender

verwerkt op een met die doeleinden onverenigbare wijze

14 Noodzaaken evenredigheid

Beaordeel of de voorgenomen gegevensverwerkingen noadzakelijk zijn voar het

verwezenlijken van de verwerkingsdoeleinden Ca hierbij in ieder geval in op

propordonaliteit en subsidianteit

a Proportionaiiteit staat de inbreuk op de persoonlijke levenssfeer en

de bescherming van de persoonsgegevens van de betrokkenen in

evenredige verhouding tot de verweridngsdoeleinden
De innovatie gebruikt alleen die databronnen tabellen en velden die

nodig zijn voor het genereren van de signalen Voor de uitievering van

de signaien naar de behandeiaren wordt een minimum aan gegevens

gedeeid aiieen de R nummens en advies

De detail informatie in Inzicht voorziet de medewerkers met de juiste
informatie voor verdere analyse van het signaal Aangezien de

informatiebehoefte in de tijd wijzigt en het vooraf onduidelijk is welke

vragen men in de toekomst gaat stellen moet de innovatie hierop
kunnen inspelen Daardoor is de proportionaiiteit moeilijk vooraf te

beoordelen

b Subsidiariteit kunnen de verwerkingsdoeleinden in redelijkheid niet

op een andere voor de betrokkene minder nadelige wijze worden

verwezenlijkt
Een minder nadelige wijze voor de betrokkene is door het project
helemaal niet uit te voeren Alternatieve gegevensarchitecturen
hebben vergelijkbare of meer risico s

Vraag 15 Rechten van de betrokkenen

Welke rechten hebben betrokkenen

De rechten van betrokkenen worden goed gewaarborgd Bijvoorbeeld door de

geheimhoudingsplicht van de Belastingdienst Daarnaast hebben

belastingplichtigen te alien tijde het rechtde over hen verzamelde informatie in te

zien

Vraag 16 Risico s

Wat zijn de risico s van de gegevensverwerking voorde rechten en vtijheden van

betrokkenen

Bij de innovatie zijn er enkele risico s te ontdekken Deze risico s houden verband

met

Inbreuk op de fiscale geheimhoudingsplicht
De gegevens worden niet gepseudonimiseerd Daardoor kunnen de DF A

medewerkers de fiscale gegevens van alle belastingplichtigen inzien

Waardoor in potentie de geheimhouding van belastingplichtigen geschaad
kan worden Alle opvragen van gegevens worden wel gelogd en

gemonitord
Proportionaliteit
Omdat Inzicht de huidige en toekomstige analyse behoefte moet kunnen

beantwoorden is er een risico van datamaximalisatie terwiji de AVG

dataminimalisatie voorschrijft

a

b
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Vraag 17 Maatreaelen

Welke maatregelen kunnen warden getroffen am de bovenstaande risico s te

mitigeren

De bevindingen en risico s leiden tot de volgende aanbevelingen

Laat de ontwikkelaars werken met gepseudominiseerde data i p v het

werken met live data En zolang de persoonsgegevens nog voor iedereen

zichtbaar zijn is het van groot belang dat ongeoorloofd gebruik van de

gegevens wordt gelogd en de logs op regelmatige basis worden

gecontroleerd

a

b Om het risico van datamaximalisatie te beperken is het advies om op

regelmatige basis het gebruik van de gegevens in Inzicht te evalueren Als

gegevens nooit gebruikt wforden dan moet overwogen worden om ze uit

Inzicht en het datagebied te verwijderen
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