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Bijlage 1. Communicatie en aanvraagschermen studiefinanciering 

2015  
 

• Aanvragen studiefinanciering:  

• Aanvraagscherm 2015 
• Aanvraagscherm (wijziging) 2018 

• Aanvraagscherm 2023 
• Aanvragen met formulier 

• Standaardcommunicatie in 2015  
• Duo.nl/actueel  

• Campagnepagina’s 2015 

• Overzicht maatregelen studiejaar 2015/16 
• Rekenhulp & test (sinds 2015) 

• Contentpagina’s 
• Verwijzingen 

• Interactieve video 
• Persoonlijk bericht 

o Voorbeeld prolongatiebericht voor 2015 
o Voorbeeld bijsluiter bij prolongatiebericht 

• Brief minister januari 2015  

o Bijlage Wijzer in Geldzaken 
• Folder DUO 2015 

• Brief DUO april 2015 – basisbeurs wordt lening 
• Prolongatiebericht voor 2016 

• Bericht bij start leenfase 
  



2 
 

Aanvragen in Mijn DUO – 2015  
 
 

 
Startscherm: 
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Aanvraagscherm: 
 

 

 
 
(voorbeeld uit functioneel ontwerp) 

 
 
 

Tekst vraagtekentje: 

Vul hier het bedrag in dat je maandelijks wilt lenen. Dit is een bedrag van minimaal 
0 euro, afgerond op hele euro`s. Op de website lees je hoeveel je kunt lenen in het 

mbo en in het hoger onderwijs (hbo/universiteit). Je kunt het bedrag - als je dat 
wilt - maandelijks wijzigen. Volg je een opleiding in het hbo of aan de universiteit)? 
Dan kun je naast het hier ingevulde bedrag ook een bedrag lenen voor de betaling 

van je collegegeld: het collegegeldkrediet. Ontvang je nog geen collegegeldkrediet, 
dan kun je dit aanvragen op het scherm 'Wijzigen studiefinanciering' (klik hiervoor 

tweemaal op 'terug'). 

Weet wat je leent! 
Weet dat er rente over je lening wordt berekend. De rente in 2015 is 0,12%. De 
rente wordt berekend vanaf de eerste maand na de uitbetaling. Na je studie moet 

je de lening terugbetalen. Kijk voor meer informatie op www.duo.nl 

http://www.duo.nl/particulieren/mbo-er/studiefinanciering/bedragen.asp
http://www.duo.nl/particulieren/student-hbo-of-universiteit/studiefinanciering/bedragen.asp
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Aanvraagscherm in 2018 (aanpassing bij introductie nieuw systeem)  
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Aanvraagscherm 2023 
 
 

 
Wijzigingen:  

- Link naar rekenhulp. 

- Bewust zelf een leenbedrag invullen. 
- Promotie aanvullende beurs. Aanvragen staat sinds 26 januari 2023 standaard 

aangevinkt). 

- In tussenliggende versies is het maximum leenbedrag weggehaald. 
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Aanvragen met formulier 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
       In de toelichting: 
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Standaardcommunicatie 2015 | duo.nl  
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Campagnepagina’s 2015 
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Overzicht maatregelen studiejaar 2015/16 
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Rekenhulp & test (sinds 2015) 
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Contentpagina’s 
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Verwijzingen 
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Interactieve video 
 
 

 
 
(gedeeld via socials en contentpagina’s duo.nl)  
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Persoonlijk bericht 
 
 

• Na aanvraag: persoonlijk bericht met daarop aanleiding en toekenning  

• In november 2014: prolongatiebericht over 2015. 

Daarop het actuele schuldsaldo en de toekenning voor het nieuwe jaar, voorzien van 
een bijsluiter over de kabinetsplannen in 2015 (inclusief informatie over lenen). 

 
Voorbeelden van berichten (zie volgende pagina): 
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Prolongatiebericht 2015 (nov 2014) 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

  (voorbeeld van notificatiemail) 
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Begeleidende brief bij prolongatiebericht 2015 (nov 2014) 
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Bijsluiter bij prolongatiebericht 2015 (nov 2014) 
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Brief en bijlage minister (jan. 2015) 
 
 

 

 
    (naar eindexamenkandidaten havo, vwo, mbo) 

 



20 
 

 

Bijlage bij brief minister: Wijzer in geldzaken (jan 2015) 
 
 

 

    
 
 

  

 
 
 

Folder DUO (feb 2015) 
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(naar alle nieuwe instromers en studerenden) 
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Brief DUO Basisbeurs wordt lening (apr 2015) 
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Prolongatiebericht 2016 (nov/dec 2015) 
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Bericht bij start leenfase 
 
 

 
 
 
 
 

 
 


