
Alvorens een verzoek naar IMS gestuurd kan worden dient het data en of rapportgebied

aangemaakt te zijn en gekoppeld aan een aug groep dit gebeurt door IV Ook dit dient dus voor

woensdag 14 00 voltooid te zijn
IV accent heeft minimaal 1 werkdag nodig voor verwerking van aanpassingen Een aanvraag dient

dus uiterlijk dinsdag voor 12 00 ingediend te zijn

Aanpassingen die later worden aangevraagd kunnen pas een week erna in behandeling genomen

worden

8 3 Mutaties

8 3 1 Nieuwe rol

Bij start van de ontwikkeling van het SAS VA dashboard wordt door ontwikkeling samen met de

business opdrachtgever o a onderstaande bepaald

Doelgroep
Benodigde rollen IMS zowel binnen als buiten D A

Benodigde data rapportgebied incl naamgeving
Goedkeuring nodig Namen goedkeurders

Als hurp’rnTddel voor aanvraag van inrichtirig nieuwe SAS VA roVis eeh’tempiate bp CP beschikbaar

Template inhchting nieuwe IMS ml SAS VA

Dit template dient zo volledig mogelijk ingevuld te worden met accordering van de opdrachtgever

met infgrmatie vyordt dpqrgestuurd naar jDeheer ]nfra_

Na controle van de aanvraag doen zij een verzoek aan IV accent voor

Aanmaken data en rapportgebieden
Aanmaken aug groepen voor IMS koppeling

Na terugkoppeling van IV accent over aanmaak stuurt Beheer infra verzoek door naar autorisatie

beheer voor IMS inrichting

Autorisatie beheer stuurt aanvraag door naar IMS rollenbeheer voor

Aanmaken rollen

Aanmaken permissies

Koppeling permissie aan ro

Aanvraagbaar maken van rol

Na terugkoppeling van IMS rollenbeheer zorgt autorisatie beheer dat autorisatieformulier wordt

geupdatet en stakeholders binnen D A worden geinformeerd

Contact personen vanuit D A ontwikkelaar van het dashboard informeren business over

aangemaakte rollen

8 3 2 Aanpassen bestaande rol

Indien tijdens of na ontwikkeling blijkt dat een rol niet voldoet gaat er een verzoek vanuit de

ontwikkelteams naar Beheer infra

Aanpassingen kunnen zijn

Toevoegen verwijderen rapport en of datagebied uit rol

Aanpassing van naamgeving

Uitbreiding van aanvraagbaarheid dienstonderdeel

Beheer infra beoordeelt verzoek en stuurt waar nodig aanpassingen door naar IV accent

Na terugkoppeling van IV accent gaat verzoek door naar autorisatie beheer

12

1100266 00019



Autorisatie beheer stuurt aanvraag door naar IMS rollen beheer voor gewenste aanpassingen

Na terugkoppeling van IMS rollenbeheer zorgt autorisatie beheer dat autorisatieformulier wordt

geijpdatet en stakeholders binnen D A worden gei nformeerd

Contact personen vanuit D A ontwikkelaar van het dashboard informeren business over

aangepaste rollen

8 3 3 Verwijderen bestaande rol

Indien een rol niet meer nodig blijkt dient er een verzoek gedaan worden de rol in te trekken

Indien ook data en of rapportgebieden verwijderd moeten worden gaat er een verzoek vanuit de

ontwikkelteams naar beheer infra

Beheer infra beoordeelt of de gebieden daadwerkelijk verwijderd kunnen worden en stuurt een

verzoek hiervoor aan IV accent na terugkoppeling van IV gaat het verzoek door naar autorisatie

beheer om de rol in te laten trekken

Autorisatie beheer beoordeelt of de volledige rol moet worden verwijderd of dat enkel permissies
uit de rol gehaald moeten worden

Dit verzoek stureh ze door naar IMS foMenbeheer Obk verwijder nfiutaties zuireri de maaridag na

tijdige aanvraag gerealiseerd zijn in IMS

Na terugkoppeling stelt autorisatie beheer de ontwikkelteams op de hoogte van deze wijziging

9 Proces beschrtjvingen IMS rollenbeheer voor SAS GRID

9 1 Aanpak inrichting SAS Grid autorisatie in IMS

Zodra een nieuw datagebied toegevoegd wordt op de SAS Grid moet de toegang zo spoedig
mogelijk ingericht worden in IMS

Hiervoor moet als eerste een intake plaatsvinden met Team Data Met Team data wordt de inhoud

en de aanmaak van de datagebieden en IMS rol bepaald

In het Autorisatieformulier Is in de sheet SGA de reeds bestaande SGA rollen terug te vinden

De inhoud van de rollen met bijbehorende datagebieden is terug te vinden in CP onder

Autorisatiebeheer Inhoud SGA 5VA rollen IMS

9 2 Doorlooptijden

Voor correcte verwerking dienen onderstaande doorlooptijden in acht genomen te worden

Wekelijks wordt door Autorisatiebeheer op woensdag 14 00 een overzicht met mutaties naar

IMS rollen beheer doorgestuurd Zij hebben donderdag en vrijdag nodig voor verwerking In het

weekend vindt de synchronisatie met IMS plaats
Aanpassingen zijn de maandag na indienen verzoek in IMS aanvraagbaar
Alvorens een verzoek naar IMS gestuurd kan worden dient het data en of rapportgebled
aangemaakt te zijn en gekoppeld aan een aug groep dit gebeurt door IV Ook dit dient dus voor

woensdag 14 00 voltooid te zijn
IV accent heeft minimaal 1 werkdag nodig voor verwerking van aanpassingen Een aanvraag dient

dus uiterlijk dinsdag voor 12 00 ingediend te zijn
Aanpassingen die later worden aangevraagd kunnen pas een week erna in behandeling genomen

worden

9 3 Mutaties

13
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9 3 1 Nieuwe rol

Team Data doet intake voor nieuwe rol met de vragen
Weik project met naamgeving
Tijdiijn
Weike databronnen zij nodig

Speciaie behandeiing data nodig
Weike lagen datagebieden aanmaken

Teradata sizing shared storage sizing
Back up wensen

Beheer infra beoordeeit verzoek van Team Data en stuurt naast het ieggen van grants en

toekennen ruimte een opdracht voor aanmaak datagebieden naar IV accent

Na terugkoppeling van IV accent gaat verzoek door naar autorisatie beheer

Autorisatie beheer stuurt aanvraag door naar IMS roMenbeheer voor

Aanmaken rollen

Aanmaken permissies

Koppeiing permissie aan rol

Aanvraagbaar maken van rol

Na terugkdppeling van IMS fdllenbeheer zbrgt autorisatie beheer dat autorisatiefdrmulier wordt

geijpdatet en stakeholders binnen D A worden gei nformeerd

9 3 2 Aanpassen bestaande rol

Indien biijkt dat een rol niet voldoet en er een aanpassing nodig is gaat er een verzoek vanuit team

Data naar Beheer infra

Aanpassingen kunnen zijn

Toevoegen verwijderen datagebied uit roi

Aanpassing van naamgeving

Beheer infra beoordeeit verzoek en stuurt waar nodig aanpassingen door naar IV accent

Na terugkoppeiing van IV accent gaat verzoek door naar autorisatie beheer

Autorisatie beheer stuurt aanvraag door naar IMS roiien beheer voor gewenste aanpassingen

Na terugkoppeiing van IMS roiienbeheer zorgt autorisatie beheer dat autorisatieformuiier wordt

geijpdatet en stakeholders binnen D A worden geinformeerd

9 3 3 Verwijderen bestaande rol

Indien een roi niet meer nodig biijkt gaat er een verzoek voor afvoeren roi vanuit Team Data naar

Beheer Infra

Beheer infra beoordeeit verzoek en stuurt indien datagebieden verwijderd moeten worden een

verzoek hiervoor aan IV accent na terugkoppeiing van IV gaat het verzoek door naar autorisatie

beheer om de rol af te laten voeren in IMS

Autorisatie beheer beoordeeit of de volledige rol moet worden verwijderd of dat enkel permissies
uit de rol gehaald moeten worden

Dit verzoek sturen ze door naar IMS roiienbeheer Ook verwijder mutaties zullen de maandag na

tijdige aanvraag gerealiseerd zijn in IMS

Na terugkoppeiing stelt autorisatie beheer team Data op de hoogte van deze wijziging

14
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10 Whitelisting internet beperking

Met internet beperking DF A aug_I0W_D A heeft men

geen toegang tot sites die niet op de D A whitelist staan

kan men niet naar externe mailadressen mailen

geen gebruik file transfer

Met internet beperking DFSlA heeft men toegang tot internet sites die op de DF A whitelist staan

Deze whitelist is terug te vinden in de DF A community op CP onder de map Whiteiist DF A

Indian een site niet toegankelijk is en toegevoegd moet worden aan de whiteiist kan daarvoor een

verzoek door de leidinggevende gedaan worden

Het aanvraagformulier hiervoor staat in dezelfde map op CP en kan gestuurd naar DFA

Autorisaties_Postbus
Doordat meerdere partijen betrokken zijn bij de uitvoer is de doorlooptijd van toekenning
wisseiend Nadat het verzoek door ons naar de ISO_Postbus is gestuurd zetten zij het uit naar

Team Windows voor Internet beperking Team Lotus Notes voor afsiuiten externe mail Team MCS

voor afsiuiten Aspera filetransfer

11 Controle proces Autorisatiebeheer

Maandelijkse controles

11 1 1st buiten Soil

Beoordelen van de bij medewerkers aanwezige autorisaties of er een IMS rol voor aanwezig
is of dat autorisaties verwijderd kunnen worden

11 2 Soil users met conflicterende Roilen

Beoordelen van de bij medewerkers aanwezige IMS roilen op conflicterende rol combinaties

en noodzakelijkheid

11 3 Users SVA Export rol

Medewerkers met een SAS VA Export rol controleren op kritische conflicterende roilen

11 4 DA rollen checken op DA users

DA rollen in IMS controleren op daaraan gekoppelde medewerkers Niet DA medewerkers

controleren op juistheld toegekende DA rollen Indien onjuist roilen af laten voeren

11 5 Internet beperking bij data gebruikers
Controleren van medewerkers met SGA rollen toegang tot data op aanwezigheid internet

beperking DF A aug_I0W_D A

Autorisaties vertrokken medewerkers

Controleren van vertrokken medewerkers op aanwezigheid DA roilen in IMS toegang tot

samenwerkingsgebieden DF A

11 6

DA rollen checken op gebruik
Gebruik controleren van de door DF A ingerichte IMS roilen Roilen waaraan geen

medewerkers gekoppeld zijn beoordelen op noodzakelijkheid

11 7

11 8 USB ontheffing
Controleren van alle medewerkers zowel DF A als daarbuiten die gekoppeld zijn aan een

SGA rol op aanwezigheid van USB ontheffing

11 9 UWVP gebruikers
Verstrekken van overzicht alle gebruikers gekoppeld aan datagebied UWV aan security
functionaris

11 10 File Transfer nog in onderzoek op uitvoerbaarheid

15
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Persoonsgegevens

Persoonsgegeve^elastingdienstnl
vrijdag 20 november 2020 10 08

Per^oonsgege\ @l3elastingdienst nl

Fw Acties in het kader van AVG autorisaties waarbij actie gevraagd van directie

Switch

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Met vriendelijke greet

Belas tingdierist■m

Persoonsgegevens

Belastingdienst
MKB Arnhem en Doetinchem

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens op20 11 2020 10 07 —Doorgestuurd door

Van Persoonsgegevens
^Belastingdienst

Datum 13 05 2019 14 11

Onderwerp Acties in het kader van AVG autorisaties waarbij actie gevraagd van directie Switch

F aili0 5nsgegevens

we hebben recentelijk een gezamenlijke actie gedaan met coliega s van SSO FM I cm de autorisaties te schonen

We zijn nu bezig met het oplossen van de restpunten
De volgende restpunten staan op de lijst met als verantwoordelijke een lid van de directie

Persoonsgegevens Persoonsgegevens TL dient een einddatum in te geven

als mitigerende maatregel voor

rolcode A_ANA_034 en Lotus

Notes

Hiervoor is het voldoende als we een einddatum koppelen aan deze autorisatie

Dat wil zeggen dat op een moment voor de einddatum opnieuw gevraagd zal worden of deze autorisatie nog

toegekend moet worden afen^oonsgege^ens
Als het antwoord op die vraag ja is en we geven dat aan in het systeem dan loopt de autorisatie gewoon door

Het gaat erom dat we bewust kijken naar deze toegekende autorisatie

Voorstel is om de einddatum op 31 12 2019 te zetten

1
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Kun je daar mee instemmen

We proberen deze toevoeging dan centraal te doen

PersoonsgegevensPersoonsgegevens TL dient rolcode A_Visio 2013 Pro

in tetrekken

Dit is een niet Switch autorisatie die reden verwijderd moeten worden

MBeht’^nsgeolaangeven dat hij deze autorisatie nodig heeft om zijn werk te kunnen doen zijn ertwee mogeiijkheden
Een uitzondering aanmaken zoais we eerder hebben gedaan waarbij akkoord moet komen van 2 plv directeuren

waar jij er dan een van bent

Voor Switch een eigen autorisatie Visio laten inrichten

Weike lijn voigen we in deze

|TL dient een einddatum in te geven

ais mitigerende maatregel voor

rolcode B ALG 06 en B ALG SVA

Persoonsgegevens Persoonsgegevens

32

Voorstei is om ais einddatum de datum uit diensti «S onsgegei ®ite vulien

Ook nu jij ons bijna gaat verlaten

Kun je daar mee instemmen

We proberen deze toevoeging dan centraai te doen

Met vriendelijke greet

Belastingdienst

Persoonsgegevens

2

1100266 00019



by age
E

4

I
4

T

4
I

[I
ix

p t j
4

_►

i
4

4
4

1
jhi

t 4

4

I ^• 1 i

■

r II I

t

ii
■■

■j
4

V u
■r

h

1 i■

V
Vi ’■h f

K i

14 4h 4

4
h

jI 1 4k

P 11 I

4 ll

h

4 Ir_p
4 4

1
A V

M I iI
h

HT
1

■

}
» 4 4

I• » h 4

I 4

T V4
L

Ii I L

■f I4| 4
| L1

i ■yi 1 V

^

1 J

lll »
h

hi 4

t
r

■

J
■

4

1
1

H 7
l

i
\f

IT

r
11

■t

•

T

Ih

i h 4

»

I

IJ

I
z

—

»

I

h
»

T “t y1 ■
■

hV r

■r

4

Y
r

L

h

I

1100266 00019



Intakeformulier project actuele soil AVG

Verslag intake gesprek met vertegenwoordiger gemandateerde en rollenbeheerder

Directle bedrijfsonderdeel

Switch

Aanweziq bij de intake

Wamens de directle

Namens rollenbeheer Persoonsgegevens

Namens het project

Gespreksonderwerpen tijdens intake gesprek

1 Communicatie Welke communicatie doet de directle

Welke communicatie doet het project

Op 25 mei 2019 moet de Belastingdienst in control zijn op het

aspect autorisaties van de medewerkers in relatie tot de AVG

V

2 Opdracht project V

3 Scope project VBinnen scope schonen segment vreemde en segment eigen

rollen

Niet Oplossen 1st buiten Soil en aanpassen van de rollenmatrix

daarwaar het meegenomen kan worden

inspanninqsverplichting
—

anders4 Werkwijze project Analyse Het analyseren van de bestaande situatie en bepalen
van de nieuwe Soil

Opvoeren en of muteren bestaande rollen autorisaties naar

nieuwe Soil in IMS

Schonen Het in bulk opruimen van te verwijderen autorisaties

op de doelsystemen op appllcatie niveau

5 Werkwijze CP Project omgeving
Directie omgeving besloten

Namen medewerkers die toegang tot Directie CP omgeving
moeten krijgen Vervanger[
mijipalen
doorlooptijd
van belang voor project maar ook voor werkzaamheden van AB

en BLA e d

V

Persoonsgegevens

anders6 Doornemen

planning

Wie levert

bestanden aan en

aan wie

rollenbeheerder en gemandateerde7 V

8 freeze bespreken wat zijn de gevolgen van de freeze en wanneer gaat deze in 3

dagen voor start fase Schonen

nvt

9 Wanneer en hoe

worden er mutatie

acties van de

DLG s binnen de

Directie verwacht

verwachte resuitaten

waarom strak volgens planning
welke acties DLG

andc rs

gevolgen
aanzetten

validatie regels in

IMS

Doel aanzetten validatie regeis
impact voor directie

10 V

Vragen van het

project

hoeveel tijd is er

nog nodig ter

voorbereiding van

tijd die de Directie nodig heeft om de fase Analyse af te ronden

en de Directie te informeren over de uit te voeren acties

1
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de start fase

Opvoeren door de

Directie

Wanneer kan de

Directie starten

met de uitvoering
van fase Opvoeren

2 Wanneer kan er gestart worden met het uitvoeren van

mutaties door de DLG s

Opmerkingen aanvullingen

• Bij Switch zitten ongeveer 500 medewerkers

• Voorgestelde werkwiize Het bestand met het advies van Persoonsgegevens ^^ordt

opgeleverdF^arifonsgeg^^zorgt voor de analyse op de bestaande situatie tegen de nieuwe

actuele soli en het laten doorvoeren van de mutaties in IMS Beide acties uit te voeren door

de teamleiders

Afspraken

[Jersoonsgeg Persoonsgegevens community Actuele Soil AVG en de besloten

sub community switch

• EUM LTB levert een initiele user rollenlijst op basis waar^aff^on^s^sspilf overzicht maakt

van alle unieke roll fTf^onsgege^aiat de lijst met unieke rollen van een advies voorzien

afvoeren migreren naar Switch eigen rol individueel beoordelgffe 6Eonsgege|feaagt de

initiele IJist_op bij EUM LTB Periode waarin_dit plaatsvindt 2ajebruan t maart

Pjrsdonsgeg^figl ervoor dat op basis van de advieslijst wordt een analyse gedaan op de

bestaande situatie ist tegen de nieuwe actuele soli door de direct leidinggevenden waarbij
de direct leidinggevenden op papier aangeven waarom ze af willen wijken van een gegeven

afvoeren advies Periode waarin dit plaatsvindt 6 15 maart

• De daadwerkelijke schoning in IMS door de direct leidinggevenden vindt gelijktijdig plaats
in de periode 6 15 met een veegronde in de week erna 18 22 maart

o Toetsing en borging van de afwijkingen wordt 0 ^ff^f 9®9^i^ondersteuning VaR jonsgeg^
gedaan

vens

• Schonen van autorisaties op de doelsystemen in de periode 18 maart 5 april

0 Alle lijsten worden vastgelegd in de besloten sub community Switch

Ti

1100266 00019



iftl 7 I njir i} fP
•

■•‘if’

i r i l 7

tf a

■

5 I
•

r ^ •

^^ y •

iiinv
•

iC I y tJ H J a S l i l C U « 3t »5 Z2 3 S » 1

iM 1

r »IWar«^ T 1

JSiMl

Diiwieft»ffliM| e«iwffK purt

tnncNersMDG ni^n4iiCl

inatyst ro i»nei M triS9 «sin «we

£tfite»tfifljWitau 0 ^s«ies iMJi

{Ip s «sn atuMtieteittfld ir i«u«e seti

PrtjeGt

hN«»Pr4j i1

S3 l«

Njst

Pjtjen

Prtjtrt

Jepai tn «jj ti | ttflwnde sauai e «n ft«uw soiJ Tea« eiiit s

Uvt« tn »i fipr alir{{i^lSi

Wttriffi Sij»n« « ^fcefysr sJii r

i Priniirpietn fiitvwVit

Prejirt

to l

TeimiclderjTes^aifles rnmm^
■

Prcisa

1i

m

fiO T

Piridinw 1

1

1

N 1

f
AVG otnpHintWGc«mi«M

‘

|

I

t

t

\

I
I

I

1100266 00019



r

lage ^

ft

Jt

I I r r5
ii

• I
i

■

1
Ir

f
•

i r

v i

f

i r

1
■ i’ iv

■f•

•

■•
■

V ■

•

■ Z■C‘ 5’i I sT V

■

•I» ■

•

V
1

]

r ■

V

t

V1

r

I
7‘

1

■

f

rI
v

•X Ii I’t
•

J
•

I
■

•I■I
■

I
i V

t ■

•V i

i f i i
■

f
•

■

V i i
■

t

1 4’
I

i

•jr

t

I

1

f

i

■

i

I

1100266 00019



5^
Persoonsgegevens 26 09 2018 15 30

ter info

Persoonsgegevens

Proces Besturen Ondersteunen

SSO Organisatie Personeel i o

Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop
Postbus 18500 I 3501 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens— Doorgestuurd door op 26 09 2018 15 30

PersoonsgegevensVan

Aan Persoonsgegevens ^@Bal3Stingdienstf ersoonsgegeven^

Persoonsgegevens

26 09 2018 15 28Datum
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Onderwerp
Verzonden door

ToBts sctuslitsit autnrl itieprofielen IMS AVG

Persoonsgegevens

Beste collega s

Inleiding
Zoals ongetwijfeld bekend is binnen de Belastingdienst is de leidinggevende verantwoordelijk voor het

al dan niet toekennen van rollen met bijbehorende autorisaties aan de medewerkers in het eigen
team Daartoe heeft de leidinggevende de beschikking over het programme IMS Identity

Management System

Reminder

Als onderdee van het in werking treden van AVG is vanuit DT opdracht gegeven dat elk

dienstonderdeet voor 1 oktober 2018 de actualiteit van bestaande autorisaties toetst en zo nodig

maatregelen neemt om niet actuele autorisaties in te trekken

Toelichting vervuiling

Vervuiling m b t rol en autorisatie kan ontstaan door o a Rollen die ooit zijn toegekend en niet meer

zijn ingetrokken door bijvoorbeeld een overgang near een anderteam verandering van een functie of

verplaatsing naar een ander organisatie onderdeel hierarchisch functioneel

Gevraagd
Om aan de richtlijnen te voldoen en de gestelde deadline van 1 oktober 2018 te halen is het verzoek

aart de leidinggevende om van de medewerkers in het eigen team de toegekende rollen met

rechten autorisaties op actualiteit te toetsen en de niet actuele autorisaties voor genoemde datum in

te trekken

Meer info

Persoonsgegevens

mn

CKC smaldeel

Shared Service Organisatie Organisatie Personeel oroces Besturen Ondersteunen

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Belastingdienst

Persoonsgegevens

1100266 00019
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it Fw Betr Betr Fw Benodigde inzet voor opschonen autorisaties voor 25

mei 2019 AVG
Persoonsgegevens

Persoonsgegevens gn 06 02 2019 15 56
Toepassingsbeheer„Postbus

Persoonsgegevens

Proces Besturen Ondersteunen

SSO Organisatie Personeel i o

Belastingdienst

Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop
Postbus 18500 I 3501 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Doorgestuurd door Persoonsgegevens ip 06 02 2019 15 56

PersoonsgegevensVan

Aan

Cc

Persoonsgegevens @Belastingdienst
g BelastingdienstFersoonsgegeven4Persoonsoegevens

Persoonsgegevens pBelastingdlenst
06 02 2019 15 49

Betr Betr Fw Benodigde inzet voor opschonen autorisaties voor 25 mei 2019 AVG

Datum

Onderwerp

Persoonsgegevens

Dank Ik fiteboonsgegetomformeerd

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Bureau Directeursondersteuning
SSO Organisatie Personeel

Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 18500 I 3501 CM j Utrecht

Persoonsgegevens

http WWW belastinodienst nl
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liteg onsgegiatenbesprokenPersoonsgegevens 06 02 201915 46 23

PersoonsgegevensVan

Aan ®Belastingdienst
|5 Beiastinqclienstffersoonsgegeven

Persoonsgegevens
Cc Persoonsgegevens

Persoonsgegevens ^ aBelaslingclienst
06 02 2019 15 46Datum

Onderwerp Betr Fw Benodigde inzet voor opschonen autorisaties voor 25 mei 2019 AVG

aagoonsgegevens

als besproken

Ffersoonsgegeven^al als datacoordinator SSO O P eerste aanspreekpunt conlactpersoon in deze

intern organiseren we dan aansluitend binnen SSO O P dat bijpassende capaciteit rollen vanuit

projectmanagement voorsisi5|soonsgegev^ ii»sp ro1lenbe wee| nsges|©aniispreekpunt voor
uitvoeringszaken wordt geborgS^

@Persoonsgegeven|informeren jiflfeoonsgegejzaser bovenstaande
Persoonsgedevens

Persoonsgegevens

Proces Besturen Ondersteunen

SSO Organisatie Personeel i o

Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop
Postbus 18500 i 3501 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens 05 02 2019 21 37 06PeMofirisgegWei^ jij of wij al iemand doorg

PersoonsgegevensVan

Aan ^BelastingdienstPersoonsgegevens

gBelastingdiendt^oonsgegev^sCc Hersoonsqeqeven^

Persoonsgegevens ^Belastingdienst
05 02 2019 21 37

Fw Benodigde inzet voor opschonen autorisaties voor 25 mei 2019 AVG

Datum

Onderwerp

P^nsgegevens

Weetjij of wij al iemand doorgegeven hebben Indien nee graag Jouw beeld

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

1100266 00019



Persoonsgegevens

SSO Organisatie Personeel

Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

Postbus 18200 I 3501 CE | Utrecht

Persoonsgegevens

4

PersoonsgegevensDoorgestuurd door 3 05 02 2019 21 36

PersoonsgegevensVan

Aan ^Belastingdienst

]@Belastingdienst
Persoonsgegevens

Cc Persoonsgegevens
Datum

Onderwerp

j i u i u a iu 4B

Fw Benqdigde inzet yoor opschonen autorisaties voor 25 rnei 2019 AVG

oonsgegevens

Wie geven wij door vanuit SSO O P IV geeft een datadatacoordinator door

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Bureau Directeursondersteuning
SSO Organisatie Personeel

Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 18500 I 3501 CM | Utrecht

Persoonsgegevens

http www belastinQdienst nl
— Doorgestuurd door 3p 31 01 2019 10 47Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

oonsgege@minfiHRel^oonsgege|@liBlastingdienst ffffl soonsgegev^^elastingdienst nl

Van

Aan Per

Persoonsgegevens

Cc

Datum

Onderwerp

31 01 2019 09 42

Fw Benodigde inzet voor opschonen autorisaties voor 25 mei 2019 AVG

Beste collega’s
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Graag jullie aandacht voor onderstaande mail aan de Top 25 over de ondersteuning vanuit SSO F MI

voor het opschonen van autorisaties en de medewerking die we daarbij nodig hebber^
Klinnen iullie uiterliik voigende week woensdag een contactpersoon doorgeven aan| Persoonsgegevens

Persoonsgegevens zodat er een snelle start gemaakt kan worden met dit project
Van CFD IV D en BIA zijn de namen al doorgegeven

alvast bedankt voor jullie medewerking

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

PersoonsgegevensDoorgestuurd door jp 31 01 2019 09 31

Persoonsgegevens

3onsgege|Sbetasting^enstff t rsoonsgegev^^ela tingdienaigik^3orisgeg^aialas^gdienst rtl

lonsgege^ffiiinfin nlper5oonsgegevensPbelastingdienst nl I Persoonsgegevens glminfin nl

— Van

Aan Pers

Pers

Persoonsgegevens

Cc

Datum

Onderwerp
Verzonden door Persoonsgegevens^

30 01 2019 17 33

Benodigde inzet voor opschonen autorisaties voor 25 mei 2019 AVG

Beste collega s

Graag vraag ik jullie aandacht voor het opschonen van autorisaties in het kader van de AVG Dit

naar aanleiding van de in het DT van 7 december 2018 besproken rapportage van IV D over de

voortgang van de implementatie van de AVG Daaruit is gebleken dat het actuaiiseren van

autorisaties oftewel het beperken van toegang tot data een van de grootste knelpunten is bij de

implementatie van AVG In het DT van 20 december is afgesproken dat SSO F MI dit in nauwe

samenwerking met de directies op een projectmatige risicogerichte aanpak voor 25 mei 2019

opiost Met deze mail wil ik jullie graag informeren over de aanpak middels het project Actuele

Soil en jullie medewerking vragen om dit voor 25 mei op te kunnen lessen

Doelstelling project Actuele Soli

Het project Actuele Soli van SSO F MI heeft tot doel het bereiken van een maximale reductie van

logische toegangsautorisaties die niet noodzakelijk zijn voor de opgedragen werkzaamheden Het

projeetteam ondersteunt de directies om op het gebied van Autorisaties uiterlijk 25 mei 2019 AVG

proof te zijn

Projectmatige aanpak
Met het project wiilen we realisereh dat uiterlijk 25 mei 2019 alle medewerkers van de

Belastingdienst beschikken over actuele en passende autorisaties De Douane FIDO en KI 5

worden niet door SSO F MI ondersteund en vallen buiten de scope van deze opdracht

Te leveren producten en diensten van het Project team van SSO F MI

Het Projeetteam Actuele Soil van SSO F MI gaat jullie directies daarin ondersteunen door te

zorgen voor
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Planning am dit uiterlijk 25 mei gereed te hebben gereed begin februari en het bewaken

van de voortgang daarvan

Een mutatiebestand met een overzicht met de toe te kennen en in te trekken autorisaties

op dlenstonderdeel niveau

Het opvoeren van nieuwe autorisaties in de bronsystemen
Het afvoeren van oude autorisatie in de bronsystemen
Het opieveren van een nieuw SOIL bestand gewenste situatie per dienstonderdeel

Het doorvoeren van de wijzigingen op autorisatieprofielen

Benodigde medewerking van jullie directies

Om jullie te helpen deze klus tot een goed einde te brengen heeft het projectteam van jullie een

gemandateerde en inzetbare collega nodig met de nodige proces en autorisatiekennis die zorg kan

dragen
Voor het juist inrichten van de autorisatieprofielen
Dat de mutaties door de leidinggevenden tijdig worden uitgevoerd in IMS Identity
Management System
Voor goedkeuring op het mutatiebestand

Voor het aanleveren van mutaties op de autorisatieprofielen in IMS

Voor de communicatie binnen zijn haar directie en het contact met de rollenbeheerders

De planning voIgt uiterlijk in de eerste week van februari 2019 Via het BDO netwerk wordt de

vraag uitgezet om uiterlijk 6 februari de naam door te geven van een beschikbare en inzetbare

medewerker met de benodiade kennis en mandaat aan

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Hiermee kunnen we zorgen voor een sneile start van dit

project

Ik zal jullie informeren over de voortgang

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie Financieel Managementinformatie
John F Kennedylaan 8 | 7314 PS | Apeidoorn | gebouw E ksmeronsgecevens
Postbus 599 j 7300 AN | Apeidoorn

Persoonsgegevens
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Belastingdienst

memo

Belastingen CAP

ContactDcrsQon

Rapportage AVG toets
Persoonsgegevens

Datum

17 September 2018

Versienummer

1 0

Opdrachtgever
KMT B CAP

AuteurAan de portefeuilte bedrijfsvoering

Persoonsgegevens

Kople aan

Bijiagen

Vragenlijsten Autorisaties

Aanleiding onderzoek

Aan de hand van de notitie AVG beleidslijnen en acties naar aanleiding van inventarisatie

en risicoanalyse gegevensverwerkingen gedateerd 8 mei 2018 van persoonsgegevens heeft

het Directieteam Belastingdienst besloten tot de votgende actie

Elk dienstonderdeel toetst voor 1 oktober 2018 actief de actualiteit van

bestaande autorisaties en neemt maatregelen om niet actuele autorisaties in te

trekken Dit wordt ondersteund en gemonitord door SSO F MI eind oktober

wordt brengt F MI hierover een rapportage uit aan het DT

1100266 00019



Belastingdienst

Opzet onderzoek

In September 2018 heeft een toets plaatsgevonden op de mate waarin de actualiteit van de

verstrekte toegangsrechten tot de geautomatiseerde systemen binnen de verschillende

onderdelen van B CAP autorisatie gewaarborgd wordt Op basis van een door de B CAP

portefeuille bedrijfsvoering geaccordeerd plan van aanpak is een vrageniijst opgemaakt en

verspreid richting alle teamleiders Naast het per team inventariseren van de huidige

actualiteit en de schoningshistorie is het onderzoek mede gericht op het in kaart brengen

van belemmeringen en aandachtspunten op het gebied van het autorisatiebeheer

Uitkomsten onderzoek

Samenvattende conclusie

B CAP is een bedrijfsonderdeel met meer dan 190 teams 135 teamleiders en een onderling

grote diversiteit aan werkzaamheden Dat de complexiteit van het inrichten en beheren van

de autorisaties op gebied van geautomatiseerde systemen verschilt per soort activiteit blijkt

ook uit de resultaten van het onderzoek

Bij de meer standaardwerkwijze georienteerde semi massale middelenadministraties zijn de

autorisaties benodigd voor de werkzaamheden over het algemeen met behulp vari

standaardprofielen ingericht en toebedeeld Bewaking van de juiste toedeling vindt voor de

reguliere applicaties en processen plaats met behulp van IMS en de standaard controle op

onaanvaardbare combinaties van autorisatie gericht op het muteren van gegevens is daar

een belangrijke risicomitigerende factor Vanuit deze teams warden begrijpelijk ook

beduidend minder belemmeringen benoemd die speien bij het op orde brengen en houden

van de autorisaties Wei is opvallend dat een aantal teamleiders aangeven te weinig kennis

en inzicht te hebben om in voorkomende gevallen gevraagde autorisaties te kunnen

beoordelen Dit speelt dan met name rond autorisaties die niet in de standaardprofielen

passen en processen die niet onder de controle van IMS vallen Verder kan vastgesteld

worden dat ook in een deel van standaardwerkwijze georienteerde teams Integrale

beoordeling en schoning niet op reguliere basis plaatsvindt en actueel heeft plaatsgevonden

De teamleiders zelf geven hier aan dat hetzij voor een deel dan wel integrale beoordeling op

korte termijn nodig is Interne verhuizingen speien een rol in de opgelopen achterstand

Verder worden fricties op gebied van toe te kennen autorisaties genoemd als gevolg van de

gerapporteerde behoefte aan meer flexibele toekenning van autorisaties door bijvoorbeeld

inzet van tijdelijke Switch medewerkers
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Aan de andere kant van het spectrum bevinden zich veel minder gestandaardiseerde
werkzaamheden zoals die onder meer te vinden zijn binnen het functioneel beheer van de

massale gegevensverwerking binnen Heffing en Inning en de verschillende werkzaamheden

rond het inwinnen en verstrekken van gegevens De diversiteit aan werkzaamheden vraagt

daar een meer individuele inrichting van de toe te kennen autorisaties Positief is dat er al

geruime tijd veel aandacht is voor het autorisatievraagstuk In de verschillende clusters

Heffing Inning Gegevens zijn verschillende projecten en initiatieven ingesteld gaande om

te komen tot een gestandaardiseerde en continu beheerste situatie Rode draad is dat nog

een weg te gaan is om tot standaardisatie te komen van met name de niet door IMS

gecontrqleerde pnderde en en de vanuit de^ beheer werkzaamheden benodigde brede

autorisaties Ook hier is vanouds de aandacht vooral gericht op niet aanvaardbare

combinaties van functies De aandacht voor nog stringentere need to know vanuit de

implementatie van de AVG is een factor waar aandacht aan besteed zal moeten worden in

de nogte zetten stappen Vastte stellen is dat ertussen de verschillende initiatieven op

gebied van autorisaties binnen B CAP de verbinding en codrdinatie niet sterk aanwezig is en

verbetering behoeft Een insteliing van een vakgroep interne beheersing inclusief

informatiebeveiliging over heel B CAP been kan hier een belangrijke ondersteunende factor

zorgen

Beiastingdienst breed vindt met de huidige reorganisatieontwikkelingen rond de centrale

directies en shared serviceorganisaties een verplaatsing plaats van zowel beleids en kader

ontwikkeling als centrale uitvoering van autorisatiewerkzaamheden Deze ontwikkelingen

met onder meer een verplaatsing van de rolbeheerders naar de SSO vragen om het tot stand

komen van een heldere verdeling van verantwoordelijkheden Zowel tussen de centrale

onderdelen onderling F MI en IV D als met de bedrijfsonderdelen Voor B CAP met zijn

deels generieke processen is het daarnaast van groot belang dat zowel op de as van centraal

versus bedrijfsonderdelen als binnen de matrix van ketens en bedrijfsonderdelen tot

heldere afspraken komt over zowel kaders als efficiente samenwerking in de indeling en

onderhoud van autorisaties om witte viekken en inefficiente overlap te voorkomen Vanuit

B CAP is blijvende samenwerking en kennisdeling op belastingdienstbreed terrain als In het

huidige TIAMO overleg op het specifieke terrain van logische toegangsbeveiliging als het TBO

op het brede terrein van informatie beveiliging van groot belang om efficient en effectief te

voldoen aan de normen op gebied van informatiebeveiliging waaronder de vanwege de AVG

opgelegde verplichtingen
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Aanbevelingen vanuit AVG toets

Coordinatie van nu min of meer losstaande lopende initiatieven binnen B CAP op gebied van

autorisaties om van elkaar te leren en voortgang te stimuleren

Specifiek in kaart brengen van niet door IMS beheerde autorisaties om de beheersing in lijn
te brengen

Met F Mi en IV D tot heldere afspraken te komen over kaderstelling

verantwoordelijkheden ondersteuning en werkprocedures

VPojrtgaand gnderzoeken bijsturing beJeid en toepassing autorisatiesop gebied need to

know
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Details per duster

De retour ontvangen vragenlijsten per team zijn per cluster gebundeld en bijgevoegd bij de

rapportage

Samenvatting duster Gegevens

Binnen de teams van het cluster Gegevens waar de relatief gestandaardiseerde werkzaamheden van

■■

klantbeheer plaatsvinden worden de autorisaties op min of meer gestandaardiseerde wijze via IMS

en profielen beheerd Dat betekent dat vanuit IMS de kritische autorisaties wat betreft het muteren

van gegevens beoordeeld worden op ongewenste en onverenigbare combinaties van rollen De

onderzoeksresultaten geven aan dat bij diverse teams in prindpe stelselmatig de personele

wijzigingen via de profielen in de autonsaties worden verwerkt Bij de teams wdrdfwel vfij geheriek

aangegeven dat een additionele actuele beoordeling van uitstaande autorisaties wel eens zou

moeten plaatsvinden

a

Bij de niet klantbeheer teams is veelal een minder stelselmatige beschrijving van de opzet van

rollen en bijbehorende raadpleeg mutatie bevoegdheden Functies zijn gegroeid Dezelfde functies

worden verschillend ingevuld Vanwege dunne werkstromen en onderlinge vervanging hebben

medewerkers in de productie vaak veel autorisaties De functie gebruiksbeheerder is wel in meer

detail gespecificeerd

Bevoegdheden zijn met bedrijfs en taakrollen in IMS vastgelegd Maar hier niet alle autorisaties

lopen via IMS De actualiteit van de toekende bevoegdheden heeft zeker aandacht maar bij

verschillende teams is de actualiteit niet continu bijgehouden en verdient een inhaalslag

Er wordt deels gesteund op de door medewerkers getekende geheimhoudingsverklaring en

afgelegde eed Verder hebben de medewerkers van het cluster een cursus integriteit gevoigd Om

autorisaties goed te kunnen schalen op rollen wordt vanuit het cluster Gegevens aangegeven dat er

taehoefte is aan een structurele herziening van het LTB proces met aandacht voor

een keuze wat betreft de functievorming {gaan we voor brede functies met veel autorisaties

of smalle

eenduidige en werkende AO gekoppeld aan rollen functies

inzicht in betekenis van autorisaties permissies en adequate rolvorming
het actief sturen op het bewaren en vernietigen van persoons gegevens
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Er wordt gewerkt met risico analyses waarbij de volgens onderwerpen special© aandacht krijgen

toegang tot VIPs beperken analyse afgerond beperking toegang ligt nog bij M1
uitwisseldirectories zoals Wisselland beperken actie afgerond
audits naar kritische beheerrechten applicaties van Gegevens inclusief schoning als follow up

audit naar wijzigingsrechten applicaties primaire proces van medewerkers van Gegevens en

schoning als foilow up

audit raadplegen akten en aktegegevens eerste schoning door afnemers

onderzoek toegang gegevensleveringen aan icov met schoning medewerkers die niet bij
Gegevens werkzaam zijn
voor alle niet productie functies wordt de toegang tot persoonsgegevens ingetrokken actie loopt
nog _

Het cluster gegevens geeft ondanks bovenstaande uitgevoerde acties aan dat het op orde brengen
van autorisaties als een grote uitdaging wordt gezien waarbij een Jarenjajige dooriqoptijd wordt

voorzien

Het systeem van autorisatie logische toegangsbeveiliging biedt volgens het Cluster Gegevens

onvoldoende zekerheid over het risico van ongeautoriseerde inzage van gegevens Er is duidelijker

eigenaarschap nodigen aanvullende maatregelen zoals het monitoren van daadwerkelijke

raadplegingen mutaties en ai analyse daarvan Deze voorzien ingen zijn nu onvoldoende beschikbaar

Samanvatting Cluster inning

Autorisatiebeheer wordt vanuit de afdeling R K voor het gehele Cluster Inning georganiseerd

Voor het LIC zijn de rollen en bevoegdheden in verschillende bedrijfsprofielen vastgelegd Per LIC

cluster team zijn deze bedrijfsprofielen in een Excel matrix geadministreerd Wijzigingen in rollen

en of bevoegdheden kunnen op verschillende wijze en onder verantwoordelijkheid van de

betreffende procesteamleider aangeboden worden maar kunnen alleen in opdracht van de afdeling
R K systeemtechnisch doorgevoerd worden

Voor UPl zijn de rollen en bevoegdheden in verschillende bedrijfsprofielen vastgelegd Per DPI

proces onderdeel zijn deze bedrijfsprofielen in het Author programme geadministreerd Initieel kan

een medewerker maar een bedrijfsprofiel bezitten Bij uitzondering kunnen dit onder

verantwoording van de verantwoordelijk plaatsvervangend directeur twee of meer zijn mits er een

einddatum aan de extra rol len gegeven wordt Er wordt momenteel gewerkt aan het inrichten van

een administratieve organisatie aangaande het beheren en wijzigen van deze bedrijfsprofielen

Hierbij dient de afdeling R K dezelfde rol te krijgen zoals deze al bij het LIC is ingericht Vooralsnog

wordt hiervoor de leidraad uit de goedgekeurde memo s vanuit het LIC gevolgd zie hiervoor ook
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punt zeven overde gemaakte afspraken die zijn vastgelegd in twee memo s m b t het

autorisatiebeleid

Voor de R K medewerkers voorheen het LIC en voomamelijk standplaats Amsterdam Enschede of

Groningen is de werkwijze georganiseerd zoals bij punt een aangegeven Voor de R K medewerkers

voorheen UPl en standplaats Apeldoorn is de gehanteerde werkwijze die zoals bij punt twee

aangegeven

Voor het LIC is er in 2017 een traject voor schoning actualisatie en herstructurering van IMS

autorisaties in gang isgezet Hierbij zijn aiie bedrijfsrollen en bevoegdheden op bovenstaande punten

geanalyseerd en getoetst Medio 2018 is deze actie afgerond en zijn alle bedrijfsrollen in beheer

gebracht bij de afdeltng R K Daarbij zijn alle bedrijfsrollen aileen na goedkeuring van daartoe

aangewezen R K medewerkers beschikbaar Zonder goedkeuring vanuit R K worden deze rotlen

door LIV niet doorgevoerd Voor de niet CAP LIC medewerkers is een aparte rol gemaakt voor het

kunnen muteren van 198 stammen zoals bijvoorbeeld voor de ANPR medewerkers van MKB deze is

■ ookalleenna goedkeuring van daartoe aangewezen R K medewerkers beschikbaar en is na

goedkeuring maximaal een jaar geldig Zie ook punt zeven over de gemaakte afspraken die zijn

vastgelegd in twee memo s m b t het autorisatiebeleid

De actie bij punt een genoemd wordt momenteel binnen UPl uitgevoerd

Voor alle medewerkers binnen het Cluster Inning zijn in 2018 uitstaande autorisaties beoordeeld en

geactualiseerd uitgevoerd of is deze beoordeling opgestart Vooral voor inningsafdelingen op de

vestiging Apeldoorn loopt deze actie nog en voor het onderdeel UPl dient na de huidige schoning nog

een verdiepingsslag gemaakt te worden in nuten noodzaakvan de autorisaties hangende onderde

verschillende bedrijfsprofielen

Binnen het Cluster Inning lopen verschillende verandertrajecten vanuit de HIA Niet altijd hebben de

bedrijfsprofielen hierin een prominente plaats en zijn vaak een sluitpost bij oplevering
Vanuit de IV kant is er onvoldoende capaciteit beschikbaar om bij te dragen aan de verdere

vervolmaking van de bedrijfsprofielen De voorgaande verandertrajecten binnen de IV keten liggen
hieraan ten grondslag
Er worden helaas ook nog autorisaties buiten IMS om toegepast Te denken valt dan aan IHP en

bepaalde LOA s Betreffende de LOA s voor UPl loopt er een traject om deze in beheer aan LIVl te

geven Hierdoor zal het autoriseren ook meer en meer via IMS gaan Voor alle andere applicaties zal

er nog een schouw gedaan moeten worden welke dit zijn en hoe hier het beheer van gedaan kan

worden

Uit het AVG traject waarin een aantal punten per Belastingdienst onderdeel beoordeeld zijn Is

gebteken dat er issues zijn met autorisaties die standaard teveel inkijk bieden in bepaalde systemen

Deze issues kunnen niet alleen door CAP Inning opgelost worden en zijn derhalve ook niet in de

bovengenoemde maatregelen in het kadervan de autorisaties meegenomen Erdienen hiervoor

vergaande aanpassingen in de betreffende systemen doorgevoerd te worden Deze issues zijn

opgenomen in het zgn AVG issueregister en betreffen de volgende issues
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Belastingdienst

o ledereen die autorisatie heeft tot de systemen waarin autornatische Incasso zijn zoals GAS HSB en

COA kan de autornatische incasso zien Er wordt als mitigerende maatregel op dit risico wordt een

beroep gedaan op integriteit van de mdw

o ledereen die autorisatie heeft tot de systemen waarin verwerken betalingsverplichting wordt

geregistreerd zoals COA HSB ETM en INL kan de betalingsverplichting zien Er wordt als mitigerende

maatregel op dit risico wordt een beroep gedaan op integriteit van de mdw

o ledereen die autorisatie heeft tot de systemen waarin machtigingsafspraak wordt geregistreerd zoals

BRQ en DAS kan de machtiging inzien Er wordt als mitigerende maatregel op dit risico wordt een

beroep gedaan op integriteit van de mdw

De ADR is betrokken bij de toetsing van de bedrijfsrollen Cluster Inning onderdeel UPl Er is

momenteel een issue dat volgens de ADR de aandacht nodig heeft Het hierbij gaat om circa 100

users die een combinatie hebben van rechten op gebied van muteren terugbetalingen en anderzijds
een bankrekening kunnen muteren Dit zou het gevolg zijn van te ruim inrichten van bedrijfscodes in

IMS Het proces conflicterende muteer rechten werkt hier niet omdat de online muteerrechten van

BNG nog niet in de definitie van de conflicterende muteerrechten zijn opgenomen Daarom wordt er

ook over ruime rechten en niet conflicterende rechten gesproken Naar opiossingen wordt

momenteel gekeken

Zorgpunt tot nu toe onvoldoende centrale sturing binnen de Belastingdienst op het dossier AVG en

bedrijfsprofielen Hiermee ontstaat het risico van verschiltend invulten van de autorisatiestructuur op

diverse plekken binnen de Belastingdienst wat weer kan leiden tot rework Centrale Belastingdienst

brede richtlijnen zijn in dit dossier een must

‘

SamenvattingCluster Middelen

Het cluster Middelen is bijzonder divers wat betreft processen en werkzaamheden Uit het

onderzoek zijn de volgende samenvattende conclusies te trekken Bij de gestandaardiseerde teams

zoals de MIA teams vindt beheer plaats aan de hand van profielen en wordt het autorisatie proces

vrijwel voor alle werkzaamheden ondersteund door IMS Hierdoor vind ook een ingebouwde toets

plaats op conflicterende werkzaamheden met oog op muteerrechten Vanuit hetgros van de teams

wordt aangegeven dat wijziging van werkzaamheden wel worden verwerkt met behulp van de

profielen

Bij veel teams wordt door de teamteiders aangegeven dat een additionele integrale beoordeling
van de autorisaties at geruime tijd niet heeft plaatsgevonden

Opvallend is dat veel teamleiders aangeven het gevoel te hebben te weinig kennis te hebben over

het autorisatieproces Er wordt veel gevraagd om de systematiek rondom autorisaties te

uniformeren beter vast te leggen en overdraagbaar te maken
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Belastingdienst

Bij de minder gestandaardiseerde werkzaamheden zoals het functioneel beheer binnen oud CA zijn
er acties om de inrichting van standaardprofielen naar een hoger pei te tillen Ook hier wordt

aangegeven dat conflicterend muteerrechten standaard voorkomen worden maar de beoordeling
van het need to know prindpe minder als uitgangspunt wordt gehanteerd ai is het alieen maar

omdat de applicaties en de bijbehorende mogelijkheden tot het verlenen van rechten zich niet ienen

voor een exact toegespitste toedeiing Vanuit de acties die met name toezien op het verbeteren van

de profieien voor het functioneel beheer Grip op autorisatie wordt aangegeven dat het nog een

lange weg is Vanuit Grip op autorisatie wordt het net als vanuit de vergeiijkbare acties die

momenteei binnen B CAP gaande zijn op het gebied van het toegejuicht wanneer er een betere

verbinding en betere draagkracht voor deze werkzaamheden te komen
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Vragenlijst Cluster Inning

Het cluster Inning heeft ervoor gekozen de vragen met betrekking tot de autorisaties voor het gehele

duster in een formulier op te nemen We is er onderscheid gemaakt tussen de onderdelen DPI LIC

en R K
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Vragenlijst AVG toets autorisaties 1 oktober 2018

nieveren uiterlljk vrijdag 21 September 2018f1sij ioonsgegevB tfe|astingdienst nl

Cluster CAP Inning 20 September 2018

Team

1 Landelijk Incassocentrum Ll{
2 Unit Productie Inning UPl

3 Regie Kwaliteit R K

N b

De teams specials Ten Onrechte Restitutie TOR in Leeuwarden en Beslag onder Ontvanger Beslag
onder Toeslagen BOO BOT en Schuldennalatig Schunal in Emmen warden naar verwachting op

termijn binnen het Cluster Inning ondergebracht Deze teams specials zijn vooralsnog materieel

aan bet R K onderdee van CAP Inning gekoppeld De autorisatieacties die bij het LIC UPl en R K

zijn uitgevoerd aangegeven in onderstaande kaders dienen oak nog binnen de TOR BOO BOTen

Schunal teams uitgevoerd te warden Een eerste aanzet hiervoor Is deze week opgestart en zal

vermoedelijk volgende week resulteren in een analyse en gedeeltelijke scboning van dubbele

autorisaties en of conflicterende bedrijfsprofielen Hierbij wordt de goedgekeurde LIC lijn gevoigd

Teamleider

Autorisatiebeheer wordt vanuit de afdeling R K voor het gehele Cluster Inning georganiseerd De

medewerkers Persoonsgegevens staan vanuit de afdeling R K

opgesteld om alle zaken aangaande autorisatiebeheer voor het Cluster Inning te coardineren De

afdeling R K bevindt zich momenteel in een verandertraject maar vooralsnog zijn de betrokken

medewerkers toebedeeld aan

Communicatie omtrentAVG en autorisaties bij deze dan ook graag via deze twee leidinggevenden
loten verlopen Voor de specials TOR BOO BOT en Schunal nemen zij de honneurs op dit gebied ook

Persoonsgegevens

waar

1 Op welke wijze zijn binnen het team c q organisatieonderdeel de rolien en bijbehorende

bevoegdheden tot raadplegen en muteren van gegevens door medewerkers vastgelegd

1 Voor het LIC zijn de rolien en bevoegdheden in verschillende bedrijfsprofielen vastgelegd Per

LIC cluster team zijn deze bedrijfsprofielen in een Excel matrix geadministreerd Wijzigingen in

rolien en ofbevoegdheden kunnen op verschillende wijze en onder verantwoordelijkheid van

de betreffende procesteamleider aangeboden warden magr kunnen alleen in opdracht van de

afdeling R Ksysteemtechnisch doorgevoerd warden

2 Voor UPl zijn de rolien en bevoegdheden in verschillende bedrijfsprofielen vastgelegd Per UPl

proces onderdeel zijn deze bedrijfsprofielen in het Author programma geadministreerd Initieel

kan een medewerker maar een bedrijfsprafiel bezitten Bij uitzondering kunnen dit onder

verantwoording van de verantwoordelijk plaatsvervangend directeur twee ofmeerzijn mits er

een einddatum aan de extra rol len gegeven wordt Er wordt momenteel gewerkt aan het

inrichten van een administratieve organisatie aangaande het beheren en wijzigen van deze

bedrijfsprofielen Hierbij dient de afdeling R K dezelfde rol te krijgen zoals deze al bij het LIC is

ingericht Vooralsnog wordt hiervoor de leldraad uit de goedgekeurde memo s vanuit het LIC
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gevolgd zie hiervoor ook puntzeven o\ier de gemaakte afspraken die zijn vastgelegd in twee

memo s m b t het autorisatiebeleid

3 Voor de R K medewerkers voorheen het LIC en voornamelijk standplaats Amsterdam

Enschede of Groningen is de werkwijze georganiseerd zoals bij punt een aangegeven Voor de

R K medewerkers voorheen UPl en standplaats Apeldoorn is de gehanteerde werkwijze die

zoals bij punt twee aangegeven

2 Zijn de bevoegdheden actueel gehouden en aangepast aan reorganisaties verhuizingen

wijziging werkzaamhedenj strengere eisen ten aanzien van privacy zo niet welke

achterstand is er

1 Voor het LIC is er in 2017 een traject voor schoning actuallsatie en herstructurering van IMS

autorisaties in gang is gezet Hierbij zijn alle bedrijfsrollen en bevoegdheden op bovenstaande

punten geanalyseerd en getoetst Medio 2018 is deze actie afgerond en zijn alle bedrijfsrollen
in beheer gebracht bij de afdeling R K Daarbijzijn alle bedrijfsrollen alleen na goedkeuring
van daartoe aangewezen R K medewerkers beschikbaar Zander goedkeuring vanuit R K

warden deze rollen door LIV niet doorgevoerd Voor de niet CAP LIC medewerkers is een aparte

rol gemaakt voor het kunnen muteren van 198 stammen zoals bijvoorbeeld voor de ANPR

medewerkers van MKB deze is ook alleen na goedkeuring van daartoe aangewezen R K

medewerkers beschikbaar en is na goedkeuring maximaal een jaar geldig Zie ook punt zeven

over de gemaakte afspraken die zijn vastgelegd in twee memo s m b t het autorisatiebeleid

2 De actie bij punt een genoemd wordt momenteel binnen UP uitgevoerd

3 Voor de R K medewerkers voorheen het LIC en voornamelijk standplaats Amsterdam

Enschede of Groningen is de werkwijze georganiseerd zoals bij punt een aangegeven Voor de

R K medewerkers voorheen UPl en standplaats Apeldoorn is de actie zoals bij punt twee

genoemd nog onderhanden

3 Heeft er in 2018 een beoordeling van uitstaande autorisaties plaatsgevonden

1 Ja medio 2018 afgerond

2 Ja follow up van deze actie wordt thans uitgevoerd

3 Voor de R K medewerkers voorheen het LIC en voornamelijk standplaats Amsterdam

Enschede of Groningen is de actie zoals bij punt een uitgevoerd Voor de R K medewerkers

voorheen UPl en standplaats Apeldoorn is de actie zoals bij punt twee aangegeven nog

gaande

4 Op wetke wijze en voor welk deel van het personeel zijn in 2018 uitstaande autorisaties

beoordeeld en geactualiseerd
• Voor alle medewerkers binnen het Cluster Inning is deze actie uitgevoerd ofopgestart Vooral

voor inningsafdelingen op de vestiging Apeldoorn loopt deze actie nog

5 Voor welk deel en welke groepen van de medewerkers dient alsnog beoordeling en

actuallsatie plaatsvinden om tot een passende autorisatie op gebied muteren en raadplegen te

komen
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B Voor het onderdeel UPl dient na de huidige schoning nog een verdiepingsslag gemaakt te

warden in nut en noodzaak van de autorisaties hangende onder de verschillende

bedrijfsprofielen

6 Welke belemmeringen worden in de huidige situatie gezien om tot een passende toedeling en

inrichting van autorisatie te komen

« Binnen het Cluster Inning lopen verschillende verandertrajecten vanuit de HIA Niet altijd
hebben de bedrijfsprofielen hierin een prominente plaats en zijn vaak een sluitpost bij

opievering
• Vanuit de IV kant is er onvoldoende capaciteit beschikbaar om bij te dragen aan de verdere

vervolmaking van de bedrijfsprofielen De voorgaande verandertrajecten binnen de IV keten

liggen hieraan ten grondslag
o Er worden helaas ook nog autorisaties buiten IMS om toegepast Te denken valt dan aan IHP

en bepaalde LOA s Betreffende de LOA s voor UPl loopt ereen traject om deze in beheer aan

LIVl te geven Hierdoor zal het autoriseren ook meer en meet via IMS gaan Voor alle andere

appiicaties zat er nog een schouw gedaon moeten worden weike dit zijn en hoe hier het beheer

van gedaan kan worden ■ ■

a Uit het AVG traject waarin een aantal punten per Belastingdienst onderdeel beoordeeld zijn
voor CAP Cluster Inning onder oansturing van Persoonsgegevens is gebleken dot er issues

zijn met autorisaties die standaard teveel inkijk bieden in bepaalde systemen Deze issues

kunnen niet alleen door CAP Inning opgelost worden en zijn derhalve ook niet in de

bovengenoemde maatregelen in het kader van de autorisaties meegenomen Er dienen

hiervoor vergaande aanpassingen in de betreffende systemen doorgevoerd te worden Deze

issues zijn opgenomen in het zgn A VG issueregister en betreffen de votgende issues

o iedereen die autorisatie heeft tot de systemen waarin automatische Incasso zijn zoals GAS HSB en

COA kan de automatische incasso zien Er wordt ats mitigerende maatregel op dit risico wordt een

beroep gedaan op integriteit van de mdw

o Iedereen die autorisatie heeft tot de systemen waarin verwerken betalingsverplichting wardt

geregistreerd zoals COA HSB ETM en INL kan de betalingsverplichting zien Er wordt als

mitigerende maatregel op dit risico wordt een beroep gedaan op integriteit van de mdw

o Iedereen die autorisatie heeft tot de systemen waarin machtigingsafspraak wordt geregistreerd

zoals BRG en DAS kan de machtiging inzien Er wardt als mitigerende maatregel op dit risico wordt

een beroep gedaan op integriteit van de mdw

7 Ruimte vooropmerkingen
• De ADR is betrokken bij de toetsing van de bedrijfsrollen Cluster Inning onderdeel UPl Er is

momenteel een issue dot volgens de ADR de aandacht nodig heeft Het hierbij gaot om circa

100 users die een combinatie hebben van rechten op gebied van muteren terugbetalingen en

anderzijds een bankrekening kunnen muteren Dit zou het gevolg zijn van te ruim inrichten van

bedrijfscodes in IMS Het proces conflicterende muteer rechten werkt hier niet omdat de online

muteerrechten van BNG nog niet in de definitie van de conflicterende muteerrechten zijn

opgenomen Daarom wordt erook overruime rechten en niet conflicterende rechten

gesproken Naar oplossingen wordt momenteel gekeken
• Zorgpunt fof nu toe onvoldoende centrale sturing binnen de Belastingdienst op het dossier

AVG en bedrijfsprofielen Hiermee ontstaat het risico van verschillend invullen van de

autarisatiestructuur op diverse plekken binnen de Belastingdienst wat weerkan leiden tot

rework Centrale Belastingdienst brede richtlijnen zijn in dit dossier een must
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• Het onderdeel UPl van het Ouster Inning staat voor een meerjarig reorganisatietraject Hierbij
wordt veel van de medewerkers gevraagd en zal er voor de going concern een zware last

komen te tiggen op de zittende medewerkers Om de werkprocessen doorgang te laten vinden

is het mogelijk noodzakeiijk dat de verantwoordelijk plaats vervangend directeur

uitzonderingen maakt en tijdelijk conflicterende bedrijfsrollen bij medewerkers toe staat

• Momenteel wordt door IMS Beheer druk gewerkt aan de nieuwe IMS Hoofdstructuur het kan

zijn dat we door veranderende inzichten vanult die discipline warden ingehoold als het gaat om

clustering van rollen Als voorbeeid is te geven dat er momenteel wordt gewerkt aan een

hoofd profiel voor alle Invorderaars GO MK8 en LIC

« Voor het LIC is het autorisatiebeleid door het MT vastgelegd in een tweetal memo s Deze zijn
vindbaar op

https publicaties belastingdlenst nl intranet belastingen sites CAP LIC Procesdocumentatie

Keuzeblad Vaktechniek en Centrale Regie onder keuzeblad overig
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Actie gevraagd besluit DT BD 11 4 Intrekken autorisaties SAP HrJ Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

File C Usee^oonsgegev|AppData LQcal Temp notesl89AFF ~web3959 htm 24 11 2020
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Persoonsgegevens
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Persoonsgegevens
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Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

3 Attachments

—\

f DF PW

BIJLAOE 1 Stappciiplm doorlopen lijs [NTREKKEN AUTORISATIES pdf BIJLAGE 2 BApporton per rol in hot P Dirakt ponaaJ pdf

\

m

BIJLAGE 3 Aan dc slag met rappoiten in F Direkt pdf

Beste directeuren en CC BDO s datacoordinatoren en andere direetbetrokkenen

Naar aanleiding van de bespreking en besluitvornning in het DT BD van 11 april jl stuur ik je hierbij de

infarmatie toe over het intrekken van de autorisaties SAP HR met de scope personeelstamgegevens
weergeven In deze mail staat wat er van jouw onderdeel wqrdt verwacht om te doen v66r 4 mei a s In

de periode vanaf 4 mei zijn het SSO F MI en de Cd O P aan zet om de alternatieve toegang voor de

benodigde persoonsinformatie voor de directies in te regelen De planning is krap maar samen kunnen we

ervoor zorgen dat het proces goed verioopt Met als doel dat de Belastingdienst met ingang van 25 mei

2019 AVG conform is waar het gaat om de SAP autorisaties tot persoonsgegevens van

Belastingdienstmedewerkers

Je wordt gevraagd de acties uit ‘BIJLAGE 1 Stappenplan doorlopen lijst INTREKKEN AUTORISATIES uit

te voeren

Concreet betekent dit

■ Je ontvangt later vandaag ‘BIJLAGE 4 INTREKKEN AUTORISATIES’ met de namen van de

hetreffende aeautoriseerde medewerkers Dit wordt naar jou verstuurd vanuit deze postbus
I Persoonsgegevens

Let op Deze lijst bevat persoonsgegevens Verspreid hern daarom alleen aan de contaetpersonen

file C Us^i^°°ri^geg^|] pData Local Temp notes 189AFF ~web3959 htm 24 11 2020
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Actie 1 door directeur op maandag 15 april of di 16 april Stuurdeze informatie zelf dooraan

a de doorjou aangewezen contactpersoon voor deze actie zoals is besioten in het DT BD van 11

apriijl
Graag in rip mail aan CC ddfll

Persoonsgegevens @belastinqdien5t nl zodat SSO F MI op de hoogte is wie de

ici I

Actie 2 door directeur Uiterlijk vrijdag 3 mei a s ontvangen wij de ingevulde versie van BIJLAGE

4 INTREKKEN AUTORISATIES retour in de bovengenoemde postbus

In bijgaande bijiagen vind je het stappenplan met instructies en informatie over P Direkt en de informatie
die bij P Direkt in standaardrapportages beschikbaar is

BIJLAGE 1 Stappenplan doorlopen lijst INTREKKEN AUTORISATIES

BIJLAGE 2 Rapporten per rol in het P Direkt portaal
BIJLAGE 3 Aan de slag met rapporten in P Direkt

PersoonsgegevensIndian 1e vraoen hebt kan ie contact oonemen met

1aiminfin rirPersoonsgegevens

Vender worden de teamleiders begin deze week op de hoogte gesteld van deze actie middels de

Management Update

Hartelhke oroet

Persoonsgegevens

Dit beiicht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Iridien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is

toegezonden wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakeHjkheid voor

Echade van welke aard ook die verband houdt met risico s verhonden aan het elektrorsisch vetzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you if you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake

you are requested to inform the sender and delete the message The State accepts no iiabiiity for damage of any kind resuifing from the risks

inherent in the electronic transmission of messages

file C Usffl 4 vtoData Local Temp notesl89AFF ~web3959 htm 24 11 2020oonsgege
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Project Schonen Autorisaties AVG

Van Persoonsgegevens

7 maart 2019

Zoals eerder aangegeven dienen de autorisaties van de medewerkerkers te zijn opgeschoond voor

25 me aanstaande
|

Donderdag 7 maart 2019 hebbeflfsoonsgegevegn gesproken melfersoonsgegeven om nadere

afspraken te maken over het schonen van autorisaties

Om dit te kunnen bereiken is het nodig om per onderdeel per homogene groep te komen tot

zogeheten Rolmodellen autorisatieprofielen

Het is de bedoeling om de uiteindelijke schoningsactie in week 18 28 april 3 mei te gaan

uitvoeren

Om dit te realiseren is het noodzakelijk dat door het afdelingshoofd teamleider per onderdeel een

of meerdere rolmodellen worden aangemaakt
Dit doen we door per onderdeel aan een of twee vertegenwoordigers van een spedfieke groep te

vragen

• Welke applicaties heb je nodig om je werk te kunnen doen

• Welke rechten heb je binnen die applicatie nodig muteer inzage

Door de input op deze vragen kunnen per onderdeel rolmodellen worden vastgesteld hlervan zou

per onderdeel ook een onderdeel rolmodel kunnen worden vastgesteld Dit onderdeel rolmodel

bestaat in ieder geval uit de toegang tot de voor de onderdelen gerealiseerde
samenwerkingsverband op Q

De meeste rolmodellen kunnen doordat er al een schoning heeft plaatsgevonden binnen

Handhaving B B en LC relatief snel worden aangeleverd Ten aanzien van de rolmodellen van de

kennisgroepvoorzitters geldt dat voor de functie van kennisgroepvoorzitter mogelijk geen andere

autorisaties voor systemen benodigd zijn omdat rechtsvragen geanonimiseerd worden

aangeleverd

Daarnaast wordt gevraagd om na te denken welk generiek profiel zou kunnen gelden voor de

gehele directie

Als de rolmodellen opgesteld zijn kunnen deze rolmodellen worden opgevoerd in IMS en kunnen

twee dagen later de andere autorisaties worden ingetrokken Op die manier wordt de

schoningsactie zo efficient mogelijk worden uitgevoerd

Omdat er meerdere schoningsacties lopen is gevraagd om grote massale schoningen vanaf

18 maart tijdelijk on hold te zetten tenzij de continuTteit in gedrang komt

Tijdpad

Uiteriijk 27 maart is de uitvraag naar een of twee medewerkers per homogene groep

gerealiseerd en is er zicht op een rolmodel

Tussentildse vragen kunnen worden doorgegeven aSM soonsgegevidie de vragen doorzet aan

Persoonsgegevens
—

1

2

3 28 maart is er een afspraak gepland met Persoonsgegevens

Dan wordt bepaald wat welke rolmodellen er worden opgesteld wat nog nodig is orn de

rolmodellen te complementeren
De schoningsactie vindt plaats in week 18 28 april 3 mei

4

5
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Belastingdienst

Naam dienstonderdeel

Shared Service Orgamsatie
Centrum voor facilitaire

Dienstverlening

Tlberdreef 12 24

Aan

MT SSO CFD

3561 GG Utrecht

Postbus 9799

3506 GT Utrecht

www belasbngdienst nl

memo ContactpersoonBenodigde inzet voor opschonen autorisaties

voor 25 mei 2019 AVG

Datum

april 2019

Verslenummer

1 0

Er is gebLeken dat het actualiseren van autorisaties gftewel het beperken van toegang tot

data een van de grootste knelpunten is bij de implementatie van AVG

In het DT van 20 december jl is afgesproken dat SSO F MI dit in nauwe samenwerking met

onder meet SSO CFD op een projectmatige risicogerichte aanpak opiost

Auteur

Persoonsgegevens

Het doel is het bereiken van een maximale reductie van logische toegangsautorisaties die

niet noodzakelijk zijn voor de opgedragen werkzaamheden Uiterlijk 25 mei 2019 wilien we

dat alle medewerkers van de Belastingdienst beschikken over actuele en passende
autorisaties BiJIagen

Vanuit MT ben ik als gemandateerde en inzetbare collega aangewezen om met de nodige

proces en autorisatiekennis zorg te dragen voor deze opschoning

Opschoning

Op basis van de reeds toegekende autorisaties in IMS is door mij een advies afgegeven Dit

advies is verstuurd naar alle leidinggevenden met het verzoek deze mee te nemen in het

actualiseren van logische toegang van de medewerkers

Voor SSO CFD staan er ruim 6700 toegekende rolcodes in IMS Met deze opschoningsactie

zijn inmiddels 925 rolcodes ingetrokken 13 8

Redenen

Medewerkers overgekomen van andere segmenten komen niet schoon over

Medewerkers SSO CFD vallen vanwege de topstructuur niet meer onder SSO CFD

maar hebben nog SSO CFD autorisaties

Medewerkers veranderen van functie maar hebben nog oude autorisaties

In sommige gevalien hebben CFD medewerkers segment vreemde rollen nodig vanuit hun

functie werk scan werkzaamheden Deze rollen dienen ook te worden opgenomen in de

autorisatiematrix SSO CFD

Pagma 1 van 2
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Vervolgacties
Samenstellen van sen nieuwe autorisatiematrix volgens de structuur zoals

aangegeven door SSO F MI Alle rolcodes voorzien van SSO CFD in benaming

Aansluiting tussen CFD formatieplaatsomschrijvingen en rolcode benamingen
zodat deze transparanter wordt

Flerijking van alle samenwerkingsgebieden door eigenaar met de daaraan

geautoriseerde medewerkers

Flet analyseren van rolcodes met de verschillende functies continu proces

Onderzoek naar transparantie van functionele werkzaamheden met de daarbij
behorende technische applicaties

In samenwerking met SSO F MI zal gekeken worden of er rollen binnen SSO CFD naar een

landelijke rol kan worden geconverteerd Dit met ais doel om zoveel mogelijk segment

onafhankelijke rollen te hebben naast de bedrijfsspecifleke rollen Toepassingsbeheer CFD

voert alleen de analyse van de rollen uit de overige werkzaamheden mbt rollenbeheer is

belegd bij SSO F MI

Pagina 2 van 2
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Betreft Onderzoek aanvullende audit implementatie AVG bij de BD

Nummer 2019 F1N 032

Door Persoonsgegevens

Documenten aangeleverd door BD inzake schoning autorisaties

Naam document Aangeleverd doorDatum

Overdracht AVG aan de lijn tm B4 ie1 14 auqustus 2019

AVG interview CAP definitief tm b4 i3 1 oktober 2019

memo overzicht schoninqsacties thb4 i5 24 September 2019

17 oktober 2019Betr Werkgroep actueie Soli tbv verbetering
autorisatiebeheer Ctm b4 i

Persoonsgegevens
2019 02 22 Rapportage stavaza verbetering
autorisatiebeheer tmc i 6

22 februari 2019

2019 05 04 Rapportage stavaza verbetering
autorisatiebeheer tm c i

4 mei 2019

2019 01 21 Aanwezige rollen bij MKB
medewerkers 2^ beoordeling TPj xIs

8 oktober 2019

2019 01 23 werkbestand schoning 7Z idid

2019 03 01 IMS MKB analyse nieuwe

situatiej xlsx

id id

2019 03 01 Resultaten Herbeoordelingsactie
Autorisatie MKB pdf

idid

Begeleidende Email TM B 5 14}

Op verzoek ^Jifli^soo^sgegev4flfiu^ ikje hierbij een deel van de gevraagde info Het betreft de navolgende onderwerpen

1 Evidence intrekkingsaclie segmentvreemde autorisaties

In tanuari 2019 Is deze actie voorbereid

Op 19 lanuan is een overall MKB bestand samengesteld waann per rolcode is aangegeven intrekken individueet beoprdelen of

segmentvreemde rolcode vervangen door segementeigen rolcode excelbestand 2019 01 21 aanwezige rollen bi] MKB medewerkers 2e

beoordeling TP xlsx

Op 23 januan is het hiervoorgaande bestand opgeknipt naar de diverse locaties en organisatieonderdelen Leidinggevenden zien blj filtering op

de eigen naam m het bestand alle rolcodes die beoordeeld ingetrokken of gewijzigd moeten worden voor de medewerkers die onder de eigen

verantwoordelijkheid van de LG vallen Zip bestanden 2019 Q1‘23 werkbestanden schoning 7z

Op 1 maart zijn de resultaten van de scboningsactie geanalyseerd en met een mogelijk aanvuflend te imtieren actie vastgelegd excel bestand

2019 03 01 analyse nieuwe sltuatie xlsx i 2019 03 01 resultaten herbeoordelingsactie autorisaties MKB pdf De aanvullende actie heeftzich

buiten mijn gezichtsveld om voltrokken Ben in t Veld kan je daar verder over informeren

2 Status memo ’MKB Informatievoorzieningen databeheer Si AVG

Dit document heeft nog geen enkele status Gestart is met vastleggen van de AVG gerelateerde MKB procedures en een advies op de

mogelljke borging Een aantal verbeteringsprocessen zijn nog gaande waardoor het memo op onderdelen nog met is voltooid en nog met ter

besluitvorming is voorgelegd

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Belastingdienst Midden en Kleinbednjf

Persoonsgegevens

Zie het bijgevoegde bestand Z019 D1’21 Aanwezige rollen blj MKB medewerkers 2e beoordeling TP xlsx Zie het bijgevoegde bestand

2019 01 23 werkbestanden schoning 7z Zie het bijgevoegde bestand 2019 03 01 IMS MKB fanalyse nieuwe situatie xlsx Zie het

bnqevoeqde bestand 2019 03 01 Resultaten Herbeoordelinosactie Autonsabes MKB odn
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Persoonsgegevens

FersoonsgegevensVan

Verzonden

Aan

Onderwerp

maandag 30 november 2020 11 43

Persoonsgegevens

RE Z2020 04615 Onderzoek FSV informatieverzoek autorisaties FSV

Geachte mevrouv^ersoonsgegever s

Flierbij bevestig ikde ontvangst op vrijdag 27 november 2020 van de volgende documenten via de

Bestandenpostbus

f J ■
i ■

1^ tUr pot nod ig voei vu g Aulcmert P rstcnig»geifeni

8 K Prct« Jur AutciiUl cbthet 10

J 01 AiliM ift kJdii van AVG iiti« gerfi Jgt vJo J tt ire

8 Winuktg«p«li WGSflUjh

O 1^1 Tarti j tlujlittil IMl AVG SSO^O P

J3 06 Fw Ee t_ Eelr F Esnodigde mul voor op«hcren sinofiSBties

O OTW fel Cfltn tncnitm B cntjavjfiiOlLiV oOH Oo ib 11 S J3I9

■ Q S Mtrftc AVG urfls 1 ert6he autoniatiM

B ISVugsnIljj Cioat«inning

Q rO CO OenP JOisI BitfekVen aiAoioatiti

o 1 S Hcft«n AwtCdd Il tS AVG 1Jt • CO T

Q 12 opKlw n ng IMS MI mii 2C19

0 Aangrlevard d«vmcnt«tlo80 vcrrcodtnc F 013 FlM C5

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

s

AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS

^

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

Fax 070 8888 501

Bezoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Flaag

Postadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag

www autofiteitpefsoonsgeeevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan

De privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor jou betekent Kijk op
www hulpbiiprivacv nl

@minfin nlVan

Verzonden vrijdag 27 november 2020 21 28

Persoonsgegevens

1
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Persoonsgegevens

PersoonsgegevenVan

Verzonden

Aan

Onderwerp

woensdag 2 december 2020 12 06

Persoonsgegevens

Documenten tbv gesprek FSV 14 00

PersoonsgegevensGeachte mevrouw

Straks om 14 00 spreken wij elkaar in het kader van het onderzoek naar FSV

Ten behoeve van het gesprek heb ik zojuist een aantal documenten geupload in de Bestandenpostbus U heeft beide

toegangtot de folder via de links die u eerder heeft ontvangen Volgens mij zijn dit deze links

https www bestandenpostbus nI index php s 9orpzilqrrcdVCw
Persoonsgegevens

ww bestandenpostbus nl index php s XsCIVBqGeLhcPYP

wachtwoord heb ik destijds via SMS verstuurd mocht u deze niet meer kunnen vinden laat me dat weten dan

jtuur ik het nogmaals

Ik wil aan deze documenten kunnen refereren in ons gesprek dus het zou prettig zijn als u deze documenten vooraf

zou kunnen verstrekken aan de andere personen van de Belastingdienst die zijn uitgenodigd

Het gaat om de volgende documenten

1 De schriftelijke reactie van de Belastingdienst op de vragen van de AP over autorisaties email van mevr

p|ersoonsgegever|aan mij van 17 nov 2020

2 Organogram topstructuur met ketens aangeleverd door BD aan AP op 29 juni 2020

3 Rapport Commissie onderzoek Belastingdienst van Borstlap en Joustra van januari 2017 zie ook

http5 www riiksoverheid ni documenten rapporten 2017 01 27 rapport commissie onderzoek

belastingdienst

4 Staatscourant bericht wijziging organisatiestructuur per 1 1 2013 van regionaat naar landelijk zie ook

http5 zoek officielebekendmakinEen n stcrt 2013 6465 htmll

5 Staatscourant bericht wijziging organisatiestructuur per 1 1 2019 invoering topstructuur zie ook

https zoek officielebekendmakingen nl stcrt 2018 72059 htmi

6 Topstructuur Belastingdienst van 6 juni 2017 aangeleverd door BD aan AP op 29 juni 2020

7 30 Rollen waarin FSV permissie aanwezig is xis aangeleverd door BD aan AP op 21 aug 2020

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

■ m AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

Fax 070 8888 501

1
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Bezoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Haag

Postadres Posthus 93374 2509 AJ Den Haag

www autoriteitpersoon5geeeven5 nl

Privacy gaat iedereen wat aan

De privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor jou betekent Kijk op

www hulpbiiprivacv nl
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Bijlage i zie dossierstulc

Bijlage 2 zie dossierstvilc

Bijlage 3 5 openbare documenten zie link

Bijlage 6 zie dossierstuk

Bijlage 7 zie dossierstuk
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AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS

1 1 «b’iMa

Verslag van Ambtshandelingen

Zaaknummer 22020 04615

Onderwerp VcTklaringen over autorisaties van medewerkers Belastingclienst via Webex

i Toezichthouder

Inspectie controle en toezicht

2 Verhoor via videoverbinding

Inspectie controle en toezicht

3 Aanweadgen

Inspectie controle en toezicht

Persoonsgegevens

4 Doel onderzoek

Inspectie controle en toezicht

1
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AUTORiTEIT

PERSOONSGEGEVENSe

i^iv

q Bevoegdheden en medewerMnesplicht

Inspectie controle en toezicht

6 Recht op bijstand

Inspectie controle en toezicht

7 Verldaringen

Inspectie controle en toezicht

B Gemaakte alspraken

Inspectie controle en toezicht

9 Sluiting onderzoekterplaatae

Inspectie controle en toezicht

Persoonsgegevens Persoonsgegevens

2 2
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Persoonsgegevens

f’ersoonsgegevens

donderdaq 3 december 2020 16 18

Van

Verzonden

Aan Persoonsgegevens

CC fg@minfin nr

Onderzoek FSV Informatieverzoek 2 wekelijkse rapportages autorisatiesOnderwerp

Geachte mevroiiSersoonsgegevens

Wij hebben elkaargisteren gesproken tijdensde videocall Daarin hebben we onderandere afgesproken gemaakt
dat de Autoriteit Persoonsgegevens AP aan I Persoonsgegevens ^zou laten weten waar de informatiebehoefte ligt
voor wat betreft de autorisatie rapportages die tweewekelijks verstuurd werden tk voldoe hierbij aan deze

afspraak

De AP heeft begrepen dat de rapportages vanaf September 2016 beschikbaar zijn Omdat het voor de AP nog

nduidelijk is wat er precies in deze rapportages staat stelt de AP voor dati^ersoonsgegeven^erst een paar

pportages bestemd voor een directie aanlevert zodat de AP kan bekijken of de informatie in de rapportages

relevant is voor het onderzoek naar de FSV applicatie Als dit blijkt dan zal de AP ook voor andere directies die FSV

gebruikten rapportages opvragen

De AP verzoek u om de volgende documenten aan te leveren

1 De rapportages bedoeld voor directie MKB die zijn verstuurd rond deze data September 2016 September
2017 September 2018 September 2019 De AP vraagt om een rapportage per jaaf zodat eventuele

wijzigingen in de rapportages zichtbaar worden

2 De e mails waarmee de rapportages zijn verstuurd

3 Eventueel toen bestaande werkinstructies c q afspraken in documenten of mails over het tweewekelijks

versturen van deze rapportages

Dit betreft een verzoek om informatie als bedoeld in artikel 58 eerste lid onder a AVG en de artikelen 5 16

Algemene wet bestuursrecht Awb jo 5 17 Awb Een kopie van deze email is verzonden aan de EG

Kunt u^’ersoonsgegeven^erzoeken om aan te geven hoeveel tijd hij denkt nodig te hebben voor dit informatieverzoek
■

jn kan ik aan dit verzoek een deadline koppelen

\ let vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

Fax 070 8883 501

Bezoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Haag
Postadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag

www autoriteitpersQonseegevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan

1
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Persoonsgegevens

PersoonsgegevensVan

Verzonden

Aan

Onderwerp

@minfin nl

vriidaq 4 december 2020 10 12

Persoonsgegevens

RE Onderzoek FSV Informatieverzoek 2 wekelijkse rapportages autorisaties

PersoonsgegevensGeachte

Dank voor uw beridit

Ik heb uw bericht doorgestuurd aan de collega s van de Belastingdienst die hebben deelgenomen aan het gesprek

Ik kom erzo snel mogelijk op terug

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Ministerie van Financien

Directoraat Generaal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening eh databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 1 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens @autoriteitpersoonsgegevens nlVan

Verzonden donderdag 3 december 2020 16 18

Aan l@ minfin nlPersoonsgegevens

CC FG@minfin nl

Onderwerp Onderzoek FSV Informatieverzoek 2 wekelijkse rapportages autorisaties

Jeachte mevrouvPersoonsgegeveiis

WiJ hebben elkaar gisteren gesproken tijdens de videocail Daarin hebben we onder andere afgesproken gemaakt
dat de Autoriteit Persoonsgegevens AP aan| Persoonsgegevens |zpu taten weten waar de informatiebehoefte ligt
voor wat betreft de autorisatie rapportages die tweewekelijks verstuurd werden Ik voldoe hierbij aan deze

afspraak

De AP heeft begrepen dat de rapportages vanaf September 2016 beschikbaar zijn Omdat het voor de AP nog

onduidelijk is wat er precies in deze rapportages staat stelt de AP voor datt^^rsoonsgegeven^erst een paar

rapportages bestemd voor een directie aanlevert zodat de AP kan bekijken of de informatie in de rapportages
relevant is voor het onderzoek naar de FSV applicatie Als dit blijkt dan zal de AP ook voor andere directies die FSV

gebruikten rapportages opvragen

De AP verzoek u om de volgende documenten aan te leveren

1 De rapportages bedoeld voor directie MKB die zijn verstuurd rond deze data September 2016 September
2017 September 2018 September 2019 De APvraagtom een rapportage per jaar zodat eventuele

wijzigingen in de rapportages zichtbaar worden

2 De e mails waarmee de rapportages zijn verstuurd

1
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Persoonsgegevens

FersoonsgegevensVan

Verzonden

Aan

dinsdag 8 december 2020 10 37

Persoonsgegevens

fg@minfin nlCC Persoonsgegevens

Pei[soonsgegevglfaelastingdienst nri^rsoonsgegeve^infin nr

Informatieverzoek ontbreken rapportages autorisaties FSV

20201207 Overzicht ontvangen antwoord vraag 1 autorIsaties pdf RE Vraag

onderliggend documentatie ADR rapport 10 april 2019

Onderwerp

Bijiagen

Geachte mevrouwlr

Ik mail u hierbij een overzicht van de door de Belastingdienst opgeleverde documenten als antwoord op vraag 1 van

het informatieverzoek van 23 oktober 2020 aangaande de autorisaties tot de Fraude Signalering Voorziening

soonsgegevens

Vraag 1 luidde In paragraaf2 3 1 van het onderzoeksrapport van de ADR getiteld Implementatie AVG bij het

histerie van Finanden van 10 april 2019 met kenmerk 2019 000062907 is beschreven dot alle dienstonderdelen

van de Belastingdienst v66r 1 oktober 2018 moesten rapporteren over de actualiteit van hun autorisaties De AP

verzoekt u om deze rapportages en andere relevante documentatie te verstrekken

Op basis van het overzicht constateert de AP dat de Belastingdienst alleen van dienstonderdeel CAP de rapportages

van voor 1 oktober 2018 heeft aangeleverd geel gemarkeerd in het overzicht Uit het document 30 Pollen waarin

FSV permissie aanwezig is xis maakt de AP op dat de volgende dienstonderdelen toegang hadden tot FSV MKB

Toestagen PDB GO CAP LKB DF A en FIOD De AP constateert dat de rapportages van MKB Toeslagen PDB GO

DF A en FIOD tot op heden ontbreken Ook heeft de AP geen toelichting ontvangen over waarom deze rapportages

niet kunnen worden aangeleverd door de Belastingdienst Graag verwijs ik in dit kader naar de e mail van de ADR

aan de AP {zie attachment

Uit de rapportage van CAP voIgt dat het een MT Belastingdienst besluit is geweest dat alle dienstonderdelen hun

autorisaties voor 1 oktober 2018 moesten toetsen en dat de aanleiding voor dit besluit was de memcS’waw^ns^evens
Persoonsgegevens Ivan 8 mie 2019 getiteld AVG beleidslijnen en acties naar aanleiding van inventarisatie en

risicoanalyse gegevensverwerkingen In de rapportage van CAP staat ook dat het proces zou worden ondersteund

°n gemonitord door F MI

De AP verzoekt de Belastingdienst antwoord te geven op de volgende vragen

Waarom heeft de Belastingdienst de hierboven genoemde rapportages van MKB Toestagen PDB GO DF A

en FIOD tot op heden niet aangeleverd aan de AP

Heeft de Belastingdienst contact gezocht met F MI om daar de documenten op te vragen

Heeft de Belastingdienst contact gezocht met de ADR om daar de documenten op te vragen

De AP verzoekt u uiterliik vriidae 11 december 2020 te antwoorden op bovenstaande vragen te verstrekken Dit

betreft een verzoek om informatie als bedoeld in artikel 58 eerste lid onder a AVG en de artikelen 5 16 Algemene

wet bestuursrecht Awb jo 5 17 Awb U bent niet verplicht te antwoorden op deze vragen De Belastingdienst is

wel verplicht om mee te werken aan het opieveren van de op 23 oktober 2020 gevorderde documenten De AP

beperkt hierbij dit informatieverzoek tot de dienstonderdelen die geautoriseerd waren tot FSV zoals hierboven

opgesomd

Een kopie van deze e mail is verstuurd aan de FQ Daarnaast heb ik ook Persoonsgegevens n de cc gezet

omdat met hen eerder contact is geweest over het informatieverzoek van 23 oktober 2020

Tot slot wijst de AP erop dat het aangeleverde document Aangeleverde documentatie BD voor onderzoek 2019 FIN

032 doc niet ziet op het ADR rapport van 10 april 2019 genoemd in vraag 1 maargaat over een later ADR onderzoek

1
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namelijk het onderzoeksrapport van 20 december 2019

https www riiksoverheid nl documenten rapporten 2019 12 20 aanvuHend onderzoek 3ve belastinedienst

Ik hoop u hierbij voldoende gemformeerd te hebben mocht u vragen hebben over dit informatieverzoek dan kunt u

met mij contact openen

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens |
■

070 8888 501

Bezoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Haag

Postadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag

www autQriteitpersoonseeeevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan

■De privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor jou betekent Kijk op

www hulDbiiprivacv nl

2
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Documentnaam Datum ontvangen Dlrectia Datum document

2Q181122 Rapportage maatregei n AVG BDG xIs 17 11 2020 BDG 22 11 2018

20181122 Rapportagg maatregeien AVG BIA xJs 17 11 2020 BIA 22 11 2018

2Q1S112 2 Rapportage maatregeien AVG € F xls C F17 11 2020 22 11 2018

20181127 Rapportage maatregeien AVG CAP xIs 17 11 2020 CAP 27 11 2018

Rapportage maatregeien AVG FJZ novembar 2Q18 xls nov lS1M1 2Q2Q CD FJZ

20181122 Rapportage maatregeien AVG l S xIs CD l S 22 11 201S17 11 2020

ZOI81122 Rapportage maatregeien AVG IV D i o x s 17 11 2020 CD tV D 22 11 2018

20181121 Rapportage maatregeien AVG CO QP xIs CO O P17 11 2020 21 11 2018

181024 sjablpon maatregeien AVG CP UHB l xls 17 11 2020 €0 UHB 24 10 2018

20181127 rapportage maatregeien AVG CDVT xlg 27 11 201817 11 2020 CD vr

2Q181127 Rapportage maatregeien AVG CDC xIs 17 11 2020 CDC 27 11 2018

20181122 IV D aanvulting Rapportage maatregefen AVG DFSAxIs DF A17 11 2020 22 11 2018

20181127 Rapportage maatregeien AVg Oousne vl l xls 17 U Z02Q Oouane 27 11 2018

181122 Rapportage maatreggfgn AVG FiQD xls 17 11 2020 FIOD 22 11 2018

2Q181127 Rapportage maatregeien AVG GO x s 17 11 2020 GO 27 11 2018

20181115 Rapportage maatregeief^ AVG Oir MT Versie^xis 17 11 2020 IV 15 11 2018

20181128 Rapportage maatregeien AVG Ki S xls 17 11 2020 KI S 28 11 2018

2Q1S1128 Rapportage maatregeien AVG MKB definitief xls 28 11 201S17 11 2020 MKB

20181127 Rapportage maatregeien AVG Pafticulierendefinitief xls 17 11 2020 27 11 2018P

20181127 Rapportage maatregeien AVG CFD xfs 17 11 2020 SSO CFD 27 11 2018

20181128 Rapportage maatregeien AVG SSO F Ml xIs 17 11 2020 SSO F MI 28 11 2018

AVG maandrapportage November SSO QP 2Q181l20v01 x 17 11 2020 SSO O P 20 11 2018

Rapportage maatregeien AVG Switch 27112Ql8 xls 17 11 2020 Switch 27 11 2018

20181127 Rapportage maatregelert AVG Toeslagen r^ovember Kls 17 11 2020 Toeslagen 27 11 2018

Rapportage maatregeien AVG 9DG fVleLxIs

20190614 Rapportage maatregeien AVG 8IA tm 25 5 19 xls

6 ll 2Q20en 17 U 2Q2Q BOG mel 19

6 11 2020 en 17 11 2021 BIA 14 6 2019

C F2Q19Q515 Rapportage maatregeien AVG CF xis 6 11 2020 en 17 11 2022 15 5 2019

2019Q60S Rapportage maatregeien AVG CAP xIs 6 11 2G2Q en 17 11 2023 CAP 5 6 2019

20190606 slotappoftagg maatregelert AVG tm 25 met 19 FJZ xls 6 11 2020 en 17 11 2024 6 6 2019CD FJZ

2019Q6Q6 fEind RappQrtage maatregeien AVG l S xIs 6 ll 2G20en 17 11 2025 CD S 6 6 2Q13

2D19Q607 Rapportage maatregeien AVG IV D tm 25 mel 2Q19 xls CO IV D 7 8 20196 ll 2Q2Qen 17 11 2026

Rapportage maatregeien AVG COOP Juni x^s CD O P jun 196 11 2020 en 17^11 2027

Rapportage maatregeien AVG UHB Meuxis 6 11 2020 en 17 11 2028 CD UHB mei 19

6 6 201920190606 rapportage maatregeien AVG CDVT versie 1 0 x 6 11 2020 en 17 U 2029 CDVT

Rappprtgge maatregeien AVG COC mel xis 6 11 2020 en 17 11 2030 COC mei 19

2D19Q524 Rapportage maatregeien AVG DF A xJs 6 11 2Q20 en 17 11 2031 OF A 24 5 2Q19

AVG Rapportage Douane [un 2019 xls 6 11 2G20 en 17 11 2032 jun 19Douane

190606 Rapportage maatregeien AVG FlQD xls 6 11 2020 en 17 11 2033 noD 6 6 2019

6 11 2020 en 17 11 2034 GO 6 6 201920190606 Rapportage maatregeien AVG GO xts

20190528 Rapportage maatregefen AVG IV xIs 6 11 2020 en 17 11 2035 iV 2S S 2019

20190606 Rapportage maatregefen AVG KE S xIs 6 11 2020 en 17 11 2036 Ki S 6 6 2019

6 6 2Q19201966RappQftage maatregeien AVG MKS xIs 6 ll 2Q2Den 17 11 2037 MKB

2Q19Q6Q4 Rapportage maatregeien AVG Partjculieren mei 2G19 xls 4 6 20196 ll 2Q20en 17 11 2G3S

2Q19Q520 Rapportage maatregeien AVG SSO CFD xIs 6 11 2020 en 17 11 2039 SSO CFD 20 5 2019

SSO F MI 13 6 201906 06 2019 Rapportage maatreggten AVG SSO F MI versie 13 Q6 xls 6 11 2020 en 17 I1 2Q4Q

SSO O PAVG maandrepportage Juni 2Q19 OenP vOlxis 6 11 2020 en 17 11 2041 jun 19

20190613 Rapportage maatregeien AVG Switch versie 1 0 xls 6 11 2020 en 17 11 2042 Switch 13 6 2019

20190606 Rapportage maatregeien AVG Toeslagen juni 2019 xls 6 11 2020 en 17 11 2043 Toesiagen 6 6 2019

Q1 Input nodig voor vraag Autoriteit Persoonsgegevens pst 27 11 2020 Mvt 16 11 2020

QZ Procedure beschrijving Autorisatlebeheer l O doc 27 11 2020 DF A Zonder datum

03 Fw_ Acties in het kader van AVG_ autorisaties waarbij actie gevraagd van directie

Switch emi 27 11 2020 Switch Zonder datum

04 Intake gesprek AVG Switch doc 27 11 ZOZO Zonder datumSwitch

05Fw_Toetsactualiteit3utorisatieprpfielen1M AVG SSO O P pdf 27 11 2020 SSO O P Zonder datum

06 Fw^ Betr_ Betr_ Fw_ Benodigde imet voor opschonen autQrisaties pdf 27 11 2020 SSO O P Zonder datum

07 iV Schonen anoniem Bronliist van SOIL tV 2019 03 06 ll 4 2Q19 pdf 27 11 2020 6 mrt 19IV

08 Memo AVG toets 1 oMober autorisatie5 pdf 27 11 2020 CAP 17 sep 18

05 Vragenliist Cluster fnnrng pdf 27 11 2020 CAP 20 sep lS

10 notrties CD QenP 2D19 intrgkken autorisaties pdf 27 11 2020 SSO O P 2015

11 Project Schonen Autorisaties AVG 2019Q4Q7 CD VT dQC 27 11 2020 Vaktechniek mrt 19

Centrum

Facilitaire12 Merno opschoning IMS MT mei 2Q19 pdf 27 11 2020 apr 19

Aanggleverde documentatie BD voor onderzoek 2019 FIN 032 doc 27 11 2020 2019nvt
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Persoonsgegevens

PersoonsgegevensVan

Verzonden

Aan

vrijdag 11 december 2020 21 41

Persoonsgegevens
FG@minfin nl| Persoonsgegevens

^belastingdienstnl
Z2020 04615 reactie op informatieverzoek ontbreken rapportages autorisaties FSV

CC

Persoonsgegevens

Onderwerp

Geachte mevroift ^onsgegev^ns
In reactie op uw bericht van 8 december 2020 informeer ik u als voIgt

Flop tot OP heden niet aanaeleverd aan de AP

De administratie van de Belastingdienst is niet ingericht op het eenvoudig verkrijgen van antwoorden op uw

vragen ledere vraag betekent dat de medewerkers gevonden moeten worden die betrokken zijn geweest bij het

•“sbetreffende project en gegeven de integrate verantwoordelijkheid van de directeur mag iedere directeur eigen
jzes maken in de wijze waarop invulling gegeven wordt aan opdrachten vanuit het directieteam

^elastingdienst
Op basis van gesprekken met diverse medewerkers is duidelijk geworden dat het schonen van de autorisaties

gemeenschappelijk uitgevoerd is door de meeste directies Hedenochtend is document 01 Eindrapport actuele

Soll pdf opgeleverd waaruit biijkt dat door F MI in samenwerking met de directies invulling gegeven is aan de

opdracht om te schonen Na lezen van dit rapport biijkt dat de directies Douane FIOD en KI S niet meegedaan
hebben aan deze gezamenlijke klus Voor de directies MKB P GO DF8iA en Toeslagen is met dit document dan

ook de verantwoording over de opdracht tot het actualiseren van autorisaties opgeleverd Een hernieuwde

uitvraag bij de directie FIOD als gebrutker van FSV heeft tot op dit moment nog geen reactie opgeleverd wegens
onbereikbaarheid van de contactpersonen De wijze waarop de FIOD de Opdracht heeft uitgevoerd wordt zo snei

mogelijk nagezonden

Een rapportage van een directeur over de actualiteit van autorisaties per 1 oktober zoals gevraagd in de opdracht
van de directeur IV D is niet aangetroffen bij de Belastingdienst

Heeft de Belastingdienst contact qezocht met F Ml om daar de documenten op te vraaen

De hiervoor genoemde rapportage 01 Eindrapport actuele Sott pdf is bij F MI vandaan gekomen

Heeft de Belastingdienst contact aezocht met de ADR om daar de documenten op te vraaen

n behoeve van het onderzoek door de AP heeft de Belastingdienst eerder reeds contact gezocht met de ADR om

uaar de documenten op te vragen Dit heeft geresulteerd in het reeds aan de AP opgestuurde document

Aangeleverde documentatie BD voor onderzoek 2019 FIN 032 doc Helaas is daarbij niet opgemerkt dat het

door de ADR opgeleverde document ziet op een latere audit naar de stand van zaken implementatie AVG

vervolgonderzoek Naar aanleiding van uw bericht van 8 december 2020 is er nogmaals contact opgenomen met

de ADR en gevraagd om de aan de ADR opgeleverde projectplannen van CAP en MKB op te leveren dan wei een

lijst van documenten waarover de ADR beschikt in het kader van het onderzoek In zijn reactie heeft de ADR

aangegeven het desbetreffende ADR dossier in Teammate gecontroleerd te hebben en daarin de naam van de

applicatie FSV niet te zijn tegengekomen Hierna is bij de ADR nogmaals verzocht om de documenten Daarop is

nog geen reactie ontvangen Ik zal u hierover komende week nader informeren

Tot slot

In ons gesprek op 20 november 2020 hebben we aan u toegezegd de rapportages op te leveren die tweewekelijks
naar de directies gaan als bron voor de controle door de managers Na overieg is dit in eerste instantie beperkt tot

de rapportage over de maand September van de jaren 2016 2017 2018 en 2019 voor de directie MKB

Deze rapportages treft u hierbij aan zie de documenten 2 tot en met 4 Er zijn bij de directie MKB geen

werkinstructies beschikbaar voor de managers voor omgang met deze rapportage

De genoemde documenten heb ik heden aangeboden via de bestandenpostbus

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

i
•
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Persoonsgegevens

Ministerie van Financier

Directoraat Generaal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Vobrhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 I 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Van | Persoonsgegevens | gautoriteitpersQonsgegevens nl

Verzonden dinsdag 8 december 2020 10 37

Aan @ minfin nl

]@autoriteitpersoonsgegevens nl

F| ersoon5gegeven^autoriteitpersoonsgegevens nl FG@minfinffdi 4oonsgege\[@belastingdienst n|

Persoonsgegevens ^minfin nl

Onderwerp Informatieverzoek ontbreken rapportages autorisaties FSV

Persoonsgegevens

CC Persoonsgegevens Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

jeachte mevrouwirsoonsgegeveiis

Ik mail u hierbij een overzicht van de door de Belastingdienst opgeleverde documenten als antwoord op vraag 1 van

het informatieverzoek van 23 oktober 2020 aangaande de autorisaties tot de Fraude Signalering Voorziening

Vraag 1 luidde In paragraaf2 3 1 van het onderzoeksrapport van de ADR getiteld Implementatie AVG bij het

Ministerie van Financien van 10 april 2019 met kenmerk2019 000062907 is beschreven dat alle dienstonderdeten

van de Belastingdienst v66r 1 oktober 2018 moesten rapporteren overde actualiteit van hun autorisaties DeAP

verzoekt u am deze rapportages en andere relevante documentatie te verstrekken

Op basis van het overzicht constateert de AP dat de Belastingdienst alleen van dienstonderdeel CAP de rapportages
van voor 1 oktober 2018 heeft aangeleverd geel gemarkeerd in het overzicht Uit het document 30 Ro en waarin

FSV permissie aanwezig is xls maaktde AP op dat de volgende dienstonderdelen toegang hadden tot FSV MKB

Toeslagen PDB GO CAP LKB DF A en FIOD De AP constateert dat de rapportages van MKB Toeslagen PDB 60

DF A en FIOD tot op heden ontbreken Ook heeft de AP geen toelichting ontvangen over waarom deze rapportages

niet kunnen worden aangeleverd door de Belastingdienst Graag verwijs ik in dit kader naar de e mail van de ADR

n de AP zie attachment

Uit de rapportage van CAP vbigt dat het een MT Belastingdienst besluit is geweest dat alle dienstonderdelen hun

autorisaties voor 1 oktober 2018 moesten toetsen en dat de aanleiding voor dit besluit was de memo van dhr

Maarten Jonker van 8 mie 2019 getiteld AVG beleidslijnen en acties naar aanleiding van inventarisatie en

risicoanalyse gegevensverwerkingen In de rapportage van CAP staat ook dat het proces zou worden ondersteund

en gemonitord door F MI

De AP verzoekt de Belastingdienst antwoord te geven op de volgende vragen

Waarom heeft de Belastingdienst de hierboven genoemde rapportages van MKB Toeslagen PDB GO DF A

en FIOD tot op heden niet aangeleverd aan de AP

Heeft de Belastingdienst contact gezocht met F MI om daar de documenten op te vragen

Heeft de Belastingdienst contact gezocht met de ADR om daar de documenten op te vragen

De AP verzoekt u uiterliik vriidag 11 december 2020 te antwoorden op bovenstaande vragen te verstrekken Dit

betreft een verzoek om informatie als bedoeld in artikel 58 eerste lid onder a AVG en de artikelen 5 16 Algemene
wet bestuursrecht Awb jo 5 17 Awb U bent niet verplicht te antwoorden op deze vragen De Belastingdienst is

wel verplicht om mee te werken aan het opleveren van de op 23 oktober 2020 gevorderde documenten De AP

beperkt hierbij dit informatieverzoek tot de dienstonderdelen die geautoriseerd waren tot FSV zoals hierboven

opgesomd

2
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I Eindrapport Project Actuele Soil AVG

Colofon

Eindrapportage Project Actuele Soil AVGTitel

Projectnummer
Release

Programma

Compliancy Europese privacywet

Algemene Verordening Gegevensbescherming AVG

Zie documenthlstorleVerslenummer

Projectleider

Persoonsgegevens

i
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I Eindrapport Project Actuele Soli AVG

Inhoud

Colofon—3

Inhoud—4

Inleiding—6
Doel van dit document—6

1

1 1

Documenteigenschappen—7
Hrstorie—7

Distributie 7

2

2 1

2 2

Rapportage van de Projectieider—83

Beoordeling van de projectdoelstellingen—94

Beoordeling van de teamprestaties—115

Spin off van het project—126
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I Eindrapport Project Actueie Soil AVG

1 Inleiding

1 1 Doel van dit document

De Belastingdienst moet per 25 mei 2019 in control zijn t a v AVG Algemene Verordening

Gegevensbescherming Als afgeleide hiervan staat de SSO F MI opgesteld om op het gebied van

autorisaties wie krijgt toegang tot welke gegevens dit in samenwerking met alle directies te

realiseren

Hiertoe is door de SSO F MI het project Actueie Soil AVG gestart Doel van dit project is de

maxImale reductie van logische toegangsautorisaties welke niet noodzakelijk zijn voor de

opgedragen werkzaamheden need to have principe

In het PvA van het project zijn een viertal door te voeren maatregelen de projectopdracht
beschreven

1 Alle medewerkers van de Belastingdienst beschikken per 25 mei 2019 over passende autorisaties

2 Het aanzetten van validatieregels in IMS

— 3 Medewerkers gaan’schoon over bij verplaatsingen naar andere dienstonderdelen —“

4 IBS 1st Buiten Soli opruimen bij de dienstonderdelen inspanningsverplichting

Dit eindrapport beschrijft per maatregel de behaalde resultaten en doet een aantal aanbevelingen

Ij De directies Douane FIOD en KlfcS doen zelfstandig de controle en schomng op de aetorisaties van hun medewerkers en

vallen buiten de scope van bet project

Pagina 6 van 12
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J Emdrapport Project Actuele Soli AVG

2 Documenteigenschappen

2 1 Historie

Versie | Datum Veranderingen

CconceDt definitief

i Opdrachtgever Auteur s
I

29 05 2019 Iconcepti

i

II
I
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I Eindrappart Praject Actuele Sol AVG

3 Rapportage van de Projectleider

op 1 februari 2019 is het project Actuele Soil AVG van start gegaan Doel van dit project is de

maximale reductie van logische toegangsautorisaties welke niet noodzakelijk zijn voor de

opgedragen werkzaamheden need to have prindpe

Project doelstellingen
• Maximale reductie van logische toegangsautorisaties welke niet noodzakelijk zijn voor de

opgedragen werkzaamheden need to have prlncipe
• Het projectteam Rollenbeheer en Autorisatiebeheer ondersteunt de dienstonderdelen bij

het behalen van de doelstelling om op 25 mei 2019 AVG proof te zijn

In het plan van aanpak PvA is de projectopdracht zoals beschreven

De project opdracht bestaat ait 4 te realiseren maatregefen per 25 mei 2019 te weten

1 Alle medewerkers van de Belastingdienst beschikken over actuele en passende autorisaties

2 Het aanzetten van de IMS validatieregels per dienstonderdeel

3 Schoon over bij verplaatsen naar andere dienstonderdelen

4 1st Bwten 5oll IBS opruimen bij de dienstonderdelen inspanningsverplichting ■ ■

Door de beperkte doorlooptijd van het project is besloten om de punten 2 en 4 niet te doen

Hierdoor is de scope op AVG gebleven en niet op de extra s

Alle directies binnen de scope van het project
^

zijn benaderd en er heeft met de individuele

directies een intake plaatsgevonden Op basis van de intake is er per directie een plan opgesteld
Met alle directies zijn de volgende stappen doorlopen

• Inventarisatie bestaande autorisaties rollen per medewerker

• Advies door de rollenbeheerders op alle unieke rollen

• Controle door de directie van de adviezen per medewerker en het vaststellen van de uit

te voeren schoningsacties
• Het doorvoeren van de wijzigingen acties op autorisatieprofielen in IMS

• Het doorvoeren van de in IMS aangegeven wijzigingen acties op de bronsystemen

In aantallen zijn er 261 224 regels gecontroleerd op AVG compliancy en zijn er 28 952 autorisaties

afgevoerd of vervangen op de bronsystemen

Schoon over is op 6 mei actief geworden waarmee voor alle personeelsbewegingen tussen directies

na die datum geldt dat de autorisaties van de latende directie automatisch na twee maanden na de

verplaatsing komen te vervallen

M i leidden deze uitgevoerde acties tot een geslaagde uitvoering van de projectopdracht

2 De directies Douene FIOD en KI S doen zelfstandig de controle en schoning op de aotonsaties van hon medewerkers en vallen boiten de

scope van het project De ovenge directies in de topstructuor zitten in de scope van het project
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4 Beoordeling van de projectdoelstellingen

Project doelstellingen
• Maximale reductie van logischa toegangsautorisaties welke niet noodzakelijk zijn voor de

opgedragen werkzaamheden need to have prindpe
• Met projectteam RoMenbeheer en Autorisatiebeheer ondersteunt de dienstonderdelen bij

het behalen van de doelstelling om op 25 mei 2019 AVG proof te zijn

De eerste doelstelling wordt ingevuld door de eerste al eerder genoemde maatregel
1 Alle medewerkers van de Belastingdienst beschikken over actuele en passende autorisaties

tranche inrichtini «antal autoh^atie secomroieerCe

fegels
•

ce xhonen Euchoonde
•

regel

mitiierende

maatregelenresetstapstnjctuur reegis

Kcfndepartement
Bureau DG

Bureau

iranche 3

tranche 3

S7

IKH

m

25 3 4

COTAroi

ConvDienFinancitn

Concemdtr«cties
FUcaie en JufidiscTie laken

JV en damheneersine

llitvoertnEs en Handhavingsbeleifl

CD Ofsanisatie en Personeei

tnna iiatieen Wateeie

COrpsrate dsnsten
CD Vakwdhnsefc

CD Datafundamenten en Anaivtics

CD Cctmmunicarie

service oroanisatre s

S50 Finsncrfies en ManaiemEr^TfnformaE^e

SSO CFD

tranche 3 111 SOS 13S

r

32trancneS

vancheS

tranche 3

ranches

tranche 3

106 151

m _D j eCTie seeft aan dw er seen aaie nodIg Is

166 X56 156

SS IS 3 25i

f2SS 1«H 30 6

tranche 3

tranches

tranche 1

3T3 S6S SIO J

321^ _

I
_ _

IQCPt 677 612

61E 6B 74

tranche 2

tranche 3

troche 1

tranches

3331 ICpOS 633

6714 90 904

SSODrganisatie en Personeet

Switch

Primair procesAMtvofirKifl

4 31 lOC^i Sll 470 3^
KTS9 SOS SOS 5»

T

S 1
MKB itiiSCo

32339

S5S06

mil

he^ft voor Kart ai geschoond

13400 12923

nvt

GO nvt

Particutieren 100^ 3454nvt

CAP iKJk J S423 772S •fWl

Toestagen 10279

3C2C

100 6 S44 413 34nvt

IV trancrta I l3Cf4 4266 3910 1 4

Het aantai miilgerende maatregeien kan hc^erz^jn dan hetaantal teschonen regeis doordat er de Deo rdehng dcorde directies \s aangegevert oat erpas

naaiTiei2019actiesmeE£5ijkiijn

] Parclcutieren heelt het uitgangspunt inh^kkententljgerianteerd Dit wijkt afvan oe overige dSrectiea

de k lom ‘barita auidnesiierege 4’g«eft hettaeaaiaantai autorisatseregeis van ai e medewerkers van dedifecife

de koiom eecontroieeerde reger^ geeft hct percentage van het totaai aantai auton^atie regeis aan dai door at direa e is bedordeeid op AvG cocnpiiaricv

dekolom te schonen resels geePt het aantaf autorisstie regels aan dat op basis van de beoordennfi van de direaie geschoond meet warden door fie leidinggevsnden

dexorofh geschoonde fege£5‘ geeft net Bantatautonsatseregeis aan flat door aeieidinggevendenfsgeschoend in IMS

de koiom mirEgerenfle maatregelen geeft het aanl r autortsatie regefs waarvoorruog uitxe voeren a«5as beschreven tijn die pas na 25 mel 2D19mogeNijkworden

In bovenstaande tabel zijn per directie de resultaten aangegeven

Controtepercentage
De directies hebben 100 controle uitgevoerd op AVG compliancy Ook hebben zij daar waar

mogelijk afvoer en vervangingsopdrachten schoning aangeboden in IMS Deze zijn door

autorisatiebeheer van de SSO F MI doorgevoerd op de bronsystemen

Schoningspercentage
Het schoningspercentage te schonen regels versus geschoonde regels is voor de directies die

niet of minimaal geraakt zijn door de topstructuur gemiddeld meer dan 80 Voor de organisaties
die deels of volledig geraakt zijn door de topstructuur was het kiezen voor schonen soms lastig
door dat autorisaties toch nodig bieken te zijn waardoor het gemiddelde daar iager uitkomt In

hoofdstuk 6 geven we hier ook aandachtspunten op mee

Daar waar het lastig was om de schoningsacties voor 25 mei 2019 uit te voeren zijn maatregelen
beschreven om de acties op een later tijdstip alsnog uit te voeren de mitigerendc maatregelen

waarbij voorafgaand aan de acties de randvoorwaarden voor de acties bijvoorbeeld het

implementeren van een eigen rollenmatrix ingeregeld worden
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Zoals hiervoor al aangegeven zijn alle mutaties ook doorgevoerd op de verschillende

bronsystemen Deals is dit automatisch gebeurd echter voor 26306 mutaties is dit handmatig
gedaan door autorisatiebeheer in Eindhoven Dit samen met de door de rollenbeheerders

uitgevoerde inventarisatie en de door hen gegeven adviezen en ondersteuning aan de directies

maakt ook dat aan de tweede doeistelling voliedig invulling is gegeven
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5 Beoordeling van de teamprestaties

Rollenbeheer

De rollenbeheerders hebben vanaf de start van het project snel en adequaat de inventarisatie

gedaan en de advieslijsten voor de directies opgesteld Daar waar nodig zijn de rollenbeheerders

In overleg gegaan met de directies om wijzigingen aan de rollenmatrix helderte krijgen en door

te voeren of om te adviseren over een nog op te zetten rollenmatrix De samenwerking met de

directies autorlsatiebeheer en de projectsturing was goed DIt heeft In grote mate bijgedragen
aan het projectresultaat

Autorlsatiebeheer

Het team autorlsatiebeheer in Eindhoven heeft voor het project vijf uitzendkrachten ingehuurd
en begeleid Zij hebben alle mutaties in IMS die resulteren in handmatige aanpassingen op de

bronsystemen daar doorgevoerd en er zijn geen project gerelateerde acties die nog uitgevoerd
moeten worden

AutorisatisBeheer Productie

30500SOHO

tsoo

25C00

50C0

a5co
°

SOM
S

Si

5OC0

S’
15000 ^

4300

13KC S350C

2KO

I I I I I I I I I 11
1C23

I I I0 0

wee i weefe week week v^eek week week v eek week weelr week v eek v eek week week week werf

S5 07 03 23 IS 11 12 13 li IS IS 17 13 13 20 21 22

1B33 3557 273^ S76 705 S35 3373 IjiS 177B 1332 1^62 1CS5 1235 1357 1233 1«1 3262

0 3 SS 576£ S503 73CS SSOS 6124 45SS 3361 2i3C 12M 0

yervpa kts eanyr^er

nci n aani xf

loraaiafieianeainvT^en 1933 5555 0^25 5105 3510 12025 13573 153^9 17251 15533 19778 21013 223SO 23613 25C4i 26305

6iil 27S3 0

ivefwerkteasrr rager noj in BTibod tocsa afgecia^eaanvrBgen

In de eerste twee weken zijn de opdrachten zichtbaar vanuit de directie MKB MKB was al bezig
en stond bij de start van het project op het punt om te gaan schonen In de vier weken erna de

inventarisatie en adviesfase en de periode waarin de directies bezig waren met het vaststellen

van de schoningsacties was er geen projectvoorraad en hebben de uitzendkrachten meegeholpen
in het verwerken van de reguliere opdrachtenstroom van autorisatiebeheer Ook hier was de

samenwerking met de directies rolienbeheerders en de projectsturing goed
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6 Spin off van het project

Met project doet de volgende aanbevelingen en adviseert de opdrachtgever om deze over te nemen

daar waar door de directies voor autorisatie regels is aangegeven dat er schoningsacties

nodlg zijn en dat deze acties pas na 25 mei 2019 uitgevoerd kunnen worden de

mitigerende maatregelen label hfdst 4 zorg te dragen dat deze maatregelen oak

daadwerkelijk uitgevoerd worden

daar waar door het ontbreken van voldoende inhoudelijke kennis geen schoning heeft

kunnen plaatsvinden zorg te dragen dat dit alsnog uitgevoerd wordt met ondersteuning
van SSO F MI

daar waar door het ontbreken van de autorisatiematrix en of rollenmatrix geen schoning
heeft kunnen plaatsvinden zorg te dragen dat deze autorisatiematrix en of rollenmatrix

opgesteld wordt en de schoning uit te laten voeren Dit met ondersteuning van SSO

F MI
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Persoonsgegevens

PersoonsgegevensVan

Verzonden

Aan

Onderwerp

dinsdag 15 december 2020 08 45

Persoonsgegevens

Uitwerking videocall 2 december 2020

Geachte mevrOUVM’ersoonsgegeveni

In de Bestandenpostbus treft u de woordelijke uitwerking van de videocall van 2 december 2020 aan Ik verzoek u

deze uitwerking te controleren op feitelijke onjuistheden

In het verslag heb ik tevens in geel de passages gemarkeerd waarin de Belastingdienst aangeeft bepaalde informatie

te gaan aanleveren aan de AP k verzoek u aan te geven wanneer de AP de beloofde informatie kan verwachten

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS
c

“

nsfoa

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

Fax 070 8888 501

Bezoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Haag

Postadres Pastbus 93374 2509 AJ Den Haag
www autQriteitDersoonseegevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan’

privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor jou betekent Kijk op

vww hulDbiiprivacy nl
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens

dinsdag 15 december2Q2Q 11 02

Persoonsgegevens

RE Z2020 04615 reactie op informatieverzoek ontbreken rapportages autorisaties

FSV

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Hierbij bevestig ik de ontvangst van de volgende vijf documenten via de Bestandenpostbus

Q 01 ndi 5ppon Projea Aciu€ eSc
^

AVG

02 SCLt O er cht_MK3_B_Cij7 20l90930

03 SOLI Ove Z’Cht^SSlaS rgSrt_W 3_BI_0079_3D gD52A

n 04 SOll cf t 3eiajt r gsf^ VKB Bi 0 379 2Cii7G927

03 SOL Over ch 20’3 C9 9 se 3i nsen_‘ Kg

Vriendelijke groeten

Persoonsgegevens

§Jminfin nlVan

Verzonden vrijdag 11 december 2020 21 41

@autoriteitpersoonsgegevens nl

^
_ ^ ]®autoriteitpersoon5gegevens nl |

Pe|rsQonsgege\^autoriteitpersoonsgegevens nl FG@minfin nl

Per^oonsgegev^elastinRdienst n[

Pefsoonsgegev^e la St i ngd ienst n l

Onderwerp z202D 04615 reactie op informatieverzoek ontbreken rapportages autorisaties FSV

Persoonsgegevens

Aan
Persoonsgegevens

CC Persoonsgegevens Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

@minfin nt^^Qonsgegevpfeela5tingdienst nrPersoonsgegevens

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

In reactie op uw bericht van 8 december 2020 informeer ik u als voIgt

Waarom heeft de Beiastinadienst de bedoelde rapportages van MKB Toeslaoen PDB 60 DF A en

Flop tot OP heden niet aanaejeverd aan de AP

De administratle van de Belastingdienst is niet ingericht op het eenvoudig verkrijgen van antwoorden op uw

vragen ledere vraag betekent dat de medewerkers gevonden moeten worden die betrokken zijn geweest bij het

desbetreffende project en gegeven de integrals verantwoordelijkheid van de directeur mag iedere directeur eigen
keuzes maken in de wijze waarop invulling gegeven wordt aan opdrachten vanuit het directieteam

Belastingdienst
Op basis van gesprekken met diverse medewerkers is duidelijk geworden dat het schonen van de autorisaties

gemeenschappelijk uitgevoerd Is door de meeste directies Hedenochtend is document 01 Eindrapport actuele

Soil pdf opgeieverd waaruit blijkt dat door F MI in samenwerking met de directies invulling gegeven is aan de

opdracht om te schonen Na lezen van dit rapport blijkt dat de directies Douane^ FIOD en KI S niet meegedaan
hebben aan deze gezamenlijke klus Voor de directies MKB P GO DF A en Toeslagen is met dit document dan

ook de verantwoording over de opdracht tot het actualiseren van autorisaties opgeieverd Een hernieuwde

uitvraag bij de directie FIOD als gebruiker van FSV heeft tot op dit moment nog geen reactie opgeieverd wegens
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AUTORITE IT

PERSOONSGEGEVENS

VIDEOCALL op 2 december 2020

Aanwezig namens Autoriteit Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Inspectie controle en toezicht

Persoonsgegevens

Ik denfedert^nsgeglefBts belangen in de gaten zal houden en behartigen als dat nodig is Ik

denk dat wij natuurlijk allemaal gewoon vanuit de functie die wij hebben natuurlijk gewoon
zo goed mogelijk antwoord proberen te geven

Persoonsgegevens

Inspectie controle en toezicht
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PERSOONSGEGEVENS
s

ifc

Inspectie controle en toezicht

Persoonsgegevens

Inspectie controle en toezicht

Persoonsgegevens

Inspectie controle en toezicht

Persoonsgegevens

Inspectie controle en toezieht

Persoonsgegevens

Inspectie controle en toezicht

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens binnen de

concerndirectie IV D Informatievoorziening Databeheersing En onderandere

Persoonsgegevens [waardoor wij dus de relaiie met de AP ook moeten onderhouden

Persoonsgegevens

Ik benrersoonsgegevens[ik werk bij de concemdirectie Informatievoorziening
Databeheersing team Databeheersing Ik ben

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Ik ben Persoonsgegevens qq| werkzaam bij de concemdirectie IV Databeheersing het

team Data Management Security ook wel Databeheersing security en vul de rol in van

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Mijn naam is|Persoonsgegevens Ilk ben

ook in het organogram Ik kan daar als het nodig is straks nog meer toeiichting op geven Dit

is een keten die vait onder GO Grote Ondernemingen Misschien is bet goed als ik nog

hierbii aangeef deze keten bestaat sinds begin 2018 Ik ben ook sinds die tijd betrokken als

^ersoonsgegeven^FSV valt nu IT technisch onder het domein van deze keten Dat is ook mijn
relatie en faetrokkenheid hiermee Daarvoor viel het onder de IV deze voorziening Daar kan

ik straks nog meer toeiichting op geven Dit even vooraf

Persoonsgegevens Dat staat

2 33

1100261 00020



AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS
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Persoonsgegevens

Dank je

Persoonsgegevens

Ja | Persoonsgegevens [ Ik ben last minute ingevlogen omdat ^rsoonsgegevens|onverwachts
niet blijkt te kunnaTs^onsgege]isrtte man die in het verleden ook het een en ander heeft

meegekregen Ikzelf ben sinds mei betrokken bij het project als [
voor het hele FSV verhaal Ik heb wel het nodige mee gekregen maar niet uit eigen ervaring
Behalve dan sinds mei

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |
Ik ben I Persoonsgegevens I ik werk binnen de Shared Service Organisatie Financieel en

Managementinformafie als

i Persoonsgegevens |lk ben sinds 2013 werkzaam binnen deze afdeling en in de vorige
organisatiestructuur werkzaam geweest in dit vakgebied

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Jullie hebben ook nog documenten opgestuurd Vlak voor deze vergadering Die onsgeg^
gedownload en ook haar de andere cieelnemers“doorgestuurd van bns Het waren wel veel

stukken Dus wij hebben ze niet allemaal doorgenomen Overigens zijn het wel herkenbare

stukken Wel die wij wel eens eerder voorbij hebben zien komen Maar ik ben ook wel

benieuwd in wat voor context jullie die hebben gedeeld vooraf

vens

Persoonsgegevens

Inspectie controle en toezicht

Persoonsgegevens

Ik heb dus geen van die stukken Voor mij zijn die vragen ook volkomen een raadsel maar

dat hoor ik dan wel wanneer het zover is

Persoonsgegevens

Ik zet ze nog even naarje door ondertussen maar ik denk niet dat je er lets aan mist

Persoonsgegevens

Misschien toelichtend vooraf Ik heb met | Persoonsgegevens ^nf^ersoonsgegeven^vooraf
doorgesproken van zouden wij niet nog een extra gesprek kunnen voeren met de Autoriteit

Persoonsgegevens omdat wij merkten dat wij het moeilijk vonden om de vragen rondom de

autorisaties goed te beantwoorden Ik hoop dat we dat dus nu wel beter kunnen doen Ook
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