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Geen afhankelijkheid, bijv. tussen de zoekcriteria regio, competente Eenheid en Regionaal
project dus het selecteren van een regio beperkt het aantal competente Eenheid of het aantal
Regionaal project (en ook het selecteren van een competente Eenheid) niet.

1) Als criteria "t/m" leeg is, is er geen limiet aan het einde van de reeks, zodat alles groter dan of
gelijk aan wordt getcond als zoekresultaat.

2) Indien zoekcriteria "van" leeg is, dan is er geen begin range, dus alles kleiner dan of gelijk aan
de "van"-waarde wordt getoond als zoekresultaat.

3) Een Nederlandse postcode is van het formaat 1234AB (nnnnXX). De laagst mogelijke
postcode in Nederland is 1000AA, het hoogste is 9999ZZ (theoretisch, niet alle combinaties
worden gebruikt). 'Range' is hier gedefinieerd als ondergrens - bovengrens van het numerieke
gedeelte, bijv. voor 1077-1625. Het letter-gedeelte wordt niet beschouwd bij het maken van de
selectie van de Signalen op basis van de zoekcriteria. Alleen Nederlandse opgemaakte
postcodes moeten worden overwogen. Signalen met niet-'1234AB 'opgemaakte postcodes uit
de zoekresultaten (bijvoorbeeld wanneer een Signaal bevat een buitenlandse postcode) worden
uitgesloten. _

4) "Alle Posten" alle signalen worden beschouwd als zoekresultaat. "Openstaande" alle signalen

waar geen DatumAfdoening is gevuld worden beschouwd als zoekresultaat. "Afgedane” alleen
signalen waar DatumAfdoening gevuld is, worden beschouwd als zoekresultaat.

Resultaat lijst
Columnname Entity.Property Extra
Werkstroom <entity> Werkstroom
Naam behandelaar <entity> BehandeldDoor.Naam
Datum opname <entity > DatumOpname
Bsn <entity>..Bsn
Achternaam <entity> Achternaam
Soort fraude <entity>.SoortFraude
Fiscaal nadeel <entity> FiscaalNadeel
Belastingjaar <entity> Belastingjaar
Fiscaal dienstverlener Bsn <entity> FiscaaldienstverlenerBsn
Fiscaal dienstverlener naam <entity> FiscaaldienstverlenerNaam

De Resultaat lijst is gesorteerd op Werkstroom, Behandelaar, DatumOpname.
Door ap Bsn te klikken wordt het betreffende AanmakenBehandelen scherm geopend.

Totalen

Onder de lijst met resultaten wordt weergegeven hoeveel resultaat items in totaal zijn gevonden
in het systeem. Daarnaast wordt de totale som van de volgende velden weergegeven:

- <entity> CorrectieBedrag: "Totaal Correctie Bedrag: xxxx euro".
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- <entity> FiscaalNadeel: "Totaal fiscaal nadeel: xxxx euro”.
- <entity> Belastingbedrag: "Totaal belastingbedrag: xxxx euro"

Er wordt alleen met hele euros gewerkt, lege geld waarden worden gerekend met een waarde
van nul.

Knc;ppen (onder zoek criteria)

"Zoeken"
¢ De zoekopdracht wordt uitgevoerd en resultaten worden getoond.”

"Exporteer naar Excel" )
e Start UC1011 Exparteren alle gegevens van alle signalen naar Excel

"Terug”
®  Terug naar het startscherm

1.1.4.5UC1013 Overzicht Mijn Openstaande Posten

Deze UC laat alle "open" signalen zien die betrekking hebben op de momenteel aangemelde
gebruiker. Er hoeft geen zoekopdracht te worden ingevoerd door de gebruiker, het login-ID en
de huidige datum worden gebruikt om een selectie te doen voor dit scherm.

Dit scherm is het openingsscherm van de applicatie voor de ingelogde gebruiker.
Inhoud van het scherm

Schermtitel en menu titel: "Mijn openstaande Posten" van het haofdmenu "Overzichten”. Een
ondertitel in het scherm toont 'Mijn openstaande Posten ".

zoekcriteria

Elk signaal wordt weergegeven als een zoekresultaat

ALS:

BehandeldDoor de aangemelde gebruiker is EN DatumAfdoening is leeg
OF

BehandeldDoor is leeg en BeoordeeldDoor is de momenteel aangemelde gebruiker EN
DatumAfdoening is leeg '

OF

BehandeldDoor en BecordeeldDoor zijn leeg en OpgevoerdDoor is de momenteel aangemelde
gebruiker EN DatumAfdoening is leeg
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Selectiecriteria
aan te passen door de gebruiker

Deze criteria zijn extra selectiecriteria bovenop bovenstaande zoekcriteria. (Deze criteria
beperken het aantal zoekresultaten.)

Label (zoals op Field/Values Extra Control type
scherm) ‘
Behandelfase Values: Opgevoerd / Beoordeeld / Behandeld 1) checkboxes (Multi select)
: g Default zijn
alle
checkboxes
) aangevinkt
Toon voor datum DatumOpname 2) DatePicker
opname

1) Elk vinkje maakt een selectie op de signalen waar de huidige gebruiker is geselecteerd in de betreffende velden
(Opgevoerd / Beoordeeld / Behandeld) volgens de volgende regels:

Opgevoerd: BehandeldDoor en BeoordeeldDoor zijn leeg en OpgevoerdDoor is de momenteel
aangemelde gebruiker EN DatumAfdoening is leeg

Beoordeeld: BehandeldDoor is leeg en BeoordeeldDoor is de momenteel aangemelde gebruiker EN
DatumAfdoening is leeg

Behandeld: BehandeldDoor is de aangemelde gebruiker EN DatumAfdoening is leeg

Default zijn alle checkboxes OpgevoerdDeor / BeoordeeldDoor / BehandeldDoor aangevinkt

2) Als DatumOpname is gevuld, worden alleen signalen met een DatumOpname voér deze
datum getoond.

Knoppen:

"Zoeken"
e« Het systeem voert de zoekopdracht uit en de lijst met resultaten wordt weergegeven.

e Use case blijft op dit scherm

Zoekresultaten
Alle signalen van elk type (Aangiftefraude, InformatieVerzoek, enz.) met de volgende kolommen

Resultaat lijst
Columnname Entity.Property Extra
Prioriteit <entity>.Prioriteit '
Datum opname <entity>.DatumOpname
Bsn <entity>.Bsn
Achternaam <entity>.Achternaam
Werkstroom 1
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Soort fraude <entity> SoortFraude
De Resultaat lijst is gesorteerd naar Prioriteit (volgorde: Hoog BCA, Hoog, Middel, Laag, <emgg ). DatumOpname

(oudste bovenaan), Werkstroom (alfabetisch)
Als de gebruiker Bsn klikt dan wordt het AanmakenBehandelen scherm van dit signaal gecpend.
Waarden die niet aanwezig zijn bij een werkstroom worden leeg gelaten.

1) Werkstroom i is dezelfde waarde zoals gespec;flceerd in UC102 Zoeken alle s:gnalen

1.1.4.6UC1014 Exporteren Aantallen Aangiftefraude naar excel
NL

Exporteren Aantallen openstaande meldmgen Aangnftefraude per regio per kalenderjaar naar
-excel =

Preconditie: de-knop "Exporteren to Excel” op UC1015 Filter eigen toon Aantallen Aangiftefraude
wordt geklikt.

Doel van de use case:'een overzicht in Excel tonen voor de geselecteerde periode in UC1015
filteren en toon Aantallen Aangiftefraude van: het aantal soort AangiftefraudeSignaal,
gecategoriseerd naar Regio, gesubcategoriseerd voor ieder Regio naar Welke Posten (Alle
Posten / openstaande / afgedane ). Voor elke subcategorie wordt het aantal per
Smartreference.Name van Middel getoond.

Het overzicht toont aan de gebruiker:
» De gekozen periode op UC1015 filteren en toon Aantallen Aangiftefraude Datum Opname
van.t/m.
e het aantal type Aang1ftefraudeS:gnaal ingedeeld in rijen Regio.Code.Naam (eerste kolom)
met daarnaast een categorie Regio.Code.Naam leeg.
» Gesubcatregoriseerd in rijen voor elke Regio in Welke Posten (tweede kolom), zie 'UC1002
filteren en toon Aangiftefraude’;
e "Alle Posten" alle signalen van het type Aangiftefraude
» "Openstaande" alleen signalen van het type Aangiftefraude waarbij geen
DatumAfdoening aanwezig is
« "Afgedane" alleen signalen van het type Aangiftefraude waar DatumAfdoening aanwezig
is
het aantal soort AangiftefraudeSignaal (derde kolom) onder deze voorwaarde voor elke
Regio.
s Gesubcatregoriseerd in kolommen in alle SmartReference.Name van SmartReference.Type:
Middel (beginnend bij de vierde kolom, en de volgende kolommen voor elke
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SmartReference.Name) ,

» Een totaal in de rij (en) onder de laatste Regio.Code.Naam gecategoriseerd door Welke
Posten, ingedeeld in kolommen door SmartReference.Name van SmartReference.Type:
Middel -

Voorbeeld excelfile:

Datum opname van ... t/m ...
Welke posten Totaal DIVBEL IH Kap.bel, LB LH etc.

Regio.Code.Naam <example: emptyS Alle posten 12 1 1 10
Afgedane 6 ' 1, 5
Openstaande 6 1 5
Regio.Code.Nagm <example: 01 Alle posten 12 2 10
Noord>
o Afgedane 6 15
Openstaande 6 1 5
Re_giol. Code.Naam <example: 02 Zuid> Alle posten '8 ) 2 2 4
Afgedane 3 1 2
Openstaande 3 1 2
TOTAAL Alle posten 32 3 1 14 14
Afgedane 15 1. 7 7
Openstaande 15 1 7 7

-

1.1.4.7UC1015 Fi!ter en toon Aantallen Aangiftefraude
NL

Filter en toon Aantallen openstaande meldingen aangiftefraude per regio per kalenderjaar

Doel van de use case: Om een periode voor het rapport in excel selecteren: UC1014 Exporteren
Aantallen Aangiftefraude to excel

Inhoud van het scherm

Scherm titel en menu titel: "B.I. Aangiftefraude" van het hoofdmenu "Overzichten”,

Zoekcriteria:
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Field . Label (zoals op scherm) ~ ControlType Requir Uniq Derived By

ed ue .
DatumOpgevoerd Datum opname DatePicker Van/t/m (2 input velden); 1} 2)

1) Als criteria "t/m" leeg is, is er geen limiet aan het einde van de reeks, zodat alles groter dan of
gelijk aan wordt getoond als zoekresultaat.

2) Indien zoekcriteria "van" leeg is, dan is er geen begin range, dus alles kleiner dan of gelijk aan
de "van“-waarde wordt getoond als zoekresultaat.

Knop:

"Exporteer naar Excel” .
e  Start UC1014 Exporteren Aantallen Aangiftefraude naar excel voor AangiftefraudeSignalen in the geselecteerde

periode,

1.1.4.8UC1016 Exporteren aantallen BCA meldingen naar excel
NL

Exporteren aantallen openstaande B/CA-meldingen naar Regio’s naar ouderdom naar excel

Preconditie: de knop "Experteren to Excel” op UC1017 Filter eigen toon aantallen BCA
Meldingen wordt geklikt.

Doel van de use case: Maak een overzicht in Excel van alle Signalen ‘onder rappel' *
gecategoriseerd per Regic. Toon de hoeveelheid Signalen per Regio per week na
DatumOpname.* Beschrijving van de conditie 'onder rappel' staat in BR 6 van UC100 AanmakenBehandelen
Aangiftefraude:

6. Als bij Prioriteit de waarde Hoog BCA is gevuld EN DatumOpname is gevuld EN de systeemdatum s groter dan 14
kalenderdagen DAN wordt het veld Rappel getoond. ALS DatumAfdoening wordt gevuld DAN verdwijnt het veld Rappel.

Het overzicht toont aan de gebruiker:

» het aantal van het type AangiftefraudeSignaal 'onder rappel' * (tweede kolom) ingedeeld in
rijen door Regio.Code.Naam (eérste kolom), waaronder een categorie voor
Regio.Code.Naam is leeg.

e Voor elke Regio in collumns (beginnend bij de derde kolom, en de volgende kolommen voor

elk weekcounter) de weken dat verleden na DatumOpname worden getoond. Te beginnen
met week nr. 2 (op systemdate: 14 dagen tot 21 dagen na DatumOpname), zie Business Rule

Ten2

» Een totaal in de rij onder de laatste Regio.Code.Naam ingedeeld in kolommen door de totale
(tweede kolom) en weekcounter (beginnend bij de derde kolom, en de volgende kolommen
voor elk weeknummer) ;
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Business Rules:

1. Weekteller = (systeem datum - DatumOpname) gedeeld door 7. Het verschil tussen de datum
systeem - DatumOpname is het aantal dagen. Waarden onder de volledige waarde, worden naar
beneden afgerond. Bijvoorbeeld: 7,99 = week 7.

2. Alle waarden van Weekteller groter dan 26 worden gecumuleerd in weekteller "> 26"

Voorbeeld excelfile:

; Totaal 23456789 10. >26
Regio.Code.Naam <example: empty> 4 2 4, 1.
Regio.Code.Naam <example: 01 Noord> 13 6 1 1 5
Regio.Code.Naam <example: 02 Zuid> 4 1 2 1
9

Totaal . 21 22111 1)

1.1.4.9UC1017 Filter en toon aantallen BCA meldingen
NL

Filter en toon Aantallen openstaande B/CA-meldingen naar Regio’s naar ouderdom

Doel van de use case: Klik om het rapport in excel: UC1016 Exporteren aantallen BCA meldingen
naar excel te openen.

Inhoud van het scherm

Scherm titel en menu titel: "B.1. BCA" van het hoofdmenu "Overzichten".
Knoppen:

"Exporteer naar Excel”
= Start UC1016 Exporteren aantallen BCA meldingen naar excel voor alle Signalen ‘onder rappel'.

Beschrijving van de conditie 'ander rappel' staat in BR 6 van UC100 AanmakenBehandelen Aangiftefraude:

6. Als bij Prioriteit de waarde Hoog BCA is gevuld EN DatumOpname is gevuld EN de systeemdatum is groter dan 14
kalenderdagen DAN wordt het veld Rappel getoond. ALS DatumAfdoening wordt gevuld DAN verdwijnt het veld Rappel.

1.1.4.10 UC1018 Exporteren Mijn openstaande posten

Alle gegevens die getoond worden in UC1013 worden geexporteerd naar Excel.

Preconditie: UC1013 Overzicht Mijn Openstaande Posten
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Deze UC exporteert de resultatenlijst van elk type signaal van UC1013 Overzicht Mijn
Openstaande Posten naar Excel. Alle velden van elk signaal worden geexporteerd met de
volgende requirements:

Te exporteren velden
1. eerste kolom: ID

2. Tweede kolom: "Werkstroom" dat is het soort Signaal, zoals gespecificeerd in UC102 Zoeken
Alle Signalen

3. Alle velden van AangiftefraudeSignaal zoals beschreven in UC1001 Exporteren Alle Gegevens
Aangiftefraudes naar Excel.

4. Alle velden.van InformatieVerzoekSignaal die niet aanwezig zijn in AangiftefraudesSignaal

5. Alle velden van TipKlikMeldingSignaal die niet aanwezig zijn in AangiftefraudesSignaaI of
InformatieVerzoekSignaal

6.-Alle velden van ProjectOverigSignaal die niet aanwezig zijn in AangiftefraudesSignaal,
InformatieVerzoekSignaal of TipKlikMeldingSignaal
Volgorde van velden in de Excel kolommen

De velden zoals hierboven genoemd bij punt 3 worden gesorteerd zoals beschreven in UC1001 Exparteren alle
gegevens Aangiftefraudes naar Excel,
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1.2.2 AantallenAangiftefraudeView

1.2.3 Bijlage

Bestanden kunnen bij een Signaal worden opgeslagen

1.2.4 CompetenteEenheid
Competente Eenheid

[NL]

Een Competente Eenheid is een groep van Medewerkers die verantwoordelijk zijn voor de

afhandeling van een fraude signaal.

Een CompetenteEenheid is altijd

aan een Regio verbonden

Aan een CompetenteEenheid zijn Medewerkers verbonden

Bij een signaal kunnen Medewerkers en CompetenteEenheden geselecteerd worden die niet

aan elkaar verbonden zijn.

1.2.5 FraudeRol

1.2.6 InformatieVerzoekSignaal
InformatieVerzoekSignaal

1.2,7 Medewerker
Medewerker

[NL]

Een Medewerker is altijd aan een CompetenteEenheid verbonden

Er kunnen meerdere medewerkers aan een signaal worden verbonden:

Accelerated Delivery Center (ADC)
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OpgevoerdDoor
BeoordeeldDoor
BehandeldDoor

Een Medewerker kan bij een signaal een andere CompetenteEenheid selecteren dan de
CompetenteEenhled waar hij aan verbonden is.

1.2.8 NumberAangiftefraudeUnderRappelView

1.2.9 ProjectOverigSignaal
ProjectOverigSignaal

1.2.10Regio

1.2.11RegionaalProject
NL

Een RegionaalProject kan verbonden zijn aan een Regio

Een RegionaalProject kan verbonden zij'n aan een andere Regio dan de Regio die aan de
competenteEenheid verbonden is, die geselecteerd is bij een Signaal.

1.2,12TipsKlikMeldingSignaal
TipsKlikMeldingSignaal

1.2.13VerwijderdeAangiftefraudeSignaal
Verwijderd AangiftefraudeSignaal

«b Capgenmu
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1.2.14VerwijderdeProjectOverigSignaal
Verwijderd ProjectOverigSignaal

1.2.15VerwijderdeTipsKlikMeldingSignaal
Verwijderd TipsKlikMeldingSignaal
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2.4 Niet-functionele eisen

Zie Non-FunctionalRequirements - DagboekPIT.xIsx
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3 Acceptatiecriteria en testscenario’s
Zie TstSpc - Acceptance criteria and testscenarios Dagboek FSV.xlsx

Accelerated Delivery Center (ADC)
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4 Interfaces

Voor dit systeem zullen er geen directe koppelingen komen met externe systemen. Wel zullen tekst
bestanden worden ingelezen voor de basis data. Daarnaast zullen er bestanden worden geéxporteerd
naar tekstformaat, Word en Excel.

4.1 Importeren bestanden

Importeren kan alleen door middel van Excel templates om grotere hoeveelheden signalen tegelijkertijd
in het systeem te registreren. Zie de use cases met de beschrijving ‘importeren’.

4.2 Exporteren bestanden

Er worden geen bestanden ge&xporteerd naar andere systemen

4.3 Exporteren documenten naar Word . .
Vanuit sommige schermen van de applicatie is het wenselijk om documenten te exporteren. Op basis
van templates zullen deze documenten worden gegenereerd. Velden die door de applicatie moeten
worden ingevuld zullen in de templates worden vervangen door ‘place holders’. Deze documenten
worden automatisch geopend in Microsoft Word.

4.4 Exportefen van rapportages naar Excel

Binnen de applicatie is het mogelijk een aantal rapportages op te vragen. Deze rapportages worden
initieel op het scherm getoond. Een aanvullende wens is om deze rapportages te kunnen exporteren

naar Excel. Er zal hiertoe een algemeen export mechanisme worden gemaakt die de rapportage van het
scherm exporteert in CSV formaat. Dit formaat kan rechtstreeks worden ingelezen in Excel.
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5 Bijlagen

TstSpc - Acceptance criteria and testscenarios Dagboek FSV.xlsx
Non-FunctionalRequirements - DagboekPIT.xlsx '

TeeT
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1. Inleiding

1. Inleiding

De applicatie Dagboek FSV (Fraude Signalering Voorziening) is bestemd
voor de registratie van fraudesignalen die voorheen in dagboek PIT werden
geregistreerd. In deze handleiding is beschreven hoe u deze applicatie kunt
gebruiken.

Primair is deze applicatie ontwikkeld voor de registratie van alle socrlen
signalen van “systeemfraude”. Hiermee wordt hoofdzakelijk bedoeld het min
of meer opzettelijke misbruiken van fiscale regelingen. Dit kan gelden voor
inkomstenbelasting, loonbelasting, omzetbelasting, maar cok voor de
verschillende Toeslagen (huur, zorg, kinderopvang enzovoort). De applicatie
kan ook gebruikt worden voor de registratie van tips/kliks/signalen,
projecten (per segment, regionaal, plaatselijk) in het Subject Gerichte
Toezicht (S.G.T.) en voor de registratie van bijzondere verzoeken om
informatie, bijvoorbeeld verzoeken in het kader van strafrechtelijke
onderzoeken (bijv. zogenaamde art. 126nd verzoeken), misbruik van
bijstandsuitkeringen, RIEC verzoeken, enzovoort.

Door het vastleggen van deze gegevens, Kunnen over een bepaalde periode
wellicht bepaalde trends in beeld worden gebracht, bestuurlijke informatie
worden verstrekt, en mogelijke andere relevante informatie worden
verzameld. :

In deze handleiding worden de diverse we;kstromen beschreven en wordt
vermeld welke autorisaties nodig zijn om met de applicatie te kunnen
werken.

Deze applicatie is een voortzetting van dagboek PIT (oud) zoals dat vanaf
2002 door de (voorheen) Belastingdienst/Rijnmond en thans kantoor
Rotterdam — Dordrecht is ontwikkeld en gebruikt. De laatste jaren is het
“oude” PIT dagboek in gebruik bij meerdere kantoren en vormde het de rol
van landelijk centraal register voor de VTA / systeemfraude.

1.1 Ondersteuning

De gebruikersdocumentatie bij Daghoek FSV staat op de site
ICT Gebruikersondersteuning op Belastingnet.

Bij vragen over en verstoringen in Dagboek FSV kunt u de Servicedesk van
B/CIE bellen op telefoonnummer 555. Als u mobiel belt, kunt u de
Servicedesk bereiken op nummer 055-528 85 55.

Handleiding FSV
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2 Autorisaties

2. Autorisaties

De autorisaties moeten worden aangevraagd via IMS. Lokaai IMB
(toepassingsbeheer) wordt door IMS over de aanvraag geinformeerd en zal dan
de voor de autorisatie nodige handelingen verrichten. In de aanvraag via IMS
geeft de leidinggevende, door de keuze voor &én of meer rollen, aan welke
autorisatie(s) de medewerker zou moeten ontvangen. FSV kent de volgende
autorisatierollen: .

- Balie medewerker (BM);

- Medewerker raadplegen {MR);

- Medewerker raadplegen aangiftefraude (MRA);
- Medewerker raadplegen B.|. (MRBY);
- Behandelaar (B);

- Senior behandelaar (SB);

- Platform gebruiker / beheerder (PG/B);
- Special (BCA) (S);

- Behandelaar aangiftefraude (BA).

Gebruiksduur applicatie

bij het openen/opstarten van Dagboek FSV een verbinding tot stand tussen
de gebruiker en de centrale computer van de Belastingdienst. Deze
verbinding wordt verbroken als u 20 minuten geen mutaties heeft
aangebracht. Sla daarom steeds tussentijds (binnen 20 minuten) uw
wijzigingen op.

Let op
Sla de ingevoerde/gemuteerde gegevens regelmatig op. Dit voorkomt
verlies van deze gegevens. ‘

Taken bij autorisaties

BM | MR | MRA MRB SB PG/IB [S | BA

Zoeken alle X X X X X X X
signalen

Aanmaken/be- - X X X X
handelen
aangiftefraude

Aanmaken/be- . X X
handelen
informatieverzoek

Aanmaken/behan- X X
delen tip/klik/
melding

Aanmaken/behan- X X
delen project/
overig

Raadplegen PIT X X X

Raadplegen X X X
aangiftefraude

Raadplegen g X X
informatieverzoek

Raadplegen X X
tip/klik/melding

Handleiding FSV
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2 Autonsaties

MR

MRA

MRB

SB

PG/B

BA

Raadplegen
project/overig

Zoeken en bepalen

voorkomen in PIT

Beheren overige
lijsten

Selecteren overige
lijsten

Beheren
competente
eenheid

Zoek medewerker

Zoeken
competente
eenheid

Beheren
medewerker

Beheren regio

BenRgren regionaal™ |
preject

et wae e

PR

Zoeken regionaat
project

Filter en togn alle
signalen

Filter en toon
aangiftefraude

Exporteren alle
gegevens
signalen naar
Excel

Exporteren alle
gegevens
aangiftefraude >
Excel

importeren
aangiftefraude

Importeren
project/overig

Verwijderen
tip/klik/melding

Verwijderen
project/overig

Verwijderen
aangiftefraude

Overzetten

tip/khk/melding
naar

aangiftefraude

Overzetten
tip/klik/melding

naar project/overig

Handleiding FSV
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BM MR MRA MRB B sB PG/B S BA
Dupliceren X X X
aangiftefraude '

Dupliceren X X
project/overig
Bijlage toevoegen / X X X X
bewerken
Verwijderen bijlage X X X X
Exporteren ‘'mijn X X X
openstaande
posten’ naar Excel
Exporteer X X X X X X
aangiftefraude naar
Word

Toon aantal . X X X X
signalen Hoog BCA
Toon aantal X X X X
signalen Rappel
Massaal bijwerken X X X
aangiftefratide
Exporteren X X X
aantallen
aangiftefraude naar
Excel

| Fiterentoon” | ’ ’ XTI X X
aantallen
aangiftefraude
Exporteren X X X
aantallen BCA
meldingen naar
Excel

Filter en toon X X X
aantallen BCA
meldingen
Mijn openstaande X X X
posten
Aanmaken/bewer- X X X X
ken aantekening
aangiftefraude
Aanmaken/bewer- X X
ken aantekening
tip/klik/melding
Aanmaken/bewer-. . X X
ken aantekening
project/overig
Aanmaken/bewer- X X
ken aantekening
informatieverzoek
Raadplegen X X X
bijlagen
aangiftefraude

ST SR G, M U O L S B e e e 1 T e BT e e e e bl

T
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2 Autorisaties

MR

MRA

SB

PG/B

BA

Raadplegen
bijlagen
informatieverzoek,
tip/klik/melding,
project/overig

Raadplegen
aantekening
aangiftefraude

Raadplegen
aantekening
informatieverzoek,
tip/klik/melding,
project/overig

Knoppen en rubrieken

De knoppen in Dagboek FSV zijn blauw gekleurd. Als u op deze knoppen
klikt, voert de applicatie een actie uit. De beschikbaarheid en het resultaat

Rubrieken in Dagboek FSV die zijn voorzien van een asterisk (*} moet u

invullen.

Als u bij het afdoen van een signaal een of meer rubrieken vergeet, dan kun
-~ -~ =--u het signaal niet afdoen. Door meldingen bovenaan het scherm enrood — -
gekleurde rubrieken wordt u hieraan herinnerd.

Handleiding FSV
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‘Aan de slag in Dagboek FSV

3.  Aande slag in Dagboek FSV

Om FSV te starten, gaat u als volgt te werk:

1. Kiik op Internet Explorer.

2. Typ de volgende url: URL: https.//fsv.belastingdienst.n!
3. Toets Enter.
Het volgende scherm verschijnt:
Dﬂgboek FSV é{:ﬂ Bolastingdienst THTI08Z
’ Rsppel: 20
Mijn epenstaande posten #
Mijn openstaande posten
Behandelface:
Opgevoerd &=
BeoordeeldDoor =]
BshandeteDaor ]
Toohvoot datum ogname| ﬁ‘ldd—mm-m
Zashen
Priogliei Dt eptrame Bsn Achteipaam Waikstroom Spont fraude
Geen elementen gevonden e S — N
TuTaaIi (] - o - B & [L_E ‘;Pijeﬂ por g
Het aantal opties in de blauwe balk is afhankelijk van uw autorisatie.
Daghoek FSV afsiuiten

Om Dagboek FSV af te sluiten, klikt u op E rechisboven in de browser.

Als u de applicatie al langer gebruikt en hierin een post hebt cpgenomen die
nog is afgehandeld, staat onder in het openingsscherm:

Eﬂmijgi] Daunn opname Bsn Achteimaam thstiogm -
o 22.04-2004 Persoonsgegevens| test1  OvergPrjest
Totaal: 1

nord Maar Excal

- Klik op zoeken. Als u niets heeft ingevuld, verschijnt geen resultaat. Klik

op Terug.
Het volgende scherm verschijnt:

Handleiding FSV
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Persoonsgegevenshys

Rappet. 21

Dagboek FSV 507 R TIOTEs.

] actternaam

Poskooa — | panees

MAC-adras ”__-_'—' V-:_“l Rekeningrummerigan :;_

Inhoudingspichfige nummar | _ Inhoudingsplichlige naam '

" Gefisnymmer ] Batonnummer

LRK ] Ondertekenaar Bsn o ]

Flscaal dienstverdener Bsn - e :_ iy \ Entileit nummer i o - _1‘

Bsn Achternaam Compentente eenlield Werkstioom Naam Behandel Middel Belasting). Datum opnaine  Datun: afiloening

LS emantes pyinien ;

Totaal: 0 [E]—'Ehu-s“ pery
Let op

Voordat u besluit een signaal op te nemen in de applicatie, zoekt u altijd
eerst of het sighaal reeds-is opgenomen in de applicatie.-Is dat het
geval, beoordeel dan of het reeds aanwezige signaal gelijk is aan uw
gegevens. Als dat zo is, ga dan met dat signaal verder. Overleg
eventueel met de opvoerder/beoordelaar/behandelaar. Zie hoofdstuk 6
(Opvoeren) als sprake is van een nieuw signaal.

In bovenstaand scherm staan zes onderdelen;

Raadplegen;
Behandelen;
Opvoeren;
importeren;
Qverzichten;
Beheren.

Daarnaast geeft dit scherm (rechtsboven) aan, hoeveel signalen de
betreffende medewerker nog heeft waarvan de urgentie HOOG B/CA is (dit
wordt hierna nog verder behandeld).

Door het klikken op een van de zes onderdelen, worden onder het
betreffende onderdeel de opties getoond. Deze zjjn afhankelijk van de soort
autorisatie.

Handleiding FSV
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Raadplegen

Raadplegen

- Als u Dagboek FSV wilt raadplegen, gaat u als volgt te werk:

Klik op Raadplegen.
Het volgende scherm verschijnt:

5 Persoonsgegevenﬂmm
Dagboek FSV L v T2
Bepalen voorkomen In PIT Tee3)
R TR T
L -
U heeft nu twee mogelijkheden:
- zoeken op BSN (autorisatie baliemedewerker);
- zoeken op alle signalen.
Zoeken op BSN
Klik op BSN.
Het volgende venster verschijnt:
| .
Dagboek FSV LY orimocatiar 7623
Rapper 21

Bepalen voorkomen in PIT
e

|
!

o)

Vul zoek criteria in

L I

Tena

2. .Typ het BSN.
Als het BSN in de applicatie is opgenomen, krijgt u dat te zien. Meer

gedetailleerde informatie kunt u bij een collega krijgen, die
geautoriseerd is om het signaal in te zien.
Zoeken op alle signalen

Klik op Alle signalen.
Het volgende venster verschijnt:

Handleiding FSV
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TZ 20730623

) . Fersoonsgegevenaﬁm,
Dagboek FSV 254 e
Rappel; 21
Zoeken alle signalen :

Vul zoek criteria fn voor alle slgnalen

s el

Bsn il H
P i e ]
. J ,,. __._’—_ _‘l Y i o %
Inhoudingspiichiige nummer i ;| Inhoudingspiichtge nasm ; -
Babsnummer :7-77 i B;:umwmu E_ N - ?
LRK | Cnderiekenaar Ban f =
Flscsal disnsivananer Bsn '7—J Entitail nummar Li ]
Bsnt Achtemasm Compentento senheid ¥ Naam Middel ing) Datum oprame  Datum afdoening |
_Geen elementen gewnden S AR i e sy a)
Totaal. & @?jﬂiﬁn per
[Tena ]

: -

2. Vul de zoekcriteria in.

3. Klik op Zoeken.
De resultaten worden getoond.

4. Klik bij de gevonden resultaten op het gewenste BSN.
Er verschijnt een scherm met het signaal zoals dit is opgeslagen in
Dagboek FSV. U kunt hier alleen raadplegen, geen mutaties
aanbrengen.

5. Klik op Terug om terug te keren in het scherm met zoekresultaten.

6. Klik nogmaals op Terug om terug te keren naar het startvenster.

Handleiding FSV
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5. Behandelen

Behandelen

Als u een signaal wilt behandelen, gaat u in enderstaand scherm als volgt te

werk:

Daghoek FSV

Zoeken alte signaien

TZATI080 2

g Ersoonsgegeven Y uerdsm

Rappal: 21

A

1. Klik op Behandelen.
De optie Zoeken verschijnt.

2. Klik op Zoeken.

Het volgende scherm verschijnt:

Dagboek FSV

Zoeken alle signalen

Ben

Postcode

il Inkouginpspiihiigs nummer )
| censnummer [ ]
LRK [ |

| Fiscasi dienshvertonersn [

Bsn Achternaam Compentente esnheidl Weikstroom
Geen slementan gevondan
Totask 0

N ases —

Persoonsgegeveng .

- Belastingdiense 1.2 20130823,
&3

Rappal: 21

| Achlemaam

] IP-adies

_} Rekeringnhymme:TBAN
Inhoudingsplichtbigs nRam ’7

Beconnummer L i

Onderiekenaar Bsn i )

} Entieit nummer

Haam behandel Middel Belastingj. Datum opname  Datum nlrlulvmg:

rﬁfﬁqen per

3. Vul de zoekcriteria in.

4. Klik op Zoeken.

De resultaten worden getoond.

U kunt de resultaten sorteren door te klikken op een van de

tabelkoppen.

5. Klik bij de gevonden resultaten op het gewenste BSN.
Er verschijnt een scherm met het signaal zoals dit is opgeslagen in

.Dagboek FSV.

Handleiding FSV
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" : PersoonsgegeveRtusn
Dagboek FSV x4 R a3 2
) Rappel; 21

A

Aangiftefraude
el D T Lo ' i
Bsn Dt agrame * 04022073 (v ;
Achtzinaam * woansdag 3]134}‘7‘1? 1estm, 28071 Cralum afdoening “{dd-mmeig) .
ooronars Cowetnenearay
Veorvoagsels Fiscaal nades| o
Soortfraude * oot inoum B D o B Belasiingbedrag
Adres Boets r
Posicode Bovtabadray
Plasts Boelaparcentags

De gegevens in dit scherm zijn (afhankélijk van uw autorisatie) te
muteren.

6. Breng de wijzigingen aan,

Let op 7

’ Het origineel opgevoerde signaal is niet te verwijderen. Hiervoor is een
Senior Behandelaar geautoriseerd. Ook de naam van de opgevoerde
medewerker is niet te muteren.

7. Kiik op Opslaan.

8. Klik op Terug.
U keert terug in het zoekscherm.

Handleiding FSV
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6. Opvoeren

In dagboek PIT waren meerdere tabbladen (werkstromen) opgenomen. In
Dagboek FSV zijn een aantal van deze werkstromen samengevoegd of niet
meer opgenomen.

In dit hoofdstuk is per werkstroom beschreven hoe u een nieuw signaal
opvoert en daarna de behandeling vastlegt. Soms worden vastleggingen
afgedwongen door het systeem. Hierdoor helpt Dagboek FSV de gebruiker
de juiste keuzes te maken en moet in voorkomende gevallen andere
afdelingen warden geinformeerd. Bijvoorbeeld: bij het afdoen van een
signaal aangiftefraude kan de afdeling invordering moeten worden
gefnformeerd (er moet sprake zijn van bijzondere invordering = 1x1 team of
art. 7 AWIR). Door het verplicht maken van deze rubriek, wordt de gebruiker
erop aitent gemaakt dat hij wellicht de invordering moet informeren voor hij
het signaal aangiftefraude afdoet.

Als u een signaal wilt obvoeren, gaatuin onderstaand scherm als volgt te

werk:
PE&mm
Dagboek FSVY E SRt 12230232
Rappe!: 21
Zoeken alle signafen
R o e el
T ORI, | o o e G i A e, ey 5.
Yul zoek criteria In voor alle si ;
Bsn i Achlemaam
Postcode N | tP-adres i
MAC-adras . _—_—-;] RekaningnummamBAN ‘_ __7_ -
inhoudingsplichlige nummer :: i Inhouding splichhige naam o B i
Gefismummer [ ) Beconnummer s
ek s Ongeraken au Bsn SR N
Fistaal alensivarienor Bsn ]--T, -;. o ”_ j Endieit rummer 4:-‘/ L .__,_,V,
Ban Ac Comp wanheid Waik Raam bebandal Hiddel Belast Datuin eprame  Fatwin al[dn:nlng:
Geen slamentan gevonden i SN | TG A V- |
Totaal 0 o li_"fﬂq‘gn pes pagina
[ fowo|
|

1. Klik op Opvoeren.
De volgende opties verschijnen:
- Aangiftefraude;
- Informatieverzoek;
- Tip/klik/melding;
- Project/overig.

Oktober 2013  Handleiding FSV
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6. Opvoeren

6.1  Aangiftefraude

" Als u klikt op Aangiftefraude, verschijnt het volgende scherm:

Dagboek FSV

Aanmaken/Bewerken aangiftefraude

‘Aangiftefraude

Achlermaam *
Voortetars

Woor/egsale

_...A ).-_"::J -

; Persoonsgegevins:4
Belasrinpdienst T 232' A
Rappsl: 21

] eumoprame® [ ladmmin

| Gatam atdoening L fedmengi

_] Flscaa! nadeal

¥ Belastngbedray

Soantfraude
Adves
Pasicode B
Plaats [ ] soctepercentage
Land B 7] Stratechtelike beschiddng [
Rol - ] Aangemetd bi Fiod ]
L Besmatudies Frayte 0
? Gesmatposioddennri o o N | ID-Fraute 0 -
igdet * f—_: ) --_7_ o _j\"—; Bafisnumrigr . R
Selazngiaar = | Beconntmmer 1 -
Subnuminer i T Rl e Fiscaa dlensheriener Bsn — -
Tidvak [ - Fiscas miansvertenernaam B o -
RekeaingnummenBan | | Inhoudsplichtige LH nr . S y
Negstievehom 08 | inhoudsplienige WHnaam |
B v | Opgevoerd goor - L b
1P adrés . B .J‘ Beoordeeld door i __ . - |
HAT-adies o B | Benaneta soor R S - !
Datym svenl Campatenia senha . w !
Opmering Partner Gsn. B i ) i ;
Gedruikersnaam Partner nagm I
Ondertekanasr Bsn LRK i
Ondenakanaar iaam Invordpang * |
Friorlei - _._-."..‘ Projecicods landelik :
| |
Aantekening
| \
|
b s s g ozamoseeno sea 20 = : . ¥}
[Oninin Aomvien]

In onderstaande tabel worden de rubrieken toegelicht. Rubrieken. met een
asterisk (*) zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal. In de tabel
wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen (einddatum

plaatsen) van een signaal.

Rubriek

Opmerkingen:

Bsn

9 karakters-controle wordt uitgevoerd op de
juistheid van het BSN.

Als het BSN reeds voorkomt In applicatie, wordt
een signaal getoond.

Handleiding FSV
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Rubriek Opmerkingen:

IAchternaam * Vul in, zoals bekend in BVR.

\Voorletters Vul in indien bekend.

\Voorvoegsels Vul in indien bekend.

Soort Fraude * IAfrolmenu (ICT term: drop down list)

Adres Alleen tekst

Postcode Cijfers en tekst

Plaats ) Alleen tekst

Land Alleen tekst

Rol Afrolmenu (verplicht veld bij "afdoen”)

Besmet Adres Plaats een V, je moet nu ook de volgende rubriek
Invullen.

Besmet [Zie vorige rubriek; Cijfers en tekst.

Postcode En Nummer

Middel Afrolmenu

Belasting Jaar Afrolmenu

Sub Nummer Afrolmenu

Tijdvak Afrolmenu

Rekeningnummer IBAN Indien bekend: bankrekeningnummer; IBAN

R AR S e e iy T T SN TUp D | || g [ p] o AP PR R F R Y] (RS e

Negatieve Norm OB Afroimenu

Bron Afrolmenu

IP Adres indien bekend

o MAC Adres Indien bekend .

Datum Event Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.

Opmerking \Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.

Gebruikersnaam \Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA

Ondertekenaar Bsn Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.

Ondertekenaar Naam Wordt centraal gevuld bij LIP deor BCA

» Prioriteit - [Afrolmenu

IAantekening Ruimte voor tekst (BO0O karakters)

Rappel Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA.

Datum Opname Klik en datum van vandaag verschijni. Je kunt
ook zelf datum invuilen

Datum Afdoening ldem

Correctie Bedrag Alleen cijfers In hele euro’s. (verplicht veld bij
“afdoen”)

Fiscaal Nadeel Alleen cijfers in hele euro’'s {verplicht veld bij
‘afdoen”)

Belasting Bedrag Alleen cijfers in hele euro's. (verplicht veld bij
‘afdoen”)

Boete Plaats een V, je moet nu ook de volgende rubriek
Llnvullen‘

Boete Bedrag Zie vorige rubriek. Vul bedrag in.

Boete Percentage Afrolmenu

Strafrechtelijke Plaats een V (indien van toepassing).

Beschikking

Aangemeld bij Fiod Plaats een V (indien van toepassing)

Fraude Plaats een V (indien van toepassing)

ID Fraude Plaats een V (indien van toepassing).

Gefis Nummer Vul nummer in, indien van toepassing.

Becon Nummer Vul nummer in, indien van toepassing

Oktober 2013 Handleiding FSV
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B Opvaeren

Rubriek

Opmerkingen:

Mededader Bsn

Wordt centraal gevuld bij LIP docr BCA.

Mededader Naam

Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA

Inhoudsplichtige
Laonheffing Nummer

\Vul in, indien bekend

Inhoudsplichtige
Loonheffing Naam

Vul in, indien bekend

Opgevoerd door *

Afrolmenu

Beoordeeld door

Afrolmenu

Behandeld door

Afrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Competente Eenheid

Afrolmenu (verplicht veld bij *afdoen”)

Partner Bsn Vul in, indien bekend
Partner Naam \ul in, indien bekend
LRK \Vul in, indien bekend

invordering

Afrolmenu (verplicht veld bij "afdoen”)
Ianformeer invardering

Projectcode landelijke

|afrolmenu

Als.u na het afdoen niet alle rubrieken hebt gevuld,.verschijnt-een melding
(zie onderstaande afbeelding). U kunt dan alsnog de onibrekende rubrieken

invullen en opslaan. Ock kunt u nu de invordering informeren over het

subject/signaal.

Dagboek FSV

170130823.2

, Persoonsgegevenssm
&5 Batassingdienst =

Rappek 2t

at eon waarde beediten
&en wasl

'd mast e waarte bevatlen
® Veld Botastingiasr . Dt veld moel ven waarde bavatlen

Aangiftefraude
sn fpea0ea0
Achtemaam = A&

Voorutters |
Vonmorgsels

\_
;

Soant Howde '

- § Datuan e * T

| Dawmatgoening (i)
1 comstiebedran o

| Fiscaatnadeat
— %

| Belasiingbedrag

Handleiding FSV
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6.1 Informatieverzoek

Als u klikt op Informatieverzoek, verschijnt het volgende scherm:

Daghoek FSV

T Bsn*

Achternaam *

Aanmaken/Behandelen informatieverzoek

Pérsoonsgegeveps::
B 12201308

Rappsl: 21

@ Belastingdienst

Datum opname *

Datum afdoening

Voorleliers
Voorvoegsels
Mideel

Belastingjaar v
Opvragende instantie - Bestede minuten B 1
Aarteksning

m

Opgevoerd door *

b 3 |

Beoordeeld door

Ant b

Behandeld doar

¥ Campetenta eenneia [

In onderstaande tabel worden de rubrieken toegelicht. Rubrieken met een

asterisk (*) zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal. In de tabel
wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen (einddatum
plaatsen) van een signaal.

Rubriek Opmerkingen:

Bsn Controle wordt uitgevoerd op juistheid BSN.
Als BSN reeds voorkomt in applicatie, wordt signaal
1gLetoond.

Achternaam * Vul in.

Voorletters Vul in indien bekend.
\Voorvoegsels \ul in indien bekend.
Middel * IAfroimenu
Belasting Jaar IAfrolmenu
Opvragende Instantie Afrolmenu

Bestede Minuten

Hoeveel tijd is besteed aan behandeling in te vullen.

Rekeningnummer IBAN

Indien bekend: bankrekeningnummer; IBAN nummer

Aantekening

Ruimte voor tekst

Datum QOpname

Klik en datum van vandaag verschijnt. Je kunt ook
zelf datum invullen.

Datum Afdoening Idem
Opgevoerd door Afrolmenu
Beoordeeld door Afrolmenu

Handleiding FSV
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6. Opvoeren

Rubriek Opmerkingen:

Behandeld door

Afrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Afrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Competente eenheid

Als u na het afdoen niet alle rubrieken hebt gevuld, verschijnt een melding.
U kunt dan alsnog de ontbrekende rubrieken invullen en opslaan.

6.2 Tip/Klik/Melding

Als u klikt op Tip/Klik/Melding, verschijnt het volgende scherm:

Dagboek FSV

Aanmaken/Behandelen TipKiikMelding

Tipklikmelding

Ban *

Achternasm

Wooristars

Ypovoegsels

Wiggsl

Belaslingiaar
Melder/BronTipgevar L
©nbakende beiastingplichtige []
Competente eenhed
Prajgcteade landefifk

Regwonas project

Besiede miniien

veld toetsimg W]

Aantekening

[Lio-tain ] Annuieren |

E Belasringdiens

Daturn oprame *
Datum afduening

1 Corractiebedrag

Fiscaal nadeal

"'7; Berastinghedrag
v Boeta 2,
“ Boelebedrag

Bortaperentage

~  Erafrecnteliike beschikiong s

Véijze van afdoan

£

€1

Reden
Qopgeavierd door =
Beoorgeend asar

Behandeid door

Pdrsoonsgegevensseon

12200120823 2

. Rappel: 21

P —————

i {ad-mem-iif

{dd-mm-yy)

In onderstaande tabel worden de rubrieken toegelicht. Rubrieken met een
asterisk (*) zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal. In de tabel
wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen (einddatum

plaatsen) van een signaal.

Rubriek Opmerkingen:

Bsn Controle wordt uitgevoerd op juistheid BSN.
lAls BSN reeds voorkomt in applicatie, wordt
signaal
getoond.

Achternaam \Vul in

Handleiding FSV
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5] Opvoeren
ubriek Opmerkingen:

\Voorletters Vul in indien bekend

[Voorvoegsels Vul in indien bekend

Middel Afroimenu

Belastingjaar Afrolmenu

Aantekaning Ruimte voor tekst

Opgevoerd door* Afrolmenu

Beoordeeld door Afrolmenu

Behandeld door

Afrolmenu (verplicht veld bij "afdoen”)

Competente eenheid

IAfrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Datum opname*

Klik en datum van vandaag verschijnt. Je kunt
ook zelf datum invullen.

Datum afdoening

Idem

Correctiebedrag

Alleen cijfers in hele euro's (verplicht veid bjj
‘afdoen”)

Fiscaal nadeel

Alleen cijfers in hele euro’s (verplicht veld bij
"afdoen™)

Belastingbedrag

Alleen cijfers in hele euro’s (verplicht veld bij
"afdoen”)

belastingplichtige

e vrim e —efB0BER e |Plaats.een.V, . je.moet.nu ook de volgende.rubriek.
invullen
Boetebedrag Vul bedrag in
Boetepercentage Afrolmenu
Strafrechtelijke beschikking |Plaats een V (indien van toepassing)
T ” “'MWijze van afdoen Afrolmenu
Reden IAfrolmenu
Projectcode landelijk Afrolmenu
Onbekende Plaats een V (indien van toepassing)

Veldtoetsing

Plaats een V (indien van toepassing)

Bestede minuten

Hoeveel tyd besteed aan behandeling in te vullen

Melder Bron Tipgever

Afrolmenu

Als u na het afdoen niet alle rubrieken hebt gevuld, verschijnt een melding.
U kunt dan alsnog de ontbrekende rubrieken invullen en opslaan.

Handleiding FSV
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5. Gpvoeren

6.3 _Project/overig

Als" u klikt op Project/overig, verschijnt het valgende scherm:

Dagboek FSV

Aanmaken/Behandelen ProjectiDverig

I

Prajtﬁuovzrlg

Ben *
Achlemaam
Voorlelters
Voorioegsels
Middel

Belaslingjaar

Belastingdienst
5

Datum opname * [ | (dd- mm)
| Datum afdcening [ ) —' (dd-mrmjii)
| Corectienedrag

| Fiscaal nadeel
i Belastingbgdrag
v Boels O

Competente eenneia|

Picjecicade landeiilk |

Entiteit nummer
Entileit naam

Aanslag nummar f=

Besleds minuten |

Veld toelsing O

Aantekening

Regionaalproject  [selacieer en competents canheid % Shafiechielijke beschicking 0

¥ Boelebedrag

v Buoatepercentaga

| Gegevoerd door =
Beoardesid door
Behandeld door
il Koppeling aan rachisparsoon naam

Koppeling aan rechispersoon entternummer

rsoonsgegeve

Rappel: 21

In onderstaande tabel worden de rubrieken toegelicht. Rubrieken met een
asterisk (*) zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal. In de tabel
wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen (einddatum

plaatsen) van een signaal.

|[Rubriek Opmerkingen:

Bsn* Controle wordt uitgevoerd op juistheid BSN.
Als BSN reeds voorkomt in applicatie, wordt
Isignaal getoond. :

Achternaam ul in.

\Voorletters \Vul in indien bekend.

\Voorvoegsels \Vul in indien bekend.

IMiddel IAfrolmenu

Belastingjaar Afrolmenu

ICompetente eenheid Afrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Handleiding FSV
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Opvoeren

Rubriek

Opmerkingen:

Projectcode landelijk

IAfrolmenu (bij opname dit veld of regionaal
project > verplicht)

Regionaal project

Afrolmenu (bij opname dit veld of projecicode
landelijk > verplicht).

Entiteitnummer

\Vul in indien bekend.

Entiteitnaam

Vul in indien bekend.

Aanslagnummer

Vul in indien bekend.

Bestede minuten

Hoeveel tijd besteed aan behandeling in te vulten

Veldtoetsing

Plaats een V .

Aantekening

Ruimte voor tekst

Datum opname*

Klik en datum van vandaag verschijnt. Je kunt
ook zelf datum invullen.

Datum afdoening Idern
Correctiebedrag Alleen cijfers in hele euro’s invullen {verplicht veld
bij “afdoen”).

Fiscaal nadeel

Alleen cijfers in hele euro's invullen (verplicht veld
bij "afdoen”).

Belastingbedrag Alleen cijfers in hele euro’s invullen (verplicht veld
RPN of 1 < oo~ ) N —
Boete Plaats een V, je moet nu ook de volgende rubriek
invullen. .
Boetebedrag 'Vul bedrag in.
Boetepercentage Afrolmenu
. " |Strafrechtelijke béschikking ~ |Plaats een V (indién van toepassing). ~ o
Opgevoerd door* Afralmenu
Beoordeeld door Afrolmenu

Oktober 2013

Behandeld door

[Afrolmenu (verplicht veld bij “afdoen”)

Kappeling aan
rechtspersoon naam

Plaats naam van failliete.

Koppeling aan
rechtspersoon

" lentiteitnummer

Plaats dossiernummer van failliete.

Let op

Hieronder staat een toeli
schermen:
Correctiebedrag

chting bij de in te vullen bedragen in de diverse

Bedrag van het gecorrigeerde inkomen en/of aftrekpost (van invloed op
hoogte van het inkomen).

Fiscaal nadeel

Het bedrag dat de belastingplichtige niet of minder zou hoeven te
betalen of meer zou terugkrijgen als de aangifte/aanvraag van de
belastingplichtige was gevolgd.

Belastingbedrag

Bedrag wat belastingplichtige minder betaald of wat de Belastingdienst
meer teruggeeft (de euro’s die uit de schatkist verdwijnen).

Handleiding FSV
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7.

Importeren

Importeren

U kunt een Excel bestand importeren in Dagboek FSV. Hiervoor zijn
zogenaamde templates beschikbaar, In deze templates zijn de rubrieken
van de werkstromen aangiftefraude en project/overleg opgenomen.
Afharikelijk van de beschikbare signalen, kunt u een template invullen en
inlezen in de applicatie.

De benodigde templates zijn beschikbaar in een community voor Dagboek
FSV op Connect people.

Om signalen te importeren, gaat u in het beginscherm van Dagboek FSV als
volgt te werk: ‘

- Klik op Importeren.:

aaken alle signalen. . R

Dagboek FSV

Rappst 21

Bsn

Postrods o ﬂ'—_“ P-adres
MAC-adres e B _; RekeningnummernBAN
nnousingspicmige oummer innosaingspikntge naam -
Bersnummer | Baconnummer =
LaK ] Gndenskanaar Bsn -
Fiscaal dienshariener Bsn S __ | Entiit nummar T
Bsn Ach [ eenheid Werk Haam behandel: Middel B ingj Datum opmame  Datum afdoening
Gaen elementen gevonden
Totaal O @iggan per B
.
.

U heeft de volgende opties:

7.1

aangiftefraude;
bijwerken aangiftefraude;
project/overig.

Aangiftefraude

1. Kiik op- Aangiftefraude.
Het volgende scherm verschijnt:

Handleiding FSV
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7. Importeren

grsoonsgegevens lze
2 2T3082

Dagboek FSV

Reppet: 21
Importeren aangiftefraude

Salectaer een aangiftefraude sAmport bestand met de anderstaande knop.

T AT st )
impon ]
L m S

2. Klik op bladeren om het betreffende bestand te zoeken.

3. Selecteer het bestand en klik op Import.
Het bestand is nu geimporteerd in Dagboek FSV.
Als het niet is gelukt, verschijnt een melding en is het hele bestand niet
gevuld.

7.2 Project/overig

De werkwijze voor het importeren van een bestand van werkstroom
Project/overig is gelijk aan de werkwijze van werkstroom Aangiftefraude (zie
paragraaf 7.1). Alleen klikt u nu bij stap 1 op Project/averig.

—— B -

Rappel: 21

| Importeren projectioverig

een proj g-import bestand mat de onderstaande knop.

_ (Enderen. )

7.3 Bijwerken aangiftefraude

Naast massaal importeren, kunt u voor de werkstroom aangiftefraude in een
keer de gegevens hijwerken in de applicatie. Ga hiervoor als volgt te werk:

1. Transporteer de gegevens binnen de werkstroom aangiftefraude naar
een Excel-bestand.

2. Werk in het Excel-bestand de gegevens (massaal) bij.

3. Klik in het beginscherm van Dagboék FSV op Importeren.
Het volgende scherm verschijnt:

Handleiding FSV
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Imparteren

Rappel: 2

importeren projectioverig

lm;.nu-nu - 3

Selecteer een profectioverig-import bestand v

[ = i |(_Grageren..,

m
4. Klik op Bijwerken aangiftefraude.
Het volgende scherm verschijnt:
Dagboek FSV Sehsingiien Parsoonsgegevehs:

Rappel 1
importeren profectioverig

‘Selesresr sen projectoveriglmport bestand met de onderstaande knop-

=

—_(ioderen._]

Klik op Bladeren om het bestand te zoeken.

Selecteer het bestand en klik op Import.
Het bestand is nu geimporteerd in Dagboek FSV.

Let op

Het importeri en bijwerken van grote bestanden (meer dan + 1.000
signalen) in een keer kost meer tijd. Hierdoor kan de applicatie
(landelijk} voor de gsebruikers enige hinder gegeven. De applicatie is
dan intensief bezig met de importeren/bijwerken en heeft daardoor
minder performance voor de reguliere gebruikers. U kunt grotere
bestanden het beste aan het begin of einde van de werkdag inlezen.

Handleiding FSV
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8. Knoppen

De onderstaande knoppen vindt u in de diverse schermen van Dagboek
FSV:

- Muteren;

- Terug;

- Verwijderen;

- Dupliceren;

- Word;

- Bijlage.

Met deze knoppen kunt u gegevens wijzigen, aanvullen en verwijderen,

Let op

Het opgevoerde signaal is niet te verwijderen. Hiervoor is een senior
behandelaar geautoriseerd. Gok de naam van de medewerker die het
signaal heeft opgevoerd is niet te muteren.

Als u geen wijzigingen heeft aangebracht in het betreffende signaal, of u wilt
“dezé niet opslaan, KIik dan op Annuléren. U keeért t8ragin het gévonded  — ~ 7 T
signaal. Als u vervolgens klikt op Terug, keert u terug in het zoekscherm.

In dit hoofdstuk worden bovenstaande knoppen beschreven.
Muteren

Nadat u op deze knop heeft geklikt, kunt u mutaties aanbrengen in dit
scherm. Nadat u de mutaties hebt aangebracht, klikt u op Opslaan. Boven in
het scherm verschijnt de melding "Wijzigingen zijn opgeslagen”. Denk aan
de 20 minuten!

Terug
Via deze knop keert u terug in het zoekscherm.

Verwijderen

Deze knop is niet voor alle werkstromen te gebruiken. Signalen over
informatieverzoeken kunnen nooit worden verwijderd. Als deze hun waarde
hebben verloren, moet dit op een andere manier worden aangetekend in het
betreffende signaal.

Een signaal (aangiftefraude, tip/klik/melding, project/overig) kan alleen
worden verwijderd door een senior behandelaar. U moet hiervoor contact
opnemen met een senior behandelaar. Hierbij moet u de reden aangeven.

Het verwijderen van een bijlage kan door een (senior) behandelaar (inclusief
aangiftefraude) en special (BCA) worden uitgevoerd.

Dupliceren

Deze functie kan alleen bij de werkstromen aangiftefraude en project/overig
worden uitgevoerd. In situaties waarin meerdere signalen, maar met
wisselende variabele gegevens, moeten worden opgenomen, kunt u met de
knop Dupliceren het scherm in zijn totaliteit dupliceren. Let wel op dat u
jaartal, rekeningnummer, middel enzovoort zelf moet aanpassen per
gedupliceerd scherm.

Oktober 2013  Handleiding FSV
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8. Knoppen

Let op
Bij dupliceren wordt/worden de bijlage(n) niet gedupliceerd naar het
nieuwe signaal.

Word

Een signaal voor aangiftefraude kunt u met deze knop exporteren naar een
Word-document. In Word kunt u dit document dan opslaan in bijvoorbeeld
Eldoc en/of IKB of op een andere manier bewerken.

Bijlage

Bij alle werkstromen kunt u bijlagen opsfaan. In verband met capaciteit
wordt u dringend verzocht hiermee zeer terughoudend om te gaan. Als er
veel stukken worden opgeslagen, kan dit gevolgen hebben voor de
performance van de applicatie. Daarnaast zijn er andere systemen
beschikbaar (Eldoc, IKB, DAS enzovoort) waarin voldoende mogelijkheden
zijn om bijlagen op te slaan.

Als u een bijtage heeft opgeslagen, kunt u deze bij het betreffende signaal
vinden op naam. In de kolom daarachter is vermeld op welke datum de
bijlage is opgeslagen. Geheel rechts vindt u achter de opgeslagen

wordt de bijlage verwijderd.

" Let op
Klik voor de overgang naar een ander scherm (werkstroom) altijd eerst

- op Opslaan. Hiermee voorkomt u dat u de ingevoerde gegevens kwijt - we
bent.

8.1 Overzetten naar andere werkstroom

Binnen de werkstroom Tip/Klik/Melding bestaat de mogelijkheid om dit
signaal over te zetten naar de werkstroom aangiftefraude of naar de
werkstroom project/overig.

Als een tip/klik/signaal wordt ontvangen, maar bij behandeling blijkt dat dit
signaal bestemd is voor een van genoemde werkstromen, kan de
tip/klik/melding worden overgezet naar de juiste werkstroom. Dit doet u met
de knoppen Overzetten naar aangiftefraude en Overzetten naar
project/overig.

Handleiding FSV

... .bilagenaam en datum van opslag een prullenbak. Door hierop te Klikken, __ .. ..

00005



8. Knoppen

: Pgrsoonsgegevens.in
Dagboek FSV Permhiaesh 1228732
Rappel. 21

Aanmaken/Behandelen TipKlikiMelding
| 7
i #Wizlgingan z4dn opilagen 1
Tipklikmelding
2 iy e M,

Bsn [Persoonsgegevens | Oatum aprama * 2092003 (demen-ij)

Achiamaam lest averzetien 230913 Datum afdoening 7303-2013 (dd-mm-iii)

Vooristers T Comectiebedrag 1.000.000,00

Voomwoegsels Flacaal nadeel 100 E_Il‘im

wiagel A o i Bofastingbedrag 10000000

Delastingjaar Boeta r

MeldenBronTipgever Boetebedrag

Onbekende belastngplichtige T Boglepercaniags .

Compstents aenhid ' fhe Stratrachielijka beschikking

Projecteode tandelik Wize van afioen s ehande s

Feglonaal project Raden

Veld tosteing o Beoordeeld door

senas
Let op

Door het overzetten van een tip/klik/melding worden bepaalde gegevens
verwijderd. Let hierop bij overzetten. Welke gegevens worden
verwijderd, ziet u op onderstaande schermen.

Het onderstaand scherm wordt getoond bij overzetten naar aangiftefraude:

- Pérsoonsgegevenssin
DagbOEk FSvV ZQ& Belastingdicnst TEEZI 2

Rappet 21

l Qverzetten tipsklikmelding naar aangiftefraude

Zut aen tipsklikmelding over naar esn aangiftefraude

Lot op: de volgende gegevens worden verafderd indier u dil signasl overze! haar 2an 3 signaal Vi . Reden, Projec g
OnbekendsBelastingplichtige, WeldToelsing, HestedeMinuten, MelderBonTipgever.

Bsn® Persoonsgegevens | oaumoprame - BB g

i Achiemnaam * {tost overzetton 230913 i | Detumaisoening (25213 | gammi

| veorleners T )

i Conscliebedrag

| voorvoegsets [ | Fistaatnadesi i
| soortiaude * [ ) ¥ Belsstingbadrag Moo
l Adres == ] oo ]
| Posteose [ | Bostetedrag o
i Plagls j“u : o - :j Bostepsrcentage . - ”-'7 : ----- : - v
Lang | suatrectetite beschiking I
Rel i v Aangemald bi Fiog m]
Besmetagies O Frauvde 0
Desmat pasTione enm: . ] ID-Frauda |
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Het onderstaand scherm wordt getoond bij overzetten naar project/overig:

Daghoek FSV

Hersoonsgegeve!ii
E.Uf“ Belascingdienst 1220 .2

3 Rappel: 21
Qverzatten tipskliikmalding naar prejectioverig

Zeteentipskilkmelding over naar een projectioverly

Let ap de volgends gegevens worden verwijderd indien u dit signasl overzet naar een projecVoverig signaal: WijzevanAddoen,
Raden, Onbaek ingplichli

Bn* PErsoonsgegeverns.
ftost overzetten 230813

J Datum opnama *

] Datum afdoening

vosriaters T _ | comectievsarag

Voonvsegsels { - | Fiscasinacast ]

Midae! ,IH B ) “;';f Belashnghedrag ;

i ~| 8oete

Cwnthmrunhaluiﬁ_ﬂmﬂrﬂlﬂ o h _\Ll Boetebedrag |m ‘hl

Frojectcods tandvlik | ¥ Boswepprcentage | *i

Regienaal project | i Shatrachialike byschikking m}

Emvtenummer | | Opaevaert door * — .

Enttell naam I ) 1 Besordeeld doot [ v
| mangagmemmer [ | serangeigdoor Pdrsoonsgegevens ___*

631806 MIAUIoN ] Koppeingasn tesntspersoon naam [ |

Vald lostsing o 0 er 1
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8. Bijlagen

9. Bijlagen

In alle werkstromen is het mogelijk om een of meerdere bijlagen bij het
betreffende signaal op te slaan. Ga hiervoor als volgt te werk:

1. KIik in het betreffende signaal op Bijldge.
Het volgende scherm verschijnt:

Dagboek FSV - Qielmmmim

Bijlage

Bijlage

Bsstandsnsan Toeqevoeyd op
Geen slamerten gavondan o = = ' - et
Tataal: 0 (20 VRien per
O SR (T
| fcevoesen ] Terua ]

2. Klik op Bladeren om de bijlage te zoeken, bijvobrbeeld in Word.

3. Kilik op het gevonden document en vervolgens op Openen of dubbelklik
op het document.

4. Klik op Toevoegen.
Het document vormt nu een bijtage bij het signaal. Onderstaand scherm

verschijnt:
Daghboek FSV Belascingdiensc

Bijlage

@ Wijzigingen zijn opslanen

Bijlage
Bestandenzam Togyevoeyd op
Totaal % 120 ¥ Rijen par
(e )
 Vomvocgen | Tonn |

Bijlage verwijderen
Een bijlage bij een signaal kunt u als volgt verwijderen:

Handleiding FSV
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Bijlagen

Klik op het betreffende signaal.
Er verschijnt een scherm met het signaal zoals dit is opgeslagen in
Dagboek FSV. : .

Klik op Bijlage.
Het volgende venster verschijnt:

o Pe|niam
Dagboek FSV L 1220130323 2

Rappel: 21

Bijlage

| W Wizigngen zHn opslagsn.

Bijlage

Begtandsnaniy Taeqevoemt op
detPoVMex 2303 . — SHGPVRGUREY. . |
Tolaal | 20 > Rijen pet pagina
e e o e ]
ST -

& |
Klik op de prullebak - bij de e verwijderen bijlage.
De vraag “Weet u het zeker?” verschijnt. )

Klik op OK.
De bijlage is verwijderd.
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10 Signalen B/CA

Van BCA komen regelmatig signalen ter behandeling. Deze befreffen
verzoeken om de juistheid van rekeningnummers te beoordelen/controleren.
Deze signalen worden opgenomen in de werkstroom Aangiftefraude. Door
het aanmaken/behandelen van aangiftefraude of door het importeren van
resp. UC100 en UCS00, worden deze signalen opgevoerd in de applicatie.
Deze signalen moeten direct worden behandeld. Hiervoor wordt de prioriteit
op Hoog BCA gezet. Zie onderstaand scherm.

F e 20e firepes tupans - - g i P L
bt e e e s NS Y
 — X

Banemn e meirks

e gudm aimm G4

o - snowtevt bas “

1P amws : &

[rap. 3
B, 2 ALy garn) »

masag T omes #3n

SrEnbamyraam TR

[ T iy

Crindeanan Taa Wiy .

Broges Hosg $0A o Bt weoers )

Ladeber s

Als de prioriteit op Hoog BCA wordt gezet, verschijnt bij alle medewerkers
die gekoppeld zijn aan de geselecteerde competente eenheid; een tekstbox
met Signalen BCA op het scherm en het aantal signalen wat aan deze
conditie voldoet.

Het aantal neemt af met één als de Datum afdoen ingevuld wardt bij een signaal
dat aan bovengenoemde conditie voldoet. De tekstbox wordt niet meer getoond
als er geen signalen meer zijn voer de behandelaar.

Rappel

Als de prioriteit op Hoog BCA wordt gezet en er zijn 14 kalenderdagen
verstreken na datum opname, verschijnt bij alle medewerkers die gekoppeld
zijn aan de geselecteerde competente eenheid, een tekstbox met Rappel op
het scherm en het aantal signalen wat aan deze conditie voldoet.

Het aantal neemt af met één als de Datum afdoen ingevuld wordt bij een
signaal dat aan bovengenoemde conditie voldoet. De tekstbox wordt niet
meer getoond als er geen signalen meer zijn voor de behandelaar.
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11. Overzichten

1. Overzichten

Als u in het beginscherm van Dagboek FSV klikt op Overzichten,
verschijnen vijf mogelijkheden:

Persoonsgegevensst s
1.220130623.2

Rappel: 21

Belastingdienst

Pagboek FSV

Zoeken alle signalen

Vul zoek eriteria in voor alle signalen

Bsn

Fosteoda
MAC-ades r " - B o RekeningnummemBan
Inhoudingsplichtige nummer[ ! Iinhoudingsplichtige naam
| Beconnummar
LRK ] Onderiskenaar Bsn

| Enstettaummer

Fiscaal diensherienerBsn |

Ben Ach Cawp saeuheid Weiksirosus . Haasm Lahandalaas. Middael Balastingjaar -Datum spauns  Dawin afdeaulng -
(5ean elermenten gavanden N o SRS - - |
Tatzal: 0 o - B . . ,,‘,m,—:;hkn per pagin

11.1 Mijn openstaande posten

Als u klikt op Mijn openstaande posten, wordt een overzicht getoond van de
signalen die op uw naam zijn opgenomen en nog niet zijn behandeld
(einddatum is niet gevuld). Onderstaand scherm, tevens openingsscherm bij
starten van de applicatie, wordt getoond:

W32

&8
Dagboek FSV E FA— Persoonsgegeve

Raopel: 21
Mijn openstaande posten

Mijn openstaande pasten

Behandelfase:

Opgevoerd
BeoordeeldOoor
BehandsiaDoor

Toun voor dalum opname ! (dd-mm-gjy)

Priatitef Datun apname By Achternaam Werksnioom Koot fiand
N 2042004 Perpoonsgegevensin  OverigProjsct m _
Totaal: 1 2 “;Engsn per pagins
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; T = p
Dagboek FSV Emmmm € i
Rappei 21

11. Overzichten

U kunt nu een nadere specificatie maken door een vinkje te plaatsen of weg
te halen bij:

- Opgevoerd;

- Beoordeeld door;

- Behandeld door.

U kunt hier ook een datum opnemen waarvoor uw posten zijn opgenomen in
de applicatie. .

U kunt een sortering aanbrengen door te klikken op één van de onderdelen:
- Priariteit;

- Datum apname;
- BSN;

- Achternaam;

- Werkstroom;

- Soort fraude.

Door direct op een BSN te klikken, kunt u direct een signaal inzien.

rsoonsgegeve

ASeTerdar
REM I Lt 22 )

Aanmaken/Behandelen ProjectiOverly

ProjectiOverig
Bsn* Perens 5 Datum oonams * 2204-2004 {dd-mmeii)
Achternaam test 10 Datum afdeening {dd-mm-jii})
Vooriatiers Cormeclishedrag 99300
Voorvoegsels Fiscaal natesl 2500
Middel H ' Balastingbecrag 123.456,00
Belastingjaar g Eogeta vl
Competente eenneid 10 (F 13n Boelebadrag
Proisctcode landelik Easlepercentage
Regionaal projact Steafrachtelijka beschikking r
Entiteit nummer ~ Gpgevoerd door *
entteitnaam  P@rsoonsgegevens Begordeeld door Persoonsgegevens
Aanslag nummer Behandeld door
Bestede minulen ] Koppeling aan rechtspersoon naam
Veld foetsing r Koppeling aan rechispersoon entitaiinummer
fz_bg;‘féa':'éér;:';i:.en oude jacen: 1 betumacsehrift 200; | brzussrschrift 2062

Afhankelijk van uw autorisatie, kunt u gebruik maken van de volgende
knoppen:

- Muteren;

- Terug;

- Verwijderen;

- QOverzetten naar aangiftefraude;

- Overzetten naar project/overig;

- Bijlage.

Deze knoppen zijn behandeld in hoofdstuk 8.
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11. Qverzichten

11.2  Aangiftefraude

Voor het overzicht Aangiftefraude gaat u als volgt te werk:

1. Klik op Aangiftefraude.
U kunt nu kiezen voor:
- Alle posten;
- Openstaande posten;
- Afgedane posten.

PErsoonsgegevens
Belastingdienst 122130882

Ragpel 21

Daghoek FSV

Overzicht aangiftefraude

Overzicht aangiftefraude

Welke pasten (Alsposten > wigdel

Behandelaar Belastingiaar
openstaande

Reglo ‘fgedane . Competente genheid

Brea o Prigrigit

Irvardenng

Fiscaal cionstear
% swatiscrtaiia beschidng T

E:il! - S —
Datum pparme van B I{dd'm“"'iﬂ.i) vm
Cratum afdoening van I f,:gd,mmm‘, wm {_l
Posteode van ) - | ¥m e
Fi3¢30l Rageel van B o ) 7 _i} ¥ [ # _ ) —
Zoekan
hth{iw“-;;gm; ,tz%}ﬁﬁfn B aciinain l%%l‘: padge;  Relnstinel e ‘Em ’ i naan
Sagneivmbrisagmontin . e A - N =" W S r—

Totaal: 0 7" }Qljen per pagina

Totaal conectie bedrag: 0.00 sino
Tetaal fiscaal nadeel; 0,00 suro
Totaal belasting bedrag: 0.00 euro

| Terua § £ par Ks
2. Vul de rubrieken in en klik op Zoeken.

Als u de rubrieken niet invult, krijgt u een totaaloverzicht van de
aangiftefraude.
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Overzichten

Daghoek FSV

Belastingdienst

Qverzicht aangiftefraude

Qverzicht aangiftefraude

wetka posian {open ) * Middel

Bahandelaar |7 Belastingjaar

Regio [ Compelente eenneid [ 77777

Bran Priameit ) [
Irvardering ) '

| Frocant oenstverznernaam|
w. Shafiachtsljke haschiddng L

¥m L | (ddmemii
4 =

Boete
Dalum opname van :

Dalum afdoening van :_

- L

Posteoce van f | wm

i
f
L

Fiscaal natus van o ) 1 bm

(dd-mern-jiii)

Rappel: 21

Hersoonsgegevengmsiedan
TZAITAEI2

tsaal

Haam Datum 4 Eiscaal
balianitels spname Bsu Achtermaam Sooll fraude padleel
Gekoppalda
}’;1? ESN's aan 012
rsoonsgegevens e
Tl Persoonsgegevens gSiii .
28 ekeningnis
o HFraude 2011

naam

Met de knop Export naar Excel kunt u het gevonden resuitaat expo_rterén
naar Excel. In dat programma kunt u het resultaat verder bewerken en

opslaan.

11.3  Alle signalen

Voar een overzicht van alle signalen, gaat u als volgt te werk:

1. Klik op Alle signalen.
Het volgende scherm verschijnt:
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2.

3.

i dlierian g
Tolas! @

Overzichten

' d 2 P | Smstedar
Daghoek FSV Iy e ] 1220130823.2

Qvarzicht alfs signalen

Overzicht alla signalen

Rappel: 21

Welks posien . m

Werkshoom L T ey
Bohandelaar T TTTTTTTE seastagiear

Regio Competenie eenheid
Bron Projacicoda landefl]k
Priorfteil | Inverdering

3 ;__’_:
Figtaal dienstveriensr Bsn i i Fiscaal
3

Regionsal profect

Botte ~ = 2
WeldedBron/Tigaver : =
Datum opnamévm. 5 _I (dd-mymegifl)

Dalum atdosning van [_ S| (d-mem-ii) wm S rj (dd-mm i)

Posicode van

Fiscaal nadeelvan

Totaal correctie hedrag: 0,00 euro
Totaal fiscaal nadeal: 0,00 euro
Totaol belasting bedrag: .00 euro

Vul de rubrieken in.

Klik op Zoeken, \

Het overzicht verschijnt. Met de knop Export naar Excel kunt u het
gevonden resultaat exporteren naar Excel. In dat programma kunt u het
resultaat verder bewerken en opslaan.

11.4  B.l. Aangiftefraude

Voor het overzicht B.l. Aangiftefraude, gaat u als voligt te werk:

1s

Klik op B.l. Aangiftefraude.
Het volgende scherm verschijnt:

o Plersoonsgegevers
Dagboek FSV E“““"’B"'m s

Rappel: 27
Bl Aangiftefraude

B.L Aangiftefraude
Datwm opname van "_—'—; (8d-mm-i) ¥ ’F'__‘} {dd-rame-fifj)
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11. Overzichten

'Dit s¢herm wordt gebruikt voor het maken van overzichten Bestuurlijke
Informatie. '

2. Vul de datain.

3. Klik op Export naar Excel.
Het volgende scherm verschijnt:

12201308232

el Persoonsgegevens:.
Dag boek FSV Belastiogdienst

B.l. Aangiftefraude

Rappel: 21

TR TEL=

B Aanglftefraude

Datum opname van 01.04-2013 | e mon i) o aiaardad %]

‘Wit u dil bestand openen of epslasn?

Expont Naar Evcel

L?J_j Naars. BI_Aarptiireutn_srpart_20130923_11_30.rkx.
£ Type: Mcrosol Extel warkblad, 10,2 k8
Vo fsw.ece belastingdenst.nl

[ ) (s ] (e

o Pt
32} vomdarbestenden vardi type

> 4 i van inbemel hett sl
ﬂ Surven 2, kunnon sommios bestancen mogeii schade
= o

N
compulsr kabiengan. Dpen het bestand reet of sia het el op ali u
ot de afkomsl \w/at ¢ het nig?

4. Klik op Openen, 5
Het overzicht met de gevraagde gegevens wordt in Excel geopend.

5. U kunt het overzicht in Excel verder bewerken en opslaan.

11.5 B.L. BCA
Voor het overzicht B.l. BCA, gaat u als volgf te werk:

1. Klik op B.l. BCA.
Het volgende scherm verschijnt:

Dag bOEk FSV E Behslmgdians.:

B.l. BCA

Esponeer nzar Excel

Dit scherm wordt gebruikt voor het maken van overzichten Bestuurlijke
Informatie.
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3. Klik op Exporteer naar Excel.
Het volgende scherm verschijnt:

Dagboek FSV

4. Klik op Openen.

Het overzicht met de gevraagde gegevens wordt in Excel geopend.

k&{ Belastingdiense

7
]

Besland downloaden ti’}
Wikt u dit kimfl openen of opslaan?
Cf]j Naam Bl Aangitafraude_expoet_2013-09-23_11_31,xdox

Type Maosaft Excelwerddilad, 9,11k
Vare f5v.acc belastingdienst. ol

[ Domsen J[ pohan ] [ aeotiwer ]

[Z) Aied woarschuron vooidat bestanden van di e wosden geopend

Hosveol bestanden die u var ntnmel heid gedovwnioad nutty
& e kL et 3 ey

schade aan us
camgriler tocbrangen. Open het bestand nist of Ha hat niel op sl u
vk aven de afkomet W izbel eg?

5. U kunt het overzicht in Excel verder bewerken en opslaan.
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12. Beheren

Deze functie kan alleen worden gebruikt door medewerkers die hiervoor zijn
geautoriseerd.

Belastingdienst

Dagboek FSV

B.l. BCA

Beheerders kunnen de volgende zaken beheren.
- competente eenheid;

-~ medewerker; —

- regionaal project;

- lijsten;

- regio.

121 Competente eenheid

1. Klik op Competen'te eenheid.
Het volgende scherm verschijnt:

Daghboek FSV Eetustingdienst

Zoeken competente eenheid

Vul zoek criteria in voor competente senheden

CumnehmnEentmd[_ ¥
Reglo . L >
CompeltenteEenheid Begia |
2 (Amstardsm) Amsmdami
il Jul ] Amsterdam |
145 (Amvsteria) Anstadan |
147 (Amstendam) Astedam |
217 (BCA Ageldoom) o f
ol oot ari FICD I
12 (FIQD-ESDA Bimglg) . FIOD |
5 i FIOD
214 (FIOD-ECOKanjoor Amher) FioD
FCO-ECOantocr Eindhoren) FIOD
208 (FIOQ-ECO/Aantoor Groningan) FIOD
216 (FIOC-ECDAantoor Hasrar FoD
215 (FICD-ECDA antoor Helmand) FoD |
208 (FIOC-ECO/MAanigor Riiswie) Fron
207 (FIOD-ECD/kantoor Rupmond) - FoD
208 (FIO0-FCDAantcor Ronsendasl) FioD
205 (FIODECOA anioor Ratterdam) FIOD
204 FFIODECD/kantaar Schiphal) FIOD
A2 FIN0E Ok antons Uirechi) FIOD
0 i FIOD
A 23Lee
Totaat 112
[ rueuw |

Handleiding FSV

39

00005



1100001

40

12.

1.

Beheren

2. Klik op Nieuw om een nieuwe eenheid op te voeren.

Het volgende scherm verschijnt:

Dagboek FSV

Beheren Competente eanheld

Compatents Eenheid

omshiiag <[
Code * {

Regio * [Neord - vl

[0 aan [ aomuicin

3. Selecteer een eenheid.

e el e e s =

o PS00NSgEgevES, o |
Dagboek FSV ehisingdisnss 12201308232 ‘

Rappel: 21

Bleheren Competente eenheld

Competente Eenheid

omgennvng * E;t—er—d-i‘f:a 5 _

cotes [T
R fEmetegan e
R Erm

In dit scherm kunt u wijzigingen aanbrengen (zal in de prakiijk niet of
nauwelijks voorkomen).

12.2 Medewerker

Klik op Medewerker.
Het volgende scherm verschijnt:

Handleiding FSV
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2,

3.

Beheren

Dag boek FSV Belastingdienst

Zoeken Medewerker

Vul zoek criteria in voor medewerkers

Naam " [
UseriD L

Sap nummer i

Compstente eentieid | : b |

Haamy Jser ID  Sap nummer Compelents cgg_heiﬂ‘
2 (Amsterdam) ‘
2 (Amsterdam) |
2 (Amsterdam)

2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amaterdam)
2 (Amsterdam)
2 (Amsterdam} -
2 {Amsterdam)
2 (Amsterdam}
2 (Amstardam)
2 [Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 [Amsterdam)
2 (Amsterdam)
2 [Amsterdam)
2 (Amstardam)
2 {Amsterdam)
2 (Amsterdam)
21 (Raermand)

Persoonsgegevens

DoOOCOoOoOODOCOoONOOO0anOO

1234568617

+ Totaak 125 - L]

In dit scherm kunt u:

- een medewerker zoeken en wijzigingen aanbrengen;

- alle medewerkers van een competente eenheid zoeken (afrolmenu);
- een nieuwe medewerker opvoeren.

Klik op Nieuw om een nieuwe medewerker op te voeren.
Het volgende scherm verschijnt:

Dag boek FSV Belastingdienst

Beheren Medewerker

Medewerker
Naam =

Userip =

Bap nummer *

Gompetente senheid = o B T -

Vul de rubrieken ih en klik op Opslaan.
De medewerker is opgevoerd,
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123 Regionaal project

Voor dit onderdeel zijn de beheerder en senior behandelaar geautoriseerd.

Dagboek FSVY

Zoshen regionaalprojects

Belastingdienst

Yul zeek criteria in voor regionale projecten

Regionaa project |

Regin [_m

£neke

Reyionaal project quiné

YIG,
cldingel
Landelijk
. Huisiesmalkers
EordertineS

Eoete sdvies
APK
12

Totaal. 31

In dit scherm kunnen zij:
- zoeken op regionaal project per regio;

12.4 Lijsten

1. Klik op Lijsten.

- nieuwe projecten opvoeren (via de knop Nieuw).

Het volgende scherm verschijnt:

Dagboek FSV

Zoeken keuzelijst

Keuzelijst

Keurenst|

Waatde Omschiijving Type |
_Geen plementen gevonden |
Totaat 0

——
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12.

3. Klik op de gewenste lijst.

_Beheren

De rubriek Keuzelijst bevat een overzicht van de afrolmenu’s in de
diverse werkstromen. . ‘

Klik op [4lin de rubriek Keuzelijst.
Het volgende scherm verschijnt:

Belastingdienst

Dagboek FSV

Zoehen keuzelijst

Keuzelijst

Keuzelist]

- {BelastingJaar

|BeetePercentage
{Bron
Waarde [inyardaring
Geen elencMelderBranTipgever
Totaal: 0 Midd‘!

- iNegatieveNormOB
Opvragendelnstantio
He ] Prioriten
Projectcodelandelijk
_iReden ; o
SeoFraude
SubjectRol
‘SubNummer

(Tydvak
L WijzeVanAfdoen J—-

De waardes van de lijst verschijnen. U kunt deze nu wijzigen:

Dag boek FSV Belastingdienst

Zoeken keuzelijst

Keuzelijst

Kewzellist, BostePercentage. e

Waarde  Quwiscliilving Type

10 Boste 10% BostaPr

20 Boete percentage 20% EoeteP!

N &0 BostePercentage |
Totaal: 3

4. Als u klikt op Nieuw, kunt u een nieuwe waarde, omschrijving en type

invullen.

5. Klik na akkoord op Opslaan.
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12. Beheren

12.5 Regio

In dit scherm kunt u wijzigingen aanbrengen (zal in de praktijk niet of
nauwelijks voorkomen).

Belastingdienst

Dagboek FSV

Beheren regio

Selecteer een regio of klik nieuw

Regio
© COest
© Randmeren
& Rivierenland
© Utecht-Gooi
© Amstedam
€ Holland Moord |

© Hsaglanden
© Holland Midden

Nieus
Beheer een ragio

Naam *[Nood T

Opslaan § Anr

Handleiding FSV
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13.  Signalen Dagboek PIT (oud)

In het Dagboek FSV zijn een aantal signalen opgenomen die uit het
dagboek PIT oud zijn overgenomen. Hierbij moet een onderscheid gemaakt
worden in signalen die zijn afgehandeld voor 1 januari 2009 en signalen
vanaf 1 januari 2009, maar ook signalen die bij de start van Dagboek FSV
nog verdere behandeling / afwerking behoeven. Laatstgenoemde zijn op
naam van de betreffende behandelaar geplaatst. Deze verschijnen onder
raadplegen van Mijn openstaande posten (zie hoofdstuk 3 en hocfdstuk 11).
De signalen die zijn afgehandeld vcor 1 januari 2009 in dagboek PIT oud
zijn herkenbaar aan:

- Datum opname :1juli 2013

- Datum afdoening : 1juli 2013 i

- Soort fraude : afhankelijk van betreffende signaal / signalen

- Middel : idem

- Bron : dagboek PIT oud

- Opgevoerd door : fictieve naam

- Beoordeeid door :idem

- Behandeld door :idem

TTAantekening T T T hier zal éen Korté notitie worden geplaatst- T T T T T
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14. Tips gebruik Excel

14. Tips gebruik Excel

Een aantal tips voor het werken in Excel:
- Op een pagina kunt u, door op de spatiebalk te drukken, “springen” naar
de onderzijde van deze pagina.
- Tips bij het exporteren van bestanden naar Excel (Office 2010):
- Zodra u een overzicht in Excel heeft, kunt u door het plaatsen van
" een filler eenvoudig zoeken in het bestand, maar ook bestuurlijke
informatie genereren. Plaats hiervoor de cursor in vakje 1 kolom A
en klik op Sorteren en filteren. Nu verschijnt:

§2T A r

Soﬂtren en Zocken en Sy
|_Timeten'= sstecteren v

QJ Soderen van & naar 7

il Sprtaren van Z naar &

JH  isngepastzonteren...
e FBlter

G

| €
i x

Klik op Filter.
In de Autorisatiematrix verschijnen driehoekjes. Als u op deze
drichoekjes klikt, versehijnt een lijst waaruit u kunt selecteren.

3l sontsensaniean:

]l sertereasandngm s

Sorfesen op ke v
&

Fiitarén op e 3

Teh it eis 4

Wi lRles seecteren)
W harrsime Sahardeler infrateve
W AarmanecEanandelen Jang e e
W Asrrnare-Eaandeer Profest Coery
| WP Asmpkanlanandelan Tosksieidag
W Ascrmpre-Benerken Aanbenereg A2
W ASYTRleaEa e e Aanasenag I
¥ Awrnaeefennst dantskenng Pr
VAN e S efen Jantmerng TE o,
£ 3>

£

i ol l {:“;mu!zun ]

U kunt nu een keuze maken door vinkjes aan of uit te zetten.

- In plaats van Fiiter, kunt u ook kiezen voor Sorteren:
Selecteer een aantal vakken in uw Excel-bestand, klik op Sorteren
en filteren en plaats ze bijvoorbeeld op alfabetische volgorde.

- Als in een kolom bedragen zijn opgenomen en u wilt weten hoeveel

het totaat is, plaatst u de cursor in het vakje waar u wilt beginnen.
Houdt nu de shift knop ingedrukt en ga met de pijltjestoets naar
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boven of beneden, of van links naar rechts. Onder verschijnt een
bedrag/aantal in beeld van de gevraagde gegevens.

MRS MM AR S e R R e e b B S 8 B Va8 e . M S, A o S e D e o e i e e e S e S L AP e e i 4 g (S R L e A e o S i
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Vragen

Met behulp van de onderstaande vragen proberen we een beeld te krijgen van de wijze waarop de
behandeling van signalen van mogelijke fraude hinnen jouw dienstonderdeel plaatsvindt. De
vragen zijn bedoeld als hulpmiddel. Als je beschikt over beschrijvingen, evaluaties etc., stellen we

het op prijs wanneer je daar in de beantwoording

naar verwijst en/of ze meestuurt. Een

toelichting, zeker bij vragen die ontkennend worden beantwoord, wordt op prijs gesteld.

Vragenlijst ingevuld door:

Directie/afdeling/functie:

Datum:

Processtappen

In dit onderdeel zijn vragen cpgenomen met betrekking tot de
opeenvolgende stappen die bij de behandeling van agnwijzingen
worden genomen.

1. Op welke manier komen aanwijzingen
T et betrekKing tot ogelijke fraude
op?

Deze vraaqg ziet op de mogelitke bron van aonwijzingen. Dit kan
_.bijvoarbeeld van.andere gfdelingen komen,.magar.cok opkomen.......
tijdens de uitvoering van regulier toezicht

2. Op welke wijze en door wie worden
deze aanwijzingen in eerste instantie
beoordeeld? - - - : %

Deze vraag ziet op de weging van aanwijzingen. Daet de
behandelaar bij wie de aanwijzing cpkomt dit zelf? Is er een
(afzcnderlijk) proce§ ingericht ten behoeve van de weging van

" deze aanwijzingen? ! i ki b

3. Welke criteria worden daarbij
gehanteerd?

4. Op welke wijze en door wie worden
aanwijzingen na een eerste beoordeling
eventueel verder opgewerkt?

Kortom, op welke wyze wordt nader onderzoek gedaan naor het
feitencomplex

5. Wat zijn de mogelijke gevolgen die
voortvloeien uit een opgewerkt signaal
en wie zijn daar vanuit de
Belastingdienst bij betrokken?

Gaat hier om de keuzes die gemaakt worden naar aanleiding van
het tot dan toe bekende feitencompiex en wie daar van de koant
van de Belastingdienst by betrokken is.

6. Is sprake van speciale afdelingen of
teams die signalen oppakken of
uitwerken?

Vastleggingen

1. Welke applicaties worden gebruikt voor
de bovenvermelde processtappen? En
wat is de status van deze applicaties?

Met status wordt bedoeld of de betreffende applicatie door de
urtveeringsdirectie 1s goedgekeurd

2. Is het gebruik van deze applicaties
verplicht?

3. Ondersteunen deze applicaties de
beslissingen die door de gebruikers
moeten worden genomen en zo ja,
hoe?

4. Worden deze applicaties gebruikt ten
behoeve van verantwoordings-
rapportages en zo ja, hoe?

Spelers in het proces
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Welke collega’s worden betrokken in
het oppakken en uitwerken van
fraudesignalen en wat is hun rol?

Vindt afstemming plaats in de
vaktechnische lijn? Zo ja:

- wanneer (bij welke processtappen)
- met wie

- betreft het (verplicht) advies of
goedkeuring

Vindt (standaard) afstemming plaats
met leidinggevenden? Zo ja:

- wanneer (bij welke processtappen)
- met wie

- betreft het (verplicht) advies of
goedkeuring

Beheersmaatregelen

o)

Zijn er procesheschrijvingen m.b.t. de

ja, welke?

P v PR

Zijn in handboeken, leidraden en
instructies aanwijzingen opgenomen
voor-het oppakken en uitwerken van
fraudesignalen. Welke?

Is sprake van externe uitingen waarin
de aanpak staat omschreven (denk aan
het Besluit Bestuurlijke Boeten
Belastingdienst, het protocol AAFD,
instelbesluiten etc.)?

Is er ruimte om van handboeken etc af
te wijken en zo ja hoe?

Is de uitwerking van de processtappen
onderhevig aan kwaliteitstoetsing
(review, FIX, ADR of anderszins)?

Op welke wijze wordt de eventuele
kwaliteitstoetsing vastgelegd (denk aan
KMO)?

Wordt er periodiek gerapporteerd over
de uitwerking van fraudesignalen en zo
ja op welke wijze en aan wie?

Is er anderszins aanleiding om de
beheersing van fraudesignalen tegen
het licht te houden (klachten
ombudsman, rechtszaken etc..)?

Welke waarborgen zijn er dat de
vastleggingen van (behandeling van)
mogelijke fraudesignalen verantwoord
worden gebruikt bij andere middelen
en processen en op andere (latere)
tijdstippen?
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Overig

Komt het voor dat burgers of
ondernemers die zelf niet deelnemen
aan een mogelijke fraude maar wel op
enigerlei wijze zijn gelieerd aan een
(mogelijke fraudeur) aan een
zwaardere vorm van toezicht worden
onderworpen? Zo ja, hoe wordt een
zorgvuldige behandeling dan geborgd?

Zijn er onderwerpen of processtappen
waar verbetering mogelijk/nodig is?

Zijn er buiten de bovengestelde vragen
nog onderwerpen die in de uitwerking
aan de orde moeten komen?

Zo ja, is daar ook documentatie over
beschikbaar?

Wie kan dit onderwerp inhoudelijk
toelichten?

b SE—mmp SR SR =t p— e mmt = amasim
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Vragen

1. Beschrijf welke gegevensstromen van derden binnen komen, die wijzen op een potentieel risico ten
aanzien van de fiscale positie van een of meer burgers en bedrijven. Voor alle duidelijkheid, ook een
eenmalig ongestructureerd signaal ten aanzien van één belastingplichtige of inhoudingsplichtige, zoals
een klikbrief, valt onder deze vraag. Ga daarbij per gegevensstroom tenminste in op de volgende

aspecten:

1.1. Van wie is de gegevensstroom afkomstig?

1.2. Wat is de omvang van deze gegevensstroom (aantal signalen) in 20197 Welke bestuurlijke
informatie over 2019 is verder voorhanden? Stuur deze mee.

1.3. Is de gegevensstroom onderdeel van een afspraak of convenant, en zc ja, met wie?

1.4. Op welke wijze worden de gegevens verwerkt en met behulp van welke applicatie? Als een
procesbeschrijving beschikbaar is, deze graag meesturen. Indien en voor zover tot voor kort FSV werd
gebruikt, de vraag ook beantwoorden voor 'de periode na FSV'.

1.5. Worden de gegevens binnen of buiten de Belastingdienst gedeeld? En zo ja, met wie en past dat
binnen de doelbinding?

1.6. Is ten aanzien van de gegevensverwerking een WMK toets of een PIA/GEB gedaan? Van welke
datum is die? Zijn de betreffende maatregelen geimplementeerd? En zo niet, welke niet en wat is de

2. Beschrijf of, en zo ja, op welke wijze terugkoppeling wordt gegeven aan aanleverende pértijen. Ga
daarbij tenminste in op de volgende aspecten:

2.1. Vindt terugkoppeling plaats? En zo ja, op welke wijze? En gebeurt dat geaggregeerd en
“geandnifhiseerd? Wordt in voorkamende gevallén altijd entheffing van de gehéimhoudingsplicht
gevraagd?

2.2. Op grond van welke afspraak/regeling vindt de terugkoppeling piaats?

2.3. Indien afspraken zijn gemaakt, vindt terugkoppeling juist, tijdig en volledig plaats?

2.4. Op welke wijze wordt de kwaliteit van terugkoppeling geborgd en bewaakt?

3. Beschrijf welke gegevensstromen wij delen met derden die informatie bevatten ten aanzien van
mogelijke fraude in het domein waarvoor die derde staat opgesteld. Ga daarbij tenminste in op de
volgende aspecten:

3.1. Met wie worden welke gegevens gedeeld?

3.2. Wat is de omvang van deze gegevensstroom (aantal signalen)

3.3. Is de gegevensstroom onderdeel van een afspraak of convenant, en zo ja, met wie?

3.4. Op welke wijze worden de gegevens gedeeld en uit welke gegevensbren zijn ze afkomstig? Als een
procesbeschrijving beschikbaar is, deze graag meesturen.

3.5. Is ten aanzien van de gegevensverwerking een WMK toets of een PIA/GEB gedaan? Van welke

datum is die?
3.6. Ontvangen wij een terugkoppeling van hetgeen met de door ons aangeleverde gegevens is gedaan?

4, Is er behoefte aan een Single point of contact? Een single point of contact is één plek binnen de
organisatie waar de binnenkomst en uitgifte van bovengenoemde signalen centraal wordt vastgelegd,
verwerkt en bewaakt. En zo ja, waar zou dat het beste gepositioneerd moeten/kunnen worden?

o Epum—— T e .
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Vragenlijst behandeling fraudesignalen

Inleiding

Het Direchieteam van de Belastingdienst heeft in december de opdracht gegeven om hij de verschillende
dienstonderdelen te onderzoeken hoe zorg wordt gedragen voor een evenwichtige behandeling van
fraudesignalen. Fraudesignalen worden in deze opdracht gedefinieerd als aanwijzingen die opkomen in het
fiscale toezicht met betrekking tot mogelijk verwijtbaar gedrag (grove schuld of opzet) van een of meerdere
subjecten met als dcel om minder belasting aan te geven en af te dragen dan wettelijk vereist of ten onrechte
belastinggeld te claimen en te ontvangen. Let wel- bij fraudesignalen staat het nog geenszins vast dat
daadwerkelijk sprake i1s van fraude.

De aanleiding voor deze opdracht is gelegen in de zogenoemde CAF Toeslagen zaken. De blik zal met name
gericht zijn op de wijze waarop binnen de verschillende onderdelen zerg wordt gedragen voor een zorgvuldige
behandeling van signalen zonder vooringenomenheid waarbi voldoende rekening wordt gehouden met de
menselijke maat

Als eenmaal geconstateerd 1s dat sprake 15 van een redelijk vermoeden'van frauduleus handelen dan vinagt de
feitehjke afhandeling daarvan plaats via het strafrecht of het beeterecht. De wijze waarop de verdere
strafrechtelyke behandeling van een frardecasus door de FIOD wordt aangepakt valt buiten de scope van dit
onderzoek. Het komt voor dat een casus na aanvankelijke behandeling byj de FIOD terugkomt voor
administratiefrechtelijke afdoening De verdere behandeling van deze casus vait wel binnen de scope van dit
onderzoek.

Deze vragenlist is de eerste stap in de verkenning van de wijze waarop fraudesignalen binnen de organisatie
worden opgepakt Deze vragenlist zal daarom zeker niet compleet !an\ De bedoeling is om — daar waar nodig -
de informatie uit de vragenronde aan te vullen met interviews Uiteraard staat het je vri; om extra informatie
op te nemen of — bij onduidelijkheid — contact op te nemen met het projectteam. Voor een goede uitvoering
van de opdracht 1s een gedegen beantwoording een vereiste. Beschrijf daarbij ook expliciet hoe het in de
praktijk er aan toe gaat. De directeuren van de uitvoeringsdirecties hebben in het directieoverleg van
december hun volledige medewerking toegezegd.

De uitkamsten van deze vragenlijsten en de interviews zullen worden verwerkt in een rapportage aan de
directie, vergezeld van mogelijke verbetervoorstellen. Het streven 1s om in juh 2020 het rapport op te leveren
De vragenlijsten zullen worden uitgezet bij vertegenwoordigers van de middelen en processen (Vpb, iH,08, LH,
FR, Controle)? en bij vertegenwoordigers van die dienstonderdeien die specifiek belast zyn met het behandelen
van mogeljke aanwijzingen van fraude. Het is dan ock de bedoeling dat de vragenlyst wordt beantwoord
vanuit het perspectief van deze middelen, processen c g. dienstonderdelen. Ter ondersteuning van dit
onderzoek is een klankbordgroep in het leven geroepen waarin vertegenwoordigers van alle directies zin
opgenomen. 2ij zullen ook de vragenlsten uitzetten en innemen. In bijlage 1 tref je een overzicht van de
samenstelling van de klankbordgroep.

Vragen

Met behuip van de onderstaande vragen proberen we een beeld te krijgen van de wijze waarop de behandeling
van signalen van mogehjke fraude binnen jouw dienstonderdeel plaatsvindt De vragen zin bedoeld als
hulpriddel. Als Je beschikt over beschrijvingen, evaluaties etc., stellen we het op prys wanneer je daar in de
beantwoording naar verwijst en/of ze meestuurt. Een toelichting, zeker by vragen die ontkennend worden
beantwoord, wordt op prijs gesteld

! Met DFRA en Invordering zullen afzonderlijke gesprekken worden gevoerd.
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Vragenlijst ingevuld door:

| Persoonsgegevens | team intensief Toezicht
ATnAEm
| Persoonsgegevens

IH
Eindhoven

|systeemfraude

$00NSgEegEVETS

Directie/zfdeling/functie:

el
Particulieren/ DF&A

Datum: | 20 februari 2020
Processtappen In dit onderdeel zijn vragen opgenomen met betrekking tot de opeenvoigende stappen
' die bij de behandeling van aanwijzingen worden genomen.
1. Opwelke | A.
manier Via speciaal daartoe ontwikkelde query’s die sinds 2007 aan De Poort van het IH- | Met gpmeﬂendmrg op de
“komen [ ‘praces worden geanalyseerd Binnen het DA en VT/VA-proces. “Tqueries:
aanwijzing | Selectie aan de Poort vindt plaats aan de hand van query’s die samen met de directie
en met CAP / DF&A zijn ontworpen. De criteria voor deze query’s warden cntleend aan reeds Wie stelt queries op? ;
betrekking | bekende fraudesignaalpatronen, aangevuld met nieuwe fenomenen die zich Wie beslist over het gebruik van de uitkomsten.
tot voordoen in de maatschappij en die op diverse wijze worden aangedragen bij ‘De
mogelijke | Poort’,
fraude op? | - -
Deze selectie vindt direct na binnenkomst van de aangifte/ VT plaats en richt zich op
het voorkomen van ten onrechte uitbetalen van voorlopige teruggaven en aangiften
met een verhoogd risico op onjuiste aangifte/ een onjuist verzoek,
De analyse van de query’s wordt ondersteund en gestroomlijnd via een handleiding | _ - ‘[Met upmeﬂmgaénsged)wanu vinden? ]
voor analisten bij “de Poort’.
B. Signalen die het CAF team bereiken en gelieerd worden aan Particulieren.
Binnen CAF vinden middels data (dashboard omtrent IP adressen en Becon nummers)
analyses plaats op aangiften |H. Dit loopt via de regiocodrdinator / zaaks begeleiders
11 I R =t = | Met npmeﬂﬁfﬁﬂ@?ﬁﬂms voertde
bijbehorende queries ult ep grend waarvan? {bij
C. Rechtstreekse signalen vanuit de medewerkers van de segmenten MKB, GO, FIOD Toeslagen waren dit gerichte opdrachten aan 1V)
en reguliere teams Particulieren, 0.a. middels de Tips&kKliks postbussen’.
2. Opwelke 8ij het antwoord op vraag 1 is een onderverdeling gemaakt tussen A/8/ C. Dit
wijze en antwoord heeft dezelfde indeling.
doorwie |.A. Deze door ‘de Poort’ geanalyseerde signalen worden doorgestuurd naar de
worden administratie van P. Daar worden ze opgencmen in ABS Klantbeeldinformatie
deze {AK!). Deze signalen worden opgepakt en beoordeeld door de teams ‘intensief
aanwijzing Taezicht' P,
eiin 8. Deze signalen worden beoordeeld door de regioco@rdinator/ zaaks begeleider en
eerste eventueel opgeleverd aan de teams ‘intensief toezicht'.
instantie
b:ourdeel C. Deze signalen komen binnen bij de teams ‘intensief toezicht’ P en worden daar — | Met opmer@egsnpnsgegévenss het onderscheid
d imiddels kantoortoets - beoordeeld. o ) . tussen ‘intensief toezl en 'regulier toezicht':
is dat het frauderisico?
- lMet opmerkingrapnsgegdsefisanders dan blj A]
3. Welke De criteria die bij het beocordelen van de signalen worden gehanteerd zijn gelijk aan en B?
criteria de beoordeling van aangiften. Belastingplichtigen worden becordeeld conform de T
worden wettelijke kaders. De behandeling en beoordeling vindt plaats conform de daarvoor
daarbij beschikbare handboeken. e {M“ upmzﬂmggdnnsgedéumke zijn dat? ; ]
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gehanteerd
i

4. Opwelke
wijze en
door wie
worden
aanwifzing
en na een
eerste
beoordelin
4
eventueel
verder
opgewerkt

De aangiften/ verzoeken worden door de Intensief Toezichtteams van P in
behandelmg genomen. Het tuezu:ht start nagenoeg steeds met een vragenbrief,
handboeken voor de behandeihﬁgiviri aiar'{gfftieﬁ deze worden ook voor de
behandeling van de intensief toezicht aangiften en verzoeken gebruikt.

De in de teams werkzame regio codrdinatoren/zaaks begeleiders worden
ingeschakeld wanneer er georganiseerdheid of nieuwe fenomenen in beeld (hjken te}
komen Indlen deze medewerker tot de conclusle komt dat hier (we!llcht) sprake van

- -| Met opmerkiaggeionsgegpenserhoudt centrale
mailing zich tot individuele behandeling?

_ -~ | Met opmerRa
Welke ustkcmsten Zin rnogelljk7
- { Met opmeR@R%RANSUe §eYaBgen? Vastiegging? ]

®
5. Watzijn

de
T “niogelifke
gevolgen
die
voortvloei
en uit een
< opgewerkt
3 signaal en
wie zijn
daar
vanuit de
Belastingdi
enst Dij
betrokken
?

»> Erwas geen sprake van een verhoogd risico op onjuistheid. De AK| wordt

gedeblokkeerd en er warden w::rznemngen getmffen om te voorkomen dat deze

“burgér opmeuw TH het. Tnte?iﬂefméﬂchrwcsmt hetrokken’
nodig is worden er aanvullende maatregelen gen_omen {navurderlng, boete,
strafrecht). De AXl-registratie blijft gehandhaafd, tot het moment dat een
aangifte wordt ingediend waarin dit risico zich niet voordoet.

Als er sprake lijkt te zijn van georganiseerde fraude, of als er sprake [ijkt te zijn
van frauduleuze dienstverleners, dan wordt er contact opgenomen met CAF, Dit
Combiteam Facilitatars begeleidt het vervolgtraject.

¥

enken?

L met upm"ﬁﬁﬁonsgegém moet ik dan aaﬂ
- ‘[a

— - - 7| Met opmerRi@EReoNsgegEEgEINd waarvan?
Blijft AKI registratie ook gehandhaafd als er
geen boete is opgelegd. Gaat het om
geconstateerde fout of vermoedelijk risico?

6. lssprake
van
speciale
afdelingen

1 of teams
die
signalen
appakken
of
uitwerken
?

Ja, binnen de directie Particulieren is per kantoor een team Intensief Toezicht
ingericht

Vastleggingen

1. Welke
applicaties
worden
gebruikt
voor de
bovenver
melde
processtap
pen? En
wat is de
status van
deze

ABS (aangiftebelastingsysteem)

ABS Klantinformatie (AKI)

ELDOC

LWB/ GBV (voor bezwaarbehandelmg)

Dit zijn landelijke applicaties

&= '{_Met opmewmnsgedauammv }

Met opmethTg'i«a_gfvarmje hier ook de
beschrijving van ge mnoudelijke behandeling?
Onder ‘Beheersmaatregelen, vraag 9’ staat dat
dit in Eldoc wordt vastgelegd.
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applicaties
?

Ishet

gebruik
van deze
applicaties
verplicht?

Ia

Ondersteu
nen deze
applicaties
de
beslissinge
n die deor
de
gebruikers
moeten
worden

“genomen

enzoja,
hae?

I, de door De Poort gedetecteerde aangiften/ verzoeken met een verhoogd risico.
krijgen in AKI een code 1043 mee. De weegmodule maakt veor deze pesten een
speciale uitworpbewering (UWB) aan.

De aangiften/ verzoeken worden op traditionele wijze (integraal) geregeld. De overige
/ reguliere uitworpbeweringen van de weegmodule en de centraal aangemnaakte
vragenbrieven ondersteunen de kantoortoetser.

De code 1044 wordt als uitworpbewering gebruikt voor aangiften die door het CAF

gelinkt zijn aan een (op handen zijnde) strafrechtelijke vervolging.

Worden
deze
applicaties
gebruikt
ten
behoeve
van
verantwoo
rdings-
rapportag
es en zo
ja, hoe?

De relevante applicaties voor aanslag en bezwaar behandeling worden gebruikt voor
de reguliere Bl van particulieren.

Spelers in het

proces :
1. welke * Behandelfunctionarissen C t/m | van de teams intensief toezicht:
collega’s - behandelen aangiften, vaststellen aangiften, navorderen, bezwaar behandeling
worden
betrokken | * Teamlelders teams Intensief Toezicht
in het - aansturen teams Intensief Toezicht
cppakken | - mede bepalen landelijke keuzes
en
uitwerken | * Landelijk codrdinator pysteemfraudezakend H/80:
van - Kernlid Combiteam aanpak facilitators (CAF), BFC,
fraudesign | - deelnemer Stuur en Weeg Ploeg,
alen en - Inhoudelijke begeleiding medewerkers Intensief Toezicht,
watishun | - mede bepalen landelijke keuzes "
rol? - bewaakt eenduidigheid uitvoering van de processen en de gemaakte afspraken)

* Cobrdinator in het kader van risico nanagement,
- selectie-/detectieregels,
- werkvoorraad

- mailingen,

- uitvoeringsafspraken.

*Regio/kantoor cobrdinatoren/zaaks begeleiders:
- aanspreekpunt voor de vorige functionarissen

- = | Met opmerMiff&PONSYEQEERNS procedurele
ondersteuning. Is er ook sprake van
vakinhoudelijke ondersteuning, met name
gericht op het nemen van de juiste beslissingen
gedurende het behandelproces door intensief
toezicht?

_ - - | Met opmdn@RgRPNSgEJENBnS de
boetespecialist. UK 15 mij de link met bfc/ca niet
duidelijk.

- { Met opmerRagrebnsgegeviens )

_ |~ { Met opmeRmER@ONSgEdaumTS )

_ -~ { Met opmeRBRpaPNSgedanats
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- deelnemers wekelijkse CAF- overleggen,

- voorbereiden casussen,

- voeren gesprekken met facilitators en fof belastingplichtigen,
- behandelen (in de voorbereiding) van posten.

Het \ Persoonsgegevens |‘rs binnen Particufieren de portefeuillehouder
voor Fraude, Het BDO van Particulieren ondersteunt de directeur en het gehele MT
van Particulieren bij het bepalen, uitdragen en uitvoeren van de strategle.

Vindt
afstemmin
gplaats in
de
vaktechnis
che lijn?
2o ja:

- wanneer

(bl welke

processtap
pen)

- met wie

- betreft
het
{verplicht)
advies of
goedkeuri
ng

Er wordt bij alle processtappen aangesloten bij de reguliere vaktechnische lijn
{senior, VTA, VACO en LAVACO).

Elke medewerker kan de nodige fiscale informatie halen en op vaktechnisch gebied
heeft hij een “sparringpartner”. Dit is de rol van vaktechnisch aanspreekpunt.

Binnen de directie Particulieren zijn twee vaco’s |H, twee vaco’s formee! recht en een
vaco Schenk- en erfbelasting werkzaam. Deze vaco’s zijn als gezaghebbend specialist
een belangrijke schakel in de vaktechnische lijn. Ze zijn de spil tussen de landelijk
vaktechnisch codrdinator en de vaktechnisch adviseurs.

Vindt
{standaard
)
afstemmin
g plaats
met
leidinggev
enden? Zo
jar

- wanneer
{bij welke
processtap
pen}
-met wie
- betreft
het
{verplicht)
advies of
goedkeuri
ng

Bij dit overleg sluiten alle spelers aan en worden nieuwe fenomenen, casussen en
vaktechnische zaken besproken.

]

Met opmerklRgERONSgeg@egnRoordinatoren
systeemfraude?

Met opmurlﬂ@ﬁﬁé%ﬂﬂr&ze vraag was
bedoeld of de leidinggevende ook bij de

individuele :asust{ehandeling wordt betrokken.

Beheersmaatregel

€n

1

Zijn er
procesbes
chrijvingen
m.b.t. de
bovengen
cemde
processtap

Ja, zie onderstaande link

bttp://intranet.belastingdienst.ni/inkomensheffing/tz-nw-
|

aanslagregeli hema-Ffr

1

Met npme%ﬁﬂ@ﬂﬂem het met Schenk-
en erfbelasting?
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penen zc
Jja, welke?
2. Zijnin la, zie onderstaande link
handboek
en,
leidraden
en 4 "
instructies | De hier geplaatste documenten zullen binnenkort worden becordeeld op actualiteit,
aanwijzing | en indien nodig aangepast.
en
. opgenome
n voor het
oppakken
en
uitwerken
van
fraudesign
ater
Welke?
3. lIssprake
van Als directie Particulieren houden we ons aan het BEBB en het AAFD etc. Onze aanpak
externe ook beschreven in het jaarplan Belastingdienst.
uitingen
waarin de
aanpak
staat
omschreve
n (denk
aan het
Besluit
Bestuurlijk
e Boeten
Belastingdi
enst, het
protocol
AAFD,
instelbeslu
iten etc.)?
4. lIser De Handboeken en generieke werkinstructies beschrijven het proces van het
ruimte om | verwerken van de VA/ DA, Voor de behandeling van specifieke aandachtsgebieden
van zijn er werkinstructies die de processtappen beschrijven en het aandachtsgebied
handboek | toelichten. Een voorbeeld van een specifieke werkinstructie is te vinden op:
en etc af https://publicaties.belastingdienst.nl/intranet/Vaktechniek/Inkomensheffing/IH WS

te wijken | wi_agh inkomsten en reisaftrek 2018.pdf

enzoja Als van deze processtappen wordt afgeweken, moet dat worden voorgelegd aan de
hee? Teamleider. i
De fiscale beoordeling van de feiten en omstandigheden is en blijft maatwerk van de
Inspecteur
5. lIsde Jai. de uitwerking van de processtappen is onderhevig a=n kwaliteitstoetsing. - '[TVIet opmerkfdgesgonsgeg hswie, wanneer,
uitwerking frequentie etc.
vande o
processtap
pen
onderhevi
g aan
kwaliteitst
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oetsing
(review,
FIX, ADR
of
anderszins
)?

6.

Op welke
wijze
wordt de
eventuele
kwaliteitst
oetsing
vastgelegd
{denk aan
KMO)?

in de formulieren “Persoonlijke review” en KMOen FIX

7

Waordt er
periodiek

[ Tgerdpport

eerd over
de
uitwerking
van
fraudesign
alen enzo
jaop
welke
wijze en
aan wie?

Er is geen periodieke/ specifieke rapportage over de uitwerking. In het eerder
Fgenoemde taridetili overleg wordt stilgestaan biTde setiuelestand van zaken,
productie, wat doen we wel/niet en hoeveel.

Iser
anderszins
aanleiding
om de
beheersin
gvan
fraudesign
alen tegen
het licht te
houden
(klachten
ombudsm
an,
rechtszake
nete..)?

Er is geen aanleiding om de beheersing van fraudesignalen tegen het licht te houden,
omdat tot nu toe gebleken is dat er geen kiachten van de ombudsman en rechtszaken
zijn ontstaan.

¥

Welke
waarbarge
n zijn er
datde
vastleggin
gen van
(behandeli
ng van)
mogelijke
fraudesign
alen
verantwao
rd worden
gebruikt

De resultaten van de kantoortoets zijn en biijven zichtbaar in ABS. De verslaglegging
van de kantoortoets {verstuurde brieven, ontvangen reacties en nota’s van AR zijn
zichtbaar in Eldoc).

i

Met opmerHiaj&pONSgegavans erstaat P onder
p o

Persoonlijke review.

Met opmerliifg@ponsgey Y§ﬂ%rv;nn .

documentatie beschikbaar? Met name over de

beslissingen om al of niet ‘door te pakken'?
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bij andere
middelen
en

~ processen
enop
andere
{latere)
tydstippen
i

Overig

t.  Komt het
voor dat
burgers of
ondernem
ers die zelf
niet

[T dEelHénie

n aan een

mogehke

fraude
maar wel
op
enigerlet
wijze 2in
gelieerd
aan een

{mogelijke

fraudeur)

aan een
zwaardere
vorm van
toezicht
worden
onderwor
pen? Zo
ja, hoe
wordt een
zorgvuldig

e

behandel

ngdan
geborgd?

8)) de beoordeling van de elementen van de aangifte of bezwaren geldt uiteraard
hetzelfde juridische kader als voor ieder andere belastingplichtige. de aftrekposten
moeten oannemeliyk worden gemaakt.

De borging van zorgvuldige behandeling vindt plaats doordat de teams intensief

~toezicht Zijn aangesloten op deTegliiere vaktethnTsche i

2 Zyner
onderwer
pen of
processta
ppen waar
verbeterin

8
mogelijk/n
odig 15?

Als er aangiften zijn met een verhoogd risico wordt er altijd een vragenbrief verstuurd
(zie ‘processtappen, onderdeel 4')

De docrlooptiyd van de behandeling van reacties op wagenbrieven is een punt dat op
dit moment extra aandacht kriygt Er wordt onderzacht hoelang de deorlooptiyd 15, of
deze verbetening behoeft en hoe dan bereikt kan warden dat de burger sneller
zekerheid heeft

3. Ziner
buiten de
bovengest
elde

1100001

Voor de verkrijging van het juiste beeld 1s ons inziens een mondelinge toelichting en
input door het CAF noodzakelijk.

vragen
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nog
onderwer
pen die in
de
urtwerking
aan de
arde
moeten
komen?

4. Zoja, s NVT
daar ook
document
atie over
beschikba
ar?

5 Wiekan Vragen kunnen gericht worden aan de postbus van 8DO-P.
dit BOOP_Postbus@Belastingdienst nl

oriderwer
p
inhoudel|)
k
toelichten
2

Projectteam

Persoonsgegevens

Bijlage 1: Leden klankbordgroep

Persoonsgegevens

FIOD

MKB

Douane

FIOD

MKB

CD Vaktechniek
GO

P

1&S

cap

CD Vaktechniek
DF&A

FlZ

MKB

UHB

00005



€D Vaktechniek
€D Vaktechniek
Toeslagen

[

Persoonsgegeveng
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Vragenlijst behandeling fraudesignalen
Inleiding

Het Directieteam van de Belastingdienst heeft in december de opdracht gegeven om bij de
verschillende dienstonderdelen te onderzoeken hoe zorg wordt gedragen voor een evenwichtige
behandeling van fraudesignalen. Fraudesignalen worden in deze opdracht gedefinieerd als
aanwijzingen die opkomen in het fiscale toezicht met betrekking tot mogehjk verwijthaar gedrag
(grove schuld of opzet) van een of meerdere subjecten met als doel om minder belasting aan te
geven en af te dragen dan wetteljk vereist of ten onrechte belastinggeld te claimen en te
ontvangen. Let wel: bij fraudesignalen staat het nog geenszins vast dat daadwerkelijk sprake 1s
van fraude.

De aanleiding voor deze opdracht 1s gelegen in de zogenoemde CAF Toeslagen zaken. De blik zal
met name gericht zijn op de wijze waarcp binnen de verschiliende onderdelen zorg wordt gedragen
voor een zorgvuldige behandeling van signalen zonder veoringenomenheid waarbi) voldoende
rekening wordt gehouden met de menselijke maat.

Als.eenmaal.geconstateerd-is-dat-sprake.svan-een.redeljkvermoeden-van. frauduleus handelen. ...
dan vindt de feiteljke afhandeling daarvan plaats via het strafrecht of het boeterecht. De wijze
waarop de verdere strafrechtelijke behandeling van een fraudecasus door de FIOD wordt

aangepakt valt buiten de scope van dit onderzoek. Het komt voor dat een casus na aanvankelijke
behandeling bij de FIOD terugkomt voor administratiefrechtelijke afdoening. De verdere

behandeling van deze casus valt wel binnen de scope van dit onderzoek.

Deze'vragenlist is de eerste stap in de verkenning van de wijze waarop fraudesignalen bimnen de -
organisatie worden opgepakt, Deze vragenlijst zal daarom zeker met compleet zijn. De bedoeling 15
om - daar waar nodig - de informatie uit de vragenronde aan te vullen met interviews. Uiteraard
staat het je vri om extra informatie op te nemen of - bi) onduideljkheid - contact op te nemen
met het projectteam. Voor een goede uitvoering van de opdracht is een gedegen beantwoording
een vereiste, Beschrijf daarbi) cok expliciet hoe het in de praktijk er aan toe gaat. De directeuren
van de uitvoeringsdirecties hebben in het directieoverieg van december hun volledige medewerking
toegezegd.

De uitkomsten van deze vragenljsten en de interviews zullen worden verwerkt in een rapportage
aan de directie, vergezeld van mogelijke verbetervocrstellen. Het streven is om in juli 2020 het
rapport op te leveren. De vragenlijsten zullen worden uitgezet bi) vertegenwoordigers van de
middelen en processen (Vpb, IH,0B, LH, FR, Controle)! en by vertegenwoordigers van die
dienstonderdelen die specifiek belast zijn met het behandelen van mogelijke aanwijzingen van
fraude. Het 1s dan ook de bedoeling dat de vragenlijst wordt beantwoord vanuit het perspectief van
deze middelen, processen c.q. dienstonderdelen. Ter ondersteuning van dit onderzoek is een
klankbordgroep in het leven geroepen waarin vertegenwoordigers van alle directies zijn
opgenomen, Zi] zullen ook de vragenlijsten uitzetten en innemen. In bijlage 1 tref je een overzicht
van de samenstelling van de klankbordgroep.

Vragen

Met behulp van de onderstaande vragen proberen we een beeld te krijgen van de wijze waarap de
behandeling van signalen van mogelijke fraude binnen jouw dienstonderdeel plaatsvindt, De
vragen zyn bedoeld als hulpmiddel. Als je beschikt over beschrijvingen, evaluaties etc., stellen we
het op prijs wanneer je daar in de beantwoording naar verwijst en/cf ze meestuurt. Een toelichting,
zeker by vragen die ontkennend worden beantwoord, wardt op prijs gesteld.

! Met DF&A en Invordering zullen afzonderlijke gesprekken worden gevoerd
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Viragenlijst ingevuld door:
D:rectue/afdelmg/mnctle

Datum:

Processtappen

Tn dit onderdeel Zifn vragen opgenomen met
betrekking tot de opeenvolgende stappen die bij de
behandeling van aanwijzingen worden genomen.

1. Op welke manier komen aanwijzingen
met betrekking tot mogelijke fraude
op?

Toeslagen verkrijgt zowel interne signalen als
externe signalen. Interne signalen komen
bijvoorbeeld van de afdeling toezicht die

tijdens een reguliere controle een
onregelmatigheid opmerken die kan zien op
mogelijk misbruik cq oneigenlijk gebruik. Ook
kunnen interne fraude onderzoeken Jeiden tot
nieuwe signalen. Daarnaast verkrijgt Toeslagen
interne signalen van de blauwe collega’s en het

CAF-brede team. - -

De externe signalen kunnen komen van de
GGD, de politie, gemeenten of burgers (soms
anoniem),

2: Op welke wijze en door wie worden
deze aanwijzingen In eerste instantie
heoardeeld?

Alle interne en externe signalen met
betrekking tot toeslagen die zien op mogelijke
fraude (enkelvoudig of georganiseerd) komen
centraal binnen bij het fraude-meldpunt van
Toeslagen. :

Medewerkers van dit fraude meldpunt naken_
de eerste beoordeling/screening.

Een signaal dat ziet op mogelijke fraude
gepleegd door een individuele burger wordt
door het meldpunt geprioriteerd. Vervolgens
worden de meldingen met de hoogste prioriteit
behandeld doer medewerkers van de afdeling
fraude.

De fraudesignalen die zien op mogelijke
georganiseerde fraude (bijvoorbeeld
samenspanning tussen
kinderopvangorganisatie en vraagouders)
worden overgedragen aan het ScreeningsTeam
(STEAM). Dit team bestaat uit inedewerkers|
van fraude, toezicht, handhavingsregie en
data-analyse. Dit team prioriteert de
meldingen.

{bijvocrbeeld gemeente, GGD, collega s van
blauw).

3. Welke criteria worden daarbij
gehanteerd?

Bij de prioritering van de meldingen wordt
onder meer gekeken naar herkomst van de
melding (bijvoorbeeld palitie, GGD), financieel
belang en hoe concreet de melding is.

1

1

Met opmerRREeAONSgePNaRsin interne ]

fraude ocnderzoeken‘?

"| Met opmeFkai

nsgedgevensen proces
ingericht voor deze signalen?

Komen signalen direct blj Toeslagen of via
andere dienstonderdelen?

|

Met opmerkiRGERCNSISEYSASnstelling? ]

Kwalificaties leden? Permanent / incidentee} 7

|

fraudemeldpunt tov de medewerkers van de

Met opmei@iga@bnsge Ev@R@rhoudt het ’
afdeling Fraude

Met opmerkigggaonsgegeganenstelling,
kwalificaties?

)

Met cpmerkigganonsgegaMebasis waarvan
besluiten mede n het meldpunt
gegevens met andere partijen te delen. Welke
waarborgen zitten in dit proces?
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4. Op welke wijze en door wie worden
aanwijzingen na een eerste
beocordeling eventueel verder
opgewerkt?

Een signaal dat ziet op mogeljke fraude
gepleegd door een individuele burger wordt
door het meldpunt geprioriteerd. Vervolgens
worden de meldingen met de hoogste prioriteit
behandeld door medewerkers van de afdeling’
fraude.

.De fraudesignalen die zien op mogelijke

georganiseerde fraude (bijvoorbeeld
samenspanning tussen
kinderopvangorganisatie en vraagouders)
worden overgedragen aan het ScreeningsTeam
(STEAM).

L%

Met opmerkifag@nonsgegdeahs behandeling
anders dan de *r behandeling door
‘teezicht’? En zo ja, hoe anders? Wat merkt de
burger daarvan?

5. Wat zijn de mogeljke gevolgen die
vaortvloeien uit een opgewerkt signaal
en wie zipn daar vanuit de
Belastingdienst by betrokken?

Signalen die zien op individuele bsn's.

De medewerker van de fraudeafdeling
beocrdeeld de aanspraak op de toeslag
(rechtmatigheidscheck). De bevindingen
worden vastgelegd in een behandelverslag en
daarbi) wordt een advies meegegeven. Dit

adwvies kan varigren-varrverder'geen-actie
nodig want de aanspraak Is gerechtvaardigd
tot mogelijk vermoeden van fraude.

Het behandelverslag met advies wordt
vervolgens Vobrgelegdiaan de
boetefraudecoordinator {bfc-er). Na
goedkeuring door de bfc-er voert de

| behandelaar eventueél een correctie door.”

In geval van een vermoeden van fraude gaat
het dessier door naar een andere medewerker.
Deze voert nogmaals een controle uit. Dit kan
leiden tot een sanctiememo (opleggen
bestuurhjke vergrijpboete), welke wordt
voorgelegd aan de BFC-er. Ock kan het leiden
tot de constatering dat de fraude mogeljk zo
omvangrilk I1s dat dit moet leiden tot een
preweeg-document en overdracht naar het
strafrecht. In dit laatste geva! zal dit werden
besproken met de BFC-er en de
Contactambtenaar Toeslagen.

Indien een sanctiernema wordt voorgelegd aan
de BFC-er en de BFC-er besluit dat er een
bestuurlyke vergripboete moet worden
opgelegd, maakt de BFC-er een boetevoorstel.
Vervolgens wardt het dossier overgedragen
naar een ander team binnen de fraudeafdeling.
Een medewerker van dit team zal het
vogrnemen tot het opleggen van de boete
opstellen.

Overigens kan een onderzoek van een
individueel signaal ook leiden tot een grotere
populatie van bsn’s en het vaststellen van
georganiseerdheid.

Signalen die zien op mogelijke
georganiseerdheid:

Zoals hierboven gezegd worden deze signalen
behandeld door het ScreemingsTeam (STEAM).
Signalen met de hoogste pricritert worden
opgewerkt in een zogenaamde Quickscan. In

i
T

00005
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(ScreeningsTeam)

een dergelijke Quickscan wordt een beeld
geschetst van (bijvoorbeeld) een KOO aan de
hand van gegevens die Toeslagen heeft en
wordt een advies gegeven over de verdere
behandeling van het signaal. De Quickscans
worden vervolgens besproken in het TWO
(Twee wekelijks Overleg). Daar wordt
vervolgens de beslissing genomen - op basis
van de quickscan - op welke wijze de casus
verder moet worden behandeld. De mogelijke
keuzes hierin zijn:

1 Er wordt geen verdere actie
ondernomen/incidenteel casus naar Toezicht
2. De casus gaat naar een [ST-team|
(Integraal Subjectgericht Toezicht)

3, De casus gaat naar het fraudeteam.
4, De casus meet verder worden
uitgezocht en gaat terug naar het STEAM

Als een casus naar een IST-team of naar het
fraude team gaat, kan bij individuele
vraagouders die een KOT-aanvraag bij de
betreffende KOO hebben lopen een uitvraag
plaatsvinden. Ook kan het opwerken van een
casus leiden tot inzet van het strafecht. Een
dergelijke casus wordt dan cpgewerkt door het
fraude-team en overleg zal plaatsvinden met
een BFC-er en de CA.

6. Is sprake van speciale afdelingen of
teams die signalen oppakken of

uitwerken?

ja, het kamt allemaal centraal binnen bij het
fraudeteam.

In geval van signalen die zien op mogelijke
georganiseerde fraude is het Steam team
betrokken. Dat is een apart proces, waarbij
deze casussen uiteindelijk weer belegd worden
in het fraudeteam of een IST-team.

Vastleggingen

1. Welke applicaties worden gebruikt voor
de bovenvermelde processtappen? En
wat is de status van deze applicaties?

Met status wordt bedoeld of de betreffende applicatie
dooar de uitvaeringsdirectie is goedgekeurd

Berichten incl. te beoordelen signalen kemen
binnen via de mail (postbus functie.)
Registratie van de berichten vindt plaats in
BPM. ( )

Geselecteerde signalen worden geboekt in FSV,

Fraude Signalerings Voorziening.

Bijbehorende gegevens worden op een
afzonderlijke directory digitaal opgeslagen.
Aansluiting op basis, Toeslagen Verstrekkingen
Systeem (TVS)

Voorgaande heeft betrekking op applicaties thy
het registreren van signalen.

Bij beoordeling van signalen kan gebruik
worden gemaakt van andere applicaties. Bijv.:
(niet fimitatief) = B )
- Koogvlewer (Contrainformatie
Kinderopvanggegevens)
- Applicatles vanuit Mainframe BD
- Applicaties ibv informatie over de
gewerkte uren en inkamsten (FLG;

~ { Met opmerRiRERAPNSgedlena

0% het verschil in
aanpak tussen IST-team en *Fraudeteam’ en wat
merken de betrokkenen daarvan?

- { Met opmemmEEAONSgeghNERSstaat BPM voor? ]
(niet in ICT bibliotheel

J

 Met opmenifi@ia@bnsgedevansting vragen
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ABS; Polisadministratie UWV; gewerkte
uren viewer)
- RIS
- IGA
- DAsS
Deze ppplicaties kunnen geraadpleegd worden _
bij een eerste becordeling van een aanvraag.
Hierbij benadrukken we dat het niet limitatief
is en afhankelijk van de bemerkingen die bij
een aanvraag opkomen. .
Voor nadere beoordeling kan gebruik worden
gemaakt van Heidilen Klantbeeld.
De status van voornoemde applicaties is thans
een onderwerp van aandacht.

- = 7| Met opmerl onsgegewsas vind je de
vastfeggingen van fet Mhoudelijke
behandelproces van een casus en de
beslissingen dle daarbinnen genomen zijn en de
ultkamsten van de collegiale intervisie die heeft
plaatsgevonden?

"~~~ { Met opmerklngegonsgegeveasis ‘Heid'? |

2. Is het gebruik van deze applicaties
verplicht?

aanvraag het niet noodzakelijk is er gebruik
van te maken.

boven zien op het ophalen van informatie. Op -

_ - - 7| Met opmerl&jERONSICIRYBREK? Antwoorden
welke wijze wordt afgedwongen dat het verloop

37 Ondersteunen deze applicaties de-
beslissingen die door de gebruikers
moeten worden gencmen en zo ja,
heoa?

Applicattes thv de beoordeling van ean
aanvraag zijn pndersteunend laan de

beslissing. Het gaat om contra informatie ter
becordeling van gegevens in een aanvraag.
Applicaties tbv het registreren zijn niet
ondersteunend aan een beslissing.

en de vitkomsten van het behandelproces
< gestructureerd worden vastgelegd?

Met opmeri@§8RI0NSJEILWRAS bieden ze ook
Inhoudelijke ond g bij het bepalen van
de stappen die in het behandelproces moeten

4. Worden deze applicaties gebruikt ten
behoeve van verantwoordings-
rapportages en zo ja, hoe?

.| Ja. Door zicht op de voorraad en door!ooptijd

(BPM en FSV) van deze intensieve
behandeiing.

worden gezet? .

Spelers in het proces

1. Welke collega‘s worden betrokken in
het oppakken en uftwerken van
fraudesignalen en wat is hun rol?

- Medewerkers van de fraudeafdeiing.

- In het screeningsteam: medewerker
fraude afdeling, medewerkers 1ST-
teams (individueel subject gericht
Toezicht) medewerker data analyse,
medewerker HHR.

2. Vindt afstemming plaats in de
vaktechnische lijn? Zo ja: .
- wanneer (hij welke processtappen)
- met wie
- betreft het (verplicht) advies of
goedkeuring

Bij voornamelijk de nadere beoordeling van de
rechtmatigheid van toekenning alsmede bij

met regelmaat plaats omdat het veelal om
complexe casussen gaat. Tevens heeft de bfc-
er (en afgeleid de CA) een spilfunctie in de weg
van het anderzoek ter vaststelling van ‘opzet’
en de mogelijkheid van het opleggen van een
sanctie.

Het standpunt van vaktechniek en BFC-er/Ca is
bepalend. Het betreft mn vraagstukken ter
goedkeuring van een voorgestelde
behandeling.

_ - - { Met opmerkRgERONSgEgEVE At dewarker
‘bepaalt dus zelf de behoefte. Is het mogelijk om
processtappen te benoemen waarbij vaktechniek
moet worden ingeschakeld?

3. Vindt (standaard) afstemming plaats
met leidinggevenden? Zo ja:
- wanneer (bij welke processtappen)
- met wie
- betreft het (verplicht) advies of
goedkeuring

Erfs een voortdurende afstemming tussen de
medewerker fraude team en BFC-er,

Wekelijks geeft een BFC-er op algemeen casus
niveau Inzicht van de stavaza aan de
teamleiding. Bfc-er kan daarbij over de inhoud

op hoofdliinen geadviseerd worden.

de teamleider dan. Bt dat beperkt tot

[ - - | Met opmerkiR§EAONSICILENRelke rol vervult i
‘lulsteren’?

smaatregelen

1. Zijn er procesbeschrijvingen m.b.t, de
bovengenoemde processtappen en zo
ja, welke?

Beperkt, o e e
De ontwikkeling ervan heeft thans prioriteit.

Met opmerkiggeaonsgeg@vsrmmen nav ADR en
AUTH verhaal

2. Zijn in handboeken, leidraden en
instructles aanwljzingen opgenomen

Beperkt. "
De ontwikkeling ervan heeft thans prioriteit.
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voor het oppakken en uitwerken van
fraudesignalen. Welke?

3. Is sprake van externe uitingen waarin
de aanpak staat omschreven (denk aan
het Besluit Bestuurlijke Boeten
Belastingdienst, het protocol AAFD,
instelbesluiten etc.)?

Zover bekend blijft het bij de 2 gencemde
voorbeelden.

=

Is er ruimte om van handboeken etc af
te wijken en zo ja hoe?

Er is ruimte voor afwijking van handboeken
etc. wanneer de wet er ruimte voor biedt en dit
ter goedkeuring is voorgelegd aan

vaktechniek, Ook wordt thans meer gekeken
naar maatwerk, in samenspraak met
vaktechniek. )

5. Is de uitwerking van de processtappen
enderhevig aan kwaliteitstoetsing
(review, FIX, ADR of anderszins)?

We zijn momenteel onze (werk)pracessen aan
het vastleggen in kaders en werkinstructies.
Deze zullen warden voorgelegd aan
respectievelijk kwaliteimregie en vaktechniek.

6. Op welke wijze wordt de eventuele
kwaliteitstoetsing vastgelegd (denk
aan KMQ)7T T ’

4

Enkel het beoordelen in het proces van alle
verslagen met bevindingen omtrent der

‘Behaiideling van een signiaal;

Rechtmatigheidstoets. -

i

Met opmerlfifjé#ONSgegR KINSiteilsregie en
vaktechniek gescheiden van elkaar? Hoe is dat
geregeld?

-~ 7| Met opme

7. Wordt er pericdiek gerapparteerd over
de uitwerking van fraudesignalen en zo
ja op welke wijze en aan wie?

Alleen over de doorlooptijd van het behandelen
van signalen zijn incidenteel overzichten
vervaardigd.

8. Is er anderszins aanleiding om de
beheersing van fraudesignalen tegen
het licht te houden (klachten
ombudsman, rechtszaken etc..)?

De huidige aandacht voor Toeslagen maakt dat
thans de focus ligt op het vastleggen van
werkwijze in kaders.

9. Welke waarborgen zijn er dat de
vastleggingen van (behandeling van)
mogelijke fraudesignalen verantwoord
worden gebruikt bij andere middelen
en processen en op andere (latere)
tijdstippen?

Signalen van fraude zijn (op hoofdlijn)
inzichtelijk in FSV. Andere teams van de
Belastingdienst die zich met de verwerking van
maogelijk signalen van fraude bezig houden
kunnen FSV raadplegen.

Bij bevestiging van fraude wordt binnen het
fraude team de betreffende bsn toegevoegd
aan de ‘fraude Toezichtslijst’. i
Vervolghandelingen van de burger vallen
hierdoor uit en worden individuee| beoordeeld.

Overig

1. Komt het voor dat burgers of
ondernemers die zelf niet deelnemen
aan een mogelijke fraude maar wel op
enigerlei wijze zijn gelieerd aan een
(mogelijke fraudeur) aan een
zwaardere vorm van toezicht worden
onderworpen? Zo ja, hoe wordt een
zorgvuldige behandeling dan geborgd?

Ja. In zaken waarbij vermoedens zijn dat de
houder of eigenaar van een
kinderopvangorganisatie of gastouderbureau
mogelijk fraudeleus handelen, worden (een
gedeelte van) de aangesloten vraagouders
uitgevraagd. Dit gebeurt in de regel door de
IST-teams en worden TWO-zaken {voorheen
CAF-zaken) genocemd. De uitvraag was breder
{meer stukken, langere periode) dan de

| standaard uitvraag in regulier toezicht,

2. Zijn er onderwerpen of processtappen
waar verbetering mogelijk/nodig is?

Ja, de herbeoordeling van processtappen heeft
prioriteit, Hierin wordt meegenomen daar waar
verbetering nedig is.

3. Zijn er buiten de bovengestelde vragen
nog onderwerpen die in de uitwerking
aan de orde moeten komen?

Hierbij komen de volgende onderwerpen op:
- BRP; zuiverheid en omgaan met
afwijkingen;
- Slachtofferschap; het stringente beleid
tot nu toe;
- Toeslagen versus sanctioneren; Hoe
verhoudt zich dit tot elkaar?

4. Zo ja, is daar ook documentatie over
beschikbaar?

Beperkt en in ontwikkeling.

Mggns;gﬁﬁmmaaagt om wat
meer toelichting, 5

)

i

i
L8

Met apmerkiR§ERCNISICR4EBR toelichting
gewenst. (hoe lang blijven burgers op deze lijst
staan, wanneer is fraude ‘bewezen’, etc..)
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L 5. Wie kan dit onderwerp inhoudelijk

toelichten?

Projectteam

Persoonsgegevens

Bijlage 1: Leden klankbordgroep

1100001

Persoonsgegevens

“FIoD

MKB

Douane

FIOD

MKB
"CD Vaktechmek =~
GO

P

18S

CAP

CD Vaktechniek
DF&A

FiZ

MKB

UHB

CD Vaktechniek
€D Vaktechniek
Toeslagen

P
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