
Ontwikkelspecificatie Projectnaam
”

versie 1 0

SOS NET Dienstverlening Belastingdienst Persoonsgegevens

MelderBronTipgever

InformatisVerzoakSignaa Qpvragende instantie

I Opvragendelnstantitie

DropDown

Geen afhankelijkheid bijv tussen de zoekcriteria regio competente Eenheid en Regionaal

project dus het selecteren van een regio beperkt het aantai competente Eenheid of het aantal

Regionaal project en ook het selecteren van een competente Eenheid niet

1 Als criteria t m leeg is is ergeen limiet aan het einde van de reeks zodat alles groter dan of

gelijk aan wordt getoond als zoekresultaat

2 Indien zoekcriteria van leeg is dan is er geen begin range dus alles kleiner dan of gelijk aan

de van waarde wordt getoond als zoekresultaat

3 Een Nederlandse postcode is van hetformaat 1234AB nnnnXX De laagst mogelijke

postcode in Nederland is 1000AA het hoogste is 9999ZZ theoretisch niet alle combinaties

worden gebruikt Range is hier gedefinfeerd als ondergrens bovengrens van het numerieke

gedeelte bijv voor 1077 1625 Het letter gedeelte wordt niet beschouwd bij het maken van de

selectie van de Signalen op basis van de zoekcriteria Alleen Nederlandse opgemaakte

postcodes moeten worden overwogen Signalen met niet 1234A8 opgemaakte postcodes uit

de zoekresultaten bijvoorbeeld wanneer een Signaai bevat een buitenlandse postcode worden

uitgesloten

4 Alle Posten alle signalen worden beschouwd als zoekresultaat Openstaande alle signalen
waar geen DatumAfdoening is gevuld worden beschouwd als zoekresultaat Afgedane alleen

signalen waar DatumAfdoening gevuld is worden beschouwd als zoekresultaat

Resultaat lijst
Columnname

Werkstroom

Naam behandelaar

Datum opname

Entity Property

entity Werkstroom

entity BehandeldDoor Naam

entity DatumOpname

entity Bsn

entity Achternaam

entity SoortFraude

entity FiscaalNadeel

entity Belastingjaar

entity FfscaaldienstverlenerBsn

entity FiscaaldienstverlenerNaam

Extra

Bsn

Achternaam

Soort fraude

Fiscaal nadeel

Belastin^ aar
Fiscaal dienstverlener Bsn

Fiscaal dienstverlener naam

De Resultaat lijst is gesorteerd op Werkstroom Behandelaar DatumOpname

Door op Bsn te klikken wordt het betreffende AanmakenBehandelen scherm geopend

Totalen

Onder de lijst met resultaten wordt weergegeven hoeveel resultaat items in totaal zijn gevonden
in het systeem Daarnaast wordt de totale som van de volgende velden weergegeven

entity CorrectieBedrag Totaal Correctie Bedrag xxxx euro
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entity FiscaalNadeel Totaal fiscaal nadeel xxxx euro

entity Belastingbedrag Totaal belastingbedrag xxxx euro

Er wordt alleen met hele euros gewerkt lege geld waarden worden gerekend met een waarde

van nul

Knoppen onder zoek criteria

Zoeken

• De zoekopdracht wordt uitgevoerd en resultaten worden getoond

“Exporteer naar Excel

• Start UC1011 Exporteren aile gegevens van alle signalen naar Excel

Terug
• Terug naar het startscherm

1 1 4 5UC1013 Overzicht Wlijn Openstaande Posten

Deze DC laat alle open signalen zien die betrekking hebben op de momenteel aangemeide

gebruiker Er hoeft geen zoekopdracht te worden ingevoerd door de gebruiker het login D en

de huidige datum worden gebruikt om een selectie te doen voor dit scherm

Dit scherm is het openingsscherm van de applicatie voor de ingelogde gebruiker

Inhoud van het scherm

Schermtitel en menu titel Mijn openstaande Posten van het hoofdmenu Overzichten Een

ondertitel in het scherm toont Mijn openstaande Posten

zoekcriteria

Elk signaal wordt weergegeven als een zoekresultaat

ALS

BehandeldDoor de aangemeide gebruiker is EN DatumAfdoening is leeg

OF

BehandeldDoor Is leeg en BeoordeeldDoor is de momenteel aangemeide gebruiker EN

DatumAfdoening is leeg

OF

BehandeldDoor en BeoordeeldDoor zijn leeg en OpgevoerdDoor is de momenteel aangemeide

gebruiker EN DatumAfdoening is leeg
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Selectiecriteria

aan te passen door de gebruiker

Deze criteria zijn extra selectiecriteria bovenop bovenstaande zoekcriteria Deze criteria

beperken het aantal zoekresultaten

Label zoals op

scherm

Behandelfase

Field Values Control typeExtra

Values Opgevoerd Beoordeeld Behandeld 1 checkboxes Multi select

Default irjn
alle

checkboxes

aangevinkt
Toon uoor datum

opname

DatumOpname 2 DatePicker

1 Elkvinkje maakt een selectie op de signalen waar de huidige gebruiker is geselecteerd in de betreffende velden

Opgeyoerd Beoordeeld Behandeld yolgens de yolgende regels

Opgevoerd BehandeldDoor en BeoordeeldDoorzijn leeg en OpgevoerdDoor is de momenteel

aangemelde gebruiker EN DatumAfdoening is leeg

Beoordeeld BehandeldDoor is leeg en BeoordeeldDoor is de momenteel aangemelde gebruiker EN

DatumAfdoening is leeg

Behandeld BehandeldDoor is de aangemelde gebruiker EN DatumAfdoening is leeg

Default zijn alle checkboxes OpgevoerdDoor BeoordeeldDoor BehandeldDoor aangevinkt

2 Als DatumOpname is gevuld worden alleen signalen met een DatumOpname v66r deze

datum getoond

Knopoen

Zoeken

• Het systeem voert de zoekopdracht uit en de lijst met resuitaten wordt weergegeven

• Use case blijft op dit scherm

Zoekresultaten

Alle signalen van elk type Aangiftefraude InformatieVerzoek enz met de volgende kolommen

Resultaat lijst
Columnname

Priorlteit

Datum opname

Entity Property

entity Priorlteit

entity DatumOpname

entity Bsn

entity Achternaam

Extra

Bsn

Achternaam

Werkstroom 1
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Soort frauds entity SoortFraude

De Resultaat lijst is gesorteerd naar Prioriteit volgorde Hoog BCA Hoog Middel Laag ematv l DatumOpname
oudste bovenaan Werkstroom alfabetisch

Als de gebruiker Bsn klikt dan wordt het AanmakenBehandelen scherm van dit signaal geopend

Waarden die niet aanwezig zijn bij een werkstroom worden leeg gelaten

1 Werkstroom is dezelfde waarde zoals gespedficeerd in UC102 Zoeken alle signalen

1 1 4 6UC1014 Exporteren Aantallen Aangiftefraude naar excel

NL

Exporteren Aantallen openstaande meldingen Aangiftefraude per regio per kalenderjaar naar

■ excel

Preconditie de knop Exporteren to Excel op UC1015 Filter eigen toon Aantallen Aangiftefraude
wordt geklikt

Doel van de use case een overzicht in Excel tonen voor de geselecteerde periode in UC1015

filteren en toon Aantallen Aangiftefraude van het aantal soort AangiftefraudeSignaal

gecategoriseerd naar Regio gesubcategoriseerd voor ieder Regio naar Welke Poster Alle

Poster openstaande afgedane Voor elke subcategorie wordt het aantal per

Smartreference Name van Middel getoond

Het overzicht toont aan de gebruiker
• De gekozen periode op UC1015 filteren en toon Aantallen Aangiftefraude Datum Opname

van t m

• het aantal type AangiftefraudeSignaal ingedeeld in rijen Regio Code Naam eerste kolom

met daarnaast een categorie Regio Code Naam leeg
• Gesubcatregoriseerd in rijen voor elke Regio in Welke Poster tweede kolom zie UC1002

filteren en toon Aangiftefraude
• Alle Posten alle signalen van het type Aangiftefraude
• Openstaande alleen signalen van het type Aangiftefraude waarbij geen

DatumAfdoening aanwezig is

• Afgedane alleen signalen van het type Aangiftefraude waar DatumAfdoening aanwezig
IS

het aantal soort AangiftefraudeSignaal derde kolom order deze voonx^aarde voor elke

Regio
• Gesubcatregoriseerd in kolommen in alle SmartReference Name van SmartReference Type

Middel beginnend biJ de vierde kolom en de volgende kolommen voor elke

^Ca{^eininj
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SmartReference Name

• Een totaal in de rij en onder de laatste Regio Code Naam gecategoriseerd door Welke

Posten ingedeeld in kolommen door SmartReference Name van SmartReference Type
Middel

Voorbeeld excelfile

Datum opname van t m

Totaal DIVBEL IH Kap bel LB LH etc

1 10

1 5

Welke posten

Regio Code Naam example empty Alle posten

Afgedane

Openstaande

12 1

6

6 1 5

Regio Code Naam example 01

Noord

Alle posten 12 2 10

Afgedane

Openstaande

“6

1 56

Regio Code Naam example 02 Zuid Alle posten

Afgedane

Openstaande

8 2 2 4

1 2

1 2

3

3

TOTAAL Alle posten

Afgedane

Openstaande

32 3 1 14 14

111

1 1

15

15 1

1 1 4 7UC1015 Filter en toon Aantallen Aangiftefraude
NL

Filter en toon Aantallen openstaande meldingen aangiftefraude per regio per kalenderjaar

Doel van de use case Om een periode voor het rapport in excel selecteren UC1014 Exporteren
Aantallen Aangiftefraude to excel

Inhoud van het scherm

Scherm titel en menu titel B l Aangiftefraude van het hoofdmenu Overzichten

Zoekcriteria

Qqjgemini
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Field Label zoals op scherm ControlType Requir Uniq Derived By
ed ue

VanA m Z input velden 1 2DatumOpgevoerd Datum opname DatePicker

1 Als criteria t m leeg is is er geen limiet aan het einde van de reeks zodat alles groter dan of

gelijk aan wordt getoond als zoekresultaat

2 Indien zoekcriteria van leeg is dan is er geen begin range dus alles kleiner dan of gelijk aan

de van waarde wordt getoond als zoekresultaat

Knop

Exporteer naar Excel

• Start UC1014 Exporteren Aantatlen Aangiftefraude naar excel voor AangiftefraudeSignalen in the geselecteerde

periode

1 1 4 8UC1016 Exporteren aantallen BCA meldingen naar excel

NL

Exporteren aantallen openstaande B CA meldingen naar Regio s naar ouderdom naar excel

Preconditie de knop Exporteren to Excel op UC1017 Filter eigen toon aantallen BCA

Meldingen wordt geklikt

Doel van de use case Maak een overzicht in Excel van alle Signalen onder rappel

gecategoriseerd per Regio Toon de hoeveeiheid Signalen per Regio per week na

DatumOpname Beschrijving van de conditie onder rappel staat in BR 6 van UC100 AanmakenBehandelen

Aangiftefraude

6 Als bij Prionteit de waarde Hoag BCA is gevuld EN DatymOpname is gevuld EN de systeemdatum is groter dan 14

kalenderdagen DAN wordt het veld Rappel getoond ALS DatumAfdoening wordt gevuld DAN verdwijnt het veld Rappel

Het overzicht toont aan de gebruiker

• het aantal van het type AangiftefraudeSignaal onder rappel tweede kolom ingedeeld in

rijen door Regto Code Naam eerste kolom waaronder een categoric voor

Regio Code Naam is leeg

• Voor elke Regio in collumns beginnend bij de derde kolom en de volgende kolommen voor

elk weekcounter de weken dat verleden na DatumOpname worden getoond Te beginnen
met week nr 2 op systemdate 14 dagen tot 21 dagen na DatumOpname zie Business Rule

1 en 2

• Een totaal in de rij onder de laatste Regio Code Naam ingedeeld in kolommen door de totale

tweede kolom en weekcounter beginnend bij de derde kolom en de volgende kolommen

voor elk weeknummer

ii^Capgemini
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Business Rules

1 Weekteller systeem datum DatumOpname gedeeld door 7 Het verschil tussen de datum

systeem DatumOpname is het aantal dagen Waarden onder de volledige waarde worden naar

beneden afgerond Bijvoorbeeld 7 99 week 7

2 Alle waarden van Weekteller groter dan 26 worden gecumuleerd in weekteller 26

Voorbeeld excelfile

Totaal 2 3 4 5 6 7 8 9 10 26

Regio Code Naam exampte empty

Regio Code Naam example 01 Noord

Regio Code Naam example 02Zuid

Totaal

4 2

13 6

4 12

21 9 22111

1 1

1 1 5

1

5

1 1 4 9UC1017 Filter en toon aantallen BCA meldingen
NL

Filter en toon Aantallen openstaande B CA meldingen naar Regio s naarouderdom

Doel van de use case Kiik om het rapport in excel UC1016 Exporteren aantallen BCA meldingen
naar excel te opener

Inhoud van het scherm

Scherm titel en menu titel b i bca van het hoofdmenu Overzichten

Knoppen

Exporteer naar Excel

■ Start UC1016 Exporteren aantallen BCA meldingen naar excel voor alle Signalen onder rappel

Beschrijving van de conditie onder rappel staat in BR 6 van UC100 AanmakenBehandelen Aangiftefraude
6 A s bij Prioriteit de waarde Hoag BCA is gevuld EN DatumOpname is gevuid EN de systeemdatum is groter dan 14

kaienderdagen DAN wordt het veld Rappel getoond ALS DatumAfdoening wordt gevuld DAN verdwijnt het veld Rappel

1 1 4 10 UC1018 Exporteren Wlijn openstaande posten
Alle gegevens die getoond worden in UC1013 worden geexporteerd naar Excel

Preconditie UC1013 Overzicht Mijn Openstaande Posten
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Deze UC exporteert de resultatenlijst van elk type signaal van UC1013 Overzicht Mijn

Openstaande Posten naar Excel Alle velden van elk signaal worden geexporteerd met de

volgende requirements

Te exporteren velden

1 eerste kolom D

2 Tweede kolom Werkstroom dat is het soort Signaal zoals gespedficeerd in UC102 Zoeken

Alle Signalen

3 Alle velden van AangiftefraudeSignaal zoals beschreven in UC1001 Exporteren Alle Gegevens

Aangiftefraudes naar Excel

4 Alle velden van InformatieVerzoekSignaal die niet aanwezig zijn in AangiftefraudesSignaal

5 Alle velden van TipKIikMeldingSignaal die niet aanw ezig zijn in AangiftefraudesSignaal of

InformatieVerzoekSignaal

6 Alle velden van ProJectGverigSignaal die niet aanwezig zijn in AangiftefraudesSignaal

InformatieVerzoekSignaal of TipKIikMeldingSignaal

Volgorde van velden in de Excel kolommen

De velden zoals hierboven genoemd bij punt 3 worden gesorteerd zoals beschreven in UC1001 Exporteren alle

gegevens Aangiftefraudes naar Excel

^^Capgemini
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Domain model

l ZBusiness Model Dagboek FSV
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1 2 1 AangIftefraudeSignaal

AangiftefraudeSignaai
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1 2 2 AantallenAangiftefraudeView

1 2 3 Bijiage

Bestanden kunnen bij een Signaal worden opgeslagen

1 2 4 CompetenteEenheid

Competente Eenheid

[NL]
Een Competente Eenheid is een groep van Medewerkers die verantwoordelijk zijn voor de

afhandeling van een fraude signaal

Een CompetenteEenheid is altijd aan een Regio verbonden

Aan een CompetenteEenheid zijn Medewerkers verbonden

Bij een signaal kunnen Medewerkers en CompetenteEenheden geselecteerd worden die niet

aan eikaar verbonden zijn

1 2 5 FraudeRol

1 2 6 InformatieVerzoekSignaal

InformatieVerzoekSignaal

1 2 7 Medewerker

Medewerker

[NL]

Een Medewerker is aitijd aan een CompetenteEenheid verbonden

Er kunnen meerdere medewerkers aan een signaal worden verbonden
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OpgevoerdDoor
BeoordeeldDoor

BehandeldDoor

Een Medewerker kan bij een signaal een andere CompetenteEenheid selecteren dan de

CompetenteEenhied waar hij aan verbonden is

1 2 8 NumberAangiftefraudeUnderRappetView

1 2 9 ProjectOverigSignaal

ProjectOverigSignaal

1 2 10Regio

1 2 11RegionaalProject

NL

Een RegionaalProject kan verbonden zijn aan een Regio

Een RegionaalProject kan verbonden zijn aan een andere Regio dan de Regio die aan de

CompetenteEenheid verbonden is die geselecteerd is bij een Signaal

1 2 12TipsKlikMeldingSignaal

TipsKlikMeldingSignaal

1 2 13 VerwijderdeAangiftefraLideSignaal

Verwijderd AangiftefraudeSignaal
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1 2 14VerwijderdeProjectOverigSignaal

Verwijderd ProjectOverigSignaal

l Z lSVerwijderdeTipsKliklVteldingSignaal

Verwijderd TipsKiikMeldingSignaal

i

li^Capgemlni
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2 4 Niet functione e eisen

Zie Non FunctionalRequirements DagboekPIT xIsx

Capgemini

© 2009 Capgemini Nederland B V Paging 87 van 90Accelerated Delivery Center ADC

1100001 00005



Ontwikkelspecificatie Projectnaam versie 1 0

SOS NETDienstverlening Belastingdienst Persoonsgegevens

3 Acceptatiecriteria en testscenario s

Zie TstSpc Acceptance criteria and testscenarios Dagboek FSV xIsx

^^Capgemini
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4 Interfaces

Voor dit systeem zullen ergeen directe koppelingen komen metexterne systemen Wei zullen tekst

bestanden worden ingelezen voorde basis data Daarnaast zullen er bestanden worden geexporteerd

naartekstformaatj Word en Excel

4 1 Importeren bestanden

Importeren kan alleen door middel van Excel templates om grotere hoeveelheden signalen tegelijkertijd
in het systeem te registreren Zie de use cases met de bescbrijving importeren

4 2 Exporteren bestanden

Er worden geen bestanden geexporteerd naar andere systemen

4 3 Exporteren documenten naarWord

Vanuit sommige schermen van de applicatie is het wenselijk om documenten te exporteren Op basis

van templates zullen deze documenten worden gegenereerd Velden die door de applicatie moeten

worden ingevuld zullen in de templates worden yervangen door place holders Deze documenten

worden automatised geopend in Microsoft Word

4 4 Exporteren van rapportages naar Excel

Binnen de applicatie is het mogelijk een aantal rapportages op te vragen Deze rapportages worden

initieel op het scherm getoond Een aanvullende wens is om deze rapportages te kunnen exporteren

naar Excel Er zal hiertoe een algemeen export mechanisme worden gemaakt die de rapportage van het

scherm exporteert in CSV formaat Dit formaat kan rechtstreeks worden ingelezen in Excel

^Capgemini

© 2009 Capgemfni Nederland B V Pagina 89 van 90Accelerated Delivery Center ADC

1100001 00005



Qntwikkelspecificatie Projectnaam versie 1 0

SOS NET Dienstverlening Belastingdienst Persoonsgegevens

S Bijiagen

TstSpc Acceptance criteria and testscenarios Dagboek FSV xIsx

Non FunctionalRequirements DagboekPIT xIsx

«^ CapgernM
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2 1 Inleiding

Inleiding1

De applicatie Dagboek FSV Fraude Signalering Voorziening is bestemd

voorde registratie van fraudesignalen die voorheen in dagboek PIT warden

geregistreerd In deze handleiding is beschreven hoe u deze applicatie kunt

gebruiken

Primair is deze applicatie ontwikkeld voorde registratie van alle soorten

signaien van “systeemfraude” Hiermee wordt hoofdzakelijk bedoeld het min

of meer opzettelijke misbruiken van fiscale regelingen Dit kan gelden voor

inkomstenbelasting loonbelasting omzetbelasting maar ook voor de ■

\ erschillende Toeslagen huur zorg kinderopvang enzovoort De applicatie
kan ook gebruikt worden voor de registratie van tips kliks signalen

projecten per segment regionaal plaatselijk in het Subject Gerichte

Toezicht S G T en voor de registratie van bijzondere verzoeken om

informatie bijvoorbeeld verzoeken in het kader van strafrechtelijke
onderzoeken bijv zogenaamde art 126nd verzoeken misbruik van

bijstandsuitkeringen RIEC verzoeken enzovoort

Door Fiet vasffeggeh van Jeze gegevensntunnen over een bejSaalde periode
weilicht bepaalde trends in beeld worden gebracht bestuurlijke informatie

worden verstrekt en mogelijke andere relevante informatie worden

verzameld

In deze handleiding worden de diverse werkstromen beschreven en wordt

vermeld welke autorisaties nodig zijn om met de applicatie te kunnen

werken

Deze applicatie is een voortzetting van dagboek PIT oud zoals dat vanaf

2002 door de voorheen Belastingdienst Rijnmond en thans kantoor

Rotterdam Dordrecht is ontwikkeld en gebruikt De laatste jaren is het

oude’ PIT dagboek in gebruik bij meerdere kantoren en vormde het de rol

van landelijk centraal register voor de VTA systeemfraude

1 1 Ondersteunlng

De gebruikersdocumentatie bij Dagboek FSV staat op de site

ICT Gebrulkersondersteuning op Belastingnet

Bij vragen over en verstoringen in Dagboek FSV kunt u de Servicedesk van

B CIE bellen op telefoonnummer 555 Als u mobiel belt kunt u de

Servicedesk berelken op nummer 055 528 85 55

Handleiding FSV

1100001 00005



Autonsaties 32

2 Autorisaties

De autorisaties moeten worden aangevraagd via IMS Lokaai 1MB

toepassingsbeheer wordt door IMS over de aanvraag gefnfortneerd en zal dan

de voorde autorisatie nodige handelingen verrichten In de aanvraag via IMS

geeft de leidinggevende door de keuze voor e§n of meer rollen aan welke

autorisatie s de medewerker zou moeten ontvangen FSV kent de volgende
autorisatierollen

Balie medewerker

Medewerker raadplegen
Medewerker raadplegen aangiftefraude
Medewerker raadplegen B l

Behandelaar

Senior behandelaar

Platform gebruiker beheerder

Special BCA

Behandelaar aangiftefraude

BM

MR

MRA

MRB

B

SB

PG B

S

BA

Gebruiksduur applicatle
^

De appli’ca^fie is een zog1enaam3e^ web6asSf applicatie ’r’D¥t wirzeggeh dat

bij het openen opstarten van Dagboek FSV een verbinding tot stand tussen

de gebruiker en de centrale computer van de Belastingdienst Deze

verbinding wordt verbroken als u 20 minuten geen mutaties heeft

aangebracht Sla daarom_steeds_tussentijds binnen 20 minuten uw

wijzigingen op

Let op

Sla de ingevoerde gemuteerde gegevens regelmatig op Dit voorkomt

verlies van deze gegevens

Taken bij autorisaties

SB PG B S BABM MR MRA MRB B

Zoeken alle

siqnalen

X X X X X X X

X XAanmaken be

handeien

aangiftefraude

X X

Aanmaken be

handelen

Informatieverzoek

X X

Aanmaken behan

delen tip klik

meiding

X X

Aanmaken behan

delen project

overig

X X

Raadplegen PiT X X X

XRaadplegen

aangiftefraude

X X

Raadplegen

informatieverzoek

X X

XRaadpiegen

tip klik melding

X
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4 2 Autorisaties

PG B S BAMRB B SBBM MR MRA

X XRaadplegen

project overig

Zoeken en bepalen X

voorkomen in PIT

XBeheren overtge

liisten

XSelecteren overige

liisten

XBeheren

competente

eenheid

XZoek medewerker

XZoeken

competente

eenheid

XBeheren

medewerker

XBeheren regio

“X
“

BeheTen regiohaal

project

XXZoeken regionaal

project

X XXFilter en toon alle

signalen

XX X X XFilter en toon

aangiftefraude

X X XExporteren alle

gegevens

signalen naar

Excel

XX XX XExporteren alle

gegevens

aangiftefraude

Excel

XX Ximporteren

aangiftefraude

XXImporteren

prolectyoverig

XVerwijderen

tip klik melding

XVerwijderen

proiect overig

X XVerwi deren

aangiftefraude

X XOverzetten

tip klik melding

naar

aangiftefraude

X XOverzetten

tip klik melding

naar project overig

Handleidmg FSV
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Autorisaties 52

B SB PG B S BABM MR MRA MRB

XX XDupliceren

aanHiftefraude

XDupliceren

proiecl overig

X

X X X XBijiage toevoegen

bewerken

X X X XVerwiideren bijiage

X X XExporteren mijn

openstaande

posten’ naar Excel

X XX X X XExporteer

aangiftefraude naar

Word

X XX XToon aantal

signaler Hoog BCA

XXToon aantal

signaler Rappel

X X

X XXMassaal bijwerken

aangiftefraude

X X XExporteren

aantallen

aangiftefraude naar

Excel

X X XFilter en toon

aantallen

aangiftefraude

XX XExporteren

aantallen BCA

meldingen naar

Excel

XX XFilter en toon

aantallen BCA

meldingen

X X XMijn openstaande

posten

X X X XAanmaken bewer

ken aantekening

aangiftefraude

X XAanmaken bewer

ken aantekening

tip klik melding

X XAanmaken bewer

ken aantekening

project overig

X XAanmaken bewer

ken aantekening

informatieverzoek

X X XRaadplegen

bijiagen

aangiftefraude
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6 2 Autorisaties

BM MR MRA MRB B SB PG B S BA

Raadplegen

bijiagen

inform alieverzoek

tip klik melding

proiecl overig

X X

Raadplegen

aantekening

aangiftefraude

X X X

Raadplegen

aantekening

informatieverzoek

tip klik melding

project oveng

X X

Knoppen en rubneken

De knoppen in Dagboek FSV zijn blauw gekleurd Als u op deze knoppen
klikt voert de applicatie een actie uit De beschikbaarheid en het resultaat

van deze knoppen is afhankelijk van uw autDrLsatie

Rubrieken in Dagboek FSV die zijn voorzien van een asterisk moet u

invullen

Als u bij het afdoen van een signaal een of meer rubrieken vergeet dan kun
—

y het signaal niet afdoen Door meldingen bovenaan het scherm en rood

gekleurde rubrieken wordt u hieraan herinnerd
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Aan da slag in Dagboek FSV 73

3 Aan de stag in Dagboek FSV

Om FSV te starten gaat u als voIgt te werk

1 Klik op Internet Explorer

2 Typ de volgende uri URL httDs f5v belastinodienst nl

3 Toets Enter

Met volgende scherm verschijnt

l^ersoonsgegeyen^^ij
R«ppel ja

IcluctnipilhiittDagboek FSV

Mi|n «p«ns»arid»

^

IBitiandcUit
^
Ofw i«n •

V

M }n Dpvnstaande poatan

Cvgvraerd

aeooifl4ei ta H i

8aharcteEi9C cMr

Tc an gqf Mtum con^m |

B

B

a

Prinilleti giriini tU IHIM Ssa achtBirn im WMfcalrooro

rmasl Cl

Het aantal opties in de blauwe balk is afhankelijk van uw autorisatie

Dagboek FSV afsluiten

1Om Dagboek FSV af te sluiten klikt u op rechtsboven in de browser

Als u de applicatie al langer gebruikt en hierin een post hebt opgenomen die

nog is afgehandeld staatonder in het openingsscherm

Fli»lk»11 Dj\1llin Bsu ^chtenTaaij] WfttkstroornjumiiM

IPersoonsgegevens] tetMO22^2004 OverigProjeci

Totaal 1

Klik op zoeken Als u niets heeft ingevuld verschijnt geen resultaat Klik

op Terug
Het volgende scherm verschijnt

Oklober2Q13 Handleidirg FSV
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8 Aan de slag in Dagboek FSV3

Persoonsgegevens|in„i
1 3 2013CB23 1

Rippet 31

Dagboek FSV

Z««F «n al]« tgnar n

H JUail|iU»«ii 8tS UlMBilri ir Ovartkhlin Ba«itr«n

Vul zeak critarla In vaor aM« ilgnalan

] AcM«fn«arn

] IP aarei

1 RekenIngnonneneElBm [

iflhoudln3SplichtigBnaani[

[ ]
[

MAC adra

lirfuHidingspUcMij nummar ] ] ]
CZZ]0«U

] [ jLRK OntferttMruaf B»

■

~

^ EnlleltBumiTiarflataal iliCTtt Bi1twrE»n ^

^tii Acfttviudom C«Hbpanc iita 4 iiliaj l WarkaiKioni Nnam bahonilalaar Midifal Balaatlfl^aai DAiiim opnam Datunt Afiloariiig |
Gaen elamanlan aavond«i} j
Tclaal a

Let op

Voordat u besluit een signaal op te nemen in de applicatie zoekt u altijd
esFst of het signaal reeda is opgenomen in deapplicatie ls dat het

geval beoordeel dan of het reeds aanwezige signaal gelijk is aan uw

gegevens Als dat zo is ga dan met dat signaal verder Overleg
eventueel met de opvoerder beoordelaar behandelaar Zie hoofdstuk 6

Opvoeren als sprake is van een nieuw signaai

In bovenstaand scherm staan zes onderdelen

Raadplegen
Behandelen

Opvoeren
importeren
Overzichten

Beheren

Daarnaast geeft dit scherm rechtsboven aan hoeveel Signalen de

betreffende medewerker nog heeft waarvan de urgentie HOOG B CA is dit

wordt hierna nog verder behandeld

Door het klikken op een van de zes onderdelen worden onder het

betreffende onderdeel de opties getoond Deze zijn afhankelijk van de soort

autorisatie

Handlsiding FSV
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Raadplegen 94

4 Raadplegen

Als u Dagboek FSV wilt raadplegen gaat u als volgt te werk

1 Klik op Raadplegen
Met volgende scherm verschljnt

PersQonsgegeven^Amt
1 2 2013S 823

Rappfri 21

ach^ringdJeiurDagboek FSV

€p4i n vQorkoin«n In PIT

]esn[

U heeft nu twee mogelijkheden
zoeken op BSN autorisatie baiiemedewerker

zoeken op alle signalen

4 1 Zoeken op BSN

1 Klik op BSN

Het volgende venster verschljnt

Ffersoonsgegeyej^
Ripper 21

Dagboek FSV

Btpalen voork^men in PIT

eih«iiii

Vul zofrk criteria in

SsrjT

iHga

2 Typ het BSN

Als het BSN in de applicatie Is opgenomen krijgt u dat te zien Meer

gedetailleerde informatie kunt u bij een collega krijgen die

geautoriseerd is om het signaal in te zien

4 2 Zoeken op alle signalen

1 Klik op Alle signalen
Het volgende venster verschijnt

Oktcjber2013 Handleidlng FSV
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10 RaadplegenA

1^ persoonsgegeven^Dagboek FSV BeUTtfnfdiifiKi

RepperrZI
Zeeken alt» signalcn

Vul 2Q«k crh«rl Fn voor aUt tigoakn

Bsn iL j
AetKertttWTi

] IP aflt8«

J

P« lcot1« \_
ti«o »ar«s n

Inhou^ngfpUchtfge rv^mei |

I

lPbouaing pin htge naarn [
Bacowwvrn

11

3
I —1 1LRK 8TBsn

FlscaaldtengMiWDetBsn f ] Enmailnummar

i

6«ti AcM«rnaaiM C«ni| 0nT« l10 WtrMx^eiil Maaiii b

ToimLO

Pdlum opnamc Datum 4f lo Mingaal Middfl

ljO_ sRt8n par

2 Vul de zoekcriteria in

3 Klik op Zoeken

De resultaten worden getoond

4 Klik bij de gevonden resultaten op het gewenste BSN

Er verschijnt een scherm met het signaal zoals dit is opgeslagen in

Dagboek FSV U kunt hier alleen raadplegen geen mutaties

aanbrengen

5 Klik op Terug om terug te keren in het scherm met zoekresultaten

6 Klik nogmaals op Terug om terug te keren naar het startvenster

Handleiding FSV
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Behandelen 115

5 Behandelen

Als u een signaal wilt behandelen gaat u in onderstaand scherm als voIgt te

werk

persoonsgegevensLs1 rd«m

Dagboek FSV
flappaltSI

Zavken al e xl^naltn

1 Klik op Behandelen

De optie Zoeken verschijnt

2 Klik op Zoeken

Het volgende scherm verschijnt

1
persoonsgegevens s„

1 3 2Q13IB23

Ripp l’1

Dagboek FSV
BetiilinadlenK

a1l«

miiiip«TiwB«
^ ’ DwettlcMin

•

• ii

Vul z««h «rh«rla in v»«r all «lanal«n

ISSJl Adilemiim

Pvfhaea J IP adtii

1

] naarn

BKOiwuinmep1 ]Oels iummer

j]LRK

] EniJturrgfntTigf [F|S»^di«nsbat ei« 9sn

Nldtfcl Belaalinylaac Dahtm opnama BAtuhi afrlsanfiigDan Weik^Hin

6eeB »lemantan amnden

Totaal Q [S^Riian per

ma

3 Vul de zoekcriteria in

4 Klik op Zoeken

De resultaten worden getoond
U kunt de resultaten sorteren door te klikken op een van de

tabelkoppen

5 Klik bij de gevonden resultaten op het gewenste BSN

Er verschijnt een scherm met het signaal zoals dit is opgeslagen in

Dagboek FSV

OWober 2013 Handleiding FSV

1100001 00005



«

12 5 Behandelen

Persoonsgegeve|i46i«aan
3«lnrtngdi«iirDagboek FSV I W ^Vijj 232

Rappel 21

Aantnah

im

Aangiftefrauda

0

Persoonsgegeven^ Datum opn^e

Datum a^dQuning

^or^« QeDe irsg

risfaat nadaal

Beiapdrtgaedrag

BQcIa

OmSOlS {dd rmB

iM mmlia

asji

Acntamaam

■rtoriMiers

oofwoegads

SHtittrwjdfr ‘

M enada9 2013^ 17 testm 2B071

OjCD

rAdiBi

Poalcgda
■ 1

P a t9 SQEtapfiTcfrilidgd

De gegevens in dit scherm zijn afhankeiijk van uw autorisatie te

muleren

6 Breng de v ijzigingen aan

Let op

Het origineel opgevoerde signaal is niet te verwijderen Hiervoor is een

Senior Behandelaar geautoriseerd Ook de naam van de opgevoerde
medewerker is niet te muteren

7 Kiik op Opslaan

8 KlikopTerug
U keert lerug in het zoekscherm

Handleiding FSV
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Opvoeren 136

6 Opvoeren

In dagboek PIT waren meerdere tabbladen werkstromen opgenomen In

Dagboek FSV zijn een aantal van deze werkstromen samengevoegd of niet

meer opgenomen

In dit hoofdstuk is per werkstroom beschreven hoe u een nieuw signaal

opvoert en daarna de behandeling vastlegt Soms worden vastleggingen

afgedwongen door hef systeem Hierdoor helpt Dagboek FSV de gebrutker
de juiste keuzes te maken en moet in voorkomende gevallen andere

afdelingen worden geTnformeerd Bijvoorbeeld bij Ket afdoen van een

signaal aangiftefraude kan de afdeling invordering moeten worden

geTnformeerd er moet sprake zijn van bijzondere invordering 1x1 team of

art 7 AWIR Door het verplicht maken van deze rubriek wordt de gebruiker

erop attent gemaakt dat hi] wellicht de invordering moet informeren voor hij
het signaal aangiftefraude afdoet

Als u een signaal wilt opvoeren gaat u in onderstaand scherm als voIgt te

werk

Persoonsq l̂evanSerJam
■M13O0J3 2Dagboek FSV

Rappe 21

Zoeken all signalen

Riadpkiill { Opva iah | Jmpsn 4a

Val Ea«k eriterfa In voer alk tl

Bfn Acblemaam

PcsictiM

MikC adre«

tnhoudinp^lKlHme nummer [

[ 1i e i6Jnimra9r

r8en

] EnstettnomrflgfF t55Ta»rtiNfrlBnwBin

Bui AdiiaiiiaiMii C«in|i

Tutaal 0

Ml lar UjiMvl SclastliigjaAi Patuin cpnanie Daliiin afdotniiig

[a gsiim mini

1 Klik op Opvoeren
De volgende opties verschijnen

Aangiftefraude
Informatieverzoek

Tip klik melding

Project overig
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14 6 Opvcjeren

6 1 Aangiftefraude

Als u klikt op Aangiftefraude verschijnt het volgende scherm

PersQonsqegevfen iJjni

‘nr3iDT3c323 2

Rtftpeir 31

MurinsdJciiR
Dagboek FSV

Auim lifrnrBiw«rk4n

Aangirt«frauda

3 dd mfnD

r iadHiwvlil
[Bsn ^

J DBlumuprami
’

~ ~

J Datum afdoanmg

c
[TTZZAfhearrtasin ‘

]1 Cl

r Zi] FiaiasI nstfaat

Wtestngiwdraa

VuoiyB9Csala

]SDortfriixto

□Mbs [ ] Broto

] e«eUbeorag

1 eooiepBrcBniage

]PoskedB

1Piaat»

□Land

□f MRol

Satmatadias

6««mBtposfcQda ahnr P

Wdtfet

SsiaiDnsaar

Svbiyjminar

ItMl FiOd

□ □

□] JC^FisKrffl

[ ]
y] fleconnumtnsi

^

Fistaal di«nsh«r1 nai Ban

vj FiseaatBiaiJsiverieiieriaam^
[ lnn0utis iic iiH 9| Hni [

1
•

I
r

TIKhSK

3N«B»iirvaromiDB |[
Sran

IP^adr«s

MA0 adiB3

Daumavetu

LMnaim [
I 3

_ ] C ji

L JSJ Beaordeetd poor

J BeMnfieW«6r

CompatsTiia aann«Hi

[
—

Opmeiking PartnarSsn

[paitnarfiaatn

OndntehanaafBan LRK r_ I

PraiaclcQd»iwmrt»k rPiiHilaa

AanlekerktB

In onderstaande tabel worden de rubrieken toegelicht Rubrieken met een

asterisk zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal In de tabef

wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen einddatum

plaatsen van een signaal

flubriek Opmerkingen

Bsn 9 karakters controle wordt uitgevoerd op de

uistheid van het BSN

Ms het BSN reeds voorkomt In applicatie wordt

sen signaal getoond
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Opvoeren 156

Rubriek Opmerkingen

ftchternaam Vul in zoals bekend in BVR

Voorletters Vul in indien bekend

\ oorvoegsels Vul in indien bekend

Soort Fraude Afrolmenu ICT term drop down list

Adres Alleen tekst

Postcode Cijfers en tekst

Plaats Alleen tekst

Land Alleen tekst

Rol Afrolmenu verplicht veld bij afdoen”

Besmet Adres Plaats een V je moet nu ook de volgende rubriek

Invullen

Zie vorige rubriek Cijfers en tekstBesmet

Postcode En Nummer

Middel Afrolmenu

Belasting Jaar Afrolmenu

Sub Nummer Afrolmenu

Fijdvak Afrolmenu

Indien bekend bankrekeningnummer IBAN

nummer —

Rekeningnummer IBAN

Megatieve Norm OB Afrolmenu

Bron Afrolmenu

P Adres ndlen bekend

MAC Adres Indien bekend

Wordt centraal gevuld bi] LIP door BCADatum Event

Wordt centraal gevuld bij LIP door BCAOpmerking

Wordt centraal gevuld bij LIP door BCAGebruikersnaam

Ondertekenaar Bsn Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA

Ondertekenaar Naam Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA

Prioriteit Afrolmenu

Ruimte voor tekst 8000 karaktersAantekening

Rappel Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA

Klik en datum van vandaag verschijnt Je kunt

□ok zelf datum invullen

Datum Opname

Datum Afdoening Idem

Correctie Bedrag Alleen cijfers in hele euro s [verplicht veld bij
‘afdoen

Fiscaal Nadeel Alleen cijfers in hele euro s verplicht veld bij
■afdoen”

Belasting Bedrag Alleen cijfers in hele euro s verplicht veld bij
afdoen”

Boete Plaats een V je moet nu ook de volgende rubriek

Invullen

Zie vorige rubriek Vul bedrag inBoete Bedrag
Boete Percentage Afrolmenu

Strafrechtelijke

Beschikkmg

^laats een V indien van toepassing

Aangemeld bij Fiod Plaats een V indien van toepassing

^laats een V indien van toepassingFraude

laats een V indien van toepassingD Fraude

Gefis Nummer Vul nummer in indien van toepassing

Becon Nummer Vul nummer in indien van toepassing
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16 Opvoeren6

Rubriek Opmerkingen

Mededader Bsn Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA

Mededader Naam Wordt centraal gevuld bij LIP door BCA

Inhoijdsplichtige
Loonheffing Nummer

Vul in indien bekend

Inhoudsplichtige

Loonheffing Naam

Vul in indien bekend

Qpgevoerd door Afrolmenu

Beoordeeld door Afrolmenu

Behandeid door Afrolmenu verplicht veld bij afdoen”

Competente Eenheid Afrolmenu verplicht veld bij “afdoen”

Partner Bsn Vul in indien bekend

Partner Naam Vul in indien bekend

LRK Vul in indien bekend

Afrolmenu verplicht veld bij afdoen

informeer invordsrinq

nvordering

^rojectcode landelijke Afrolmenu

Als u na het afdoen niet alls rubrieken hebt gevuld verschijnt eerMnelding
zie onderslaande afbeelding U kunt dan alsnog de ontbrekende rubrieken

invullen en opslaan Ook kunt u nu de invordering informeren over het

subject signaal

Persoonsqeqevenia
1 J20l3[a23 2

R3E pel 2t

Dagboek FSV

Ajir»rral «n B A«r «n aangirtcrrAudt

f

Vald BiOn Oil vuld rrnel «»n

Viid Datum apnvr Oii « lifrr «H wri

dfcoi pit retd meat lt virte^

Sock iud Oil nid moot esn ■ aaide bevsllen

Veld htiddet Dd vetd meet ««n vru de b»vittsn

j Veld 3«iiisbnaiii Dd ve d muel Hnvwaarde bevatlen

1999999990as 1

] dd mn jiLl1 Datum aieoenmo

n CoTMitetrearaa

I FKcaainaa^oi ^
^ Bfle»rtrigbedrag [

[Atnrentjari

[ ]Voodsfiers

VObAOBgitill

t^oodriwle
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6 1 Informatieverzoek

Als u klikt op Informatieverzoek verschijnt hef volgende scherm

P^rsoonsgegevefist
Bcfisrin^icAii

Dagboek FSV 1 2 2Q130823

Rap99h21
Aanmahen S«han4el«n fnfarmat|ev»r2a«l

ImpwttfH Qw filehT»n

Inform ati«v rzo«k

dtf mrrhjiij
•

I dd mjThia

Bsn I Datum fiiMame

1 Datum afdoentng

Opgavoerd tfoor]VoDilellers

Voomsg»la

MI40OI

^ Beaordeeld door

BehandeM door

y\

3
Its BQI

Op«^agerhdc In^tant e Beatode minulcn

Aaniskaning

In onderstaande label worden de rubrieken toegelicht Rubrieken met een

asterisk zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal In de label

wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen einddatum

plaatsen van een signaal

Rubriek Opmerkingen

Bsn Controle wordt uitgevoerd op Juistheid BSN

Als BSN reeds voorkomt in applicatie wordt signaal

getoond

Achternaam Vul in

Voorletters y ul in indien bekend

Voofvoegsels Vul in indien bekend

AfrolmenuMidder

Belasting Jaar Afrolmenu

Opvragende Instantie Afrolmenu

Bestede Minuten Hoeveel tijd is besteed aan behandeling in te vullen

Rekeningnummer IBAN Indien bekend bankrekeiiingnummer IBAN nummer

Aantekening Ruimte voor tekst

Kllk en datum van vandaag verschijnt Je kunt ook

zelf datum invullen

Datum Opname

Datum Afdoening idem

Opgevoerd door Afrolmenu

Beoordeeld door Afrolmenu
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18 6 Opvoeren

Rubriek Opmerkingen

Afroimenu verplicht veld bij “afdoenBehandeld door

Competente eenheid Afrolmenu verplicht veld bij “afdoen

AIs u na het afdoen niet alle rubrieken hebt gevuld verschijnt een melding
U kunt dan alsnog de ontbrekende rubrieken invullen en opslaan

6 2 Tip KIik IWelding

AIs u klikt op Tip Klik Melding verschijnt het volgende scherm

M
ParsQonsgegeveIngsierdarB

V2ailH2J 2

Rapped 23

Bebt »ngdiMKrDagboekFSV

Aiinmilienn hand»l«n TIpKIlKMttdlng

Chituktwiij Bahwy \

TipkllkmeldlnB

i Datum OBdartie
•

] DsJun»ittiwiin0

I ConactisbHtras

FrsMdifiailflsI

^ spiasnriibedma

■W eoaI«MOru

[ J flikram iiiO

] d«Mnr»H0]

e irt

[Aciitvinagm

[ 1VDsrlftltars

z“ JVpDnH6Qsal4

r
~

[HtM»l

□

M^la^rfBnjrVTItjgemr j
Onwkende belastingpilcMgs Q

ConiDetenle

Prtj cteg J« UADitljk

n«giOAaMp 9iS 1

SffsIMeminWwi

OSt’aiyee lteiyke bet

Wfcevmataoen

Re« h

OpBff o ril Mor
•

BfOcrdbPidtiMf

BehandehJ ioai

ZM
[ 3
f

□ [vsiotoetsina

[ 3

In onderstaande tabel worden de rubrieken toegelicht Rubrieken met een

asterisk zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal In de tabel

wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen einddatum

piaatsen van een signaal

OpmerkingenRubriek

Bsn Controls wordt uitgevoerd op juistheid BSN

AIs BSN reeds voorkomt in applicatie wordt

signaal

getoond

Achternaam Vul in

Handleiding FSV

1100001 00005



Opvoeren 196

Rubriek Opmerkingen

Voorietters Vul in indien bekend

Voorvoegsels Vul in indien bekend

Middel Afrolmenu

Beiastingjaar Afrolmenu

Aantekbning Ruimte voor tekst

Opgevoerd door Afrolmenu

Beoordeeld door Afrolmenu

Behandeld door Afrolmenu verplicht veld bij afdoen

Competente eenheid Afrolmenu verplicht veld bij “afdoen

Datum opname Klik en datum van vandaag verschijnt Je kunt

ook zelf datum invullen

Datum afdoening Idem

Correctiebedrag Alleen cijfers in hele euro’s verplicht veld bij
’afdoen

Fiscaal nadeel Alleen cijfers in hele euro’s verplicht veld bij
’afdoen”

Belastingbedrag Alleen cijfers in hele euro’s verplicht veld bij
‘afdoen

Rlaats een V Je moet nu □ok de vQlgende cubriek

nvullen

Boetebedrag Vul bedrag in

Boetepercentage Afrolmenu

Strafrechtelijke beschikking Plaats een V indien van toepassing

Wijze van afdoen Afrolmenu

Reden Afrolmenu

Projectcode landelijk Afrolmenu

Onbekende

selastingpiichtige

Plaats een V indien van toepassing

Veldtoetsing Plaats een V indien van toepassing

Bestede minuten rfoeveel tijd besteed aan behandeling in te vullen

Wletder Bron Tipgever Afrolmenu

Als u na het afdoen niet alle rubrieken hebt gevuld verschijnt een melding
U kunt dan alsnog de ontbrekende rubrieken Invullen en opslaan
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6 3 Project overig

Als u klikt op Project overig verschijnt het voigende scherm

0 Pdrsoonsgegev^^s
Riippil 21

Dagboek FSV BelHTingdl«A t

A4tin aken B»handt]»ri Pr»j«cdOv«ri^

K Ppwrein Iwfarttrati Qwrzldifah B har«rt

ProJfrctfOverlg

j ] dimmii

] dij nirrva

Sbii j Datum opnama

[ ^ Datum atucanlng

} OdOacUrtedras

} fisoaalnafiMt

2] BeiasIlrtgBfidraa

[Acniamaam

[ J
S^DDottegsele

MIddel

Belastingjaar

1

[
v| Soete □

Ccmpetente eennaid [
Prvlactcods landatUk f

v{ BOBlebedratr

^ Baatepereentaga yi
Ri6 anaai projaci Uftis^VeraedCompatenlg aanha^d SiranBehieiijke uesctikking

EntttBtt nummar

□

[

[EnGteilnaam J Beaardeatd dear

1 BahandaU door

1 Kgppeitngaanmchlspa soannaam

koppeiire ajrtrechtspBr^ganentdailnummBfJ

Aanslag nummar

Baslede mlnulen [~
Valdtoeismv □

[

J

In onderstaande label worden de rubrieken toegelicht Rubrieken meteen

asterisk zijn verplicht bij het opvoeren van een nieuw signaal In de label

wordt aangegeven welke rubrieken verplicht zijn bij het afdoen einddatum

plaatsen van een signaal

Rubriek Opmerkingen

Bsn Controle wordt uitgevoerd op juistheid BSN

Ais BSN reeds voorkomt in applicatie wordt

signaal getoond

Achternaam Vui in

Voorletters Vul in indien bekend

Voorvoegsels Vul in indien bekend

AfrotmenuMtddei

Belastingjaar Afrolmenu

Competente eenherd Afrolmenu verplicht veld bij “afdoen”
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Rubriek Opmerkingen

Projectcode landelijk Afrolmenu bij opname dit veld of regicnaal

project verplicht

Regionaal project Afrolmenu bij opname dit veld of projectcode

landelijk verplicht

Entiteitnummer Vul in indien bekend

Entiteitnaarn Vul in indien bekend

Aanslagnummer Vul in indien bekend

Bestede minuten Hoeveel tijd besteed aan behandeling in te vullen

Veldtoetsing Piaats een V

Aantekening Ruimte voor tekst

Datum opname Klik en datum van vandaag verschijnt Je kunt

Dokzelf datum invullen

Datum afdoening Idem

Correctiebedrag Alleen cijfers in hele euro’s invullen verplicht veld

bij afdoen

Fiscaal nadeel Alleen cijfers in hele euro’s invullen verplicht veld

bij afdoen

Betastingbedrag Alleen cijfers in hele euro s invullen verplicht veld

bijj^fdpgn

Boete Piaats een V je moet nu ook de volgende rubriek

invullen

Boetebedrag Vul bedrag in

Boetepercentage Afrolmenu

Stfafrechtelijke beschikking laats eeh V indien van foepassihg

Opgevoerd door Afrolmenu

Beoordeeld door Afrolmenu

Behandeld door Afrolmenu verplicht veld bij afdoen

koppeling aan

■echtspersoon naam

Piaats naam van failliete

Koppeling aan

rechtspersoon
entiteitnummer

Piaats dossiernummer van failliete

Let op

Hieronder staat een toelichting bij de in te vullen bedragen in de diverse

schermen

Correctiebedrag

Bedrag van het gecorrigeerde inkomen en of aftrekpost van invioed op

hoogte van het inkomen

Fiscaal nadeel

Het bedrag dat de belastingplichtige niet of minder zou hoeven te

betalen of meer zou terugkrijgen als de aangifte aanvraag van de

belastingplichtige was gevoigd

Belastingbedrag

Bedrag wat belastingplichtige minder betaald of wat de Belastingdienst
meer teruggeeft de euro’s die uit de schatkist verdwijnen
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7 Importeren

U kunt een Excel bestand importeren in Dagboek FSV Hisrvoor ztjn

zogenaamde templates beschikbaar In deze templates zijn de rufarieken

van de werkstromen aangiftefraude en project overleg opgenomen

Afhankelijk van de beschikbare signalen kunt u een template invullen en

inlezen in de applicatie

De benodigde templates zijn beschikbaar in een community voor Dagboek
FSV op Connect people

Om signalen te importeren gaat u in het beginscherm van Dagboek FSV als

voIgt te werk

Klik op Importeren

FfersoonsgegevenSmii
Dagboek FSV 1 2 20130873 2

Rapped 1

Zealsan all iJgrtAUx

Vvl s»«k crrt«iia In v«»r ail tlgraltn ■ r
■

Esn

PoEtcirdB 1 IP adres

1 ft k«r nQnummiiilB N f

nnoiiamgspiKnirge naa’n i

eieerviummer

EnDWiI nwHnai

M^ adtee

]■ntuuQnsspitcmgenumnw

jjeftsrHimmer
i

■Bsn \ j

em Ach

el rpent^_g

Tdid 0

Campanlfjil Wtpkttrooiii Naain l 4haiid ladr Mlitdal S ast ngjdaf Dalum opnami ffalum ardofiiln^ |

U heeft de volgende opties

aangiftefraude
bijwerken aangiftefraude

project overig

7 1 Aangiftefraude

1 Kiik op Aangiftefraude
Het volgende scherm verschijnt
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1100001 00005
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P rsoonsgegeveBsii
1 22U1xie732Dagboek FSV

riiip«rl«r»n aanaiR»frauil«

Ei^i d3 iis£Ss s^

s t«et«»r«en 44naifc«frju l4t lmp«rtb««tAfldm«r4 dtitftr tainde knop

[
^

ii flloderen I

2 Klik op bladeren om het betreffende bestand te zoeken

3 Selecteer het bestand en klik op Import
Het bestand is nu geimporteerd in Dagboek FSV

Als het niet is gelukt verschijnt een melding en is het hele bestand niet

gevuld

7 2 Project overig

De werkwijze voor het importeren van een bestand van werkstroom

Project overig is gelijk aan de werkwijze van werkstroom Aangiftefraude zie

paragraaf 7 1 Alleen klikt u nu bij stap 1 op Project overig

Persoonsgegev nfit rdim

Dagboek FSV 22C13C023 2

Rapp«l 21

Imperttren pro] ctfoverfg

■ jOpvairi

SsUetcar »«n proji • tan4l m»t 4 kno^

il Qletiaran t

7 3 Bijwerken aangiftefraude

Naast massaal importeren kunt u voor de werkstroom aangiftefraude in een

keerde gegevens bijwerken in de applicatie Ga hiervoor als voIgt te werk

1 Transporteer de gegevens binnen de werkstroom aangiftefraude naar

een Excel bestand

2 Werk in het Excel bestand de gegevens massaal bij

3 Klik in het beginscherm van Dagboek FSV op Importeren
Het volgende scherm verschijnt

OKiober20i3 Handleiding FSV
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24 7 Imporleren

Pelrsoonsgegev^TO^^

T2 AJI j0623

S4ppll 31

BelaiiintrdienstDagboek FSV

l4i fAn«i«A

Sal«ct«tr ««n proJcctfevajig Impait btstand

]l aiaJgfen I[

4 Klik op Bijwerken aangiftefraude
Het volgende scherm verschijnt

P^rsoonsge^ev^i
BjpptI H

Dagboek FSV

Impaitarin prafact7ovarlg

—SakaHar an jKajaai^avafltHmpait baatand mavda nda hnap

li Btadar^

5 Klik op Bladeren om het bestand te zoeken

6 Selecteer het bestand en klik op Import
Het bestand is nu geTmporteerd in Dagboek FSV

Let op

Het importen en bijwerken van grote bestanden meer dan ± 1 000

signalen in een keer kost meer tijd Hierdoor kan de appiicatie

iandelijk voor de gebruikers enige hinder gegeven De appiicatie is

dan intensief bezig met de importeren bijwerken en heeft daardoor

minder performance voor de reguilere gebruikers U kunt grotere
bestanden het beste aan het begin of einde van de werkdag inlezen
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8 Knoppen

De onderstaande knoppen vindt u in de diverse schermen van Dagboek
FSV

Muteren

Terug

Verwijderen
Dupliceren
Word

Bijiage

Met deze knoppen kunt u gegevens wijzigen aanvullen en verwijderen

Let op

Het opgevoerde signaal is niet te verwijderen Hiervoor is een senior

behandelaar geautoriseerd Ook de naam van de medewerker die het

signaal heeft opgevoerd is niet te muteren

Als u geen wijzigingen heeft aangebracht in het betreffende signaal of u wilt
™

deze niero^TMn klik aarTop Annui^enrO keert teru^ln heilfevonden
^

signaal Als u vervolgens klikt op Terug keert u terug in het zoekscherm

In dit hoofdstuk worden bovenstaande knoppen beschreven

Muteren

Nadat u op deze knop heeft geklikt kunt u mutaties aanbrengen in dit

scherm Nadat u de mutaties hebt aangebracht klikt u op Opslaan Boven in

het scherm verschijnt de melding Wijzigingen zijn opgeslagen” Denk aan

de 20 minuten

Terug
Via deze knop keert u terug in het zoekscherm

Verwijderen
Deze knop is niet voor alle werkstromen te gebruiken Signalen over

informatieverzoeken kunnen nooit worden verwijderd Als deze hun waarde

hebben verloren moet dit op een andere manier worden aangetekend in het

betreffende signaal

Een signaal aangiftefraude tip klik meiding project overig kan alieen

worden verwijderd door een senior behandelaar U moet hiervoor contact

opnemen met een senior behandelaar Hierbij moet u de reden aangeven

Het verwijderen van een bijiage kan door een senior behandelaar inclusief

aangiftefraude en special BCA worden uitgevoerd

Dupliceren
Deze functie kan alleen bij de werkstromen aangiftefraude en project overig
worden uitgevoerd In situaties waarin meerdere signalen maar met

wisselende variabele gegevens moeten worden opgenomen kunt u met de

knop Dupliceren het scherm in zijn totaliteit dupliceren Let wel op dat u

jaartal rekeningnummer middel enzovoort zelf moet aanpassen per

gedupliceerd scherm
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26 8 Knoppen

Let op

Bij dupliceren wordt worden de bijiage n n et gedupliceerd naar het

nieuwe signaal

Word

Een signaal vodr aangiftefraude kunt u met deze knop exporteren naar een

Word document In Word kunt u dit document dan opslaan in bijvoorbeeld
Eldoc en of IKB of op een andere manier bewerken

Bijlage

Bij alle werkstromen kunt u bijlagen opslaan In verband met capaciteit
wordt u dringend verzocht hiermee zeer terughoudend om te gaan Als er

veel stukken worden opgeslagen kan dit gevolgen hebben voor de

performance van de applicatie Daarnaast zijn er andere systemen
beschikbaar Eldoc iKB DAS enzovoort waarin voldoende mogelijkheden

zijn om bijlagen op te slaan

Als u een bijlage heeft opgeslagen kunt u deze bij het betreffende signaal
vinden op naam In de kolom daarachter is vermeld op welke datum de

bijlage is opgeslagen Geheel rechts vindt u achter de opgeslagen

^
bijlagenaam en datum van opslag een prullenbak Dpo^r hier op te klikken

wordt de bijlage verwijderd

Let op

Klik voor de overgang naar een ander scherm werkstroom altijd eerst

op Opslaan Hiermee voorkomt u dat u de ingevoerde gegevens kwijt ■

bent

8 1 Overzetten naar andere werkstroom

Binnen de werkstroom Tip Klik Melding bestaat de mogelijkheid om dit

signaal over te zetten naar de werkstroom aangiftefraude of naar de

werkstroom project overig

Als een tip klik signaal wordt ontvangen maar bij behandeltng blijkt dat dit

signaal bestemd is voor een van genoemde werkstromen kan de

tip klik melding worden overgezet naar de juiste werkstroom Dit doet u met

de knoppen Overzetten naar aangiftefraude en Overzetten naar

project overig
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Knoppen 27a

0[ P^rso^sgegeve^»j r

Ov« da ■

Dagboek FSV

Aanmaken B«Htafi l l r TipKllkh1erd[ng

K « BihinicStt 0|ivaflc« ■ hbpamiHi

Wij igingflfl ajis tag n

TIpkDkfn Biding

0»tum S| Fl»lTl«

D^ijm alUoenkio

Cc n«ctl«b»dra l

F aeaainad9»l

i ealastngbBdiaa

_

•

■ eofte

v eoatebedtag

B»»iep9ifentaga

I S1ralracht«ll|kibasthlkURg T

v| \Nij2AvanaiiioBr

V Rttfan

OptIWJBrfl door
•

S«6onl»ld4Hi

2WJ3 20t3 Wdmm iyj

33^» 3aJ3 fd mnnifl

1 cxn tiOd^

toomro

ioom^

Ben I P0rsoonsq6O0V6ns I

l«st n rzBlUA^l3Achlanrasm

VB9rtate s T

VDonoegsela

DelBsCngjaar r
•

T

Onbikandt belasVngplJchaoa T

Pr»fefic909wnd «ik

RsBlonaa prci^

B 9ieQBrnffKd»n

VeMtoabing

iiAr

[Persoonsgegevensl
T_ _VJ

r

|PersQonsgegevens|

Let op

Door het overzetten van een tip klik melding worden bepaalde gegevens

verwijderd Let hierop bij overzetten Welke gegevens worden

verwijderd ziet u op onderstaande schermen

Het onderstaand scherm wordt getoond bij overzetten naar aangiftefraude

P rsoonsgegevepsneidiini
BelaMlngdienii

Dagboek FSV TT^DTXi823 2

Rappel 21

0v r2 tten tiptlilikinalding naar aongiftcfrauda

Z«t««n tIpskJiki •v«rnadr a«n aangiftafraud

Lat op de wigerrde g«gev»«i warden verwrijerd jndien u dEl aignaat mrZtl bMi SOA aang^eftBbdO si^nsai W^iavanAidMH Redan PnjectcodeRegionael
OrbekendaSaystingplichtige Velifroel Vig Ba»ted^irtu ao Meldei€K nT^gn er

j2MB an3|{rid rwT jiD

1234^2013 Iftfapmm an
qersoonsgegevenls

jtast Bvorzettar 230913

J OaltOTiOpnama

j Dalumaiaoencng

] ConecUobadrag

1 F^tcaainedesr

Bso

uhHibaaffl
•

l1 QtXI DOO roVeofieneia

HoGnnjDa

deoitfi^ode fiaa [mjD[ BalastnglMdrao

I Boat

J Boetabedrag

_
{ BoewpeKemsge

{ SbafreJinelilWbSitbjkkinB Q

□r

r
“

r
Positode

MPiaals

Land

□^ Aangemaid t»y Fmo

Fruda

Rrt

□Basrrrel adi«9

Basrmi paarcoae enn I

□

□J D Frauda
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28 KnoppenB

Het onderstaand scherm wordt getoond bij overzetten naar project overig

Rersoonsgegeven nsttidim

DagboekFSV 1 2 33130523 2

Rappsl 21

Ov»rz^«n trpfMihmcU v rlg

Ztt««ntlpsMihn «ldlng ov«r ruar «n | i«]eet «v rla

Lel{i i devo^gtode gcgsrens worden v«rvr id£id tndien u dft signaal svetzatfiaareen signaal WijzennAjdocn
R9din Oplel ondeBa a« iA3p£cbhg0 M8rd9cd OflTip5ivc

Pbrsoonsqeqevei
[teal ovafZBHeB2^13

•23^70^ [tfd mrvjuj

j23^ Ql3jCtfd mm M

__ J PaUm ftpnansaB«n

1AfWwiaam

I conertebesfsi

j Flscaainadael

Bet«tng6 draa

fiesta

Boetebadrag

eowjrfemaat
■

•SbaftacWaiiHwtrsathiliHPs

n OBBeyflerddooi

B«6ord8 iddooi

j fietandalddoor

I KWBiiaaaaftiadritspsfgflunnaam

VMrfateib

hooaoajDv^nvagaais

Mdeel

Belasllngjaar

Ccmpahnls aanhald j 2 tArrwtanla^

hDO axi aD ]
n

r

Pi

DRtgionaal prajsct

EmitsM njmhier

fii«teHAaam

Aaeslag rwmfnai |~
~

3
3

P^rsoonsgegevdn

[Z
veldtostsirg □ ]
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Bijlagen 29i
9

9 Bijlagen

In al e werkstromen is het mogelijk om een of meerdere bijlagen bij het

betreffende signaal op te slaan Ga hiervoor als volgf te werk

1 Klik in het betreffende signaal op BiJIage
Het volgende scherm verschijnt

Per|SQQnsgegev|eti s
20liQB23

I^Bppek 21

DagboekFSV

Bllbj

Bijlage

BftstanJsn ain TaBBBtfiieinl BP

Tntaal D

]l eMswn I

2 Klik op Bladeren om de bijiage te zoeken bijvoorbeeld in Word

3 Klik op het gevonden document en vervolgens op Openen of dubbelklik

op het document

4 Klik op Toevoegen
Het document vormt nu een bijiage bij het signaal Onderslaand scherm

verschijnt

0
ParsoonsgegeveiTOa

SelaitingdtfltKDagboek FSV i720i3u923

PapUd 21

eijlag

e VVijzi ingen zijn opsiigan

Tfteruvcend cw

tesIFSV His 2343g 2013

S^kiien perTot»l 1

Blndaren

Bijiage verwijderen
Een bijiage bij een signaal kunt u als voIgt verwijderen
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30 9 Bijfagen

1 Klik op het betreffende signaal
Er verschijnt een scherm met het signaal zoals dit is opgeslagen in

Dagboek FSV

2 Klik op Bijiage
Het volgende venster verschijnt

Persoonsqegevawai niM

12201XJS23 2

Rappd4 21

Dagboek FSV Seintinjjdwim

Bijlas

♦ iVijiiq ngeri zHn cps lagin

ttt
t StFSV^l6i 2yro joi_3

pat paqiraTdail 1

~

l

r

3 Klik op de prullebak bij de te verwijderen bijiage
De vraag Weet u het zeker

”

verschijnt

4 Klik op OK

De bijiage Is verwljderd
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Signalen B CA 3110

10 Signalen B CA

Van BCA komen regelmatig signalen ter behandeling Deze betreffen

verzoeken om de juistheid van rekeningnummers te beoordelen controleren

Deze signalen worden opgenomen in de werkstroom Aangiftefraude Door

het aanmaken behandelen van aangiftefraude of door het importeren van

resp UC100 en UC900 w orden deze signalen opgevoerd in de applicalie
Deze signalen moeten direct worden behandeld Hiervoor wordt de prioriteit

op Hoog BCA gezet Zie onderstaand scherm

M

«lp

J| IKTlir

• jpersoonsgegevensl

EsEKSKasetia

V

f ifr

«m iss ^

^Cn»i25J^ri

V

ij | a ffc

T

H g CA

i

Als de prioriteit op Hoog BCA wordt gezet verschijnt bij alle medewerkers

■ die gekoppeld zijn aan de geselecteerde competente eenheid een tekstbox

met Signalen BCA op het scherm en het aantal signalen wat aan deze

conditie voldoet

Het aantal neemi af met een als de Datum afdoen ingevuld wordt bij een signaal
dat aan bovengenoemde conditie voldoet De tekstbox wordt niet meer getoond
als er geen signalen meer zijn voor de behandelaar

Rappel
Als de prioriteit op Hoog BCA wordt gezet en er zijn 14 kalenderdagen
verstreken na datum opname verschijnt bij alle medewerkers die gekoppeld

zijn aan de geselecteerde competente eenheid een tekstbox met Rappel op

het scherm en het aantal signalen wat aan deze conditie voldoet

Het aantal neemt af met een als de Datum afdoen ingevuld wordt bij een

signaal dat aan bovengenoemde conditie voldoet De tekstbox wordt niet

meer getoond als er geen signalen meer zijn voor de behandelaar
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32 11 Overzichlen

•

11 Overzichten

Als u in het beginscherm van Dagboek FSV klikt op Overzichten

verschijnen vijf mogelijkheden

PersoonsgeqevelfMBMnim
1 2 301306232

F^appel 21

Dagboek FSV m

Zo« n a1l« rs|nAl«n

algniisn

Behind l »
^

OpvaarM

Vulz ek criteria jn vooralle tignalen

j Athtema

I P MIBS

jBsri

Awiglft^aiid
IPosKbds

[MAC adres

lnheu«ng»pllchllg« naamf
BMonnummer f

OrxdertekettiarBsn f

1

[ 1OeUsnummet

[ j JLRK

Fiic^dianstrtitcfter Ben £_ 1ErMteilflummtt

it WMksIrwiit Hum katMHJftUax ltUrd«J B«Uclui9iasi

er ggsTinjan

[a per mini
Ton 0

11 1 Mijn openstaande poster

Als u klikt op Mijn openstaande posten wordt een overzicht getoond van de

signalen die op uw naam zijn opgenomen en nog niet zijn behandeld

einddatum is niet gevuld Onderstaand scherm tevens openingsscherm bij
starten van de applicatie wordt getoond

PersoonsqeqevelMiaiardm
i 2 20130K32

R pp 21

BelMdngdiennDagboek FSV

Mtin openstaande posten

m i

Mijn epensUandt pesten

BehendeifasB

Opgevoetd

BeoenteeidOoar

BehandeloDoBr

Toom oot tfilum »onarr« [

s

} dd tnro jiii

Piimitell BkH Acli «Miaani Werkainem fygeitft iinle

Per^oonsgegev|eR«iDgOA 2004 QverigProj a

20 y fljjaiiperpaginaToraai I
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Overzichten 3311

U kunt nu een nadere specificatie maken door een vinkje te plaatsen of weg

te halen bij

Opgevoerd
Beoordeeld door

Behandeld door

U kunt hier ook een datum opnemen waarvoor uw posten zijn opgenomen in

de applicatie

U kunt een sortering aanbrengen door te klikken op een van de onderdelen

Prioriteit

Datum opname

BSN

Achternaam

Werkstroom

Soort fraude

Door direct op een BSN te kiikken kunt u direct een signaal inzien

Peirsoonsgegevewsirerjan—

Rippel 21

Dagboek FSV

Aanmakin B«handar«n Proja etfOvarl^

M V

•3

Per^oonsgegeyens DaturnacMiYrd ‘

Datum sfdovning

CofiecieoMrag

pjdc4iiria9««s

8siastmgb«drag

Beeli

gijetetKdrig

Boswpereeirtaa

Siiarrach1e ijka1]»schikking

DpgsvDeidHaar

fi«0Drtieai4 door

eehandeiddoor

k’oppailng asri l■^ht3pBr Dar faam

KoppaHng aan lerhtsperaoon arrtlteilnunvner

22 4J4 2C04 lcHJ mm jiir

fdd mmjiiiAtliiamaam test ID

VocflflBers 999

2SJI0

123 456^1

vpofvoegsajs

Middal ‘•h

Competente wnreKJ^~ii o |R ■liT rdmji

Prot«U«J9i»ndeliik

“

■

r

rt
I I L ud rii

En^l numniBi

EBKfiiMam P^rsoonsqeqevefis Persoonsgegevens
Aanalag rwnvner

Basted mirtulan Cl

veta toetsing r

|2
becvABTschrllLsn j ren 1 7001 1 bezu««TKti lft toez

Afhankeiijk van uw autorisatie kunt u gebruik maken van de voigende

knoppen
Muteren

Terug

Verwijderen
Overzetten naaraangiftefraude
Overzetten naar project overig

Bijiage

Deze knoppen zijn behandeid in hoofdstuk 8

t

Oktober2013 Handleidlng FSV

1100001 00005



34 11 Overzichten

11 2 Aangiftefraude

Voor het overzicht Aangiftefraude gaat u als voIgt te werk

1 Klik op Aangiftefraude
U kunt nu kiezen voor

Alle posten

Openstaande posten

Afgedane posten

Persoonsgep^S^ i„j

Dagboek FSV
Ra»p«l 21

Cvarzicht aanginefraude

•

Ov Ki«ht »angifE«frauda

ijVBfkB poster

BehMdelaar

[w Middsi

rI G«iadim»«ar

Cgnmlen etnbeii]

dy PnonteilBfM

InrtKdtrna

Fiseaal atonsMrlansrGsn T

5 stia«siiSiKfiiiH ssT
■

rrr^l“63era
■

J{dd rwn iB

]fdd mnviiin ] dd mnvp3

Daluiiveprianievsn tfrri

Datum areaanlriQMn

P sitoaairap

I
• j Vm

]fise^atnaaa^van

■

Oal Hn

ttptiama

Gsen glgmfrfilBn

■ Snint

ruiurt Bala»l

FI»phI tit uSsasi Fiw44l
nA4i»iin

iwrpaginaTotaal 0

TalJdl caiisctU btaiA^i O M ■ ii4

T«tJol nscaal iiailaal 0^ ■ »«

Taual 9M

2 Vul de rubrieken in en klik op Zoeken

Als u de rubrieken niet invult krijgt u een totaaloverzicht van de

aangiftefraude

f
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Ovsrzichten 3511

Ffersoonsgegeye^r^ai^^
Rapp«l 2I

M»CiAC U«MtDagboek FSV

OvtrTlcht asngifufrauda

Ovn^ldn V
‘

MlRii

Ov«rzlch^ aangifiefraudB

weili» pasian

ffahanaeisar [~
MMidMI

Bcraaangiaaf

Competent^ a^nheid

PnonlBif

S

3iBron

inwaiCciintr

fiacsai ai« iai»«flmi esn j Fiscaii0i r61reilan«rr«sm

■g 9Va^ic1italJkfel»«cNkldnfl 23wh

Datum oAname van ^
DaUimaSdaenlngvan ^ ] ild mm jii3

] {dd iflirhjy^Vm

ktf

]Poateoce nn

[ 1F scialr OB3lvan

FIk »I

BalAtdn^laar dletnft »lUh€«
gtm ntn

““

EFacaJi
fldiwrtvaaiH

9s^

CakopfiAlda
eSN i «^n

UQ5
2012

Pt^°°ns9^9H ^ iersoonsgegeveni
IS ffiS

Mil
a 13

Met de knop Export near Excel kunt u het gevonden resuitaat exporteren
naar Excel In dat programme kunt u het resuitaat verder beweirken en

opslaan

11 3 Alle signalen

Voor een overzicht van alle signalen gaat u als voIgt te werk

1 Klik op Alle signalen
Het volgende scherm verschijnt

Oktober2013 Handleiding FSV
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36 Overzichlen11

P ersoonsgegeveitifeiM ijii

12 20130623 2

RapD 6 21

Dagboek FSV

Overrioht ail« lgnal«n

WiigeposkP

werktiiaom

Batiii^viaar

Ftegn

ii3
^ Midde^

2 BaiaWnalHr

^ Com^etefitKectfieid

Pio fscMiH aiBfiderQk

3
M
3
mBnn

Priorttait

R»gi iial»fofect [
FiBcatl «flnttv rranar Bsn [

tfrid«l9rAV 2pg9« T [
[ aliirr opnsm^vaA f

j FiseisUdiBn t«ilBnBrBaam[
Sfra1iechl9lliVfltiKt Hl4 ing [
Ofwtaasnd^mSUnWfa [ 2

}f£W mri» iD

D gm auasnlng v»n | j dd mmjif

PaSMKlB Vill

Fi 1 ^3iri»dse van

iMd min iiiilFin

[vm

[ J ^ [ 1

fhc iAl

lijiija

PjHUH
6a Mils™ ^

toga ill Ffacjfl]
Balaslbi nl VUWarkstljoiii

bi li iinlaLvi

6gen min1eji

■ 20 Vflijan psf paginTmairo

TfrtaAl»ir«cti« hedra^ 9JOO tuta

TataAF flsc4 J nad«al 4^ eiira

TftiaAl bai rAg « W «ur«

2 Vul de rubrieken in

3 Klik op Zoeken

Het overzicht verschijnt Met de knop Export near Excel kunt u het

gevonden resuitaat exporteren naar Excel In dat programma kunt u het

resultaat verder bewerken en opslaan

11 4 B l Aangiftefraude

Voor het overzicht B l Aangiftefraude gaat u als voIgt te werk

1 Klik op B l Aangiftefraude
Het volgende scherm verschijnt

P|ersQonsgegevert ft

1 2 71133523 3

Rapp l 2

Dagboek FSV

B I AangVtAfraud

~nV
• BBhirtdtIw ■

^ ln»p Tfa n fr »nlc|tt g

B t Aanslft«rraud

Dalwn opn»iTiBvan ^
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Overzichten 3711

Dit scherm wordt gebruikt voor het maken van overzichten Bestuurlijke
Informatie

2 Vul de data in

3 Klik op Export naar Excel

Het volgende scherm verschijnt

Parsoonsgegevea w

1 2 20130823 2

fiappel 21

MMtiagdenstDagboek FSV

B E Aangirt«fraud

S I Aangiftafraude

Dftum opnamavan 01 2013 j ^dd mnvjjy mBeilani dawnloaden

WB U afnmn tf kpriMM

Nwt Bl

ncMt«rtEjM»«tfiifelk^ia 2ia

Van Ffv «c t

ijnpwtZ01W»^nj l_3IX kx

itri

I OcMnaw

~

I Octtoan ~| | Airiiwi~l

■ i—tehiMwi vq»Jarte

How^ t»riar«3ai Jga vm\ nu«g
w»gi

4 Klik op Openen
Het overzicht met de gevraagde gegevens wordt in Excel geopend

5 U kunt het overzicht in Excel verder bewerken en opslaan

11 5 B l BCA

Voor het overzicht B l BCA gaat u als volgt te werk

1 Klik op B l BCA

Het volgende scherm verschijnt

ItebstingdiKur
Dagboek FSV

B l BCA

MSI

B l BCA

□it scherm wordt gebruikt voor het maken van overzichten Bestuurlijke
Informatie

Oklober2013 Handleiding FSV
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38 11 Overzichten

3 Klik op Exporteer naar Excel

Het volgende scherm verschijnt

cUsiingdicnKDagboek FSV

BJ BCA

pv»»nn
^

■ lmp«rt iwf Bahiwn

B I BCA

estand djwn1o«den

WM u A b«l nd epanwi ol spilaan

N ant nj\an9ftaftaudBj»i4wt^lA^»ajlj l ^

Tjfc ltocsaPt£xal w»Mi4 9jllU
V« fsv Bcc lMUith MmtfJ

“SI

f Qpt ft

~

I jpitoan ] | fevmHwn ~j

0A»U I van A^wden aegpmd

OfM lumnz| luiv iu nMi ei ttarsienEFno A chad ur}im

B«ii iul«lP«taiviffan QpenM1iHUndnHtrf«ithain« e »Au

Iwadtp—tfaAnr^Wa»eh» f rira i

4 Klik op Openen
Het overzicht met de gevraagde gegevens wordt in Excel geopend

5 U kunt het overzicht in Excel verder bewerken en opslaan
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Beheren 3912

12 Beheren

Deze functie kan alleen worden gebruikf door medewerkers die hiervoorzljn
geautoriseerd

B«laiEingdieniCDagboek FSV

B l BCA

\
Kid«W«tfceT 1 ^
R4gknoit] project

U] I

B I BCA

Beheerders kunnen de volgende zaken beheren

competente eenheid

—medewerker
~

regionaal project

tijsten
regio

»

12 1 Competente eenheid

1 Klik op Competente eenheid

Het volgende scherm verschijnt

tdi

Dagboek FSV

Zo«k«n cempvwnt ««nh ld

hnpiritrin

Vul 20«k crlt«rf« {n vo«r comp t»m« «nlied»n

Rtgifl Si

Con»ietenteEBnh«tri ftaaift

Amsterdam5 a R3jgrfan i}
107 fAmnlerdaml

Ug fajii jerd3m imsierdam

AnlKlerdam

217 iBCA AiieRloarn i

7i3 FtQC^ECOTkar^oat

212 iTjOD E^O karytaor Almelel

2t1 fjOD^ipiPjT^ntooi ijnsl^Kday]
2U rFK [ ^gL ltartDQj Aftikiiffij

210 fftOO ECiVkartoorE^indhorenl

BCA

FIDO

FIOD

FiOD

FjOD

FiOD

T39 iFlQQ gCQTkantfiw GmriraBnt

21g tFiOD ECD kentQQi

jfitoer HglrrioncH
336 tFJOD gCD lianioflf Riiswuitl

207 tFiOD ECDi1 nloflt fteemontfl

iFiijP FCD knrnaof RonseiriaBn

iirirMVPf nyvjmiArtr O itrAi ^

noo

FIOD

FIOD

FrOD

FIOD

FtOO

FIOD

FiOD

yr tFIGIyFCD Uantnnr IJIr»chn FiOD

ant rFtDt RCDti FiOD

J 2 3J J
r taa^ 112
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40 Beheren12

2 Klik op Nieuw om een nieuwe eenheid op te voeren

Het volgende scherm verschijnt

0Dagboek FSV BeUfHngiJIenit

Baheren Compet^nra aarhaJd

inarani Kl

CcmpaUnt Eahhafd

Omacrriiviitj] [

[Coda

iMeoidReoio •

■

3 Selecteer een eenheid

jj^ Pelrsoonsgegev^adamDagboek FSV ielkMinedlenst

Btharan Carnpttant »an1 ld

Cent| «t»nr Eanhald

CodB

RBfliB f^stBwIam 3

In dit scherm kunt u wijzigingen aanbrengen zal in de praktijk niet of

nauwelijks voorkomen

12 2 Medewerker

1 Klik op Medewerker

Het volgende scherm verschijnt

Handleiding FSV
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Beheren 4112

B«r» tingd[«nsE
Dagboek FSV

Zoeken Meijvwvrker

iwipqtlgwi^Raadpl«9«n ^ BahandeUn Opveervn

Vul zock crEterla In voor medewarkcrs

1Naam

Iuser 10

cz8sp nucnmer

Competenlseenheldf 3

N iiifit UtW Ip jntl niir ini^r CoinpttimH

2 [Amsterdam
2 Amsterdam

7 {Amsterdam
2 {Amsterdam
2 Amsterdarp

2 Amstarcfam

2 {Amsterdam
2 Amsterdam •

2 Amstardam

2 Amsterdam

2 Amsiercfam

2 Amsterdam

2 Amsteidam

2 [Amslerdarp]
2 [Amsterdarii]
2 Ainsterdsm

2 Amstardam

2 Amsterdam

2 Amsterdam

21 Roermond

0

Q

0

0

0

c

0

c

c

Q
Persoonsgegevens G

Q

0

Q

0

d

0

0

0

1 2 3 j 5 6_r
♦ Tcrtaal 12S t

In dit scherm kunt u

een medewerker zosken en wijzigrngen aanbrengen
alls medewerkers van een competente eenheid zoeken afrolmenu

een nieuwe medewerker opvoeren

2 Klik op Nieuw om een nieuwe medewerker op te voeren

Het volgende scherm verschijnt

Belasdngdtenst
Dagboek FSV

Beh«r«n Medewerker
•i

»her»n lrV Raidplaqart 1
^^ ^ Behandelen OpygMerr

’

i Impertereir 4

M«d«w rk4r

czNaam

usaND ]

Sapnummer f

CompetenTe eenheid 3

3 Vul de rubrieken in en kllk op Opslaan
De medewerker is opgevoerd
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42 12 Beheren

12 3 Regionaal project

Voor dit onderdeel zijn de beheerder en senior behandelaar geauforiseerd

MaitingdiefuiDagboek FSV

Zftftk«n regionaalproJ«cts

Vul i ««k criteria in vocr regional^ projecten

Ragicnaal proi«t |

RegiP [ M

Recil« naal pretecl Raiiio

OiH Ndoirir n

Muni slag

Mq{pfc lgb

IdSDStotiaQlIsJ
Oveiioen

i

Schouder aan scheuder

ytftiTw tk

vrc

yaa|n|Bnj{e

MOT MoUfTiden

Lanti iijk
Huisiesm^lkera

PcrderlirjBS
Bdvies

mi

j i
Tstaal 31

In dit scherm kunnen zij
zoeken op regionaal project per regio
nieuwe projecten opvoeren via de knop Nieuw

12 4 Lijsten

1 Kiik op Lijsten
Het voigende scherm verschijnt

BelasdngdienirDagboek FSV

Zoaktn kvuztiijst

1WfrttTBw
•

PyiakJtWii■

•

BaatfplBgaw r jaahand»i a Bah«r«n

K uz»Fijst

KSU»ii|«r 3

Waaide OmBchrl viiig Type |
jSegn aleraewen gevnnden [
TotaaJ 0
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Beheren 4312

De rubriek Keuzelijst bevat een averzicht van de afrolmenu s in de

diverse werkstromen

2 Klik op S in de rubriek Keuzelijst
Het voigende scherm verschijnt

Dagboek FSV

Zo«ken k«u2«lijst

O^trtii r«4|hnpQnar fii
^

‘

B b«r«n

K«uz«1ij»

Keuetltstf

GelasLin^aaf
SeetsPare^rttag

WaaH |[nvord0finfl
Gs«n et irMelderBrenUpgevar

Tolaal 13

Iv

Middal

■Nag
OpvragendalnstarMie
PftOfilafi

PrsjectccdaLandalijk

Raaen^^
SoortFraiicle

SubjMJPot
SubNurTimar

Tijdi^ik
Wiiz VanAftoen

3 Kiik op de gewenste lijst
De waardes van de iijst verschijnen U kunt deze nu wijzigen

5S«UsclnBdi fln

Dagboek FSV

Zo»ken keu2«lljst

Bah«r n

KtuzalIJst

k euzg^l| t| Boet Percemaga

U3 8o«1a pBt^giilaga I0 BofttaPercenlage
2Q 6o«ts parcentage 20 BoateParceniaga

BoataPercaritaqa

Type

50 60

Tofaal

4 Als u klikt op Nieuw kunt u een nieuwe waarde omschrijving en type
invuiien

5 Klik na akkoord op Opslaan
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44 12 Beheren

12 5 Regio

In dit scherm kunt u wtjzigingen aanbrengen zal in de praktijk niet of

nauwelijks voorkomen

6«la5ClAgdienst
Dagboek FSV

Bdhersh regfo

j •

•

r lin r Bahi

Sefecteer e«n reg o of klih nieuw

vsEmamam
e Qssi

O Baridmeran

© Riviera r ariij

© Utrecftt Ggjlr

© Afiast^fd^m

Hclland hjoofd

© Holjaftd Miijf gri

© Rjjrttrfond
O ladwsji
© Oost Bfabahi

O LirntMia

O SQE

© m6

Tgtaat IS

Beheer e n regia

Naam ‘iNoord

liffiS Hil ETniHHS
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Signalen Dagboek PIT oudj 4513

13 Signalen Dagboek PIT oud

In het Dagboek FSV zijn een aantal signalen opgenomen die uit het

dagboek PIT oud zijn overgenomen Hierbij moet een onderscheid gemaakt
worden in signalen die zijn afgehandeld voor 1 januari 2009 en signalen
vanaf 1 januari 2009 maar ook signalen die faij de start van Dagboek FSV

nog verdere behandeling afwerking behoeven Laatstgenoemde zijn op

naam van de betreffende behandelaar geplaatst Deze verschijnen onder

raadplegen van Mijn openstaande posten zie hoofdstuk 3 en hoofdstuk 11

De signalen die zijn afgehandeld voor 1 januari 2009 in dagboek PIT oud

zijn herkenbaar aan

Datum opname 1 juli 2013

Datum afdoening 1 juli 2013
Soort fraude

Middel

Bron

Opgevoerd door

Beoordeeld door

Behandeld door
‘

Aanteken i ng TfiiefzalTerT RorfeliofitFe^wdi^eTTg^I^fst
^

afhankelijk van betreffende signaal signalen
idem

dagboek PIT oud

fictieve naam

idem

idem
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46 Tips gebrulk Excel14

14 Tips gebruik Excel

Een aantal tips voor het werken in Excei

Op een pagina kunt u door op de spatiebalk te drukken springen naar

de onderzijde van deze pagina
Tips bij het exporteren van bestanden naar Excei Office 2010

Zodra u een overzicht in Excei heeft kunt u door het piaatsen van

een filter eenvoudig zoeken in het bestand maarook bestuurlijke
informatie genereren Piaats hiervoor de cursor in vakje 1 kolom A

en klik op Sorteren en filteren Nu verschijnt

Sah

Sorttren tr^ ft i

{] ¥Hn A

I a1 Sart«r«n van Z nj»ir ^

s 6rt6ren»

Vfc filler

—— ifcUtai —

V
■

Sk

Kiik op Fiiter

in de Autorisatiematrix verschijnen driehoekjes Als u op deze

driehoekjes kiikt verschijnt een iijst waaruit u kunt seiecteren

i »»n A M

Jl 5ik ftn «»n I nj»r i

5orJ««n cp

fil

y teV«

y Aflnbpjemj Ai

y In

1 CiK i I ikftnu tt4n]

U kunt nu een keuze maken door vinkjes aan of uit te zetten

In piaats van Filter kunt u ook kiezen voor Sorteren

Selecteer een aantal vakken in uw Excel bestand kiik op Sorteren

en filteren en piaats ze bijvoorbeeld op alfabetische volgorde

Als in een kolom bedragen zijn opgenomen en u wilt weten hoeveel

het totaal is plaatst u de cursor in het vakje waar u wilt beginnen
Houdt nu de shift knop ingedrukt en ga met de pijltjestoets naar

Handleiding FSV
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Tips gebrutk Excel 4714

boven of beneden of van linksTiaar rechts Onder verschijnt een

bedrag aantal in beeld van de gevraagde gegevens

Oklober 2013 Handleiding FSV
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Vragen

Met behulp van de onderstaande vragen proberen we een beeld te krijgen van de wijze waarop de

behandeling van signalen van mogelijke fraude binnen jouw dienstonderdeel plaatsvindt De

vragen zijn bedoeld als hulpmiddel Als je beschikt over beschrijvingen evaluates etc stellen we

het op prijs wanneer je daar in de beantwoording naar verwijst en of ze meestuurt Een

toelichting zeker bij vragen die ontkennend worden beantwoord wordt op prijs gesteld

Vragenlijst ingevuld door

Directie afdeling functie

Datum

In dit onderdeel zijn vragen opgenomen met be trekking tot de

opeenvolgende stappen die bij de behandeling van aanwijzingen
worden genomen

Processtappen

Deze vroag ziet op de mogelijke bron van aanwijzingen Dit kan

Mvoorbeeldvan andere afdelingen komenr maar ook apkomen

tijdens de uitvoering van regulier toezicht

1 Op welke manier komen aanwijzingen

■nreTbetreRKmltm mogetijkrfraijcre

op
Deze vroag net op de weging van aanwijzingen Doet de

behandelaar bij wie de aanwljzing opkomt dit zeip Is er een

ofzonderlijkj proces ingericM ten behoeve van de weging van

deze aanwijzingen
~

2 Op welke wijze en door wie worden

deze aanwijzingen in eerste instantie

beoordeeld

3 Welke criteria worden daarbij

gehanteerd
Kortom op weJke wijze wordt naderonderzoek gedaan naor het

feitencompfex
4 Op weike wijze en door wie worden

aanwijzingen na een eerste beoordeling
eventueel verder opgewerkt

Goat bier cm de keuzes die gemaakt worden naar aanleiding van

het tot dan toe bekendefeitencompiex en wie daar van de kant

van de Belastingdlenst bij betrokken is

5 Wat zijn de mogelijke gevolgen die

voortvloeien uit een opgewerkt signaal

en wie zijn daar vanuit de

Belastingdienst bij betrokken

6 is sprake van speciele afdelingen of

teams die signalen oppakken of

uitwerken

Vastleggingen
Met status wordt bedoeld ofde betreffende applicatie door de

uitvoeringsdirectie is gaedgekeurd
1 Welke applicaties worden gebruikt voor

de bovenvermelde processtappen En

wat is de status van deze applicaties

2 Is het gebruik van deze applicaties

verplicht
3 Ondersteunen deze applicaties de

beslissingen die door de gebruikers
moeten worden genomen en zo ja

hoe

4 Worden deze applicaties gebruikt ten

behoeve van verantwoordings

rapportages en zo ja hoe

Spelers in het proces
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1 Welke collega s worden betrokken in

het oppakken en uitwerken van

fraudesignalen en wat is hun rol

2 Vindt afstemming plaats in de

vaktechnische lijn Zo ja
wanneer bij welke processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeuring
3 Vindt standaard afstemming plaats

met leidinggevenden Zo ja

wanneer bij welke processtappen

met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeuring

Beheersmaatregelen

1 Zijn er procesbeschrijvingen m b t de

~“bovehgenoFfnde^rxTcesstappe^ n zo

Ja welke

2 Zijn in handboeken leidraden en

instructies aanwijzingen opgenomen

voor het oppakken en uitwerken van

fraudesignalen Welke

3 Is sprake van externe uitingen waarin

de aanpak staat omschreven denk aan

het Besluit Bestuurlijke Boeten

Belastingdienst het protocol AAFD

instelbesluiten etc

4 Is er ruimte om van handboeken etc af

te wljken en zo ja hoe

5 Is de uitwerking van de processtappen

onderhevig aan kwaliteitstoetsing

review FIX ADR of anderszins

6 Op welke wijze wordt de eventuele

kwaliteitstoetsing vastgelegd denk aan

KMO

7 Wordt er periodiek gerapporteerd over

de uitwerking van fraudesignalen en zo

ja op welke wijze en aan wie

8 Is er anderszins aanleiding om de

beheersing van fraudesignalen tegen

het lichtte houden klachten

ombudsman rechtszaken etc

9 Welke waarborgen zijn er dat de

vastleggingen van behandeling van

mogelijke fraudesignalen verantwoord

worden gebruikt bij andbre middelen

en processen en op andere latere

tijdstippen
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Overig

1 Komt het voor dat burgers of

ondernemers die zetf niet deelnemen

aan een mogelijke fraude maarwel op

enigerlei wijze zijn gelieerd aan een

mogelijke fraudeur} aan een

zwaardere vorm van toezicht worden

onderworpen Zo ja hoe wordt een

zorgvuldige behandeling dan geborgd
2 Zijn er onderwerpen of processtappen

waar verbetering mogelijk nodig is

3 Zijn er buiten de bovengestelde vragen

nog onderwerpen die in de uitwerking
aan de orde moeten komen

4 Zo ja is daar ook documentatie over

beschikbaar

5 Wie kan dit onderwerp inhoudelijk
toeiichten
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Vragen

1 Beschrijf welke gegevensstromen van derden binnen komen die wijzen op een potentieel risico ten

aanzien van de fiscale posiCie van een of meet burgers en bedrijven Voor alle duidelijkheid ook een

eenmalig ongestructureerd signaal ten aanzien van een belastingplichtige of inhoudingsplichtige zoals

een klikbrief valt onder deze vraag Ga daarbij per gegevensstroom tenminste in op de volgende
aspecten

1 1 Van wie is de gegevensstroom afkomstig
1 2 Wat is de omvang van deze gegevensstroom aantal signalen in 2019 Welke bestuurlijke
informatie over 2019 is verder voorhanden Stuur deze mee

1 3 Is de gegevensstroom onderdeel van een afspraak of convenant en zo ja met wie

1 4 Op welke wijze worden de gegevens verwerkt en met behulp van welke applicatie Als een

procesbeschrijving beschikbaar Is deze graag meesturen Indian en voor zover tot voor kort FSV werd

gebruikt de vraag ook beantwoorden voor de periode na FSV

1 5 Worden de gegevens binnen of buiten de Belastingdienst gedeeld En zo ja met wie en past dat

binnen de doelbinding
1 6 Is ten aanzien van de gegevensverwerking een WMK toets of een PIA GEB gedaan Van welke

datum Is die 2ijn de betreffende maatregelen geimplementeerd En zo niet welke niet en wat is de

2 Beschrijf of en zo ja op welke wijze terugkoppeling wordt gegeven aan aanleverende partijen Ga

daarbij tenminste in op de volgende aspecten

2 1 Vindt terugkoppeling plaats En zo ja op welke wijze En gebeurt dat geaggregeerd en

geandriifniseerd Wordt in voorkomende gevaileh aftijd oritheffing van cle geheimhoudingsplicht
gevraagd
2 2 Op grond van welke afspraak regeling vindt de terugkoppeling plaats
2 3 Indian afspraken zijn gemaakt vindt terugkoppeling juist tijdig en volledig plaats
2 4 Op welke wijze wordt de kwaliteit van terugkoppeling geborgd en bewaakt

3 Beschrijf welke gegevensstromen wij delen met derden die informatie bevatten ten aanzien van

mogeiijke fraude in het domain waarvoordie derde staat opgesteld Ga daarbij tenminste in op de

volgende aspecten

3 1 Met wie worden welke gegevens gedeeld
3 2 Wat is de omvang van deze gegevensstroom aantal signalen
3 3 Is de gegevensstroom onderdeel van een afspraak of convenant en zo ja met wie

3 4 Op welke wijze worden de gegevens gedeeid en uit welke gegevensbron zijn ze afkomstig Als een

procesbeschrijving beschikbaar is deze graag meesturen

3 5 Is ten aanzien van de gegevensverwerking een WMK toets of een PIA GEB gedaan Van welke

datum is die

3 6 Ontvangen wij een terugkoppeling van hetgeen met de door ons aangeleverde gegevens is gedaan

4 Is er behoefte aan een Single point of contact Een single point of contact is een plek binnen de

organisatie waar de binnenkomst en uitgifte van bovengenoemde signalen centraal wordt vastgelegd
verwerkt en bewaakt En zo ja waar zou dat het beste gepositioneerd moeten kunnen worden
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i

Vrsgenliist behandeling fraudesignalen

Inlelding

Het Directieteam vande Belastingdienstheeft in december de opdrachtgegeven om bij de uerschillende

dienstonderdelen te onderzoeken hoe lorg wordt gedragen voor sen evenwichtige behandeling van

fraudesignalen Fraudesignalen worden In deze opdracht gedeflmeerd als aanwi zlngen die opkomen In het

fiseale toeztcht met betrekklng tot mogelijk verwijtbaar gedrag grove schufd of opzet van een of meerdere

subjecten met als doel om minder belasting aan te geven en af te dragen dan wette1i|k verelst often onrechte

helastinggeld te claimen en te ohtvangen Let wel bij fraudesignalen staat het nog geenszins vast dat

daadwerkellik sprake is van fraude

Oc aanieiding voor deze opdracht is gelegen in de zogenoemde CAF Toeslagen zaken De bilk zal met name

gericht zijn op de wijze waarop binnen deverschillende onderdelen zorg wordt gedragen voor een zorgvuldige

behandeling van signalen zonder vooringenotnenheid waarbifvoldoenderekening wordt gehouden metde

menselijke maat

Als eenmaal geconstateerd is dat sprake is van een redelijk vermoeden van frauduleus handelen dan vindt de

feitelijke afhandeling daarvan plaats via het strafrecht of het boeterecht De wijze waarop de verdere

strafrechtelijke behandeling van een fraudecasus door de FIQD wordt aangepakt valtbuiten de scope van dit

onderzoek Flet komt voor dat een casus na aanvankelijke behandeling bij de FIOD terugkomt voor

administratiefrechtelijke afdoening De verdere behandeling van deze casus valt wel binnen de scope van dit

onderzoek

Deze vragenlijst is de eerstestap in de verkenmng van de wijze waarop fraudesignalen binnen de organisatie

worden opgepakt Deze vragenlijst zal daarom zeker met compleel zijn De bedoetingis om daar waar nodig

de informatie uit de vragenronde aan te vullcn met interviews Uiteraard staat het je vrij om extra informatie

op tenemen of bij onduidelijkheid contact op te nemen methet projectteam Voor een goede uitvoering

van de opdracht is een gedegen beantwoording een vereiste Beschrijf daarbij ook expliciet hoe het in de

praktijk er aan toe gaat De directeuren van de uitvoeringsdirecties hebben In het directieoverleg van

december hun voltedige medewerkingtoegezegd

Oe uitkomsten van deze vragenlljsten en de interviews zullen warden verwerkt in een rapportage aan de

directie vergezeld van mogelijke verhetervoorstellen Het streven is om in juh 2020 het rapport op te leveren

De vragenlljsten zullen worden uitgezet bij vertegenwoordigers van de middeien en processen Vpb IH 06 LH

FR Controle en bij vertegenwoordigers van die dienstonderdelen die specifiek belast zijn met het behandelen

van mogelijke aanwijzmgen van fraude Het is dan ook de bedoeling dat de vragenlijst wordt beantwoord

vanuit het perspectief van deze middeien processen c q dienstonderdelen Ter ondersteuning van dit

onderzoek is een klankbordgroep in het leven geroepen waarin vertegenwoordigers van alle directies zijn

opgenomen Zi] zullen ookde vragenlljsten uitzetten en mnemen In bijiage 1 tref je een overzicht van de

samenstellingvan de klankbordgroep

Vragen

Met behuip van de onderstaande vragen proberen we een heeld te krijgen van de wijze waarop de behandeling
van signalen van mogelijke fraude binnen jouw dienstonderdeel plaatsvindt De vragen zijnbedoeld als

hulpmiddel AIsje beschiktover beschrijvingen evaluaties etc stellen we bet op prijs wanneerje daar in de

beantwoording naar verwijst en of ze meestuurt Een toelichtirg zeker bij vragen die ontkennend worden

beantwoord wordt op prIjs gesteld

^
Met DF A en Invordering zullen afzonderlijke gesprekken worden gevoerd
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I Persoonsgegevens \ team intensief Toezicht

Amnem

Vragenlijst ingevuld door

I ]sy5teemfraudePersoonsgegevens

IH

I Persoonsgegevensl Eindhoven

ioonsgege\Bt ^
particuneren DF A

Pei

Directie afdeline funiitie

20februari2020Datum

In dit onderdeeliijn wagen opgenomen met betrekking tctde opeenvolgende stappen
die blj de behandeling van aanwijzingen warden genamen

Processtappen

1 Op welke A

manier Via speciaal daartoe ontwikkeldequery sjdiesirids 2007 aan DePoort van het IH

Tiorhen proces wofden geanarvseerTKnheh Filt OA enVE VA praceT
aanwijzing Selectie aan de Poort vindt pleats aan de hand van query s die samen met dedirectie

CAP DF A zijn ortworpen De criteria voor dete query s worden ontleend aan reeds

bekendefraudesignaalpatronen aangevuld met nieuwefenomenen die rich

voordoen in de maatschappij en die op diverse wijae worden aangedragen bij De

mogelijke Poorf

fraude op

jyiet opmerPie»o|jnsaea|^9B^org op de

queries

Wie steit queries op
Wie beslist over het gebruik van de uitkomsten

en met

betrekking
tot

Oeze selectie vindt direct na binnenkomstvan de aangifte VT plaats en richt lich op

het voorfcomen van ten onrechtd uitbetalen van voorlopige teruggaven en aangiften
met een verhoogd risico op onjulste aangifte een onjuist verzoek

De analyse van de query s wordt ondersteund en gestroomlijnd via een fiandleidin^
voor analisten bij de Poort

Metopmea8f a4nsge ^ltte vinden

B Signalen die het CAP team bereiken en gelieerd worden aan Particulieren

Binnen CAP vinden middels data dashboard omtrent iP adressen en Becon nummers

analyses plaats op aangiften IH Dit Ibopt via de regiocoordinator zaaks begeleiders

MetopmeftBTga^nsge^« 6voertde

bljbehorende queries utt op grond waarvan {bij
Toeslagen waren dit gerichte opdraditen aan IVC Rechtstreekse signalen vanuit de medewerkers van de segmenten MKB GO FIOD

en reguliere teams Particulieren o a middels de Tips Kiiks postbussen

Bij het antwoord op vraag 1 is een onderverdeling gemaakt tussen A B C Dit

antwoord heeftdezelfde indeling
A Deze door de Poort geanalyseerde signalen worden doorgestuurd naar de

administratievati P Daar worden ze opgenomen in ABS Klantbeeldinformatie

AKl Deze signalen worden opgepakten beoordeeld door de teams intensief

Toezlchd P

B Deze signalen worden beoordeeld door de regiocoordinator zaaks begeleider en

eventueel opgeleverd aan de teams intensief toezicht

2 Op welke

wijze en

door wie

warden

deze

aanwijzlng
en in

eerste

instantie

beoordeel
_ I Met opmeteBsssEnsgegldiVaHS het onderscheid

tussen intensief toeiicnc en regulier toezicht

is dat het frauderlsico

fi^t opmerBagm ansgeg^aftlsanders dan bij A

en B

C Deze signalen komen binnen bij de teams intensief toezicht P en worden daar

Imiddeis kantoortoets beoordeelct
d

De criteria die bij het beoordefen van de signalen worden gehanteerd zijn gelijk aan

de beoordeling van aangiften Belastingplichtigen worden beoordeeld conform de

wettelijke kaders De behandeling en beoordeling vindt piaats conform de daarvoor

beschlkbarehandboekeij

3 Welke

criteria

worden

daarbij ^ j Met opmeBatfg Irnsge^en^ke zijn^
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gehanteerd

De aangiften verzoeken worden door da Intensief Toeziditteams van P in

behandeling genomen Het toezicht start nagenoeg steeds met een vragenbrief

middelsieen centrale mailing aan de burger Zqalsblj 3Js aarigegeven bestaan er

handboeken voor de befiandeling van aangiften deze worden ookvoor de

behandeling van deintensief toezicht aangiften en verzoeken gebruikt

De in de teams werkzameregiocoordinatoren zaaksbegeleiders worden

ingeschakeld wanneer er georganiseerdheid of nieuwe fenomcnen in beeld iijfcen te

komen Indien deze medewerker tot de condusle komt dat hier wellicht sprake van

is wordt dit tijdens de wekeiijkse CAP ^jijeenkbmster{besproken^Vanujt_bet CAP voIgt
er dan advies hoe verder hier mee om te gaan Na onderling overleg |n het landelijk

overleglntensiefToezidrtj wordt beslotenJiqe verder actiete ondernernem
_ ^ _

4 Op welke

wijze en

doorwie

worden

aanwijzing
■ en na een

eerste

beoordelin

_

■

Met opmerOcs^onsgegfeMeeiserhoudt centrale

maiilng zich tot inoiviguele behandeling

E
■

Met opmeilRagratfnigiJSwInsmers
Welke uitkomsten zqn mogelljk

Met opm jtefiiefllnsge^ygegen Vastlegging

eventueet

verder

opgewerkt

Er was geen sprake van een verhoogd risipo op onjuistheid DeAKI wordt

gedeblokkeerd en er warden ^oorzieningengeb offen otr teyoorkomsn dat deze

burger opriietiW rn hetmtetisTef taMKhrwardt hetrokkeff

Deaangifte hetverzoekiziijkltoryujst pc|el^astinjdienstcorrlgeert^rialsdat_
nodig is worden er aanvullende maatregelen genomen navorderingj boete

strafrecht De AKI registratie blijft gehandhaafd tot het moment dat een

aangifte wordt ingediend waarin dit risico zich niet voordoet

Als er sprake lijkt te zijn van georganiseerde fraude of als er sprake lijkt te zijn

vanfrauduleuze dienstverleners dan wordt er contact opgenomen met CAP Dit

Combiteam Facilitators begeleidt het vervoigtraject

5 Wat zijn

Met opmerlfft^fi^onsgeg^vsaw moet ik dan aan

deriken

de
— “

mbgenike
■ ■

gevolgen Metopmerl iapq^onsgeggltegs3nti waarvan

Blijft AKI registratie ook gehandhaafd als er

geen boete Is opgelegd Gaat het om

geconstateerde fout of vermoedelijk rlslcct

die

vooitvioei

en ult een

opgewerkt

signaal en

wie zijn

daar

vanuit de

Belastingdi
enst bij
betrokken

Ja binnen de direaie Particulieren is per kantoor een team Intensief Toezicht

ingericht

6 Is sprake
van

s pedal e

afdelingen
of teams

die

signalen

oppakken
of

uitwerken

7

Vastleggingen

lABS aangiftebelastingsYsteem
ASS Klantinformatle AKI

ELDOC

LWB GBV voor bezwaarbehandelingl

FSV fraudesignalerlng systeeml^voor tips kliks

Oitzijn landelijketepplicatied

1 Welke

appllcaties
worden

gebruikt
voor de

bovenver

melde

processtap

pen En

wstis de

status van

deze

f Met opmeFfeftf^nsge^etjgfj^AA

MetopmerkR^ionsgegf^veisBje hier ook de

beschrljving van de inhosjdeiljke behandeling
Onder Beheersmaatregelen vraag 9 staat dat

dit In Eldoc wordt vastgelegd
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appllcaties

2 Is het

gebruik
van deze

applicaties

verplicht

Ja

Met opmerlffi^^nsgeg^igftns procedurele ^
ondersteuning Is er ook sprake van

vakinhoudelijke ondersteuning met name

gericht op het nemen van de juiste besllssingen

gedurende het hehandelproces door Intensief

toezicht

flat de door De Poort gedetarteerde aan^glften yerzoeken met een verhoogd risico

krijgeri in AKI een code 1043 mee De weegmodule maakt voor dcie posten een

spedale uitworpbeweripig UWB aan

Oeaangiftcn verzoeken worden optradltionelewijze integraal geregeld De overige

reguliere uitworpbeweringen van de weegmodule en de centraal aangemaakte

vragenbrieven ondersteunen dekantaortoetser

Oe code 1044 wordt ais uitworpbewerlng gebrutkt voor aangiften die door het CAF

gelinkt zijn aan een op handen zijnde strafrcchtelijke vervolging

3 Ondersteu

nen deze

applicaties
de

beslissinge
n die door

de

gehruikers

moeten

worden

gehordsn
~

en zo ja
hoe

De rclevante appiicaties voor aanslag en bezwaar behandeiing worden gehruikt voor

de reguiiere Bi van particuiieren

4 Worden

deze

appiicaties

gebruikt
ten

behoeve

van

verantwoo

rdings

rapportag

es en zo

la hoe

iSpelers in het

proces
•

Met opmtffMBKi ansgedwftti de
’

boetespecialist Oofc is mlj de link met bfc ca niet

duldelljk

• Behandelfunctionarissen C t m I van de teams intensief toezicht

behandelcn aangiften vaststellen aangiften navorderen bezwaar behandeiing

1 Welke

collega s

worden

betrokken

in het

oppakken

Teamlelders teams Intensief Toezicht

aansturen teams Intensief Toezicht

mede bepalen landelijke keuzes

en

_
^ \ Metoptnerlcittg»a|onsgeg^a^•

Landelijk coordinator jsysteemfraudezaken|lH B_D ^

Kernlid Combiteam aanpak facilitators CAF] 0FC

dcelnemsr Stuur en Weeg Ploeg

Inhoudelijke begeleiding medewerkers Intensief Toezicht

mede bepaien iandeiijke keuzes

bewaakteenduidigheid uitvoering van de processen en de gemaakte|afsprakenl

uitwerken

van

fra Li design
alen en

watis hun

_ Met opmeiigapik^nsgegl^WBTSrol

Codrdinator in het kader van rlsico^nanagemen^
selectie Zdetectieregels

• werkvoorraad

mailingen

uitvoeringsafspraken

^Met opmeJfiB^ioiinsgeglflWteTs T

Regio kantoor coBrdinstoren zaaks begeleiders

aanspreekpunt voor de vorige functionanssen
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deelnemerswekelijkse CAF overleggen
voorbereiden casussen

uaeren gesprekken met facilitators en of belastingplichtigen
beiiandelen in de voorbereiding van posten

Het I Persoonsgegevens ^is binnen Particulieren de portefeuillebouder
voor Fraude Het BDO van Particulieren ondersteunt de directeur en het geheie MT

van Particulieren bij het bepalen uitdragen en uitvoeren van de strategte

Er wordt bij alls processtappen aangesloten bIj de reguliere vaktechnische lijn

senior tfTA VACO en LAVACO

Elke medewerker kan de nodigefiscale informatie halen en op vaktechnisch gebied

heeft bij sen sparringpartner Qit Is de rol van vaktechnisch aanspreekpunt

Binnen de directie Particulieren zijn twee vaco s IH twee vaco s formeel recht en een

vaco Schenk en erfbelasting werkzaam Deie vaco s zijn als gezaghebbend specialist

een belangrijke schakei in de vaktechnische lijn Ze zijn de spll fussen de landelijk
vaktechnisch coBrdinator en de vaktechnisch adviseurs

2 Vindt

afstemmin

g plaats In

de

vaktechnis

che lijn

Zoja

wanneer

bijWGike

processtap

pen

metwie

betreft

het

verplicht
advies of

goedkeuri

ng

Er Is een landelijk overleg circa 10 keer per jaar tussen afdelingshoofd teamielders

landelijk coordinator systeemfraude en de ^egiotoiirdinatorenf zaaks begeleiders^
Bij dit overleg sluiten alle spelers aan en warden nleuwe fenomenen casussen en

vaktechnische taken besprokeni

3 Vindt

standaard _ j Met opmer0B§ia|onsgeg sceanaoordlnatoren
systeemfraude ■

Met opmeriJii^Sftionsgeg^Bgnftze vraag was

bedoeld of de leidinggeveride ook bij de

Individuele casusbehandeling wordt betrokken

afstemmin

g plaats
met

feidinggev
enden Zo

ja

wanneer

bij welke

processtap

pen}

met wie

■ betreft

het

verplicht
advies of

goedkeuri

ng

Beheersmaatregel
en

zie onderstaande link1 Zi n er

procesbes

cbrijvlngen
m b t de

bovengen
oemde

processtap

Intranet belastinadienst nl inkQmenshefflno tz^nw

aan5faQreQ6{inQ ^therna fraLide [_
httor

Met opmeft0fS M| nsge^0Beaa het met Schenfc

en erfbelasting
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pen en zo

|3 welke

Ja zie onderstaandelink2 Zijnin
handboek

httD intr3net bglastingdienst nl inkornensheffing tz nw aanslaefeeeling them3en

leidraden fraude

en

Dehier geplaatste documenten zullen binnenkort warden beoordeeld op aetualitelt

en indien nodig aangepast

Instructies

aanwijzing
en

opgenonne

n voor het

oppakken
en

uitwerken

van

fraudesign
■

alern
■

Welke

3 la aprake
Ala directie Particulieren houden we ona aan hei BBBB en het AAFD etc Onze aanpak

ookbeachreven in hetjaarplan Beiastingdienat

van

externe

uitingen

waarin der

aanpak
ataat

omschreve

n denk

aan het

Bealuit

Beatuurlijk
e Boeten

Belastingdi
enst het

protocol
AAFD

inatelbeslu

iten etc

De Hardboeken en generieke werkinatructies heachrijveii het procea van het

verwerken van de VA DA Voor de behandeling van apedfieke aandachlsgebieden

zijn er werkinatructies die de proceaatappen beachrljven en het aandachtsgebicd

toellchten Ben voorbeeld van een apedfieke werkinstructie is te vinden op

httoa oublle3tiea beiaaHnedienat nltintranet Vaktechniek lnkQmensheffing IH WS

wl aeb Inkomaten en relaaftrek 2013 odf

Ala van deze processtappcn wordt afgeweken moet dat worden voorgelegd aan de

Teamlelder

Defiscalebeoordelingvandefeiten en omstandlgheden isen blijft maatwerk van de

Inspecteur

4 Is er

rufmte om

van

handboek

en etc af

te wijken
en zo ja
hoe

^ Met opmerkRiflEitfonsgeg^lft ttswie wanneer

frequentle etc

Ja de uitwerking van de proceaatappen is onderhevig aan kwaliteitstoetsing5 lade

uitwerking
vande

processtap

pen

onderhevi

gaan

kwallteitst

C

7

i
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»

oetsing

review

f\K ADR

of

anderszinj

■ Metopmeflffi^A^onsgeg^V^s^erstaat P onder

Persoonlijke review

In de formulieren y ersoonlijke revieV” en KMO en FjX6 Op welke

wijze
wordtde

eventuele

kwallteitst

oetsing

vastgelegd
denkaan

KMO

7 Wordt er

periodiek

gerappcirr
eerd aver

Er is geen periodieke specifieke rapportage over de uitwerking In het eerder

“gejIOemde raddetlJRovertegwardt stllgestaap birde atwcirstaridvafiYaKed

produdie watdoenwewel nietenhoeveef Metopmerltffija^’onsgeg^TgBfervan
docuinentatie beschikbaar Met name over de

besiisslngen om al of niet door te pakken 7
da

uitwerking
van

fraudesign
’

aienenio

jaop

welke

wijte en

aanwie

Er is geen aanleidlngom de beheersing vanfraudesignalen tegen hst licht te houden

omdattot nj toe geblekenis dater geen klachten van de ombudsman en recfitsiaken

zijn onlstaan

S Is er

anderszins

aanleiding
om de

beheersin

gvan

fraudesign
alen tegen

het licht te

houden

klachten

ombudsm

an

rechtszake

n etc

De resultaten van de kantoortdets zijn en blijven zichtbaar in ABS De verslaglegging

van de kantoortoets verstuurde brieven ontvangen reaches en note s van AR ziJn

zichtbaar In Eldoc

9 Welke

waarborge
n zijn er

datde

vastleggin

gen van

behandeii

ngvan

mogclijke

fraudesign
alen

verantwoo

rd worden

gebruikt
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bij andere

middelen

en

pracessen

en op

andere

latere

tijdstippen

Overig

1 Komt het

voor dat

burgers of

ondernem

ersdiezelf

8ij debeoardelmg vandeelementen vandeaangifte of bezwaren geldt uiteraard

hetzelfde juridische kader als voor leder andere belastingplichtige de aftrekposten
moeten oonnemelijk viorden gemaakt
Oe borging van zorgvuldige behandellng vlndt plaats doordat de teams mtensief

■toezrcRtzlJn ashgesloteirdpTdeTegi3nefe rakteT finT3cli’eTJn

met

•dSelhdmf

n aan een

mogelijke
fraude

maar wel

op

enigerlet

wijzezijn

gelieerd
aan een

mogelijke
fraudeur

aan een

zwaardere

vorm van

toezicht

worden

onderwor

pen Zo

ja hoe

wordt een

zorgvuldig
e

behandeli

ngdan

geborgd

2 Zijn er

onderwer

pen of

processta

ppen wear

verbeterin

Als er aangiften zijn met een verhoogd rlsico wordt er altiid een vragenbrief vetstuurd

zie prooesstappen onderdeelA’

De doorlooptijd van de behandellng van readies op vragenbrievenlseen punt dat op

dit moment ertra aandachtkrijgt Er wordt onderzochthoelangde dooilooptijd is of

deze verbetering behoeft en hoe dan bereikt kan worden dat de burger sneller

zekerheld heeft

S

noogelijk n

odig IS

Voor deverkrijgingvan hetjuiste beeld is onsinziens een mondelinge toellchting en

input door het CAP noodzakelijk

3 Zijn er

buiten de

bovengest
elde

vragen
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1

nog

onderwer

pen die in

de

jitwerking

aande

orde

moeten

komen

4 Zo\a IS

daarook

document

atle over

beschikba

NVT

ar

S Wie kan Vragen kunnen gericht worden aan de postbus van BDO P

BDOP_Postbus@Belastingdienst nldit

offderweT

P

inhoudelij
k

taeJichten

7

Projectteam

Persoonsgegevens

Bijlage 1 Leden klankbordgroep

ROD

MKB

Douane

FIOD

MKB

CD Vaktechniek

GO

Persoonsgegevens P

i s

CAP

CD Vaktechniek

DF A

FJZ

MKB

UHB
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CD Vaktechniek

CD VaktechniEk

Toeslagen
l^ersoonsgegeven

p

i
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Vragenlijst behandeling fraudesignalen

Inleiding

Het Dfrectieteam van de Belastingdienst heefC in decemtier de opdracht gegeven om bij de

verschillende dienstonderdelen te onderzoeken hoe zorg wordt gedragen voor een evenwichtige
behandeling van fraudesignalen Fraudesignalen worden in deze opdracht gedefmieerd als

aanwijzingen die opkomen in het fiscale toezicht met betrekkmg tot mogelijk verwijtbaar gedrag
grove schuld of opzet van een of meerdere subjecten met als doel om minder belasting aan te

geven en af te dragen dan wettelgk vereist of ten onrechte belastinggeld te claimen en te

ontvangen Let wel bij fraudesignalen staat het nog geenszins vast dat daadwerkelgk sprake is

van fraude

De aanieiding voor deze opdracht is gelegen in de zogenoemde CAF Toeslagen zaken De blik zal

met name gericht zijn op de wijze waarop binnen de verschillende onderdelen zorg wordt gedragen
voor een zorgvuldige behandeling van signalen zonder voonngenomenheid waarbg voldoende

rekemng wordt gehouden met de menselijke maat

— Als eenmaaLgeconst3teerd ts dat sprake is van een redelgk ve moeden van ftauduleus handelen

dan vindt de feitelgke afhandelmg daarvan plaats via het strafrecht of het boeterecht De wijze
waarop de verdere strafrechtelijke behandeling van een fraudecasus door de FIOD wordt

aangepakt valt buiten de scope van dit onderzoek Flet komt voor dat een casus na aanvankelijke
behandeling bi] de FIOD terugkomt voor administratiefrechtelljke afdoening De verdere

behandeling van deze casus valt wel binnen de scope van dit onderzoek

■

Deze vragenlijst is de eerste stag m de verkenning van de wijze waarop fraudesignalen binnen de

organisatie worden opgepakt Deze vragenlijst zal daarom zeker met compleet zijn De bedoeling is

om daar waar nodig de informatie uit de vragenronde aan te vullen met interviews Uiteraard

staat het je vrg om extra informatie op te nemen of bij onduidelijkheid contact op te nemen

met het projectteam Voor een goede uitvoering van de opdracht is een gedegen beantwoordmg
een vereiste Beschrijf daarbij ook expliciet hoe het m de praktijk er aan toe gaat De directeuren

van de uitvoenngsdirecties hebben in het directieoverleg van december hun volledige medewerking

toegezegd

De uitkomsten van deze vragenlijsten en de interviews zullen worden verwerkt in een rapportage
aan da diractie vergezeld van mogelijke verbetervoorstellen Het streven is om in juli 2020 het

rapport op te leveren Oe vragenlijsten zullen worden uitgezet bij vertegenwoordigers van de

middelen en processen Vpb IH OB LH FR Controle en bij vertegenwoordigers van die

dienstonderdelen die specifiek belast zijn met het behandelen van mogelijke aanwijzingen van

fraude Het is dan ook de bedoeling dat de vragenlijst wordt beantwoord vanuit het perspectief van
deze middelen processen c q dienstonderdelen Ter ondersteuning van dit onderzoek Is een

klankbordgroep m het leven geroepen waarin vertegenwoordigers van alle directies zijn

opgenomen Zij zullen ook de vragenlijsten uitzetten en innemen In bijiage 1 tref je een oveizicht

van de samenstelling van de klankbordgroep

Vragen

Met behulp van de onderstaande vragen proberen we een beeld te krijgen van de wijze waarop de

behandeling van signalen van mogelijke fraude binnen jouw dienstonderdeel plaatsvmdt De

vragen zijn bedoeld als hulpmiddel Als je beschikt over beschrijvingen evaluaties etc stellen we

het op prijs wanneer je daar in de beantwoordmg naar verwijst en of ze meestgurt Een toelichting
zeker bij vragen die ontkennend worden beantwoord wordt op prijs gesteld

^
Met DF8iA en Invordering zullen aftionderlijke gesprekken worden gevoerd
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Vfaqsnliist ingevuid door

Directie afdelino functie

Datum

In fit ondenleel vragen opgenomen met

betrekking tot de opeenvolgende stappen die bij de

behandeling van aanmjzingen warden genomen

Processtappen

Toeslagen verkrijgt zowel interne slgnalen als

externe signaien Interne signalen komen

bijvoorbeeltf van de afdeling toezichtdie

tijdens een reguliere controle een

onregelmatigheld opmerken die kan zien op

mogeiijk misbrulk cq oneigenlijk gebruik Ook

kunnen interne fraude onderzbeken eiden tot
_

nieuwe signaien Daarnaast verkrijgt Toesiagen
interne signaien van de blauwe college s en het

CAF brede team
„

1 Op welke manier komen aanwijzingen
met betrekking tot mogelijke fraude

op

j Met opmerfiB§fej|Qnsgeg^piiin interne

fraude onderzoeken 7

De externe signaien kunnen komen van de

GGD de poittie gemeenten of burgers soms

anonleml Met opmefter§a^ nsge^Ea eneen proces

ingerlcht voor deze signaien
Komen signaien direct bij Toeslagen of via

andere dlenstonderdeien
2 Op welke wijze en door wie worden

deze aanwijzlngen In eerste inslantie

beoordeeld

Alle interne en externe signaien met

betrekking tot toeslagen die zien op mogelijke
fraude {enkelvoudig of georganiseerd komen

centraal binnen bi] het fraude meldpunt van

Toeslagen

^dedewerkers van dit fraude meldpunt Imakeji
de eerste beoordeling screening

MetopmerBS^flfen^S^afeSflSnstelllng
KwaliflcaBes leden Permanent inddenteel

Een signaal dat ziet op mogelijke fraude

gepleegd door een individuele burger wordt

door hot meldpunt geprioriteerd Vervolgens
worden de meldingen metde hoogste prioriteit
behandeld door medawerkers van de afdeling
fraude

_ Met opmeB^ga^nsge^HBeqarhoudt het

fraudemeldpunt tov de medevuerkers van de

afdeling FraudeDe fraudesignalen die zien op mogelijke

georganiseerde fraude bijvoorbeeld

samenspannlng tusser

kinderopvangorganisatie en vraagouders
worden overgedragen aan het ScreeningsTeam
STEAM Dit team bestaat uit hiedewerkers [ _

van fraude toezicht handhavingsregie en

data analyse Dit team prioriteert de

meldingen

^ f Met opmerdBStdonsgegtsartfBnstelling
kwallficabes

Ook geven de medewerkers van het meldpunt
jslgnalen Idpor aanjnterjie externe partjjen
bijvoorheeld gemeente GGD collega s van

blauw

Met opmerHajieaonsgeg^^basis waarvan

besluiten medewerkers van het meldpunt
gegevens met andere pardjen te delen Welke

waarborgen zitten in dit proces
3 Welke criteria worden daarbij

gehanteerd

Bij de prioritering van de meldingen wordt

onder meer gekeken naar herkomst van de

melding bijvoorbeeld politie GGD finandeel

belang en hoe concreet de melding is
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Een sigraal dat ziet op mogelijke fraude

gepleegd door een individuele burger wordt

door het meldpunt geprioriteerd Vervolgens
worden de meldmgen met de hoogste priorilert
behandeSd door medewerkers van de afdeling

fr^iide^

4 Op welke wijze en door wie worden

aanwijzingen na een eerste

beoordeling eventueel verder

opgewerkt

1 Metopmerlc s Mionsgec asedis behandeling
anders dan de reguuere behandeling door

toezicht En zo ja hoe anders’ Wat merkt de

burger daarvan

De fraudesignalen die zien op mogellike

georganiseerde fraude bijvoorbeeld
samensparning tussen

kinderopvangorganisatie en vraagouders
worden overgedragen aan het ScreeningsTeam
CSTEAM

Signaled die zIen op Individuele bsn s

De medewerker van de fraudeafdeling
beoordeeid de aanspraak op de toeslag

Crechtmatigheidscheck De bevindingen
worden vastgelegd in een behandelverslag en

daarbi] wordt een advies meegegeven Dit

a dvies kan varidren va rrverder geen actie

nodig want de aanspraak is gerechtvaardigd
tot mogelijk vermoeden van fraude

Het behandelverslag met advies wordt

vervolgens yo5tg3eg3|aan de

boetefraudecoordinator bfc er Na

goedkeuring door de bfc er voert de^
beharidelaar eventueel een cdfrectie door

’

5 Wat zijn de mogelijke gevolgen die

voortvioeien uit een opgewerkt signaal
en wie zijn daar vanuit de

Betastingdienst bg betrokken’

MetopmeitfftijMibnsgeQpedinsI
dat geen verdere accie nddig is’

s het advies luldt 1

I

In geval van een vermoeden van fraude gaat

het dossier door naar een andere medewerker

Deze voert nogmaals een controle uit Dit kan

leiden tot sen sanctiememo opieggen
bestuurlijke vergrijpboete welke wordt

VDorgelegd aan de BFC er Ook kan het leiden

tot de constatering dat de fraude mogelijk zo

omvangrijk is dat dit moet leiden tot een

preweeg document en overdracht naar het

strafrecht In dit laatste geval zal dit worden

besproken met de BFC er en de

Contactambtenaar Toeslagen

Indien een sanctiememo wordt voorgelegd aan

de BFC er en de BFC er besluit dat er een

bestuurlijke vergrijpboete moet worden

opgelegd maakt de 6FC er een boetevoorstel

vervolgens wordt het dossier overgedragen
naar een ander team binnen de fraudeafdeling
Een medewerker van dit team zal het

voornemen tot het opieggen van de boete

opstellen

Overigens kan een onderzoek van een

individueel signaal ook leiden tot een grotere

populatie van bsn s en het vaststellen van

georganiseerdheid

Signalen die zien op mogelijke
georganiseerdheid

Zoals hierboven gezegd worden deze signalen
behandeld door het ScreeningsTeam STEAM

Signalen met de hoogste prionteit worden

opoewerkt in een zogenaamde Quickscar In
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een dergeiijke Quickscan wordt een beeld

geschetst van bijvoorbeeld een KOO aan de

hard van gegevens die Toeslagen heefc en

wordt een advies gegeven over de verdere

behandeling van het signaal De Quickscans
worden vervolgens besproken in het TWO

Twee wekelijks Overleg Daar wordt

vervolgens de beslissing genomen op basis

van de quickscan op welke wijze de casus

verder moet worden behandeld De mogelijke
keuzes hierin zijn
1 Er wordt geen verdere actie

ondernomen lnctdenteel casus naarToezicht

2 De casus gaat naar een IST team |
Integraal SubjectgerichtToezicht
3 De casus gaat naar het fraudeteam

4 De casus moet verder worden

uitgezocht en gaat temg naar het STEAM

ScreeningsTeam

Met apmerElaff^^ri5geg|gjfgEife het verschil in

aanpak tussen IST team en Fraudeteam en wat

merken de betrokkenen daarvan

Als een casus naar een IST team of naar het

fraude team gaat kan bij individuele

vraagouders die een KOT aanvraag bij de

betreffende KOO hebben lopen een uitvraag

plaatsvinden Ook kari het opwerken van een

casus lelden tot iniet van het strafecht Een

dergelljke casus wordt dan opgewerkt door het

fraude team en overieg zal plaatsvinden met

een BFC er en de CA

ja het komt allemaal centraal binnen bij het

fraudeteam

In geva van signalen die zien op mogelijke

georganiseerde fraude is het Steam team

betrokken Dat is een apart proces waarbij
deze casussen uiteindelijk weer belegd worden

in het fraudeteam of een IST team

6 Is sprake van spedale afdeiingen of

teams die signalen oppakken of

uitwerken

Vastleqqingen
Met status wordt bedoeld of de betreffende appllcatle
door de uitvoeringsdirectie is goedgekeurd

Berichten incl te beoordelen signalen komen

binnen via de mail postbus functie

Registratie van de berichten vindt plaats in

3PM I
Geselecteetde signalen worden geboekt in FSV

Fraude Signalerings Voorzrening

Bijbehorende gegevens worden op een

afzonderlijke directory digitaal opgesiagen

Aansluiting op basis Toeslagen Verstrekkingen
Systeem TVS

Voorgaande heeft betrekking op appllcaties tbv

het registreren van signalen

Bij beoordeiing van signalen kan gebruik
worden gemaakt van andere applicaties Bijv
niet iimitatief

_ _

Koovlewer Contrainformatie

Kinderopvanggegevens
Applicaties vanuit Mainframe BD

Applicaties ibv informatre over de

qewerkte uren en inkomstan FLG

1 Welke applicaties worden gebruikt voor

de bovenvermelde processtappen En

wat is de status van deze applicaties

Metopmeie»^onsgeg^8fflSstaat BPM voor

nietinICTbibllotheek

| Metopmerigiyftp| nsgeg|piyaiaiting vragen
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ABS Polisadministratie UWV gewerkte
uren viewer

RIS

IGA

DAS

Deze ^pplicatieskunrien_geraadj3leegd_woxc er
_

bij een eerste beoordeling van een aarvraag

Hierbfj benadrukken we dat het niet iimitatlef

is en afhankelljk van da bemerkingen die hi

een aanvraag opkomen
Voor nadere beoordeling kan gebruik worden

gemaakt van jHeidi bd KlantbeeLd^

Mel opmerrtftqiai^onsgeg^WfiiaE vind Je de

vastteggingen van net innoudelijke
behandelproces van een casus an da

basllsslngen die daarbinnen genomen zijn en de

ultkomsten van de collegiale Intervisie die heeft

plaatsgevonden

Met opnierB9j64onsgeg^H8dnsis ’Heidi

De status van voornoemde applicaties is thans

een onderwerp van aandacht

2 Is het gebruik van deze applicaties
verplicht

Het gebruik van voornoemde applicaties is

verpiicht jtenzij jvqpr de_begqrdejing_van een

aanvraag het nietnoodzakelijk is er gebruik
van te makan

Met opmerl5’l^w|°^^g^g^B6k Antwoorden

boven zien op hat ophalen van informatie Op ■

welke wijze wordt afgedwongen dat het verloop
en de uitfioiriiten van het behahSeTproces
gestructureerd worden vastgelegd

3 onderstetinen deze applicaties de

beslissingen die door de gebruikers
moeten warden genomen en zo ja
hoe

Appitcattes tbv tre beoordemicrvan een

aanvraag ziJn tindersteunendjaan^de
beslissing Het gaat om contra inhirmatie ter

beoordeling van gegevens in een aanvraag

Applicaties tbv het r^gistreren zijn niet

onderstaunend aan een beslissina

Metopmerl fi^ fflorisgeg^|i^ bieden ze ook

Inhoudelijke ondirsteunmg bij het bepalen van

de stappen die in het behandelproces moeten

worden gezet4 Worden deze applicaties gebruikt ten

behoeve van verarUwoordings

raPDortages en zo ia hoe

Ja Door zicht op de vqorraad en doorlooptijd
BPM en FSV van deze intensieve

behandeling

Spelers in het proces

1 Welke collega s worden betrokken in

het oppakken en ultwerken van

fraudesignalen en wat is hun rol

Medewerkers van de fraudeafdeling
In tietscreeningsteam medewerker

fraude afdeling medewerkers IST

teams individueel subject gericht
Toezicht medewerker data analyse
medewerker HHR

2 Vindt afstemming plaats In de

vaktechnische lijn Zo Ja
warneer bij welke processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeuring

BIJ voornamelijk de nadere beoordeiing van de

rechtmatigheid van toekenning aismede bij

behandeling van bezwaren wordt haar
behoeft^rnet yaktechnjek afgesternct Djt yindt_
met regelmaat plaats omdat het veelal om

complexe casussen gaat Tevens heeft de bfc

er en afgeleid de CA een spilfunctie In de weg

van het onderzoek ter vaststelling van opzet
en de mogelijkheid van het opieggen van een

sanctie

Het standpunt van vaktechniek en BFC er Ca is

bepalend Het betreft mn vraagstukken ter

goedkeuring van een voorgestelde
behandefing

Met opmerkRis4 orisgeg^ jWedewed^
bepaalt dus zelf de behoefte Is het mogetijk om

processtappen te benoemen waarbij vaktechniek

meet worden ingeschakeld

3 Vindt standaard afstemming plaats
met leidlnggevenden Zo ja
“ wanneer bij welke processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeuring

Er s eenjvpgrtdurende afstenyrning tusseiide_
medewerker fraude team en BFC er

Wekelijks geeft een BFC er op algemeen casus

niveau tnzicht van de stavaza aan de

teamlelding Bfc er kan daarbij over de inhoud

op hoofdlijnen oeadvfseerd worden

•

vervult

de teamlelder dan Brgttoat beperkt tot

luisteren

Beheersmaatregelen

Beperkii _

De ontwlitkeling ervan heeft thans prioriteit

1 Zijn er procesbeschnjvingen m b t de

bovengenoernde processtappen en zo

la wetke

MetopmerBss80^nsgeg|» ftEaimen nav ADR en

AUTH vertiaal

2 Zijn in handboeken leidraden en

instructles aanwiizingen opoenomen

Beperkt
De ontwikkelinq ervan heeft thans prioriteit
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voor het oppakken en uitwerken van

fraudeslanaien Welke

3 Is sprake van externe uitingen waarin

de aanpak staat omschreven denk aan

het Besluit Bestuuflijke Boeten

Belastlngdienst het protocol AAFD

Instelbesluiten etc ]

Zover bekend blijft het bij de 2 genoemde
voorbeelden

4 Is er ruimte om van handboeken etc af

te wijken en zo ja hoe

Er is ruimte voor afwijking van handboeken

etc wanneer de wet er ruimte voor biedt en dit

ter goedkeuring is voorgeiegd aan

vaktechniek Ook wordt thans meer gekeken
near maatwerk in samenspraak met

vaktechniek

5 Is de uitwerking van de processtappen

onderhevig aan kwaliteitstoetsing
review FIX ADR of anderszins

We zijn momerteei onze werk processen aan

het vastieggen in kaders en werkinstructies

Deze zuilen worden voorgeiegd aan

respect eveliik kwaiiteitsreqie en vaktechniek
Enkel het beoordelen in het proces van alie

versiagen met bevindingen omtrent de

■Behandeling van eeri slgnaai
lechtmatiaheidstoetj

Motop ner ft^ft«|onsgeg^l®nfiiteitsregie en

vaktechniek gescheiden van eikaar Hoe is dat

geregeld

6 Op welke wijze wordt de eventuele

kwaiiteltstoetsing vastgelegd denk
■

■

aan KMOjr
^

Met opmerfcF^BOonsgegeOftnsaagt om wat

meertoelichting7 Wordt er periodiek gerapporteerd over

de uitwerking van fraudesignalen en zo

la OP weike wilze en aan wie

Alleen over de dooriooptijd van het behandeien

van signalen ziJn incidenteei overzichten

vervaardiqd

QSriK IKi

a Is er anderszins aanieiding om de

beheersing van fraudesignaien tegen
het iicht te houden klachten

ombudsman rechtszaken etc

De huidige aandacht voorToeslagen maaktdat

thans de focus iigt op het vastieggen van

werkwijze In kaders

9 Weike waarborgen zijn er dat de

vastieggingen van behandeling van

mogelijke fraudesignalen verantwoord

worden gebruikt bi] andere middelen

en processen en op andere latere

tijdstippen

Signalen van fraude zijn op hoofdlijn
inzichtelijk in F5V Andere teams van de

Belastingdienst die rich met de verwerking van

mogelijk signalen van fraude bezig houden

kunnen FSV raadplegen
BiJ bevestiging van fraude wordt binnen het

fraude team de betreffende bsti toegevoegd
aan de fraude Toezichtslijsif
Vervoighandelingen van de burger vallen

hierdoor uit en worden individueel beoordeeld

■f Met optnerlBiiijgpnsgeg^eife toelichbng

gewenst hoe lang biijven burgers op deze lijst
Staan wanneer is fraude bewezen etc

Qvcriq

1 Komt het voor dat burgers of

ondernemers die zelf niet deelnemen

aan een mogelijke fraude maar wei op

enigerlei wijze zijn gelieerd aan een

mogelijke fraudeur] aan een

zwaardere vorm van toezicbt worden

onderworpen Zo Ja hoe wordt een

zorgvuldige behandeling dan geborgd

Ja In zaken waarbij vermoedens zijn dat de

houder of eigenaar van een

kinderopvangorganisatie of gastouderbureau

mogeiijk fraudeleus handelen warden een

gedeelte van de aangesloten vraagouders
uitgevraagd Dit gebeurt in de regel door de

IST teams en worden TWO zaken voorheen

CAF zaken genoemd Da uitvraag was breder

meer stukken langere perlode dan de

standaard uitvraag In reguller toezicht

2 Zijn er onderwerpen of processtappen
waar verbetering mogelijk nodig is

Ja de herbeoordeling van processtappen heeft

prioriteit Hierin wordt meegenomen daar waar

verbetering nodiq is

3 Zijn er buiten de bovengesteide vragen

nog onderwerpen die in de uitwerking
aan de orde moeten komen

Hierbij komen de volgende onderwerpen op

BRP zuiverheid en omgaan met

afwijkingen
Slachtofferschap het stringente beleld

tot nu toe

Toeslagen versus sanctioneren Hoe

verhoudt zith dit tot eikaar

4 Zo Ja is daar ook documentatie over

beschikbaar

Beperkt en in ontwikkeling
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5 Wie kan dit onderwerp inhoudelijk
toelicdten

Projectteam

Persoonsgegevens

Bijiage 1 Laden klankbordgroep

FIOD

MK8

Douane

FIOD

MKB
■

CDVaktechnier
■

GO

P

l S

CAP

CO Vaktediniek

DF A

Persoonsgegevens

FJZ

MKB

UHB

CD Vaktediniek

CD Vaktediniek

Toeslagen
P
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