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Persoonsgegevens

Grofweg hebben we daar twee varianten in. Er zijn een aantal rollen die wij in het
rollenmodet van IMS zo gedefinieerd hebben, dat die afhankelijk zijn van de plek die een
medewerker in de HR-administratie inneemt. Wij hebben IMS, het autorisatiesysteem, heeft
een automatische koppeling met ons personeelsbestand. Je kan je voorstellen dat er
mensen zijn die in een bepaalde functie zitten of in een bepaald team waarvan je zegt ‘die
mensen die in dat team zitten, die hebben altijd bepaalde autorisaties nodig’. Dan zijn wij in
staat om op basis van een, wat we in IMS termen een ‘rule’ noemen, een regel, dat we
kunnen zeggen van ‘als jij in team A zit van onderdeel douane en je hebt in SAP een
bepaalde functie, dan krijg je automatisch één of meerdere rollen toegewezen'. Dat is
eigenlijk een roltoewijzing die automatisch plaatsvindt zonder dat een manager daar iets voor
hoeft te doen op basis van jouw plek in de organisatie en de functie die je vervult in de
organisatie. Dat is één.

Het leeuwendeel van de rollen wordt niet op deze manier toegekend, maar die worden
inderdaad door de manager van de medewerker via IMS, waar een manager toegang toe
heeft. De manager krijgt in het rollenmodel toegang tot die rollen waar die in principe
medewerkers aan mag allokeren. Dat zijn veelal de rollen van het crganisatieonderdeel waar
“de manager werkzaam is. Een manager van douane kan niet Zo maar een medewerker aan
een rol van de FIOD koppelen om maar een voorbeeld te geven. Dus een manager krijgt niet
alle rollen die er in IMS zitten te zien. Daar zit al een technische filtering in, dat er rollen bij
een manager zichtbaar worden die mogelijk voor zijn medewerkers van toepassing zijn. Die
manager zal dan op basis van de rol van zijn medewerker, za! die-dan n of meerdere van
die rollen of bijzondere taken, wat feitelijk ook rollen zijn, toewijzen aan een medewerker;[3]
geautematiseerd: [3n dan al naar gelang de aard van de rol of daar nog een extra
goedkeuring op zit, zal voor dat de autorisaties daadwerkelijk worden toegekend, zal die
eerst nog via een loket komen waar bijvoorbeeld een eigenaar van een proces of de
eigenaar van de applicatie daar iets over kan zeggen, voordat die autorisaties daadwerkelijk
worden goedgekeurd. Dus het kan zijn dat een manager iemand een rol geeft, maar dat die
medewerker die toch niet krijgt omdat de becordelaar die daar achter zit zegt ‘dat heeft jouw
" medewerker helemaal niet nodig, dat gaan we dus niet doen’.

Persoonsgegevens

Kun je het iets mee toespitsen naar FSV misschien?

‘ Persoonsgegevens |

Ik heb geen inzicht paraat over hoe de FSV er uitgezien heeft in IMS. Ik heb wel recentelijk in
IMS gekeken en ik heb gezien dat er nu nog maar een beperkt aantal rollen zijn waarmee
autorisatie voor FSV uitgereikt kunnen worden. Die rollen, daar zit allemaal zo’'n
goedkeurders attribuut op. Dus het is niet zo dat er op dit moment mensen aan FSV
gekoppeld kunnen worden door een manager zonder dat daar specifieke goedkeuring op
heeft plaatsgevonden door iemand die namens FSV dat kan beoordelen.

‘ Persoonsgegevens ‘

Dit is de recente situatie?

‘ Persoonsgegevens
Ja, dat klopt.
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Dat zijn denk ik nu de afspraken die wij hebben met LTB over het pericdiek laten rapporteren
en die processen.

Persoonsgegevens

Het rapporteren naar de bedrijfsonderdelen, dat antwoord weer terug hebben, dat heb wij
nog niet ingericht.

‘ Persoonsgegevens ‘
Sorry, ik versta u niet goed.

‘ Persoonsgegevens

Wat wii ingericht hebben nu is de terugkoppeling naar de eigenaren van de overzichten zoals
Persoonsgegevens |net aangaf. Wij hebben nog niet ingericht de terugkoppeling wat de
directeuren daar daadwerkelijk mee gedaan hebben. ~

Persoonsgegevens ‘

Inspectie, controle en toezicht

‘ Persoonsgegevens ‘

Ik denk dat\ Persoonsgegevens boeten dan aangeven hoe het nu ingeregeld is en dat
wat we niet doen, moeten we dan ook gewoon melden dat we dat niet doen.

Persoonsgegevens

Maar dat is niet als een generiek proces ingericht. Daar ligt een autonome bevoegdheid bij
de verschillende dienstonderdelen om daar invulling aan te geven op basis van de
beheersmaatregelen.

‘ Persoonsgegevens ‘

Inspectie, controle en toezicht

Ja, helder,

| Persoonsgegevens ‘

Ik wil eigenlijk geen extra werk hebben. Maar wat ik zal doen, is dat ik nog ga checken met

\ Persoonsgegevens Imaar ook bij mij in de keten of ik in ieder geval in het systeem kan terughalen, maar
dat is dan echt FSV-gebaseerd en niet IMS-gebaseerd. Of wij dat kunnen zien dat er eerder
dit soort sessies geweest van opschonen. Dus dat ga ik, voor zover ik dat kan achterhalen,
neem ik die nog mee om te checken.

‘ Persoonsgegevens ‘

| Inspectie, controle en toezicht |

‘ Persoonsgegevens
Dat is dan wat je in het systeem kunt.
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‘ Persoonsgegevens ‘

Wij vanuit IMS kunnen alleen maar de informatie opleveren wat ik straks heb gezegd,
wanneer hebben wij welke rapportages uitgeleverd en wat er vervolgens aan acties intern bij
een dienstonderdeel op die rapportages zijn uitgezet, hebben wij geen zicht op.

| Persoonsgegevens ;
Dat hebben we afgesproken dat we die vraag meenemen naar MKB.

‘ Persoonsgegevens ‘

Inspectie, controle en toezicht
‘ Persoonsgegevens ‘
Ja.
‘ Persoonsgegevens ‘

Inspectie, controle en toezicht
‘ Persoonsgegevens ‘

Dat is de actie die bij mij ligt om uit te zoeken vanaf welk moment IMS-autorisatie
automatisch provisioned naar de doelsystemen waar FSV op draait.

Persoonsgegevens
Of dat er nog handmatige, dat is wat we dan zouden willen weten, of er nog een handmatig
proces tussen zit of dat dat proces al in de tijd ook al geautomatiseerd was of dat het een
semi-automatisch proces was met een gedeeltelijk handmatig deel erin.

‘ Persoonsgegevens ‘

‘ Inspectie, controle en toezicht

‘ Persoonsgegevens ‘

Nee. Wat ik ga doen, want er werd net gevraagd over, zijn er nou eerder van die checks
gedaan naar aanleiding van 5.000 naar 1.0007 Zijn er al eerder van dit soort checks
geweest? En ik ga checken of ik dat in het systeem terug zou kunnen vinden. Of dat
inderdaad zo is. |k heb daar niet heel veel verwachtingen op, maar het is wel een check die
wij in het systeem nog kunnen doen.

Volgens mij, ik heb in ieder geval opgeschreven, dat er nog was de procedures zoals die nu
zijn na 2018 die worden opaeleverd. Dat is een actie voor IV&D en Reosoonsgegafamsiat we
nog gaan checkerPBt 5)MKB, hoe de checks daar verlopen zijn naar aanleiding
van rapportages die opgeleverd worden vanuit IMS,

Persoonsgegevens
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a4
Van: Persoonsgegevens
Verzonden: woensdag 6 januari 2021 10:54
Aan: ‘ Persoonsgegevens
Onderwerp: RE: z2020-04615 - reactie op verklaringen van 2 december 2020 en aanvullende

informatie

Geachte mevrous

Allereerst de beste wensen voor het nieuwe jaar, ik hoop dat ondanks de drukte u tijdens de feestdagen de tijd is
gegund om ook even af te schakelen.

Hierbij bevestig ik de ontvangst via de Bestandenpostbus van de volgende documenten:

Tdx e

2013-33.02 Auterisaties dagboek F5V (Handreking veer M2}
2013-08-07 IMS profielen
2013-11-07 Handreiking Autonzaties Raghoek FAY
201800107247 Basispositie A4G van de 80,
-1 20190303 Herbeocrdeling ara:tor%uanu MEKE - resultaatanalyse
-1 Fd Hetbegordebng autensaties - resultastenalyse
i Naamloos
4 TeamMate Work Pages (1]
- Teamhiste otk Pager (2]
1 Tesmbdate Work Paper i3
| TeasMate Work Papes (4}
b Teamhiate \Work Pages (3]
1 TeamMate \Work Pages
Verklazingen 2 december 2020 - MS
Verklanngen 2 december 2020-10S

En eventuele reactie op de documenten en uw e-mail zal ik later sturen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS
Kantoor: 07
Persoonsgegevens

Fax: 070 8888 501

Bezoekadres; Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postadres: Postbhus 93374, 2509 AJ Den Haag

www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

‘Privacy gaat iedereen wat aan’
De privacywet (AVG) zorgt voor meer grip op persocnsgegevens. Weten wat de privacywet voor jou betekent? Kijk ap
www.hulpbijprivacy.nl.
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Vaiic . ‘ Persoonsgegevens ‘@minﬁn.nb
Verzonden: donderdag 28 januari 2021 07:27

Aan: ‘ Persoonsgegevens ‘
Onderwerp: ter info - Kamerbrief HVB

Beste allen,

Hierbij stuur ik u ter informatie de brief aan de Kamer over de stand van zaken van 'Herstellen, verbeteren en
borgen (HVB)'; zie link naar brief en bijlagen.

Kamerbrief stand van zaken Herstellen, verbeteren, borgen (HVB) | Kamerstuk | Rijksoverheid.nl

In de brief staan onder andere passages over FSV en over het gebruik van nationaliteit bij de Belastingdienst.
Graag breng ik daarom deze brief onder uw aandacht.

“acht de brief aanleidiﬁg geven tot vragen, dan hoor ik dat graag.
ik vertrouw erop u hiermee van dienst te zijn.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Ministerie van Financién
Directoraat-Generaa! Belastingdienst

Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordl u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is nof intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delets the message. The State accepts ne liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the
ctronic transmission of messages.
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Persoonsgegevens

Van: Rersoonsgegevens

Verzonden: vrijdag 5 februari 2021 13:55

Aan: | Persoonsgegevens

cc: ‘fg@minfin.nl'

Onderwerp: Informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan uitschakeling

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Naar aanleiding van het een informatieverzoek heeft u namens de Belastingdienst op 14 september 2020 de
beschikbare applicatie-loghestanden over de periode 4 maart 2019 — 27 februari 2020 aan de Autoriteit
Persoonsgegevens aangeleverd. Bij de bestudering van de loghestanden zijn nadere vragen gerezen over gebruik
van de exportfunctionaliteit in de dagen voorafgaand aan het uitschakelen van de applicatie op 27 februari 2020.

Verzoek om informatie

Ten behoeve van het onderzoek verzoek ik u antwoord te geven op de volgende vragen. Dit betreft een verzoek om
'ormatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16 Algemene wet bestuursrecht (Awb)

,0. 5:17 Awb. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen. Voor wat betreft het verstrekken van documenten

bent u op grond van artikel 31 AVG en artikel 5:20 Awb wel verplicht tot medewerking.

Vragen
De AP constateert uit de ontvangen logbestanden dat er op maandag 24 februari 2020, woensdag 26 februari 2020

en donderdag 27 februari 2020 door gébruilpg;s;otaal 51 maal gebruik is gemaakt van dé exportfunctie
van FSV. Daarbij was de executietijd (in ms) die de opdrachten in die week gezamenlijk in beslag namen vele malen
langer dan in een gemiddelde week in de periode 2019/2020.

1. Verstrek een overzicht van de gegevens die door gebruilﬁerspsde hierboven genoemde dagen uit
FSV zijn geéxporteerd. Geef ten minste aan hoeveel exports er in totaal zijn gemaakt en geef daarbij per
geéxporteerd bestand aan:

a. Welke selectie uit FSV ten grondslag ligt aan de export;
b. Het aantal records dat in de export zit;
c. Of attachments die aan de records zijn gekoppeld ook zijn geéxporteerd.

2. Waar zijn de geéxporteerde gegevens door gebrui!p@rngeslagen?

3. Zijn de geéxporteerde bestanden verder verspreid binnen de Belastingdienst? Zo ja, geef aan wie een of
meerdere bestanden hebben ontvangen en met welk doel de gegevens aan die persoon zijn verstrekt.

4. De AP wil inzicht hebben in de achtergrond van de exportopdrachten die door gebruilp@;sg
gedaan. Daarom verzoekt de AP u de volgende vragen te beantwoorden:

a. Met welk doel werden er in de dagen voor het afsluiten van de FSV-applicatie exportopdrachten
gedraaid waarvan de executietijden vele malen langer waren dan in de periode 2019/2020?

b. Inhoeverre is er naar de mening van de Belastingdienst sprake van een afwijkend patroon voor wat
betreft het exporteren van signalen uit FSV?

¢. In hoeverre houden de exports op de genoemde dagen verband met een eventueel bericht over de
aanstaande afsluiting van de FSV-applicatie dat aan alle gebruikers is gestuurd?

d. Wie heeft gebruiif’@f@piiracht gegeven tot het maken van de genoemde exports? Verstrek,
indien mogelijk, een kopie van deze opdracht.

e. Watis de functie van gebruik’emvoor welke afdeling/directie is deze gebruiker
werkzaam?

Termijn

1100265 00021



De AP verzoekt u de gevraagde informatie uiterlijk vrijdag 19 februari 2021 aan te leveren. Documenten kunnen
worden verstrekt via de Bestandenpostbus.

Afschrift
Een afschrift van dit verzoek om informatie is per e-mail aan uw functionaris voor de gegevensbescherming

gestuurd: fg@minfin.n! is opgenomen in de cc.

Indien u vragen heeft over dit verzoek om informatie, kunt u contact met mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS

Persoonsgegevens
Fax: 070 8888 501

Bezoekadres: Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postadres: Postbus 93374, 2509 A] Den Haag
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

‘Privacy gaat iedereen wat aan’

De privacywet (AVG) zorgt voor meer grip op persoonsgegevens. Weten wat de privacywet voor jou betekent? Kijk op
www.hulpbijprivacy.nl.
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Persoonsgegevens
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Van: ‘ Persoonsgegevens @minfin_n|>
Verzonden: donderdaq 18 februari 2021 20:33
Aan: Persoonsgegevens
cc FG@minfin.nl
Onderwerp: RE: Informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan uitschakeling

Geachte mevrouRersoonsgegevens

Hiermee informeer ik u dat ik de antwoorden op onderstaande vragen aangeboden heb via de bestandenpostbus.

Ik vertrouw erop u hiermee te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

1inisterie van Financién

Directoraat-Generaal Belastingdienst

Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Van:\ Persoonsgegevens \@autoriteitpersoonsgegevens.nI>

Verzonden: vrijdag 5 februari 2021 13:55

Aa% Persoonsgegevens @minfil’l.ni‘;'

CC: FG@minfin.nl

Onderwerp: Informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan uitschakeling

seachte mevro Uﬂ%rsoonsgeg evens

Naar aanleiding van het een informatieverzoek heeft u namens de Belastingdienst op 14 september 2020 de
beschikbare applicatie-logbestanden over de periode 4 maart 2019 — 27 februari 2020 aan de Autoriteit
Persoonsgegevens aangeleverd. Bij de bestudering van de loghestanden zijn nadere vragen gerezen over gebruik
van de exportfunctionaliteit in de dagen voorafgaand aan het uitschakelen van de applicatie op 27 februari 2020.

Verzoek om informatie

Ten behoeve van het onderzoek verzoek ik u antwoord te geven op de volgende vragen. Dit betreft een verzoek om
informatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16 Algemene wet bestuursrecht (Awb)
jo. 5:17 Awb. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen. Voor wat betreft het verstrekken van documenten
bent u op grond van artikel 31 AVG en artikel 5:20 Awb wel verplicht tot medewerking.

Vragen
De AP constateert uit de ontvangen logbestanden dat er op maandag 24 februari 2020, woensdag 26 februari 2020

en donderdag 27 februari 2020 door gebruib@rtotaal 51 maal gebruik is gemaakt van de exportfunctie
van FSV. Daarbij was de executietijd (in ms) die de opdrachten in die week gezamenlijk in beslag namen vele malen
langer dan in een gemiddelde week in de periode 2019/2020.
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z2020-04615
Ten behoeve van het onderzoek van de AP naar het gebruik van FSV door de Belastingdienst
verzoekt u om antwoord op onderstaande vragen.

De AP constateert uit de ontvangen logbestanden dat er op maandag 24 februari 2020,
woensdag 26 februari.2020 en donderdag 27 februari 2020 door gebruiki@arsoonsgegevim
totaal 51 maal gebruik is gemaakt van de exportfunctie van FSV. Daarbij was de
executietijd {in ms) die de opdrachten in die week gezamenlijk in beslag namen vele
malen langer dan in een gemiddelde week in de periode 2019/2020.

1.

Verstrek een overzicht van de gegevens die door gebruikB? de hierboven
genoemde dagen uit FSV zijn geéxporteerd. Geef ten minste aan hoeveel exports er
in totaal zijn gemaakt en geef daarbij per geéxporteerd bestand aan:

Welke selectie uit FSV ten grondslag ligt aan de export;

De exports hebben geleid tot vijf bestanden. In elk bestand zijn de FSV-gegevens van
toeslaggerechtigden opgenomen. Elk bestand vertegenwoordigt één jaar.

Het aantal records dat in de export zit;

Jaar Aantal
2016 3027 records
2017 2721 records
{2018 - - - -~ 2147records | -- -~ - - - - | S --
2019 1433 records
2020 77 records

Of attachments die aan de records zijn gekoppeld ook zijn geéxporteerd.

Attachments zijn niet geéxporteerd.

Waar zijn de geéxporteerde gegevens door gebruikéegeslagen?

Gebruiker heeft de vijf geéxporteerde bestanden opgeslagen op het ‘bureaublad’ van zijn
DWB -werkplek.

Zijn de geéxporteerde bestanden verder verspreid binnen de Belastingdienst? Zo ja,
geef aan wie een of meerdere bestanden hebben ontvangen en met welk doel de
gegevens aan die persoon zijn verstrekt.

De bestanden zijn verstuurd naar de aanvrager, te weten één van data-analisten bij
Toeslagen.

De AP Wll inzicht hebben in de achtergrond van de exportopdrachten die door
A Zijn gedaan. Daarom verzoekt de AP u de volgende vragen te

beantwoorden:

Met welk doel werden er in de dagen voor het afsluiten van de FSV-applicatie
exportopdrachten gedraaid waarvan de executietijden vele malen langer waren dan
in de periode 2019/20207?

Waarom de executietijden zoveel langer dan normaal waren, kan niet (meer) verklaard
worden.
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Het doel van verzoek wat heeft geleid tot de vijf bovengenocemde bestanden betrof een
verzoek dat ingediend was door team Handhavingsregie (HHR) in combinatie met
medewerkers van team Fraude. Het verzoek is besproken in een mondeling overleg met de
data-analist en beide genocemde partijen waarbij de criteria bepaald werden. Het verzoek had
betrekking op het achterhalen van misbruik LRKP-nummers (Landelijk Register Kinderocpvang
en Peuterspeelzalen). De teams HHR en Fraude wilden van een bepaalde populatie weten of de
aanvrager dan wel de partner voorkwam in FSV, ongeacht regeling/toeslagjaar. Omdat het
verzoek mondeling tot stand gekomen is, bestaan er geen stukken van. Het e-mailbericht
waarin het resultaat opgeleverd wordt inclusief de vermelding dat de FSV-gegevens niet
gebruikt zijn, vindt u in de bijlage bij dit antwoord. Zodra bekend werd dat FSV afgesloten
werd, zijn de bestanden en het e-mailbericht waarin de bestanden stonden doar de data-
analist verwijderd; zie bijlage 1, deel 1 en deel 2.

b. In hoeverre is er naar de mening van de Belastingdienst sprake van een afwijkend

patroon voor wat betreft het exporteren van signalen uit FSV?

Gebruiker herinnert zich geen afwijkend patroon, dergelijke opdrachten ontving hij 'vaker.
Gebruiker herinnert zich dat exports uit FSV regelmatig mislukten, vastliepen en daardoor
.opnieuw gedraaid moesten worden. Ook dit was gebruikelijk en niet afwijkend.

c.. In hoeverre houden de exports op de genoemde dégen verband met een eventueel

bericht over de aanstaande afsluiting van de FSV-applicatie dat aan alle gebruikers is
gestuurd?

T TEr'is géen vérband met het bericht inzake de afsluiting van dé FSV-applicatié.

d. Wie heeft gebruidracht gegeven tot het maken van de genoemde

exports? Verstrek, indien mogelijk, een kopie van deze opdracht.

De opdracht is gegeven door een data-analist bij Toeslagen. Het e-mailbericht is als bijlage
toegevoegd, zie bijlage 2.

e. Watis de functie van gebruildérmn voor welke afdeling/directie is deze

gebruiker werkzaam?

De functie van gebruiker

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens
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BIJLAGE 1, deel 1

A .
Ia 4 oplevering queryresullaten
Persoonsgegevens san:| Persoonsgegevens 03-03-2020 08:25
Vet
FE Persoonsgegevens
Hallo,

Hierbij de gevraagde informatie.

Geprobeerd om jullie wens zo goed mogelijk om te zetten naar da resultaten, maar als er toch nog iets
ontbreekt of toch nog aangepast moet worden dan heor ik het wel. {desnoods bespreken we eea
mondeling).

Ik heb de resuitaten geplaaist in de map

QWEPROWSZ\TSL_UT_UITWISSELINGPersoonsgegevens|
Qverleggen jullie gezamenlijk wie deze info (na kopieren eigen werkmap) weer verwijderd!
Nog sen uitleg bij de verschillende bestanden incl hos resultaat tot stand gekomen is.

G5 QUERYRESULTAATIA_JIRAT 22yl
B4 QUERYRESULTAATIB_IIRA122.xisx

Betreft KOO 2 samen

Gekeken welke aanvragers voorkomen bij KOO 1090. Dit zijn er 5.133.

In 1A zijn deze posten opgenomen incl de behandeling vanuit het KOT DT traject.

In 1B is de detailinformatie reactie op viaagbrief opgenomen (van degene die gereageerd hebben).

A5 QUERYRESULTAAT2A_IIRAT22 fsx

B QUERYRESULTAAT2B_AANVR_IRAT 22l

t‘ QUERYRESLILTAAT2E_CONTRA_HRA122 xbss
*| QUERYRESULTAAT2B_PEACTIE JIRATZ xl=x

Batreft vraagPeasponsgeggvens

Ik heb eerst de aanvraag gegevens van voor de KOT DT actie verzameld (stand per 23 mei 2019).
Vervolgens heb ik sec de aanvragers geselecteerd die voorkemen bij een convenant KOO.

Hieruit alleen de aanvragers gefilterd waarvoor we een vraagbrief gestuurd hebben {blijft over
22.642).

In 2A zijn deze posten opgenomen.

In 2B is van deze posten de detailinformatie opgenomen mbt reactie, aanvraag (per 23 mei) en contra.
Eea is gebaseerd op aanvraagniveau.
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BIJLAGE 1, deel 2

Betreft overeenstemming tussen bsn kind en LRK in de contra vs reactie

Het verzamelen en combineren van de gegevens heeft plaatsgevonden op kindniveau.

Ik heb eerst de aanvraag gegevens van voor de KOT DT actie verzameld (stand per 23 mei 2019).

Vervolgens heb ik een selectie gemaakt van bsn kind + LRK uft de reactie en uit de contra informatie,

Eerst heb ik een match gemaakt op BSN kind en vervelgens op BEN kind/LRK niveau.

Daar komen drie "smaken” naar voren te weten: LRK komt sec in conra voor, LRK komt sec in teactie voor en er is een match (kindfIrk) tussen resctie en contra.
Het kan voorkomen dat een kind zowel bij gefijk (er is een match) als sec reactie voorkomt.

Aan bovengenoemd bestand heb k gegevens toegevoegd zoals:

= KOO nr en is ar een convenant 2anwezig (gebaseerd op kindniveau)

* link met ABT (gebaseerd op aanvr hiveau) ,

~ link naar FSV heb Ik niet gelegd omdat we die info niet meer mogen gebrulken,

Het komt voer dat een kind bij dere KDO's voorkemt en daardoor worden er meer records getoond.

(corspronkelik 42.405 fecords maar door teevoeging KGO info en vergelijk reactie/contra info ruim 68.000 records})

In 3A zijn deze posten opgenomen.

in 38 is van deze posten de defailinformatie opgenomen mbt reactie, aanvraag (per 23 mei) en contra. {als je in deze bestanden alleen de kinderen wilt die bij een
convenant KOO voorkomen, dan hoor ik het wel).

Eea is gebaseerd op kindniveau
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BIJLAGE 2

Van: Persoonsgegevens

Aan: Persoonsgegevens {@Belastingdienst
Datum; 24-02-202012:31

Cnderwerp: F8V

Zou ik van jou een dump kunnen krijgen uit FSV?
Persqonsgegévensees me naar jeersbonsgegimars: zi@admemwﬁaeﬁ deze week.

Team Handhavingéregie
Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |7e etage

----------------------------------------------------

E Persoonsgegevens

W www.toeslagen.nl

----------------------------------------------------
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Persoonsgegevens

. 3
Verzonden: vrijdag 19 februari 2021 09:04
Aan: ‘ Persoonsgegevens ‘
cc ‘fg@minfin.nl’ ,
Onderwerp: RE: Informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan uitschakeling

Geachte mevroume rsoonsgegevens

Hierbij bevestig ik de ontvangst via de Bestandenpostbus van het document nadere vragen AP inzake FSV.pdf.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

. AUTORITEIT .
. PERSOONSGEGEVENS

Kantoor: 070 B888 500
Persoonsgegevens ‘

Fax: 070 8888 501

Bezoekadres: Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postadres: Postbus 93374, 2509 A) Den Haag
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

‘Privacy gaat iedereen wat aan’
De privacywet {AVG) zorgt voor meer grip op persoonsgegevens. Weten wat de privacywet voor jou betekent? Kijk op
www.hulpbijprivacy.ni.

Van:‘ Persoonsgegevens @minﬁn_m)

Verzonden: donderdag 18 februari 2021 20:33

Aa% Persoonsgegevens @a utoriteitpersoonsgegevens.ni>

CC: FG@minfin.nl

Onderwerp: RE: Informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan uitschakeling

Geachte mevroume ns

Hiermee informeer ik u dat ik de antwoorden op onderstaande vragen aangeboden heb via de bestandenpostbus.

Ik vertrouw erop u hiermee te hebben geinfermeerd.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Ministerie van Financién
Directoraat-Generaal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
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Persoonsgegevens

Verzonden: vrijdag 19 februari 2021 17:11
Aan: ‘ Persoonsgegevens

cC: ‘fg@minfin.nl'

Onderwerp: Informatieverzoek schonen FSV

Geachte mevrouwrersoonsgegevens

Hierbij zend ik u een informatieverzoek toe dat ziet cp het schonen van FSV dat op 27 februari 2020 heeft
plaatsgevonden.

Verzoek om informatie

Ten behoeve van het onderzoek verzoek ik u antwoord te geven op de volgende vragen. Dit betreft een verzoek om

informatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16 Algemene wet bestuursrecht (Awb)

in. 5:17 Awh. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen. Yoor wat betreft het verstrekken van documenten
nt u op grond van artikel 31 AVG en artikel 5:20 Awb wel verplicht tot medewerking.

Vragen" _— T 5 - 25 Cm e e ema B = e op= e B T R T D I e e U T e

De volgende documenten bevatten o.a. informatie over het geplande en uitgevoerde schonen:

- Inde GEB versie 1.2 van november 2019 staat op pagina 18 “@ Uitvoering van schonen staat gepland voor
Q4 2019. X = 7 jaar.” # ¥

- In het document 13 2019 Opdracht schoning FSV 2019.pdf (ontvangen op 21 augustus jl.) staat op pagina 5
een gespreksverslag d.d. 19-09-2019. Onder het kopje “1. Uitwerking schoning” staat vermeld dat de
signalen met datum opname t/m 31 december 2013 verwijderd zullen worden.

- De staatssecretaris van Financién heeft op 16 oktober 2020 het volgende geantwoord op een vraag over het
schonen: “In de applicatie FSV is geen functionaliteit ingebouwd om te schonen. Voor schoning moet een
specifiek programma worden gebouwd dat de signalen verwijdert. De basis voor het verwijderen is de
selectielijst die voor-dergelijke gegevens is vastgesteld. In dit licht zifn uit FSV alle signalen verwijderd met
een opnomedatum voor 1 januari 2014.”

Me van toepassing zijnde selectielijsten voor de processen van de Belastingdienst heeft de AP op uw aanwijzen
vonden op de website van het Nationaal Archief:
- Selectielijst Beleid en ondersteunende processen Belastingdienst (vanaf 2007)
- Selectielijst Belastingdienst Centrale Administratie (vanaf 2007}
- Selectielijst Toeslagen (vanaf 2004)
- Selectielijst FIOD (vanaf 1945)
- Selectielijst Belastingregio’s (vanaf 2007)
- Basisselectiedocument Douane (vanaf 1996)

De AP verzoekt de Belastingdienst toe te lichten welke factoren de keuze voor de datum 31-12-2013 c.q. 7 jaar
hebben bepaald: '

1. Leguit of de 7 jaar volgt uit één of meerdere selectielijsten en zo ja welke selectielijst(en) en proces(sen).
Benoem de concrete processen (bijvoorbeeld proces (1) in paragraaf 5.1.1 van Selectielijst Belastingdienst
Centrale Administratie) en onderbouw waarom juist die selectielijst(en) en proces({sen) van toepassing zijn
op FSV. '

2. Leg uit of er rekening is gehouden met het feit dat zowel Toeslagen als Particulieren en MKB (Belastingen} in
FSV signalen registreerden. Zo ja, leg uit op welke wijze hier rekening mee is gehouden.

3. Indien uit de selectielijsten meerdere vernietigingstermijnen volgden, leg uit hoe hiermee is omgegaan en
hoe dit heeft geleid tot keuze voor de 7 jaar.

4. Leg uit of er nog andere factoren dan de selectielijst{en) hebben meegespeeld in het bepalen van de datum
31-12-2013 c.q. 7 jaar.

1100265 00021



Termijn

De AP verzoekt u de gevraagde informatie dinsdag 2 maart aan te leveren. Mocht vanwege de krokusvakantie deze
termijn te krap zijn, dan kunnen we de termijn in overleg verlengen.

Documenten kunnen worden verstrekt via de Bestandenpostbus.

Afschrift
Een afschrift van dit verzoek om informatie is per e-mail aan uw functionaris voor de gegevenshescherming
gestuurd: fg@minfin.nl is opgenomen in de cc.

Indien u vragen heeft over dit verzoek om informatie, kunt u contact met mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVEMS

Kantoor: 070 8888 500
‘ Persoonsgegevens ‘
Fax: 070 8888 501

Bezoekadres: Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postadres: Postbus 93374, 2508 AJ Den Haag
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

‘Privacy gaat iedereen wat aan’
De privacywet (AVG) zorgt voor meer grip op persoonsgegevens. Weten wat de privacywet voor jou betekent? Kijk op
www.hulpbijprivacy.nl.
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Persoonsgegevens

T Y K WY TR T
Verzonden: vrijdag 26 februari 2021 14:26
Aan: ‘ Persoonsgegevens
Onderwerp: Kopie brieven aan Staatssecretaris Vijlorief en Van Huffelen informeren betrokkenen
Geachte mevrouv\l Persoonsgegevens

Vandaag zijn er door de Autoriteit Persoonsgegevens twee gelijkluidende brieven verzonden aan de
Staatssecretarissen van Financién dhr. Vijlbrief en mevr. Van Huffelen. De brieven gaan over het informeren van de
betrokkenen die in de Fraude Signalering Voorziening staan.

Een kopie van deze brieven wil ik u graag doen toekomen. Om dit veilig te doen zal ik de kopieén via de
Bestandenpostbus verstrekken.

Mevroﬂé heb voar u de kopieén van de brieven in mijn Bestandenpostbus gezet waartoe u in het kader
n het onderzoek FSV toegang toe heeft.

~ De heB?W’o‘r'u heb ik zojuist een folder in mijn Bestandenpostbus aangemaakt en u hier toegang'toe”
gegeven. U ontvangt straks een automatisch gegenereerde e-mail met een link naar mijn Bestandenpostbus. Het
wachtwoord wat u nodig heeft zal ik u per SMS versturen naar uw mobiele nummer.

Als het om een of andere reden niet lukt om de kopieén van de brieven uit de Bestandenpostbus te downioaden,
dan verzoek ik u contact met mij op te nemen.

Met vriendelijke groet,

‘ Persoonsgegevens |

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSOOMNSGEGEVENS

Kantoor: 070 8888 500
‘ Persoonsgegevens
Fax: 070 8888 501

Bezoekadres: Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postadres: Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag .
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

‘Privacy gaat iedereen wat aan’
De privacywet (AVG) zorgt voor meer grip op persconsgegevens. Weten wat de privacywet voor jou betekent? Kijk op

www.hulpbijprivacy.nl.
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AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS Autoriteit Persoonsgegevens
Postbus 93374, 2509 A] Den Haag
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
T 070 8888 500 - F 070 8888 501
autoriteitpersoonsgegevens.ni

Varirouwel ik/Asngstekend

Ministerie van Financién

Staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane
Mevrouw drs. A.C. van Huffelen

Korte Voorhout 7
2500 EE DEN HAAG
Datum Ons kenmerk
25 februar 2021 z2020-04615
Contactpersoon
Persoonsgegevens
Ondenverp

Hat recht op inzage voor betrokkenen in SV

Geachte mevrouw Van Huffelen,

In het notaoverleg “fraudeopsporing en gebruik van tweede nationaliteit door de Belastingdienst” van 1

februari jl. is door uw collega Staatssecretaris van Financién Vijlbriefen u toegezegd om alle burgers die in
FSV geregistreerd staan, met uitzondering van specifieke gevallen, viterlijk maart 2021 hierover
geinformeerd te hebben, Hiermee geven uw collega en u uitvoering aan de motie Marijnissen c.s.’ De
Autoriteit Persoonsgegevens (AF) acht het van groot belang dat burgers cp korte termijn worden
geinformeerd. Middels deze brief, welke cok aan uw collega is verzonden, wijst de AP u op hetrechi van
inzage dat betrokkenen in dit kader hebben.

Recht op inzage

De komst van de Algemene verordening gegevenshescherming (AVG) heeft gezorgd voor een versteviging
van de privacyrechten van burgers. Een van deze privacyrechten betreft het recht op inzage, genoemd in
artikel 15 van de AVG. Dit inzagerecht houdt in dat betrokkenen niet alleen het recht hebben orm uitsluitsel
van een organisatie te verkrijgen over het 2l dan niet verwerken van hem of hzar betreffende
persoonsgegevens maar ook, wanneer dit net geval is, om inzege te krijgen in die persoonsgegevens en
aanvullend in onder andere de doeleinden van de verwerking, de bron van de persconsgegevens, de
ontvangers en de opslagpericde.?

1 Kamerstuklen (1 2020/21, 35 510, nr. 21,
27ie voor een volledig overzicht artikel 15, lid 1 sub a tot en met h, van de AVG.
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Pers|

AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS
Datum Ons kenmerk
25 februarn 2024 Z2020-04615

In het hiervoor genoemde notaaverleg heeft u toegezegd het gencemde uitsluitsel te gaan geven aan de
burgers die voorkomen in FSV, Bij die burgers zal zonder twijfel de vraag opkomen wat er dan over hen in
FSV staat, De AP verzoekt u hierbij dringend om bij het informeren van de betrokkenen expliciet te wijzen
op de mogelijkheid tot hetindienen van een inzageverzosk in FSV bij de Belastingdienst. Op deze manier
worden de betrokkenen actiefgefaciliteerd in het uitoeferien van hun privacyrecht.

Tevens kondigt de AP hierbij aan dut zij begin april 2021 met de Belastingdienst in gesprek zal gaan om de
stand van zaken rond het informeren en het faciliteren van het inzagerecht van de betrokkenen te
bespreken.

Tk vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Voor eventuele vragen kunnen de
medewerkers van de Belastingdienst contact opnemen met bovengencemd contactpersocn.

De AP zendt een afschrift van deze brief aan de Functionaris voor Gegevensbescherming, dPh '@r evens

ponsgegererdgersoonsgegevend/an de Beiastingdienst, mevrouwpersoonsgegevens

Hoogachtend,
Autoriteit Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

ir. M.]. Verdier
Vicevoorzitter

2/2
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AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS Autoriteit Persoonsgegevens
Postbus 93374, 2509 A] Den Haag
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
T 070 8888 500 - F 070 8888 501
autoriteitpersoonsgegevens.nl

Vertrouwaik/Aangstekend

Ministerie van Financién

Staatssecretaris van Financién - Fiscaliteit en Belastingdienst
dhr. dr. ).A. Vijlborief

Korte Voorhout 7
2500 EE DEN HAAG
Datum Ons kenmerk
25 februart 2021 22020-04615
) ) Contactpersoon
Persoonsgegevens
Onderwerp

Het racht op inzags voor betrokkenen in FSV

Geachte heer Vijlbrief]

In het notaoverleg “fraudeopsporing en gebruik van tweede nationaliteit door de Belastngdienst” van 1
februari jl. is door uw collega Staatssecretaris van Financién Van Huffelen en u toegezegd om alle burgers
die in FSY geregistreerd staan, met uitzondering van specificke gevallen, viterlijk maart 2021 hierover
geinformeerd te hebben. Hiermee geven uw collega en u vitvoering aan de motie Marijnissen ¢.s.' De
Autoriteit Persponsgegevens (AP) acht het van groot belang dat burgers op korte termijn werden
geinformeerd. Middels deze brief, welke cck aan uw collega is verzonden, wijst de AP u op het recht van
inzage dat betrokkenen in dit kader hebben.

Recht op inzage

De komst van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG} heeft gerorgd voor eer versteviging
van de privacyrechten van burgers, Een van deze privacyrechien betreft het recht op inzage, gencemd in
artikel 15 van de AVG. Dit inzagerecht houdt in dat betzokkenen niet alleen het recht hebben om uitsiuitsel
van een organisatie te verkrijgen over het al dan niet verwerken van hem ofhaar betreffende
persoonsgegevens maar cok, wanneer dit het geval is, om inzage te krijgen in die persognsgegevens en
aanvullend in onder andere de doeleinden van de verwerking, de bron van de persoonsgegevens, de
ontvangers en de opslagperiode.”

1 Kamerstulen il 2020/21, 35 516, nr. 21.
2 7ie voar een volledig overzicht artikel 15, lid 1 sub a tot en met b, van de AVG.
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AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS
Datum Ons kenmerk
25 febiian 2071 72020-04515

In het hiervoor genoemde notacverleg heeft u toegezegd het gencemde uitsluitsel te gaan geven aan de
burgers die voarkomen in FSV, Bij die burgers zal zonder twijfel de vraag opkomen wat er dan over hen in
ESV staat, De AP verzoekt u hierbij dringend om bij het informeren van de betrokkenen expliciet te wijzen
op de mogelijkheid tot het indienen van een inzageverzoek in FSV bij de Belastingdienst. Op deze manier
worden de betrokkenen actief gefacilitesrd in het uitoefenen van hun privacyrecht.

Tevens kondigt de AP hierbij aan dat zij begin april 2021 met de Belastingdienst in gesprek zal gaan om de
stand van zaken rond het informeren en het faciliteren van het inzagerecht van de betrokkenen te
bespreken.

JTotslet ..o . .. .. ...

Ik vertrouw erep u hisrmee voldoende te hebben geinformeerd. Voor eventuele vragen kunnen de
medewerkers van de Belastingdienst contact opnemen met bovengenocemd contactpersoon.

De AP zendt een afschrift van deze brief aan de Functionaris voor Cegevensbescherming, debmennsgegevens

Persoonsgegevens |van de Belastingdienst, mevrouwPersoonsgegevens

Hoogachtend,
Autoriteit Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

ir. M.J. Verdier
Vicevoorzitter
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Persoonsgegevens

Van:
Verzonden:
Aan:

cC:
Onderwerp:

Persoonsgegevens

@minfin.nl>

dinsdag 2 maart 2021 17:14

Persoonsgegevens

FG@minfin.nl

RE: informatieverzoek schonen FSV

Geachte mevrouRersoonsgegevens

In reactie op onderstaand bericht verzoek ik u om verlenging van de reactietermijn.

De reden van het verzoek is dat de aangeleverde conceptantwoorden nadere afstemming behoeven.

Ik verzoek u om verlenging van de termijn met één week.

Bij voorbaat dank voor

:t vriendelijke groet,

uw begrip.

Persoonsgegevens

Ministerie van Financién

Directoraat-Generaal Belastingdienst

Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Van Persoonsgegevens

@autoriteitpersoonsgegevens.nl>

Verzonden: vrijdag 19 februari 2021 17:11

an Persoonsgegevens @minfin.nl>

CC: FG@minfin.nl

Onderwerp: Informatieverzoek schonen FSV

Geachte meerUs

Hierbij zend ik u een informatieverzoek toe dat ziet op het schonen van FSV dat op 27 februari 2020 heeft

plaatsgevonden.

Verzoek om informatie

Ten behceve van het onderzoek verzoek ik u antwoord te geven op de volgende vragen. Dit betreft een verzoek om
informatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16 Algemene wet bestuursrecht (Awb)
jo. 5:17 Awb. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen. Voor wat betreft het verstrekken van documenten

bent u op grond van artikel 31 AVG en artikel 5:20 Awb wel verplicht tot medewerking.

Vragen

De volgende documenten bevatten o.a. informatie over het geplande en uitgevoerde schonen:

- Inde GEB versie 1.2 van november 2019 staat op pagina 18 “@ Uitvoering van schonen staat gepland vaor

Q4 2019. X = 7 jaar.”

1100265
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Persoonsgegevens
O 5 55

Verzonden: woensdag 3 maart 2021 08:40
Aan: ‘ Persoonsgegevens

CcC: FG@minfin.nl

Onderwerp: RE: Informatieverzoek schonen FSV

Geachte mevrouS

De verlenging is akkoord, de termijn is verplaatst naar uiterlijk 9 maart 2021.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVEMNS

Kantoor: 070 8888 500
‘ Persoonsgegevens ‘

Fax: 070 8888 501

Bezoekadres: Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postadres: Postbus 93374, 2509 Al Den Haag
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

‘Privacy gaat iedereen wat aan’

De privacywet (AVG) zorgt voor meer grip op persoonsgegevens. Weten wat de privacywet voor jou betekent? Kijk op

www.hulpbijprivacy.nl.

Van:‘ Persoonsgegevens ta)minfin.nb
Verzonden: dinsdag 2 maart 2021 17:14

Aaﬂ Persoonsgegevens ‘@autoriteitpersoonsgegevens.nE>
CC: FG@minfin.nl

Onderwerp: RE: Informatieverzoek schonen FSV

Geachte mevrouwersoonsgegevens

In reactie op onderstaand bericht verzoek ik u om verlenging van de reactietermijn.

De reden van het verzoek is dat de aangeleverde conceptantwoorden nadere afstemming behoeven.

Ik verzoek u om verlenging van de termijn met één week.

Bij voorbaat dank voor uw begrip.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

1100265
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Persoonsgegevens

]
Van: ‘ Persoonsgegevens @minﬁn_n|>
Verzonden: woensdag 10 maart 2021 17:20
Aan
Onderwerp: z2020-04615 -

Geachte mevrouwRersoonsgegeve n%

Hierbij informeer ik u dat ik de reactie op uw informatieverzoek van 19 feb 2021 heb aangeboden via de
bestandenpostbus.

Ik bied u mijn verantschuldiging aan voor de vertraging.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

.«inisterie van Financién

Directoraat-Generaal Belastingdienst

Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens
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Verzoek om informatie
Informatieverzoek dat ziet op het schonen van FSV dat op 27 februari 2020 heeft plaatsgevonden.

De volgende documenten bevatten o.a. informatie over het geplande en uitgevoerde schonen:

- Inde GEB-versie 1.2 van november 2019 staat op pagina 18 “@ Uitvoering van schonen staat
gepland voor Q4 2019. X = 7 jaar.”

- In het document 13 2019 Opdracht schoning FSV 2019.pdf {ontvangen op 21 augustus jl.) staat
op pagina 5 een gespreksverslag d.d. 19-09-2019. Onder het kopje “1. Uitwerking schoning”
staat vermeld dat de signalen met datum opname t/m 31 december 2013 verwijderd zullen
worden.

- De staatssecretaris van Financién heeft op 16 oktober 2020 het volgende geantwoord op een
vraag over het schonen: “In de applicatie FSV is geen functionaliteit ingebouwd om te schonen.
Voor schoning moet een specifiek programma worden gebouwd dat de signalen verwijdert. De
basis voor het verwijderen is de selectielijst die voor dergelijke gegevens is vastgesteld. in dit licht
zijn uit FSV alle signalen verwijderd met een opnamedatum vddr 1 januari 2014.”

De van toepassing zijnde selectielijsten voor de processen van de Belastmgdaenst heeft de AP
- gevonden op de website-van het Nationaal Archief: - -- -~ == e e o e e e
- Selectielijst Beleid en ondersteunende processen Belastingdienst (vanaf 2007)
- Selectielijst Belastingdienst Centrale Administratie (vanaf 2007)
- Selectielijst Toeslagen (vanaf 2004)
- .- . Selectielijst FIOD (vanaf 1945) . .. . .- . - 5 ek s SRS SRE 5 D SRSSsmimen M
- Selectielijst Belastingregio’s (vanaf 2007)
- Basisselectiedocument Douane (vanaf 1996)

Vragen
De AP verzoekt de Belastingdienst toe te lichten welke factoren de keuze voor de datum
31 december 2013 c.q. 7 jaar hebben bepaald:

1. Leg uit of de 7 jaar volgt uit één of meerdere selectielijsten en zo ja welke selectielijst(en) en
proces{sen). Benoem de concrete processen (bijvoorbeeld proces (1) in paragraaf 5.1.1 van
Selectielijst Belastingdienst Centrale Administratie} en onderbouw waarom juist die
selectielijst(en) en proces(sen) van toepassing zijn op FSV.

Het proces verwerken signalen maakt onderdeel uit van toezicht. Bij het proces verwerken
signalen werd gebruik werd gemaakt van de applicatie FSV. Qorspronkelijk was FSV bedoeld
voor het onderdeel MKB. MKB is de hoofdgebruiker van de applicatie.

Voor het bepalen van de zevenjaartermijn is gebruikt gemaakt van de volgende selectielijst.
Selectielijst Belastingregio’s

Selectielijst voor de administratieve neerslag van de zorgdrager Minister van Financién voor wat
betreft de werkprocessen van Belastingdienst/regio’s (‘Blauwe’ processen)

periode 2007 -

Opgesteld in opdracht van Belastingdienst Centrum voor Facilitaire Dienstverlening

Vastgesteld 2012 nr. 3159, 21 februari 2012

5.1 Algemene klantbehandeling?®

1 Het behandelen van klacht- of burgerbrieven en het verstrekken van informatie op basis van de Wet
Openbaarheid van Bestuur (zgn. WOB-verzoeken) zijn opgenomen in een aparte selectielijst, de selectielijst
Beleidsprocessen Belastingdienst (zie resp. handeling 5 en 6).
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(1)
Handeling: Het behandelen van klantverzoeken en het verwerken van klantinformatie
Periode: 2007 -
Opmerking: - -Het behandelen van verzoeken om informatie (VOI) en verzoeken van
derden (VIV)?, verstrekken van statusinformatie, etc.
- Het verstrekken van sofinummers, inkomensverklaringen, verklaringen
ZFW, etc.
- Het verwerken van kliksignalen, tips en renseignementen -
- Het verwerken van overige klantinformatie en klantgegevens
Waardering: V7 jaar

Het onderdeel Particulieren heeft ook gebruik gemaakt van FSV. Voor Particulieren is dezelfde
selectielijst van toepassing als voor MKB.

Ook Toeslagen heeft gebruik gemaakt van FSV. Voor Toeslagen gelden andere vernietigings- en
archiveringstermijnen. Voor Toeslagen is voor die signalen die ook daadwerkelijk verder
onderzocht zijn en hebben geleid tot intensief toezicht de volgende selectielijst van toepassing.

o s SPIECHBISETORSIAEE N> ®v 9w & 5ioe sotio oo &8 <3 S wdlid 8 sl so 5 8 B 4 8 &
Selectielijst voor de administratieve neerslag van de zorgdrager Minister van Financién voor wat
- betreft de werkprocessen van Belastingdienst/Toeslagen
Over de periode 2004 -
~ms - ~——DOpgesteld.in opdracht van Belastingdienst Centrum voor Facilitaire Dienstverlening .. . ... .. - — . _ .
Vastgesteld Staatscourant 31399, 25 september 2015

5.3 Handhavingsinterventies

(7)

Proces: Het uitvoeren van thematisch toezicht

Periode: 2004 -

Toelichting: * Op.basis van een risico- of fraudesignaal wordt onderzoek gedaan. Toezicht
kan middels een handmatige of (deels) geautomatiseerde behandeling
plaatsvinden. In toenemende mate wordt toezicht in de actualiteit
toegepast (profiling initiatieven). De beoordeling van het risico-of
fraudesignaal kan leiden tot stopzetting van verdere actie, aanpassing
van het recht/ hoogte van de toeslag, een boete of overdracht van de zaak
aan de FIOD. Bij een ernstig geval wordt afgestemd met de FIOD voor
eventueel onderzoek door het openbaar ministerie.

Producten (Input): risicosignaal, fraudesignaal
Producten (Output}: melding, grondslag, beslissing, brief, boete,
toeslagdossier ten behoeve van de overdracht aan de FIOD

Waardering: V 12 jaar na beéindiging toeslag®

Toeslagen heeft FSV op een andere manier gebruikt dan van oorsprong bedoeld was door MKB.

Bij het schonen van FSV in februari 2020 is voor het bepalen van de vernietigingstermijn daarom
uitgegaan van het werkproces van MKB in relatie tot klantbehandeling.

2VIVis met ingang van 1.1.2008 komen te vervallen
3 Nadee| van de huidige definitie is nog dat het 12 jaar na beéindiging van toeslag bewaard moeten blijven. in
de nieuwe selectielijst wordt dit aangepast naar 12 jaar na toeslagjaar.
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FSV had maar één archiveringsslag over alle signalen. Bij de applicatie Tijdelijke
signaalvoorziening (TSV) wordt dit ingericht per individueel signaal.

2. Leg uit of er rekening is gehouden met het feit dat zowel Toeslagen als Particulieren en MKB
(Belastingen) in FSV-signalen registreerden. Zo ja, leg uit op welke wijze hier rekening mee is
gehouden.

Zoals hiervoor is aangegeven heeft het onderdeel Particulieren ook gebruik gemaakt van FSV.
Voor Particulieren is dezelfde selectielijst van toepassing als voor MKB. Toeslagen heeft FSV op
een andere manier gebruikt dan van oorsprong bedoeld was door MKB. Bij het schonen van FSV
in februari 2020 is voor het bepalen van de vernietigingstermijn daarom untgegaan van het
werkproces van MKB in relatie tot klantbehandeling.

3. Indien uit de selectielijsten meerdere vernietigingstermijnen volgden, leg uit hoe hiermee is
omgegaan en hoe dit heeft geleid tot keuze voor de 7 jaar.

Oorspronkelijk was FSV bedoeld voor de hoofdgebruiker MKB. Voor het bepalen van de
vernletlgmgstermun is u1tgegaan van het proces van MKB in relatie tot klantbehandeling.

4. Leg uit of er nog andere factoren dan de selectlelust(en) hebben meegespeeld in het bepalen
van de datum 31 december 2013 c.q. 7 jaar.

o v ——_._Erhebben geen andere factoren meegespeeld. Dit is de wettelijke vernietigings-, - - g vt

archiveringstermijn die in het belastingendomein gehanteerd wordt, indien er geen sprake is van
processen die via bezwaar, beroep e.d. een verlengde termijn nodig hebben.
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Persoonsgegevens

e £ vt e
Verzonden: donderdaqg 11 maart 2021 11:13
Aan: Persoonsgegevens
Onderwerp: RE: z2020-04615

Geachte mevrotRe ns

Ik heb het bestand 20210219 - informatieverzoek schonen FSV —~ reactie.pdf via de Bestandenpostbus in goede orde
ontvangen.

De AP heeft de antwoorden van de Belastingdienst bekeken en constateert dat er één passage is die voor
onduidelijkheid zorgt. Het betreft deze passage: “Toeslagen heeft FSV op een andere manier gebruikt dan van
oorsprong bedoeld was door MXB.” De AP verzoekt de Belastingdienst om nader toe te lichten wat met deze
passage is bedoeld en daarbij in te gaan op de volgende vragen:

(1) Welke manier van gebruik van FSV was oorspronkelijk bedoeld door MKB?

(2) Op welke manier heeft Toeslagen FSV gebruikt?

De AP verzoekt u de gevraagde informatie uiterlifk maandag 15 maart 2021 aan te leveren.

Dit betreft een verzoek om informatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16
Algemene wet bestuursrecht (Awb) jo. 5:17 Awb. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSCGONSGEGEVENS

Persoonsgegevens

Fax: 070 8888 501

Bezoekadres: Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postadres: Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag

www.autoriteitpersponsgegevens. nl

‘Privacy gaat iedereen wat aan’
De privacywet (AVG) zorgt voor meer grip op persoonsgegevens. Weten wat de privacywet voor jou betekent? Kijk op
www.hulpbijprivacy.nl. '

Van: ‘ Persoonsgegevens bminfin_nb
Verzonden: woensdag 10 maart 2021 17:20

Aan:\ Persoonsgegevens @autoriteitpersoonsgegevens.nl>
Onderwerp: 22020-04615
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Persoonsgegevens

Verzonden: maandag 15 maart 2021 13:50

Aan: ‘ Persoonsgegevens ‘

CC: FG@minfin.n!

Onderwerp: Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan

uitschakeling

Geachte mevrouRgrsoonsgegevens

. U heeft op 18 februari 2020 de antwoorden van de Belastingdienst verstrekt op vragen van de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) over het gebruik van de exportfunctionaliteit in de dagen voorafgaand aan de uitschakeling
van FSV. De AP heeft de antwoorden bestudeerd en constateert dat de AP aanvullende vragen heeft. De AP wenst
een op documenten gebaseerd gedetailleerd beeld krijgen van de handelingen van gebruil?eimje laatste
week dat FSV operationeel was.

rzoek om informatie
ren behoeve van het onderzoek verzoek ik u antwoord te geven op de volgende vragen. Dit betreft een verzcek om
informatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16 Algemene wet bestuursrecht (Awb)
jo. 5:17 Awb. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen. Voor wat betreft het verstrekken van documenten
bent u op grond van artikel 31 AVG en artikel 5:20 Awb wel verplicht tot medewerking.

Vragen
Ten behoeve van het onderzoek verzoekt de AP de Belastingdienst de volgende documenten te verstrekken:

1. een kopie van alle {ruwe) exportbestanden te verstrekken die op maandag 24 februari 2020, woensdag 26
februari 2020 en donderdag 27 februari 2020 door gebruiResponsgegduibsSV zijn geéxporteerd.

2. een kopie van de vijf bestanden die door gebrunms%onsgeg%\apqijn bureaubiad zijn geplaatst.

3. alle correspondentie tussen gebruiker\ Persoonsgegevens | gedurende de periode 24
februari 2020 t/m 3 maart 2020, waarbij wordt verzocht om een kopie van de originele bestanden {e.g.
emails) en geen screenprints.

4. een kopie van de e-mailbestanden opgenomen in bijlage 1 en 2 van uw antwocrd.

5. een kopie van de communicatie vanuit de Belastingdienst aan gebruf&@ﬁ% Persoonsgegevens
over het afsluiten van FSV (e-mail, intranet etc).

Voorleggen constateringen analyse loghestanden

De aanleiding voor de vragen van de AP van 5 februari 2020 over het gebruik van de exportfunctionaliteit in de
laatste week van FSV waren een aantal constateringen na hestudering van de dagelijkse logbestanden van FSV over
de periode 4 maart 2019 — 27 februari 2020 (de documenten FSV_20190304.txt t/m FSV_20200227.txt). De AP leidt
uit deze logbestanden af:

1) dat gebruBessponsgegeiiensle periode van 4 maart 2019 tot en met 23 februari 2020 {een periode van bijna
een jaar) in totaal 41 keer een exportopdracht in FSV heeft gedaan en in de laatste vier dagen van FSV (24-
27 februari 2020) in totaal 51 keer een exportopdracht heeft gegeven.

2) dat de gemiddelde executietijd van de exportopdrachten van gebruihrsrde periode van 4 maart
2019 tot en met 23 februari 2020 afgerond 2.320 milliseconden was en dat de gemiddelde executietijd van
de exportopdrachten in de laatste vier dagen van FSV afgerond 18.685 ms was.

3} dat er bij gebruﬂ?@nrdez,e laatste vier dagen van FSV tweemaal sprake was van een mislukte
export, namelijk op 26 februari 2020 om 10:18:51 en om 10:29:51.

De AP verzoekt de Belastingdienst om na te gaan of zij na analyse van de logbestanden tot dezelfde constateringen
komt of niet, en dit de AP te laten weten.

Termijn
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De AP verzoekt u de gevraagde documenten uiterlijk maandag 22 maart 2021 via de Bestandenpostbus aan te
leveren. Na ontvangst van de documenten zal de AP besluiten of het nodig zal zijn om de betrokken medewerkers
van de Belastingdienst te horen.

Daarnaast verzoekt de AP u om uiterlijk vrijdag 26 maart 2021 te reageren op de drie genoemde constateringen van
de AP.

‘Indien u vragen heeft over dit verzoek om informatie, kunt u contact met mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS

ntoor: 070 8888 500
Persoonsgegevens
Fax: 070 8888 501

Bezoekadres: Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
Postadres: Postbus 93374, 2509 Al Den Haag
www.autoriteitpersconsgegevens.nl

‘Privacy gaat iedereen wat aan’
De privacywet (AVG) zorgt voor meer grip op persoonsgegevens. Weten wat de privacywet voor jou betekent? Kijk op
www.hulpbiiprivacy.nl.
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Persoonsgegevens

e
Van: ‘ Persoonsgegevens @minfin.nl>
Verzonden: maandag 15 maart 2027 13:52
Aan: PErsoonsgegevens
Onderwerp: RE: z2020-04615

Geachte mevroufRelsoonsgegevens

In reactie op onderstaand bericht informeer ik u dat ik een bestand met antwoorden heb aangeboden via de
bestandenpostbus. -

Mocht de reactie aanleiding geven-tot nadere vragen, dan verneem ik dat graag.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

nisterie van Financién
.irectoraat-Generaal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Karte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Van:  Persoonsgegevens bautoriteitpersoonsgegevens.nl>
Verzonden: donderdag 11 maart 2021 11:13

Aan: Persoonsgegevens ‘@ minfin.nl>
Onderwerp: RE: zZ020-04615

Geachte mevrou;

K heb het bestand 20210219 - informatieverzoek schonen FSV — reactie.pdf via de Bestandenpostbus in goede orde
ontvangen.

De AP heeft de antwoorden van de Belastingdienst bekeken en constateert dat er één passage is die voor
onduidelijkheid zorgt. Het betreft deze passage: “Toeslagen heeft FSV op een andere manier gebruikt dan van
oorsprong bedoeld was door MKB.” De AP verzoekt de Belastingdienst om nader toe te lichten wat met deze
passage is bedoeld en daarbij in te gaan op de volgende vragen: '

(1) Welke manier van gebruik van FSV was oorspronkelijk bedoeld door MKB?

(2) Op welke manier heeft Toeslagen FSV gebruikt?

De AP verzoekt u de gevraagde informatie uiterlijk maandag 15 maart 2021 aan te leveren.

Dit betreft een verzoek om informatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16
Algemene wet bestuursrecht (Awb) jo. 5:17 Awb. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker
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De AP heeft de antwoorden van de Belastingdienst bekeken en constateert dat er één
passage is die voor onduidelijkheid zorgt. Het betreft deze passage: “Toeslagen heeft
FSV op een andere manier gebruikt dan van ocorsprong bedoeld was door MKB.”

De AP verzoekt de Belastingdienst om nader toe te lichten wat met deze passage is
bedoeld en daarbij in te gaan op de volgende vragen:

1. Welke manier van gebruik van FSV was oorspronkelijk bedoeld door MKB?

FSV is door de directie MKB bedoeld en gebruikt voor de registratie van interne en externe
risicosignalen. Interne signalen zijn signalen afkomstig van andere directies of teams binnen
de Belastingdienst. Externe signalen zijn bijvoorbeeld tips- en kliks of signalen van andere
ketenpartners, convenantpartners of andere overheden.

Een uitgebreidere toelichting staat in paragraaf 3.1.2. e.v. van het rapport ‘Rapportage
verwerking van risicosignalen voor toezicht; Belastingdienst' van KMPG dat op 10 juli 2020
gepubliceerd is.!

2. Op welke manier heeft Toeslagen FSV gebruikt?

Een beschrijving van het gebrmk van FSV door Toeslagen staat in bulage C.2 van het hiervoor
-. gencemde-rappart van KMPG.. A L 5 G o g o B o owe w o

1 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/ka merstukken/_2020/07/10/kpmg-rapport-fsv-onderzoek-
belastingdienst
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Persoonsgegevens

— i — S e tenitnd
Van: ‘ Persoonsgegevens ‘@minﬁn.nb
Verzonden: maandaq 15 maart 2021 14:03
Aan:
cC: FG@minfin.nl
Onderwerp: RE: Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan

uitschakeling

Geachte mevrouReérsoonsgegeveps

Hierbij bevestig ik de ontvangst van onderstaand bericht.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

“inisterie van Financién
rectoraat-Generaal Belastingdienst
woncerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Van: Persoonsgegevens  @autoriteitpersoonsgegevens.nl>

Verzonden: maandag 15 maart 2021 13:50

Aad Persoonsgegevens @minﬁn.nb

CC: FG@minfin.nl

Onderwerp: Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan uitschakeling

Teachte mevmuw%rsoonsgegeve ns

U heeft op 18 februari 2020 de antwoorden van de Belastingdienst verstrekt op vragen van de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) over het gebruik van de exportfunctionaliteit in de dagen voorafgaand aan de uitschakeling
van FSV. De AP heeft de antwoorden bestudeerd en constateert dat de AP aanvullende vragen heeft. De AP wenst
een op documenten gebaseerd gedetailleerd beeld krijgen van de handelingen van gebruikgfoonsgegevdidle laatste
week dat FSV operationeel was.

Verzoek om informatie -

Ten behoeve van het onderzoek verzoek ik u antwoord te geven op de volgende vragen. Dit betreft een verzoek om
informatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16 Algemene wet bestuursrecht (Awh)
jo. 5:17 Awb. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen. Voor wat betreft het verstrekken van documenten
bent u op grond van artikel 31 AVG en artikel 5:20 Awb wel verplicht tot medewerking.

Vragen
Ten behoeve van het onderzoek verzoekt de AP de Belastingdienst de volgende documenten te verstrekken:
1. een kopie van alle (ruwe) exportbestanden te verstrekken die op maandag 24 februari 2020, woensdag 26
februari 2020 en donderdag 27 februari 2020 door gebruikens pbFSV zijn geéxporteerd.
2. een kopie van de vijf bestanden die door gebruiker veldj37 op zijn bureaublad zijn geplaatst.
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Persoonsgegevens

Verzonden: dinsdag 16 maart 2021 12:20

Aan: ‘ Persoonsgegevens

CcC: FG@minfin.nl

Onderwerp: 2020-04615 Vervolg informatieverzoek oorspronkelijke doel FSV

Geachte mevrouns

Ik heb het document 20210311 - nadere vervolgvragen.pdf in goede orde via de Bestandenpostbus ontvangen. Na
bestudering van het (summiere) antwoord en de genoemde paragrafen in het rapport van KPMG constateert de AP
de volgende overeenkomsten en verschillen tussen het gebruik van FSV voor MKB en door Toeslagen:
- Beiden gebruikten FSV voor de registratie van interne en externe signalen
- MKB registreerde in FSV alle signalen die binnen de competentie van MKB vielen; Toeslagen registreerde in
FSV alleen de signalen die binnen haar competentie vielen én onderzoekswaardig waren.
- MKB registreerde in FSV niet de uitkomsten van het onderzoek van het signaal; Toeslagen registreerde in
FSV wet de uitkomsten van het onderzoek van het signaal.

De AP verzoekt de Belastingdienst te bevestigen of dit is waar de Belastingdienst op doelde met haar antwoord en
indien dit onjuist of onvolledig is dit aan te geven.

Daarnaast verzoekt de AP nogmaals om het oorspronkelijke doel van het registeren van signalen voor MKB concreet
te maken. Registeren alleen is namelijk geen doel. De AP vermoedt dat het oorspronkelijke doel van FSV voor MKB
was het signaleren van systeemfraude. Door het verzamelen van allerlei soorten signalen van mogelijke fraude
zouden aanwijzingen van systeemfraude boven kunnen komen drijven. Kan de Belastingdienst dit bevestigen? Of als
dit niet het oorspronkelijke doel voor MKB was toe te lichten wat dan wel het oorspronkelijke doel was.

In de GEB over FSV is in voetnoot 2 een verwijzing opgenomen naar een MT MKB besluit van 24-5-2017. De AP
verzoekt u dit document op te leveren. -

Dit betreft een verzoek om informatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16

Algemene wet bestuursrecht (Awb) jo. 5:17 Awb. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen. Voor wat

hetreft het verstrekken van documenten bent u op grond van artikel 31 AVG en artike! 5:20 Awb wel verplicht tot
adewerking.

Termijn , g

De AP verzoekt u de gevraagde reactie en het document uiterlijk vrijdag 19 maart 2021 via de Bestandenpostbus
aan te leveren. Na ontvangst van de documenten zal de AP besluiten of het aanvullend nodig zal zijn om de
betrokken medewerkers van MKB te horen..

Indien u vragen heeft over dit verzoek om informatie, kunt u contact met mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS
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Persoonsgegevens
. S —

Van: ‘ Persoonsgegevens @minfin.nb
Verzonden: dinsdag 16 maart 2021 16:57

Aan:

cc: FG@minfin.nl

Onderwerp: RE: 2020-04615 Vervolg informatieverzoek ocorspronkelijke doel FSV

Geachte mevrouws

Hierbij bevestig ik de ontvangst van onderstaand verzoek.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

........................................................................

Ministerie van Financién
NDirectoraat-Generaal Belastingdienst
ncerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Jrte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Far e O e CeE T TR e

Persoonsgegevens

Van{ Persoonsgegevens \@autoriteitpersoonsgegevens.nl>

Verzonden: dinsdag 16 maart 2021 12:20

Aad Persoonsgegevens ta)minfin.nb

CC: FG@minfin.nl

Onderwerp: 2020-04615 Vervolg informatieverzoek oorspronkelijke doel FSV

Geachte mevrow®efsoonsgegevens

. heb het document 20210311 - nadere vervolgvragen.pdf in goede arde via de Bestandenpostbus ontvangen. Na
bestudering van het (summiere) antwoord en de genoemde paragrafen in het rapport van KPMG constateert de AP
de volgende overeenkomsten en verschillen tussen het gebruik van FSV voor MKB en door Toeslagen:

- Beiden gebruikten FSV voor de registratie van interne en externe signalen

- MKB registreerde in FSV alle signalen die binnen de competentie van MKB vielen; Toeslagen registreerde in
FSV alleen de sighalen die binnen haar competentie vielen én onderzoekswaardig waren.

- MKB registreerde in FSV niet de vitkomsten van het onderzoek van het signaal; Toeslagen registreerde in
FSV wel de uitkomsten van het onderzoek van het signaal.

De AP verzoekt de Belastingdienst te bevestigen of dit is waar de Belastingdienst op doelde met haar antwoord en
indien dit onjuist of onvolledig is dit aan te geven.

Daarnaast verzoekt de AP nogmaals om het oorspronkelijke doel van het registeren van signalen voor MKB concreet
te maken. Registeren alleen is namelijk geen doel, De AP vermoedt dat het oorspronkelijke doel van FSV voor MKB
was het signaleren van systeemfraude. Door het verzamelen van allerlei soorten signalen van mogelijke fraude
zouden aanwijzingen van systeemfraude boven kunnen komen drijven. Kan de Belastingdienst dit bevestigen? Of als
dit niet het oorspronkelijke doel voor MKB was toe te lichten wat dan wel het oorspronkelijke doel was.
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Persoonsgegevens

Verzonden: vrijdag 19 maart 2021 13:58
Aan: ‘ Persoonsgegevens
Onderwerp: Uitstel termijn openstaande informatieverzoeken

Geachte mevroufersoonsgegeveps

U heeft mij zojuist gebeld en verzocht om uitstel van de gestelde termijnen voor de volgende twee openstaande
informatieverzoeken: .
1. Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan uitschakeling: deadline maandag 22
maart 2021 en voor de logging constateringen vrijdag 26 maart 2021
2. Vervolg informatieverzoek oorspronkelijke doel FSV: deadline vrijdag 19 maart 2021

Voor het tweede informatieverzoek dat vandaag afloopt, is het goed om deze net als de eerste komende maandag
22 maart 2021 aan te leveren.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEYENS

Kantoor: 070 8888 500
| Persoonsgegevens |
Fax: 070 8888 501

Bezoekadres: Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
stadres: Postbus 93374, 2509 Al Den Haag
vw.autoriteitpersoonsgegevens.nl

‘Privacy gaat iedereen wat aan’
De privacywet (AVG) zorgt voor meer grip op persoonsgegevens. Weten wat de privacywet voor jou betekent? Kijk op
www.hulpbijprivacy.nl.
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Persoonsgegevens

— L
Van: | Persoonsgegevens @minﬂn,nb
Verzonden: vriidag 19 maart 2021 14:01
Aan: Pgrsoonsgegevens
Onderwerp: RE: Uitstel termijn openstaande informatieverzoeken

Geachte mevroumersoonsgegevens

Hartelijk dank voor het bericht en voor de verlenging van de reactietermijn.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Ministerie van Financién
Directoraat-Generaal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
“arte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG
stbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Van: Persoonsgegevens bautoriteitpersoonsgegevens.nl>
Verzonden: vrijdag 19 maart 2021 13:58

Aan:‘ Persoonsgegevens @minfin.nb
Onderwerp: Uitstel termijn openstaande informatieverzoeken

s

Geachte mevrous

U heeft mij zojuist gebeld en verzocht om uitstel van de gestelde termijnen voor de volgende twee openstaande
formatieverzoeken: ‘
1. Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan uitschakeling: deadline maandag 22
maart 2021 en voor de logging constateringen vrijdag 26 maart 2021
2. Vervolg informatieverzoek oorspronkelijke doel FSV: deadline vrijdag 19 maart 2021

Voor het tweede informatieverzoek dat vandaag afloopt, is het goed om deze net als de eerste komende maandag
22 maart 2021 aan te leveren.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS

Kantoor: 070 8888 500
Persoonsgegevens
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PersoonsgegevensJ

Van: ‘ Persoonsgegevens bminﬁn_m;

Verzonden: maa maart 2021 15:59

Aan: Persoonsgegevens

Onderwerp: RE: Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan

uitschakeling

Geachte mevrotRersoonsgegevens

In reactie op onderstaand bericht informeer ik u dat ik de antwoorden op de vragen en de gevraagde documenten
heb aangehoden via de bestandenpostbus (26 bestanden).

1k vertrouw erop u hiermee te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

«inisterie van Financién

Directoraat-Generaal Belastingdienst

Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersmg
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Van:| Persoonsgegevens kélautoriteitpersoonsgegevens.nl>
Verzonden: maandag 15 maart 2021 13:50
Aa|1 Persoonsgegevens E)minfin.nb‘-
CC: FG@minfin.nl
‘derwerp: Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen veorafgaand aan uitschakeling

Geachte mevro lRQESOOnSQeQeVE ns

U heeft op 18 februari 2020 de antwoorden van de Belastingdienst verstrekt op vragen van de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) over het gebruik van de exportfunctionaliteit in de dagen voorafgaand aan de uitschakeling
van FSV. De AP heeft de antwoorden bestudeerd en constateert dat de AP aanvullende vragen heeft. De AP wenst
een op documenten gebaseerd gedetailleerd beeld krijgen van de handelingen van gebruilaeia'nde laatste
week dat FSV operationeel was.

Verzoek om informatie

Ten behoeve van het onderzoek verzoek ik u antwoord te geven op de volgende vragen. Dit betreft een verzoek om
informatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16 Algemene wet bestuursrecht (Awb)
jo.5:17 Awb. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen. Voor wat betreft het verstrekken van documenten

bent u op grond van artikel 31 AVG en artikel 5:20 Awb wel verplicht tot medewerking.

Vragen
Ten behoeve van het onderzoek verzoekt de AP de Belastingdienst de volgende documenten te verstrekken:
1. een kopie van alle {[ruwe) exportbestanden te verstrekken die op maandag 24 februari 2020, woensdag 26
februari 2020 en donderdag 27 februari 2020 door gebru =---“ gItsFSV zijn ge8xporteerd.

1
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z2020-04615
Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan uitschakeling

De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) heeft op 18 februari 2020 de antwoorden van de
Belastingdienst ontvangen op vragen over het gebruik van de exportfunctionaliteit in de
dagen voorafgaand aan de uitschakeling van FSV. De AP heeft de antwoorden
bestudeerd en constateert dat de AP aanvullende vragen heeft. De AP wenst een op
documenten gebaseerd gedetailleerd beeld krijgen van de handelingen van gebruiker

pepsde laatste week dat FSV operationeel was.

Vragen

Ten behoeve van het onderzoek verzoekt de AP de Belastingdienst de volgende
documenten te verstrekken:

1. een kopie van alle (ruwe) exportbestanden die op maandag 24 februari 2020,
woensdag 26 februari 2020 en donderdag 27 februari 2020 door gebruiker

mt FSV zijn geéxporteerd.

! De (ruwe) exportbestanden zijn niet opgeslagen, maar meteen verwijderd.
2. een kople van de vuf bestanden dle door gebrmhergoonsgege.,ep; zijn bureaublad
zijn geplaatst.

Zie de bijlage 2 (vuf Excel hestanden) FSV 2016; FSV 2017 FSV 20 18 FSv 2019 en
- -FSV 2020, - : - S

3. alle correspondentie tussen ebruiRelsoonsgegéklm
mevroum{ Persoonsgegevens gedurende de periode 24 februari 2020 tot en
met 3 maart 2020, waarbij wordt verzocht om een kopie van de origineile
bestanden (e.g. e-mails) en geen screenprints.

Zie bijlage 3 (tien e-mails).
4. een kopie van de e-mailbestanden opgenomen in bijlage 1 en 2 van uw antwoord.

Zie bijlage 4 (tien Excel-bestanden).

5. een kopie van de communicatie vanuit de Belastingdienst aan gebruiker
en mevrouvq Persoonsgegevens ‘over het afsluiten van FSV (e-mail, intranet etc).

De heeﬁ Persoonsgegevens heeft aangegeven geen document te
kunnen vinden met de mededeling over het afsluiten van FSV.

Mevrouw‘ Persoonsgegevens | meent zich te herinneren dat zij via de wekelijkse stand up
van haar| Persoonsgegevens |te horen heeft gekregen dat FSV niet meer gebruikt
mocht worden. Zij heeft daar geen e-mail of iets dergelijks van.
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Persoonsgegevens

i — e —

Van: belastingdienst,nl
Verzonden: . maandaq 22 maart 2021 12:51
Aan: ‘ Persoonsgegevens
Onderwerp: Fw: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: FSV
Bijlagen: FSV 2017.xls; FSV 2018.xls; FSV 2020.xls; FSV 2016.xls; FSV 2019.xls
Hallo| Persoonsgegevens ‘
Dit is de tiende en laatste mail.
Met vriendelijke groeten,

Persoonsgegevens
Team Handhavingsregie 1

lastingdienst / Toeslagen
.raadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht | 13e etage| Persoonsgegevens
Postbus 2092 | 3500 CB Utrecht .

www.belastingdienst.n!
Afwezig op vrijdag

Van: Persoonsgegevens
Aan:

Datum: 24-02-2020 14:22
Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: FSV

g e B g i - R —— e S— e

Hallo| Persoonsgegevens

Dit zijn de bestanden.

(Zie het bijgevoegde bestand: FSV 2017 xls)(Zie het bijgevoegde bestand: FSV 2018.xis)(Zie het
bijgevoegde bestand: FSV 2020.xls)
(Zie het bijgevoegde bestand: FSV 2016.xls)(Zie het bijgevoegde bestand: FSV 2019.xls) -

2021 heb ik nog niet.

gr.‘ Persoonsgegevens

\ Persoonsgegevens 1-24-02-2020 14:21:08---nou ze willen eigenlijk weten of ongeacht jaar het BSN
voorkomt in FSV. Dus dan moet ik een totale d
Van: Persoonsgegevens
Aan:
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Datum: 24-02-2020 14:21
Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: FSV

o o et & AT 18. 1,5 P S 8 AP T P g 5 VIS ———— —— A

nou ze willen eigenlijk weten of ongeacht jaar het BSN voorkomt in FSV. Dus dan moet ik een totale dump hebben.
Maar voor de makkelijkheid doe maar vanaf toestagjaar 2016 t/m 2021

Persoonsgegevens

....................................................

Team Handhavingsregie
Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |7e etage

....................................................

Persoonsgegevens

W www.toeslagen.nl

Persoonsgegevens --24-02-2020 13:38:57---Hb= s-vn- welk jaar?

Van Persoonsgegevens
Aan
Datum: 24-02-2020 13:38

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: FSV

Hallg Persoonsgegevens

Vanaf welk jaar?

grl Persoonsgegevens

‘ Persconsgegavens &-24-02-2020 13:35:56--HdisRonsgead¥ens voor het bestand, zit echter nog even
ar het verzoek te kijken en men wit van een

Van: Persoonsgegevens

Aan:

Datum: 24-02-2020 13:35
Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: FSV

P T e e B e e e e e e e R = S R

H0i| Persoonsgegevens

Dank voor het bestand, zit echter nog even naar het verzoek te kijken en men wil van een bepaalde populatie weten
of deze (aanvrager of partner) voorkomt in FSV

dus ongeacht regeling/tceslagjaar.

Is het veel moeite om toch een totale dump op te leveren?

Hoeft niet perse vandaag hoor.

Persoonsgegevens

....................................................

Team Handhavingsregie
Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |7e etage

2
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| Persoonsgegevens  |.94.02-2020 18:20:09---Halleyonsgeging een bestandje met alle FSV meldingen over
2018 door Toeslagen ingeboekt.

Van:

Aan
- Datum: 23-02-2020 13:20

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: FSV

Persoonsgegevens

Hallo| Persoonsgegevens

:r een bestandje met alle FSV meldingen over 2018 docr Toeslagen ingeboekt.

[bijlage "FSV Toeslagen 2018.xls" is verwijderd door Persoonsgegevens
Persoonsgegevens L--24-02-2020 12:45:04---Ok gaat mij om burgers die vanwege toeslagjaar 2018 in
FSV staan. Persoonsgegevens
Van Persoonsgegevens
Aan

Datum: 24-02-2020 12:45
Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: FSV

—— A == . e e < s e e

"~ gaat mij om burgers die vanwege toeslagjaar 2018 in FSV staan.

Persoonsgegevens

....................................................

Team Handhavingsregie
Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |7e etage

....................................................

Persoonsgegevens

V www . toeslagen.nl

| Persoonsgegevens --24-02-2020 12:44:01---Ja, ik kan per jaar doen voor Toeslagen, dan is het te doen Van:

Persoonsgegevens
Van
Persoonsgegevens
Aan geg
3
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Datum: 24-02-2020 12:44
Onderwerp: Betr: Betr: Betr: FSV

Ja, ik kan per jaar doen voor Toeslagen, dan is het te doen

\ Persoonsgegevens L24-02-2020 12:41:00---Uit jou antwoord begrijp ik dat het dan wel heel veel is.
Kan jij ook filteren op BSNs? of op toesl
Van: Persoonsgegevens
Aan;

Datum: 24-02-2020 12:41
Onderwerp: Betr: Betr: FSV

Uit jou antwoord begrijp ik dat het dan wel heel veel is.
Kan jij ook filteren op BSNs? of op toeslagjaar?

Persoonsgegevens

Team Handhavingsregie
Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |7e etage

Persoonsgegevens

www.toeslagen.nl

----------------------------------------------------

Persoonsgegevens -24-02-2020 12:36:26---HhalsonsgegeVens heet FSV7?

A Persoonsgegevens

n:

atuny; 24-02-2020 12:36
Onderwerp: Betr: FSV

Hallo| Persconsgegevens

Van heel FSV?

ar. Persoonsgegevens

Persoonsgegevens --24-02-2020 12:31 :SO-Pédsi ensik van jou een dump kunnen krijgen uit
FSV?
Vamn:
e Persoonsgegevens

Datum: 24-02-2020 12:31
Onderwerp: FSV
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Hoi ‘ Persoonsgegevens ‘

Zou ik van jou een dump kunnen krijgen uit FSV?
Persoonsgegey@favees me naarjmerear zie»sla&w&'rheeﬂ deze week.

Persoonsgegevens

----------------------------------------------------

Team Handhavingsregie
Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |7e etage

Persoonsgegevens

W www.toeslagen.nl

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzocken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u
verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

<he Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices
of default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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Persoonsgegevens

Van: . Fersoonsgegevens

Verzonden: dinsdag 23 maart 2021 11:19
Aan: ‘ Persconsgegevens
Onderwerp: RE: Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan

uitschakeling

Geachte mevroupg rsoconsgegevens

Ik heb de volgende documenten in goede orde ontvangen via de Bestandenpostbus:

Piwamy E Bewngd up Tyre rosite

2210315 - reactie - nadese vrayen evprrlunctiensliten L 5 e
B bytage 2 - FO% 2016 - g
B bylege d - FS¥ 2NT s Dl L :
B bytege 3 - F&Y 2018 ] oy wi
= bylege 2 - F5V 2018 . K teE
B byfage2 - FSV 2022 : ! v »
-f bijlege 3 - Py Batr Bety Betr B Betr Betr Betr Gete Betr FSY A 1
§ bihyge 3 - Fre Bets Botr Betr Dotr Betr Betr Betr Bets FSY
b bytege 3 - Fo Bevt Batr Betr Bt Betr Betr Betr FSY g
I buiage 3 - Fer Betr Betr Getr Betr Bede Betr FSV ik e
# bytage 3 - Fu Bets Betr Betr Bete fetr FSv
i bijiags 3 - Fw Barr By Betr Betr FS4 |
[ bijtage 3 - Far Bete Betr Pate FSY
5 bijtage 3 - Fye Ben Betr FSY bty
i bijiage 2 - P Bats FS¢ ‘
P biytage 3 - Fu FBW
bijlage + - GUERYRESULTAAT 14 JIRA12Z
bijfage 4 - CUERYRESQULTARTIE IRALZ -
bijtage » CUERFRESULTAATIA_JIRAIZZ g
bijlege 4 - QUERYPESULTAAT2E AANVR_URA1E o
bijlage £ - QUERYRESILTAATIB CONTRA_NRAIDZ
bijlage 4 - QUERYRESULTASTIB REATTIE_JIRAYY?
" bijlage & - CUERYRESULTAATIA NIRAIZZ
biflpge 4 - QUERTRESULTAAT B _AANVE_FRA1I2
bijlage o - CUERYFESULTAST 3B CCHTRA_JIRALZ?
bijlage & - GUERYRESULTAST I8 FEACTEE HRATL

cooDoopoOo

Wij gaan de documenten bestuderen en ik zal daarna laten weten of het nodig zal zijn om de betrokken
medewerkers van de Belastingdienst te horen.

Vriendelijke groeten,

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens @minfin.nb

Verzonden: maandag 22 maart 2021 15:59

Aan:‘ Persoonsgegevens  |@autoriteitpersoonsgegevens.nl>

Onderwerp: RE: Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan uitschakeling

Geachte mevroumersoonsgegeveris

In reactie op onderstaand bericht informeer ik u dat ik de antwoorden op de vragen en de gevraagde documenten
heb aangeboden via de bestandenpostbus (26 bestanden).

Ik vertrouw erop u hiermee te hebben geinformeerd.
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Persoonsgegevens

Van: Persoonsgegevens

Verzonden: woensdag 24 maart 2021 09:20

Aan: Persoonsgegevens

cc: FG@minfin.nl

Onderwerp: 2de Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand aan

uitschakeling

Geachte mevroulgrsoonsgegevens

De AP heeft de opgeleverde bestanden en de antwoorden bekeken. De AP constateert dat de initiéle verklaring van
de Belastingdienst voar het gebruik van de exportfunctionaliteit door gebruilktfﬁde de antwoorden van
de Belastingdienst d.d. 18 februari 2021, alleen opgaat voor de exports op maandag 24 februari 2020. Dit betekent
dat de AP nog steeds geen verklaring heeft voor het gebruik van de exportfunctionaliteit door gebrufiesoonsgege\mns
woensdag 26 februari 2020 en donderdag 27 februari 2020. De AP is daarom genoodzaakt om wederom vragen te
<tellen. ;

Jerzoek om informatie

Ten behoeve van het onderzoek verzoek ik u antwoord te geven op de volgende vragen. Dit betreft een verzoek om
informatie als bedoeld in artikel 58, eerste lid, onder a AVG en de artikelen 5:16 Algemene wet bestuursrecht (Awb)
jo. 5:17 Awb. U bent niet verplicht te antwoorden op de vragen. Voor wat betreft het verstrekken van documenten
bent u op grond van artikel 31 AVG en artikel 5:20 Awb wel verplicht tot medewerking.

Vraag
De AP verzoekt de Belastingdienst om op te leveren:
1. alle correspondentie tussen gebruk&sponsgeggsmandere medewerkers van de Belastingdienst die gaan over
de exports uit FSV die gebruiRersoonsgege gemaakt op woensdag 26 en donderdag 27 februari 2020.
Hierbij verzoekt de AP om een kopie van de originele bestanden (e.g. emails} en geen screenprints.
2. €£en kopie van het bestand c.q de bestanden die zijn gevormd met de exports uit FSV van gebruikesrsoonsgegevens
op woensdag 26 en donderdag 27 februari 2020.

Termijn

~e AP verzoekt u de gevraagde documenten uiterlijk vrijdag 26 maart 2021 via de Bestandenpostbus aan te leveren.
4 ontvangst van de documenten zal de AP besluiten of het nodig zal zijn om de betrokken medewerkers van de

Belastingdienst te horen.

Indien u vragen heeft over dit verzoek om informatie, kunt u contact met mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVEMNS

Kantoor: 070 8888 500
| Persoonsgegevens |
Fax: 070 8888 501
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Persoonsgegevens L

Van: ‘ Persoonsgegevens bminfin.nl>
Verzonden: donderdag 25 maart 2021 17:37

pan: Pirsconsoegevns

Onderwerp: FW: FSV

Bijlagen: Brief over registratie.pdf

Geachte mevrouw| Persoonsgegevens

Hierbij stuur ik u ter informatie het bericht zoals dat heden aan de voorzitter van de Autoriteit Persoonsgegevens
is verzonden,

Ik vertrouw erop u hiermee te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

.......................................................................

Ministerie van Financién _— :
Directoraat-Generaal Belastingdienst

Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Van;| Persoonsgegevens ‘@minﬁn_m)

Verzonden: donderdag 25 maart 2021 17:16 ‘

Aan‘ Persoonsgegevens @autoriteitpersoonsgegevens.nl>
CC:| Persoonsgegevens @minfin.ni>

Onderwerp: FSV A

2achte hm@mm\ Persoonsgegevens ‘

Met deze email wil ik je informeren dat de Belastingdienst mensen die in de Fraudesignaleringsvoorziening (FSV)
geregistreerd waren een brief stuurt over deze registratie. De verzending start volgende week. Het gaat in totaal om
maximaal 240.000 brieven. We sturen deze brieven gefaseerd over enkele maanden, zodat burgers die vragen
hebben of inzageverzoeken in hun persoonsgegevens doen, zorgvuldig geholpen worden. De Belastingdienst is er op
dit moment namelijk onveldoende op ingericht om de veronderstelde toestroom van vragen en inzageverzoeken
tijdig af te handelen als we alle brieven in één keer versturen.

In de brief staat dat de geadresseerde vermeld staat in FSV en dat dit systeem is uitgezet omdat het niet aan de
privacywetgeving voldeed. Daarnaast wordt aangegeven hoe burgers contact kunnen opnemen als zij vragen
hebben. Een kopie van de brief heb ik voor de volledigheid bijgesloten.

Een aantal groepen wardt op dit moment nog uitgezonderd. Dit betreft gevallen waarbij de brief mogelijk nadelige
gevelgen kan hebben voor de veiligheid van burgers of medewerkers van de Belastingdienst. En het gaat om
situaties waarin de {fiscaal)-juridische, toezicht- of opsporingshelangen zwaarder wegen dan het informeren over de
registratie (bijvoorbeeld bij een lopend strafrechtelijk onderzoek). We maken bij deze groepen een
belangenafweging per geval. Ook de ouders met een FSV signaal die via de hersteloperatie van de
kinderopvangtoeslag een persoonlijk-zaakbehandelaar hebben geen brief. Deze cuders worden namelijk persoontlijk
benaderd door hun zaakbehandelaar.

Achtergrond

1100265 00021



Om op een rechtvaardige manier belastingen te kunnen heffen en innen, maakt de Belastingdienst gebruik van
meldingen en signalen. Deze worden gebruikt in het toezichtproces. Zij worden geregistreerd zodat ze kunnen
worden geraadpleegd. FSV (Fraudesignaleringsvoorziening) was een van de computersystemen die de
Belastingdienst gebruikte om meldingen en signalen over aangiften en aanvragen van burgers en bedrijven te
signaleren.
FSV is in februari 2020 buiten werking gesteld. In datzelfde jaar vond, na bevindingen van de Functionaris
Gegevensbescherming, een anderzoek plaats naar de wijze waarop de Belastingdienst de gegevensverwerking heeft
ingericht. In de FSV bleek onvoldoende rekening gehouden te ziin met de privacywetgeving.
Een aantal geregistreerde burgers heeft mogelijk hinder ondervonden van onze registratie, bijvoorbeeld in de vorm
van een weigering van een persooniijke betalingsregeling of het niet krijgen van een minnelijke schuldsanering. Een
(extern) onderzoek naar deze effecten vindt op dit moment plaats.
Intern is onderzocht en wordt gewerkt aan hoe wij de benodigde signalen kunnen registreren conform de
privacywetgeving. Ook zorgen we ervoor dat het naleven van de Algemene Vercrdening Gegevensbescherming
(AVG), de Archiefwet en Baseline Informatievoorziening Overheid (BIO) in de toekomst goed wordt geborgd binnen
de Belastingdienst en gecontroleerd wordt op naleving. Deze maatregelen moeten ertoe leiden dat burgers en
hedrijven weer erop vertrouwen dat de Belastingdienst op de juiste manier het controleproces van heffen en innen
_van belastingen heeft ingericht.

Met vriendelijke groet,
ter

‘ Persoonsgegevens ‘
Directeur-generaal Belastingdienst
Ministerie van Financién

Korte Voothout 7 | 2511 CW | Den Haag | Kamer | Persoonsgegevens
Posthbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

Persocnsgegevens
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Belastingdienst

Telefoon 0800 — 235 83 56

Postbus 2688, 6401 DD HEERLEN Pays Bas

Datum
<datum>

Uw kenmerk

<Naam>
<Adres> <geen >
<PC> <WOONPLAATS>
s Kenn:lerk
<uniek nummer>
Betreft

Uw gegevens in de Fraude Signalering Voorziening

|
Beste heer/mevrouw <Achternaam geadresseerde>,

U krijgt deze brief eomdat uw gegevens in de Fraude Signalering Voorziening (FSV) van de Belastingdienst
stonden. Het gebruik van deze voorziening voldeed niet aan de privacywet Algemene Verordening

_Gegevensbescherming {AVG), omdat te veel medewerkers toegang hadden en de gegevens hierin te lang

werden bewaard. Sommige gegevens zijn bovendien onterecht opgenomen Dat spijt ons zeer. Daarom Is de
FSV op 27 februari 2020 uitgezet en gebruiken we deze niet meer.

Wat was de FSV?

De Belastingdienst en Toeslagen verwerken miljoenen belastingaangiften en aanvragen van toeslagen. Dat
kunnen we niet met de hand en daarom gebruiken we computersystemen in deze systemen staan de
gegevens van iedereen die belasting betaalt of een toeslag krijgt.

De FSV was één van deze systemen. Hierin registreerden we bijvoorbeeld dat een gemeente of UWV het
inkomen van iemand opvroeg Of dat een belastingaangifte volgens het computersysteem misschien niet
klopte. Bijvoorbeeld als iemand hoge reiskosten opgaf, terwijl hij dicht bij zijn werk woonde. Zo'n registratie
noemden we een risicosignaal. En dit kon aanleiding zijn om een belastingaangifte of een aanvraag voor een
toeslag handmatig te controleren.

Wat betekende een registratie in de FSV?

Voor zover we nu weten hebben veel mensen niets gemerkt van de registratie in de FSV. Maar we weten dat
er ook mensen zijn die er onterecht last van hebben gehad als we een registratie verkeerd gebruikten. Dan
werkten we bijvoorbeeld niet mee aan minneljke schuldsanering. ’

Wat betekent dit voor u?

We onderzceken of de registratie voor u mogelijk onterechte gevolgen heeft gehad. Door de grote hoeveelheid
registraties zal dit onderzoek niet snel afgerond zijn. We sturen u een brief zodra we weten wat de uitkomst
van dit onderzoek is.
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Let op!
Vermoedt u dat u last hebt gehad doordat u in de FSV stond geregistreerd? Bijvoorbeeld omdat u
geen persoonlijke betalingsregeling kreeg? Meldt u zich dan met het formulier dat u vindt op
belastingdienst.nl/fsv. U hebt het kenmerk van deze brief nodig bij het invullen van dit formulier.

Vermoedt u dat u last hebt gehad omdat u in de periode van 1 januari 2012 tot 3 maart 2020 geen
minnelijke schuldsanering kreeg, doordat u in de FSV stond geregistreerd? Dan kunt u zich melden
Op belastingdienst nl/meldpunt vindt u een online formulier. Bij het invullen hiervan hebt u uw DigiD
nodig.

Hebt u vragen?

Op belastingdienst nl/fsv vindt u meer informatie. Daar leest u ook hoe u een verzoek kunt doen om inzage in
uw persoonsgegevens die in de FSV stonden. Of bel Meldpunt FSV: 0800 — 235 83 56. U kunt bellen op
maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 17.00 uur Wilt u deze brief bij de hand houden? Dan kunnen we u
sneller helpen.

Hoogachtend,

Drs. J.M.Melsen
Algemeen Directeur Centrale Administratieve Processen
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Persoonsgegevens

T T ol —
Van: ‘ Persoonsgegevens bminfin.nb
Verzonden: vrijdag 26 maart 2021 -12:47
Onderwerp: z2020-04615
Geachte mevrouw Persoonsgegevens ‘

Hierbij informeer ik u dat ik vandaag reacties heb aangeboden op uw verzoeken om informatie; in twee fasen via
de bestandenpostbus.

Het gaat om:
-reactie op de vervolgvraag van 16 maart 2021 over het gebruik van FSV door MKB en Toeslagen; en bijlage
Besluitenlijst 24-5-2017;
-reactie op tweede keer nadere vragen over exportfunctionaliteit; en bijlage ‘e-mail van 26 februari 2021,
Ten aanzien van de reactie op ‘constateringen analyse logbestanden’ hebben de collega’s aangegeven dat dit
meer tijd kost.

't lukt daarom niet vandaag inhoudelijk te reageren.
Graag verzoek ik om verlenging van de reactietermijn met maximaal één weeig, derhalve uiterlijk 2 april 2021.

Ik dank u bij voorbaat voor uw begrip en voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Ministerie van Financién

Directoraat-Generaal Belastingdienst

Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens
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Belastingdienst

VERTRCUWELIIK

memo

Besluitenlijst MT MKB
Woendag 24 mei 2017
Utrecht

Afwezig: | Persoonsgegevens

1. Actualiteit

Persdonsgeghyemat de aanwezigen bij over actuele ontwikkelingen zoals de

topstructuur, herijking en vervanging uitzendkrachten.

2. Informatieloketten i . .

Te gast zijn| Persoonsgegevens om te praten over de
doorontwikkeling en taakafbakening informatieloketten MKB. Aandachtspunt is
meer uniformiteit in de informatiestromen en het intern beter inregelen van
deze stromen. Het streven is om te werken naar een directe verbetering van
de bijdrage vanuit de informatieloketten aan het toezicht (evaluatie) en
verantwoording (Bi) binnen MKB. Een goed klantbeeld is daarbij essentieel, zo
waordt in de presentatie aangegeven. Het advies is om dicht bij de
oorspronkelijke in- en externe rol van de informatieloketten te blijven. Iets
wat het MT onderschrijft. Dat betekent dat de informatieloketten
ondersteunend werken aan de regiefunctie van de teams EQS/Fraude op met
name RIEC en LSI en (lokale) handhavingsregie. Het MT gaat akkoord met het
gebruik van de noodvoorziening FSV (Fraude Signalering Voorziening).
Daarnaast moet er een concrete opdracht worden geformuleerd voor de
uitfasering van FSV, daar het een LOA is. Voor de middellange termijn moet
KTA de structurele voorziening zijn.

@plv. directeuren ontvangen memo?

3. Team 88

Te gast i8frsoonsgegevefin de vergadering van 30 november 2016 heeft het MT

MKB de notitie ‘herkenbaarheid en behandeling entiteiten fraude/EOS en CCB

besproken. Op basis daarvan is de volgende vervolgopdracht verstrekt aan

een werkgroep:

- Doe een voorstel om de voorziene omvang van de populatie mogelijk te
beperken geredeneerd vanuit de in de genoemde notitie beschreven
(externe) risico’s.

- Doe een voorstel in het kader van het mogelijk beperken van het aantal
autorisaties en voor welke soort medewerkers dit zou moeten gelden.

Het MT MKB stemt in met het volgende advies: Conform de eerder

behandelde notitie uit 2016, worden alle entiteiten die in LIEC/RIEC- en LSI-

verband worden genoemd, alsmede entiteiten binnen de fraudethema’s uit het

MKB-werkplan, alsmede de prio 1 en 2 posten bij detectie BTW

Carrouselfraude de team 88-indicatie meegegeven. Code 88 kenmerkt zich

door aanwezigheid van externe risico’s, waarbij een toezegging is gedaan aan

andere overheidsorganisaties. Monitoring hiervan moet jaarlijks plaatsvinden.

Net zoals een evaluatie. De generieke toegang tot deze posten wordt

gehandhaafd. Medewerkers wordt gevraagd alert te handelen, en zoals

vanzelfsprekend in lijn met de eed en gelofte, bij signalering en behandeling

van code 88.

@ plv. directeuren ontvangen dit memo.

4, Handhaving

VERTROUWELIIKPagina 1 van 3

Midden- en kleinbedrijf
MT

Korte Voerhout 7
2511 CW Den Haag

www.belastingdienst.n!

Contactpersoon

Persoonsgegevens

Datum
24 me: 2017

Vastgesteld door
MT

Persoonsgegevens

Kc-u;ie aan
Medezeggenschap

Bijlagen
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Te gast is‘ Persoonsgegevens bm te praten over het handhavingsbeleid, de
handhavingsbrief en de rollen die beleid en uitvoering daarin spelen.

5. Opdrachtovereenkomst SFO 2018
Het MT MKB gaat akkoord met de opdrachtovereenkomst SFO 2018 (Fraude en
externe overheidssamenwerking) met CKC, De ambitie die is neergelegd bij CKC
is om een bij SFO gezamenlijk inzicht te verkrijgen in de werking van het proces,
waardoor men eenduidig kan werken, gezamenlijk regie kan voeren en kan sturen
en verantwoorden van het werk.
@plv. directeuren ontvangen het memo?

6. Int iai n
Te gast zijn Persoonsgegevens ‘Het MT waordt bijgepraat over

de intermediairdagen. In 2017 organiseert de Belastingdienst als instrument van
de FD-benadering MKB een relatie- en kennisevenement gericht op de kleine tot
middelgrote fiscaal dienstverieners (FD's): de Intermediairdagen. Tijdens de
Intermediairdagen geeft de Belastingdienst de FD's vroegtijdig inzicht in de
belangrijkste veranderingen in het nieuwe Belastingplan, ontwikkelingen in ~
(interactie-)processen en op handen zijnde organisatieveranderingen. Wat raakt
de FD in zijn dagelijkse werk en waaraan kan hij in zijn intermediaire rol een
bijdrage leveren? De Intermediairdagen maken integraal deel uit van de
communicatie jaarovergang.

@plv directeuren ontvangen het memo. -

7. Helpdesk intermediairs
Te gast is| Persconsgegevens |Er ligt een advies voor hoe om te gaan met de
helpdesk intermediairs. Het gaat om een gecombineerde oplossing. Het advies is

om aan te sturen op een combinatie van het filteren van de stroom (eenvoudige)
statusvragen en het behoud van de bijzondere prioritering voor FD’s met
inhoudelijke vragen. In dit voorstel gaat de helpdesk Intermediairs bij
binnenkomst het onderscheid maken tussen beide stromen. De eenvoudige
statusvragen worden gerouteerd via de algemene wachtrij. De overblijvende
inhoudelijke vragen worden met de gebruikelijke prioritering aangeboden aan de
huidige skilled medewerkers. Deze oplossing zorgt ervoor dat het binnenkomende
telefoontje de behandeling krijgt die het verdient. Deze oplossing is vocr Beltel
technisch uitvoerbaar. Het MT MKB geeft aan de beschreven gecombineerde
operationele oplossing — een tijdelijke voorziening - verder uit te werken en te
implementeren. Daarnaast adviseert het MT om deze voorgestelde (tijdelijke)
oplossing te verviechten met de momenteel te ontwikkelen visie op de interactie
FD’s. Zoek daarnaast contact met het overleg van koepels van fiscaal
dienstverleners en stakeholders om eea te bespreken, Dan kan ook beoordeeld
worden of er gevolgen zijn voor de huidige overlegsituaties tussen overlegsituaties
en marktvertegenwoordigers. Tot slot geeft het MT opdracht tot een business case
naar de relatie tussen HI en uitvoeringsproces.

@plv. directeuren ontvangen memo?

8. Bron-e .

Te gast zijn Persoonsgegevens om te toelichting te geven op het
project bron- en startersquery 2.0. Er zijn manieren gezocht om de bronquery
scherper te krijgen. Nieuw bij het uitleveren van posten is dat er een verplichte
behandelopdracht wordt meegegeven bij de bronquery. De startersquery zal ook

behandelopdrachten meekrijgen. Op het directieoverleg van 15‘juni zs

een toelichting geven aan del Persoonsgegevens
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z2020-04615 Vervolg informatieverzoek oorspronkelijke doel FSV

De AP heeft het document ‘20210311 - nadere vervolgvragen.pdf’ ontvangen. Na
bestudering van het (summiere) antwoord en de genoemde paragrafen in het rapport
van KPMG constateert de AP de volgende overeenkomsten en verschillen tussen het
gebruik van FSV voor MKB en door Toeslagen: .

- Beide onderdelen gebruikten FSV voor de registratie van interne en externe signalen;

- MKB registreerde in FSV alle signalen die binnen de competentie van MKB vielen;
Toeslagen registreerde in FSV alleen de signalen die binnen haar competentie vielen
én onderzoekwaardig waren;

- MKB registreerde in FSV niet de uitkomsten van het onderzoek van het signaal;
Toeslagen registreerde in FSV wel de uitkomsten van het onderzoek van het signaal.

1. De AP verzoekt de Belastingdienst te bevestigen of dit is waar de Belastingdienst op
doelde met haar antwoord en indien dit onjuist of onvolledig is dit aan te geven.

Het klopt dat zowel MKB als Toeslagen FSV gebruikten voor de registratie van interne en
externe signalen.

.. MKB registreerde niet alle signalen in FSV. Alleen de signalen die bij de informatieloketten
binnenkwamen reglstreerde MKB in FSV, waarblj binnen MKB geen eendmdlghen:l was in
werkwijze. Daardoor Is er (lokaal) onderscheid ontstaan in de omvang van de registratie in
FSV. Toeslagen registreerde in FSV alleen de signalen die in de fraudepostbus binnenkwamen
én onderzoekwaardig waren.

MKB registreerde in FSV in principe niet de ultkomsten van het onderzoek van het signaal (al
zal dat in incidentele gevallen wel voor gekomen zijn). Toeslagen registreerde in FSV in
principe wel de uitkomsten van het onderzoek van het signaal. Voorts wordt opgemerkt dat
MKB alle tabbladen in FSV gebruikte; te weten: aangiftefraude, informatieverzoeken, tips &
kliks en projecten/overig. Toeslagen gebruikte in principe enkel het tabblad aangiftefraude.
Verder gebruikte Toeslagen FSV tot 2017 als werkvocrraadbeheer.

2. Daarnaast verzoekt de AP nogmaals om het corspronkelijke doel van het registeren
van signalen voor MKB concreet te maken. Registeren alleen is namelijk geen doel.
De AP vermoedt dat het oorspronkelijke doet van FSV voor MKB was het signaleren
van systeemfraude. Door het verzamelen van allerlei soorten signalen van mogelijke
fraude zouden aanwijzingen van systeemfraude boven kunnen komen drijven. Kan
de Belastingdienst dit bevestigen? Of als dit niet het oorspronkelijke doel voor MKB
was toe te lichten wat dan wel het oorspronkelijke doel was.

Het vermoeden van de AP dat het oorspronkelijke doel van FSV voor MKB was het signaleren
van systeemfraude is niet juist. Het oorspronkelijke doel van FSV voor MKB was het
registreren van signalen (en informatieverzoeken, maar dat is in deze vraag buiten scope) en
daarvoor is het ook gebruikt.! Als nadere toelichting en duiding volgt hieronder een korte
schets van het toenmalige proces binnen MKB, waarbij de relatie is gelegd met het FSV-
invoerscherm ‘aangiftefraude’.

In de periode waarin FSV door MKB werd gebruikt waren er binnen de directie MKB

11 informatieloketten (postbussen) ingericht, op evenzoveel locaties. Die informatieloketten
hebben als taak het ontvangen, registeren (in FSV) en verwerken van signalen en
informatieverzoeken ten behoeve van handhavingsregie en externe overheid samenwerking
(EQS). Het ging om interne en externe signalen met een bepaalde risicovolle inhoud die in FSV
werden geregistreerd. De verwerking en behandeling van deze signalen gebeurde vervolgens
langs de lijn van handhavingsregie. Als basis daarvoor geldt de uitveerings- en

1 Kamerstukken II 2015/20, 31 066, nr. 681; bijlage "Handleiding dagboek FSV” en Kamerstukken 11 2019/20,
31 066, nr. 682 (brief van 28 april 2020), bijlage 1. Tndlijn FSV

1100265 00021



et Relastingeiastt, waarh e hohandling dhar et inormarelaiet icigde in
2 kespacen vaoonlor syl vour WD, Dl e v Vet of ders it nctan va

4in ¢f mear soartan van ward binne- b
ar aanger van het vere
werrijiten de signalen met relevants informatie, Als signaler na cen (vaktechnische)

aecordeingde kualficate kegen s (potentiel) var: toogcvoegde wazrd2 dan vonfen i
un weg naar diverse (toezicht)gracessen, De verdere verwerking varieerce van
vaar een af eformatie voor de RIEC

tot een signaal veur

=r stonden a0k sienalen in FEV geregistreerd die na e2n serste beocreling door een
nedewerker van het informatieloke: geen of orvokdoend waarte vaar toezicht hadden. Het
Jle signalen werd verder niets geean. Die aigslen b ewen wel i FSV geregistreerd 3raon
25V fungeerde voar MK8 derhalva als ragistratiotan] van contravinfa-matie. Pes i afgewogen
5calz KNG Werd een 5Qnaal geLrulke In LEZCHEroGESSEn. 3Innen een evertuele Inzet van
chtinstrumenccn zijn ulterasrd ds algomene afwagingsladers (zoals hat wetteliie kede,
saktechnisch, Interne concrol karlers zoals KMC e FIX, autorisaties; van boepassirg en de
Sl procesbehee sing. Er vand geen isicoselecte, srendatalyse of iets cercelijs plasts
vond op de geregistreerds sgnalen

in de GEB aver FS vestnot 2 cen verwizing opgenomen nar een MT HKB
beslult van 34.5-2017, Do AR verzoekt u it cocumant op te leveren.
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PEVSDDHSQEQEVE"a
PETS00NSgegevensiastingdienstnt
2112

“osnidag 21 maart 2021 12356

Van:
Verzonden:
Aan: [ PerSOONSgegevens elasiinggierstr

Onderwerp:

Fw: F5V aantaler

Met wiiendeiike graeten,

Persoonsgegevens

am Handavwngsiagie 1

selastingdierst / Toeslagen
Graadivan. Jaggeweq 500 | 353~ AH Uirectt @ rSOONSQEQEVENS

Postbus 2092 3500 CB Utrecht

Persoonsgegevens

wnwrw.belastingdiens:nl
Atwa2ig op ridag

— basrgortura el GTE OONE GBGEVETGen 26002021 wise —

Peréoonsgegevsns

Ma een laatste check zin er 34977 Toeslagen zaxer in FSV geboek

PefEoonsgegevens

De Belastingdienst stelt e-mail met open voo: aanvragen, aangilien, sezwaarscanlien, verzoeker, klacaien,

n en soortgelijke formele be
Dit bericht 1s untslustend bestemd w e zeadresseerde. Het bericht kan vartrouwelijke informatie sevattzn

wazrvoor ez fiscals gzheimhoudinzsplicht geldt. Als u dit bericht pe- abuis helt ontvangen, wordt
verzocht het te verwijleren en de afzende1 (e informaren.

ings, requests, appeals, complaints, notices

“The Dutch Tax and Customs Administrazion does net accept

of default cr s milar formal notizes, sent by email.
1100263 ‘ 00022



This message is solely intended for tac addressee. 1t may contain information that is confidzntial and legaly
privileged. If you are not t1o interded recipicat ploase delete this message and notify the sender.

2
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22020-04615
be AP

bestanden en de
im verklaring van de Bel

dat de init

De AP constateert
st voor het glhrmk van da

a
Belastingdienst d.d. 18 februzri 2021, "opgast veor de exparts op
24 fabruar] 2020. Dit ketekent dat de AP nop steeds feense ertaring hech voor het
gebruik van de expertiunctionaliteit door FXBIE! B e
$6 Tabruarl 2020 en denderdag 27 febraar 2020, D& AR TS dsarom
wederom vragen te stel

Blag
mosdzaaie om

De AP vermekt de Belastingdienst om op t= leveren:

1. alle correspondentie tussen B.m Mmmuk!rs van de
Belastingdienst d e

gemaaic op wosnscag 26 en donderdag 27 febuarl 2020. Hierb) v
i San kapla vaR 56 origInels BeSTARBON (8.9, &-mals} €1 Gag sereanprints.

PersognSgefenen et angetrofien; zic billage 1.

Rereqonsgegy i 3 nericnt 12
teschikker

. Hoer of andars cemesaondontic dic con vo-klaring gacH voor hot gebruik van
exportfunctiondite 6 BONSTEGEMANT februari 2020 is niet agngetroffan.

an kopia van het bactand ¢.q. da bastandon dis 2ijn gavarm

FSV van Baarene N SOt
Parsaapsgel

n Ge bewaste acex ret ik oROHSI0ONSQEQENL Mifical twesiagenvosten m Fsv
Eerékand en i

ot Gastts vacl arportboivegingen venuit FEV om aat uit sindelik goed to
krifgen. Deze bectanden ek ik ma pebruik alicmasl verwiioerd.

mat da axports uit
o Bina 26 en Gonderdas 27 februan 2030,

BfiSlgende aang=geven

I roest toers v aife ja. e bestanden expor ten e dot ging hetoas niet i dén ke goed.
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Pdrsoonsgegevens

o Persoonsgegevens _ minfinni>

Verzondon: rmaandag 2 maat T
PEgrsconsgegevens

Onderwerp: 22020 0361

Geaztee mev-dEFSOONSgEqEvVEns

Hiermes informeer ik u dat ik swee dosumerten hob aangebeden via de bestandenpoctbus.

Het gzat om de Deantwoording van de vragen over de analys van de exporitunctior aliteit en om 2en biflage
(excel-bestand),

I vertrouw ersp u hiermee van dienst te zij1,

Het wriendejle groct,

‘ Persoonsgegevens
Tetere van F rencien
Ciractorast-Gonarani Balmticsdianct

Korte Vaorhiaut 71 2511 2 | DEN KAAS
Posthus 20201 | 2536 E | DEN 44

Persoorsgsgevens
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de- versueks op viagen von de
in de

Autoriteit AP) over het

dagen voorafgaznd san de uitschakeling van FSV, De AP heeft de antwoarden

BeStUASErd en Constatéert dat de AP aanvaliende vragen heeft. De AP wenst eén op

ten gebaseerd gedotallleerd beeld krijgen van de handelingen van gebruiker
SV was. [.]

Persopnsg

¥
De nanieiding voor de wragen van de AP van § februari 2020 sver het gebruik van de
wazeen sania
van do éagolijice i ot 3010 - 27

el 2030 (de docementen PRV, 30190304, 1/ m FSV. 20200357000, De AP ek
uit deze Ioghestanen 2%
. dat Gb(mda van & maart 2019 tot an met 23 februari 2020

(eon periade VBRTAIRA een s0ar) in totaal 41 keer een exportopdracht in ESV heert
Sedaan en in de laatste viar dagen van FSV (24-27 fedruarl 2020) In totaal 51 keer
‘een exportopdracht heat gegeven.
dnt de gemiddelde exccatietjd van
s van 4 ot 3010t n met 35 februr] 2020 igeend 520 ilsceonien

i

Rersednsae i s

va in de laatste vier
daanl\ van FSv algunml 18,685 ms was
3. dat er bi] B 2fronengsie vier dagen van FSV tweemaal sprake was

van eea mislukte mwn, namelijk op 26 februari 2020 om 10:]

é AP varzoekt de Belastingdienst om na te gaan of zij ia analyse van de logbastanden -
1ot dezelfde constateringen komit-of niet, en it de AP te laten wete:

¥Yoorat
Mlereerst wil de Bzlastinadier st EVSODHS =C9»IEFIS v inzicht geven in de

techrISChe wer<ng var FSV In nEEgevel va Van de SXpot-TunCtinAtelt.

Werkproses <export>

gebraiker stars Raadalzegfun

2) applicat eserver FSI tront scherm voor zoekerters;

3) gebraiker vult oelerieria in

4) applicat eserver FS¥ banadert S3L-Server, verzamelt de gegavens en toont signalen die

binnen het zaekeritaria vallen in een ljst of het scher

gebraiker kiest Ex3orteren naar GSVJ;

E . veor eder gercond 313033l wordt 3an de SCA-Server

om eareullznc e gregevers gevraagd waarmee Je yetovre Ijs! verrijkl word:

3 Bpplicst eserver PS5 mankt van de Ijst, valjers exn vostgeste de dxfnitie, een C5V bestand
en biedt het bstond on da gebrulkor aan;

#) gebrulker shaat ol dan niet het sangeboden bestand cp cen locatie nsa- keuze op;

9) einde wankoroces.

Stap 4 1 6 duren langar nssrmate er meer postan in de zoakcrite-ia batrakken ain.
Al 5tap 4 0* & langer dan 110 seconden duurt, dan breekt de appl catieserver-FSV het verzcek af
en geett de applicatie ces zogenaamde HetpException met de melcing "Request timed out”. Deze
exceptions 2lin zichibaer In de leyging,

Met name stap 6 heeft een risico van langere responsijden 1aarmate er meer signalen betrakken
aijn. in dat geval noet het voor elk signaal een of meerders atabase query's ultvoeren om de
dats te verrijken

De in de logging weergegeven executiedjd heett betrekking op het ultveeren van stap 6.

1100263 00022



©f d= gebrulker hes resetast ook doadwerkelik opgesingen heet op een locatie, & niet uit de
el

laggng a° te leiden.

Eeactie 00 yragen
In reactie cp hat verzosk van de AP om na Le gaan of de Belastingdienst na analyse van
ingen komt, volgf

vals v

Antwoord 1 .
Ue Belastingtienst kom: e analyse van de logging tot dezeltde aartalien.

Antwoord

D= Eelastingdienst koms nz aralyse wan de logging tot een g2midelde executietid van de
gubrulker I de periods van 4 e 2019 Ll er i 23 fobiusni 2030 va afyerond 2.461
millszconden (ms) en s=n gariddaids exacutisliid van dé sxpoeterdeacaton v de IAATSte vier
dagen van FSV var afgerond £9.090 ms.

B b el s sy ol e s ooy e Belasdncdinit ot gesosears rech s el
biflage bij deze =-mail ge 7ie hilloge 1 hestandsnaam "Frecutietiien eepart FSV voor
Saecfoka geor e k- vah 26 maart 3621

Ce Be\aslmnmensl Ko e aralyse ran e (09 Ko se asi asnkal miuke exgorts 0p ¢
mde momenter

licatiosarver-FSV ta
eft afgebroken.

Zoals in de taclichting Is aangegever, betekent 2en mislukte export dat da a
1800 heet Stmar WACHEn O e NeSUTaaCSET en Net verzoek van gz gebrulker

7200 0 et geval van Ber SIUKLe €APart geen g3evens cpoeieuerd. Qo et het deel cat
wallicht &l wel baschikbazr was vaor de applicat eserver-Fo
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Pefrsoonsgzgevdns
Pefoomsgagevens
Varzondens rgancag 20 mR 201 1335
Aan; ersoansgegevens
=

Ondervierp. 202004615

Geazhts mevR@FSOONSGETEVENS

Hiarbij 2evestig ik 42 antvargst van de volgence drie documenten o vr jdag 26 maart 2021

Brae
B3 zortosssctutentin
[ E T S RR N ———
| bjage 1 Fo F5¥ santen

WkEceresp!

ot volgende twze docurenten up meandag 29 maarl 2021

R pp————
B8 2920315 - e e et

- anulystlogging

Virieadelijke greeten,

Pgrsoonsgegevens

Van ersoonseeveﬁs aminfinnt>
Verzonden: masndag 29 maart 2071 11
DONSOEQEVBISIoriteilgersonsgegevens.ni>

Onderwerp 2202000615

achte mevR@TSOONSCEQEVENS
Flernas inforvaar ik U dat Ik twee documenten hab aangeboden wia d bastanconpastbus
Fet gaZt o de beanzwearcing ¥an ce vragen ovar ge analyse van de exportunctionaltert en em een bifiage
{(2xeel bestend).
1k vertroww ercp o hismee van dienst be zjn.

Vet wrierdeljhe greet.

Persoonsgegevens

Winisterio van Financidn
i-Gonsraal Balactindior

E voarziening n
o enme 5 PST | oen ants
Pacthues 001 | 500 FF | e B
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¢rsoonsgegevehs
Vam: Persocnsgegevens  |emiirnt:

Verzonden: woansdag 3\ maart 2021 1437
Aan: Fe gn

Onderwerp: . A, alyse azn de poort deels herva:

Gesctie mer PGSBS GEGEVENS

Hierbij stur [k u ter informatis ean afscheift van et bericht van heden var de diresiour-goneraal Bolas
&an de vodrztier van de AUtorite t Persoonsgecevans ave~ het cee s Nervasten van ‘2nalyse 2an 02 pOOTt',

Il VEITOUW €7OD U hermee van clens: te 2,

et srendeiie groet,

‘ Persoonsgegevens

dnlsteric ven Finandin
rectorast-Gener s Belastingd enst

Korta Voarhzit 7 | 2511 CW | DEK HEAS
Fostbus 20201 | 500 EE | GEN HAAG

Persoonsgegevens

van[_PETSOONSQEQEVETS Jormmnni>
\Er.annen woensdag 31 raart 2021 14111

seachte heer[P@r500NSGEQEVENS)

Met deze email wil ik je infermeren dat de Balastingdienst de ‘analys2 aan de poort’, die cerder was
vitgrzer, deels weer hervar Te analvse aan d= poort is eer controle op [ 1) onbewnst gemankte vergissingen
€n (2) hewnste fouten in de zangifie inknmstenhelasting.
Met et harvaiten van de analyse san d poont kan ds Belastingdienst dz onbewuste fouter. er, vergissingen,
nacontac: met de belastingp icht ge weer (laen) herstellen, zodat dit geen necee] voor de belastingbetaler
cplevert
De signalen van bewuste oulen wordea evereens weer tocgekend. Dit gebeurt door de tockenning van
AKl-codes 1043 en 1044,
AKI1043 is de code bij aangiften van belastingplichtigen waarbij mogeliji cen verhoogd risico op
enjuistheden in de aangifte aanwezig is,

K 1044 wordt gebruikt voor acngiften von belestingplichtigen waarvan de fiscaal dienstverlener in een
strairechtelijic ondorzoek is betro'cen
Maar de aungifien die deze codes krijgen toezekend wordzn nog et heoordeshd door Iuensief Toezicht,
Hiervoor is eerst een gegeveasbes chermingseffectbeoordeling (GER) nodig. Als de GEB is afgerond is e
Thiervit blijkt dat de arivacy woldcende gewaarhorgd is, dan worden de aangiften met de AKL-codes 1043 en
1044 a'sn52 in behandelirg genomen.
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Dezc maatregelen moeten ertoe leiden dat bergers en badiijven or weer op ver
n en incen op de juisic manier van ucmmgcu heeft ingericht.

eproces van he
e Kamer hier per orief over geinformeerd.

Belast ngd enst het cor
Zojaist hets ik de

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Tieciour gonaraal Belazingaienst

Ministzrie van Financitn
i€orts Wacrhout 7 | 2511 GW Dml\enqh(a nhlersoonsgegevens

Posibus 20207 | 2500 EE | Den Has

Persocnsgegevens
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Pdrsoonsgegevens
v PefsoomSgEgaVan
Verzonden: wrijdag 9 april 2021 19:36
san: ersoonsgedevens

=] Fa@minfinn
Onderwerp: Informatieverzoek not.den en besluitelijsten FSV

Geazhtz meviR@fSOONSCEgEVe

Hierbij antvangt de 1en benoeve van he ¥V De periodevan
Fet oncerio<var e A bestriit de g2hel per ode s 157 operationeel s, swelvanal hetjaar 20-3 de
Freciez2 start van het gebruik van F5V s nog onduideli) tot 2an 27 ‘ebruari 2020. De AP constateert datzij nog
Cvoldoerde informe e heeit pver de beslul vo-ming sangasnde SV grdurence dece gehele pe-iode. Daarvoor
clent ditinformatieverzack.

Verzoek

tbetreft canverzoek am nfsrmatie als badosld in athel S8, eersta fid, ondar a AVG en de artikelen 5117
Algemene wet hestuarstectt (wh} jo. 5:17 Awk. U Eent niet verplicat te antwaorden ap vragen. Veor wal betreft
Fet yerstrekien van Cocumentsn bent u op grord van artikel 1 AVG er ertikel 5:20 Awb wel Jerdlient tot
mecewierking.

Vorderen var docamenten
De AP verzoekt de Delastingdienst de volgende docamenten te verstrelker ove- de periode 1 januari 2013 27
fabruari 20200
1. De verslagen c.q. notukn van de vergadaringen van het MT Particulizren, het MT MKB en het MT Toeslagen
waarin FSV is hesproken
2. De besuitznlijsten van MT ParticLlieren, het MT MXB 2n net MT Toeslazen mat besluitvarming over FSV.
3. De billzgen b | deze vers'azen <.0. notulen er beslu tenlijsten voor cover die betrekking hebben op FSV.

e AP heeft 20 van het VT MKS

= I : enst onwvangen (op 30]uli 2020 en
Gp 26 maart 2021, deze hozven niet nagmazls e wrden zangeleverd:

'Snn

31 16 2 st

A7 B e e e e 3

‘ By T Sk
or

drtereen Pluitgerosd wodt

Termijn

De 4P verzoektu dé docum2nten uiterlik wriidag 16 apr1 2021 via de Bestzndenpostbus aan te leveren.

Ingien u vrager. heeft avar dit versoek om informatie, kunt u eontact met mii opnemen

Metvrizndelijke g oet,

Persoonsgegevens
E

T medewn

AUTORITEIT
FERSOONSGEGEVENS
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Pgrsoonsgegevaﬂws

Van: Persconsgegavens f@minfinal-

dinsdag 13 apsl 2021 17:07
fan: Pérsoonsgegevens
o inAl

Gearnte me@FgOONSgegeyens

Tvvenvolg op ons ueiprﬁk van hedenmiddag en in reactie op v informatieverzosk vzn € acril 2031 vrasg ik ur
I

il oL

if redere bestuder g bijk: dat uw verzoek te amvangrijk ls vear de Belastingdienst o biune e gestelde

tarmijn op ta kunnen resgorer

i radan hisrvan is dat de organisatia tussar. 2013 en nu erg verandard is en sommige sndardaler dastijds Fog

nlet ais ze fstandige cnderazien bestonden.

Vercer iz de informat ehulshouding van de Befactingdienst op dit viak niet 3p of
s apateiagen op et e v2n fet

121 verwachting is een deel van de Jevraaqde

Cen werroek damtoe 3 reeds in gsng gere!

Cak wil ik i Al ANgeVEN dat we ap A Moment nist mer 100% sekarhad rasultaat cn aampleathaid kunnen

geven

Gelet o hat voo gaande, heb & u VerZocht om «r nging van de react etermiji,

Tijdens et gesprek bl i [t volgenls fgesprae
tistemmiin voor cocumenten die ander de re

ek

o -eastictemijn vaor cocumenten die onder da organSatestTctuLF In een verder verleden vallen, Aorot

werlengd Lot e meand.

Mocht de el
(2vantieel in gedeelten

Tk dank u egmaals voer uw begrip en voor uw modewearking.

= vriengel ke groes,

RE: Informatieverzaek natules. en bestuiter ljsten FSY

e werkemdeving e Kunnan zoeken, 15 aparte toestemming Noai

enters orgarisatiestructs ur val e, wordt veriengd ot tuee

a3de informatie eerder aangetroifer worden, dan zal Geze ook cerder 3an u verstrekt viorden
n).

‘ Persoonsgegevens

Minictar
Girectorast Generas Basatingalens:

ot e 7 511 1 nmlmr
Pastius 2 &= oe

Persoonsgegevens

efsoonsgege’ B-oritcitpersoonsgegevers.nl>

‘Verzonden: viijdag § aprl 2021 11:36
Aan: Persoonsgegevens J@minfin nis
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Pgrsoonsgegevehs

Vare Persocnsgegevers

Verzonden: woensdag 14 april 2021 1327

Aan: Persaonsgegevens

(<<} FE@minfin.rT

Oncerwerp: RE: Informatiers ek ntisien en beshiteniirn Sy
Urgentic: Hoog

Geachte mer i@ [EOOMYETEVENE

Op vrjdag 9 april ]l heekt de AP documenten dasrin i - de b ing van de MT's
“an d2 drie directies Teeslagen, MKB en Particul eren aangaande de =SV app icatie (met vitzondering van 4
documenten van MT WK die reeds 2ijn aange everd|. De reactietermij was doar de AP gesteld op vrijdag 16 april

J- Gisieren heeft de AP van e Belastingdienst een gemot veerd verzoek om uitstel van de gestelde reactietermijn
‘ontuangen

ve cert als reds dat de orzarisatie tussen 2013 en nu erg i veranderd
% #n dat sommige naderdaian dastid s o it alz 7elfetandize andardelar hastonden; an dat daasnm de
gevorderde informatie niet o één plek te vi mie.l 15 waarcoor meer tjd nodig is Deze verk aring komt ovzreen et
<en exrdere verklar ngvan de
4P van 17 navember 2020).

ver d2 de aan de

Om uw verzock om uitstel te brocrdelen ncm e AF ennis geromen van de volgendz documenten cucr de
mgz.—isaﬁewi,ziyng:n wan de Belastingdiens:
+ Hel Rapport Cermissia Dn:enoe(ﬂels‘lngdwni (COBY ver januari 2007, spcifiek hijlazs £

na wigigingen van de 2003 Ste 2013, 6465
i et 6. 201 ing sopstrustuar per 1-1-

2013)

Het d  Fopsir i

Kt 2an de AP o5 29 juni 2020 als zen van de
cocumenten dis 0ok aan KFMG vias acnge cieverd]

gen vande de crgarisatiewiizigingen e
menten steflen ovar 2 jrigingen Omd AP e 2t goed beosrdelan en
DR AF veranakt o i st am opheliering fe geven aver et volgante:

Belastingen: Overgang van 13 rezlo’s naar landel Jk

e Slstingdinst et vesksec
e ingobrusknarne van K5V in 201 209 de Sclastiagélens: o orgevisatorieh saders o don pu. £r e
delif kantaor) me* doarorde dertier mum of mezr
AUTOROAM ApPrErYR rogiE N HirPCTies. (. | Me? e kamST unr e TSt 10 2018 20 e dortien
gcon utmaken von 0 11K, Grole Ordernemings en CAK

enzinae <0-0&P,
SSO-CFD, D cerrlrule eirec e s dean bif v dorenen, Desiuffor s ummw ui uzvuerrlwﬂdm,twr vereela
Grer de rieune directies ea in een aantal gevallen verschoven naar de c

e gt esen 2 5. e veranderd o 3 e onderdeten desss nog niet s eftancige
cnderdelen bestondzn.”

e CCB stelt echzer in bijlag E van 1aar rappot

“Vanct 2010 werd binnzn Belustingdienst vocr het ‘bwouwe’ deel van de Belastingdienst eer. proces ingezet om de
eenduidigherd In de Inrichting &n de StLFng te versterker. 1.} EF wer een LINGEI KanNoO! Belastmgreqiy’s
fundefiie s:af) Ingericht onder leiing van een algerneen
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ditestour. f.-) For 1 jamyar 3013 werden de devtien belustingreg'o’s vervangen doar viet landelfic scamenidiractics,

ik onae jaiding von eer inKa), Grore
 Particulerer. | L
vit e wupng Belastingdier st 203 per 1-1-2UL3 [zie Stc. 012,

€455). Zie Extel atached.
P g ven 1 apport v COB i et st U Belsng et ngesoend, ol it U nboig

von het dccument isde ing
2003 per 1 12018 wecerom sewid (sc. 2018, 71-]59) De directies Bglnﬂmgdlcnsgﬁ’mlzu ieren =n
. Dit volg: ock vit de gin de Stc. 2013, 72050 “De wnpact var 2
rietwe topstructier Verschilt pe- disastonderaee] Wi het 0og op de :mmmemm de gmmn veor de primaine
beperit pehcerder. en bedijven aetue
Fris von s e
iy i
e geraadsleegde dosumenten volgt dal pr 1 januani 2013 rex Laml antwor en di
A gevarmd, onder ciding va aen
De dat pasin zgw i doinvacving van de topsructua
i Py Da AP varzoekt de P . bi vaorkeur z]

ce
ot documentatie

Toestagen

uitde ;Emadpkegd: stukken velg et dat e cen relevante organ saiewiigng hielt phtsgevoncen iran

eslagen, De reden voer he i niet o veor het KT
Tatlagen Dt termin dcaraes o earom staon op rifdas 16 opril

Met vriandelijke groet,

Persoonsgegevens

Senor juridisch medewerker

AUTOR TEIT
PERSOONGSEGEVENS

Kantnar: 070 8858 00
Fon. 07¢ £8

Bexcekedres: Boxvidenheulseweg 30, 2534 AV Den Hasg
Postadres: Postius 9337¢, 2509 &) Den o3
Lo eitparsoonse e3evens
‘Privacy gaat ledzreen wat 3an’
107Gt cor meergip of i 216k o
o hulabiipfvacy ol

Van| Persoorsgegevens Prrintinnl>

Verzonden: dinsdag 13 april 02117 07

Re{S00NSgegevenstantzerscansgezevers.ni

1100263 7 00022



1100263 __ 00022




?ersoonsgegevens
Van: Perjgsoonsgegaviens

Versanden: woanscag 1 aprll 2021 1328

Aan: Persoonsgegevens

Onderwerp: " Informatieverz0ek notulen en besluiteniten FSY.
Bijlagen:

Organisatiew{zigirgen Belastingdiznst xsx

Urgent Hoog

Excuses, hiery de excel waar n de el raas verwsien wordt

P C: ons é GHS
nsdeg 021

sl PR
“nderwerp: AE: laforma:
Bentie: Fug

Geachte meP@RICONSTETENVENS .

p vrijdag  april . heeft de e ing van de MT's
van ies Toeslagen, MKB applicztie (met ui a
doc.mentevan 1T MK cie reos in asngeleverd). e reactitermijn was doGr de & gesteld op wikag 16 april
11 Glsteren neeft de AP van ge Belastingdienst ean gemotiveerd verzoek om urtstel van de gestelde reactictermin
antvarigen

fin.nl>

verzoek nozulen en besluitenlijsten F3v

be als resden voor 202k a8 dat de organiiati 2013 en rw erg is veranderd

i an dat symmige onderdelen dest ds nog n ct 215 el standige onderde2n bestorden, en dat daarom de

Emrvrdirdc informatie rmou 46 2lek te vinden is waardoor mee 5ijd nodig s, Daze verkiaring komt everean met
(e-mail van de de

kP van 17 november zmm

m e veraosk om itstel 20 1eeft de AP 3 renten over de
-ganisatiewRagirge  van de Belastingdienst:

Het Raopart Comm ssiz onderioek Bz astingia st (COB) van janusr 2017, spaciick bilage £

- De wipig i ingelignst 2C03: i 2003, 5165
113 218, topstruetuur per L-1-
2019

= Hetdotumert Topsteuttur-BO-defiritief.pdf (versirekt aan de AP op 29 juni 2020 als een vzn de
decamenten die ook azn KPMG vas 3argeleverd)

De verhlaringsn van de Eelasti de isatie wiiigingen sieoen piet ‘wal
cocumenten stellen aver de org; Om die reden kan de A uw verioekn
kan geen D2 Af verzaeks de om apheldering te gev-n over het mlgende'

Felastingen: Dergangvan 13 regio's naar landzlijc

0 Belastinghens! heeft verkiaarc:
mazbrulinome var FSiin 2016 zaq de Selastingdlznst er arganisotoris=h onde"s LTt con . £ wos

e ce (lnfr sl fearst fandelif k Fmet daveainder destizn i, of inees

outorioom opererende regionals Cireties. (..) Met de komst van de topstrictiurin 2018 ijn de demm
gaon Livmoken . , MKB, Grote

en zijn e ondl kefegd bij de share 08&P, SSOF&MVM

1100263 ' 00022



rgareaatestruciuue tot 3an 113013
Belislinggiens\/Landelifs Kantoor Sehistinpregio's;

Eelasingregic's (13¢1):
Belastingersi/Hoord,
Belastinpderst/oost,

ammnﬂmfhmmmm
Beastingher/Melland Noord;
Brtastingdenst/Haagiander;

. sifHiclland Widden;

[orgamisatastructur tussan 137913 #n 332013

npebectiiidden: en kieinbecif MKE)
et Grate onderngmegen (00]
SelastingcbenztySemi mazsa'e processen

[organisatiostractar sinds 132013

[Bastingeheret Fartic. Aeren
[Beiastingeherst/Midden: en Keinbeddif (b8}
[Beastingebenst/Grote angememingen (6O]

Bekastinpobenst fefastingTelefoon,
urasingeeestCorira aion Gtice {8410}
delastingdiens Toeslagen

Belastingdiers BeastingTelefoon
Helzstingd ensi/Ceniral Uaksen Diflce |11}

[

salastingeinnss/Canirale agministratie (§/CA] Delastingdent Centrste atmiistratie (8/04) [BetastingeiansfCertrale sdministratiess processen (3/CAF;
[Exiastngsiensy/Fion selatingdent 100 [estantingeenssfFi00
ICanan i, [Centrum 2, k
ctastingdenss/Certrum vot infastroctuuten ot (BCIE) ot inastrtr [Betastmgsenst/Klanreratie en Services (B/KIBS),
trum voar faziitaire [iFa); Cenirum
o kennis [Lr Cerarum vaar e

[Beiastingeiens:/Central Laison Office {B/E10%;

g
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PErsoonsgegevehs

Van: mﬂsom‘ egevens minf it

Vg3 & oprl 2021 137
Aan: Hersoonsgegevens
<] <N

Underwerp: It: Informat everzosk notu en en besluiteniisten 5y

Geachte mewrdR@rS0ONSJEgevens

Hierbi infiormear k L d2t ik in vervo'a tp cnderstzand verzaek vandaag een aantal documantan neb aangebedan
w3 32 destandznpostous.

Graag Maak Ik van de gelegenheld gearulk een korte toelichting te geven.

Jurey

Aergebodzn ziin de decamentan die Mi
daadwerkel jk lle stukken zijn. Zoals
Delastingeienst op dit vizk niet 2p aidz,

heeft aangetraifen, maer MKE ken niet de garande geven dat dit
een eerder al is aangegeven, s de infarmetichuishouding wan de

.oeslagen:
Toeslagen Feelt in cen taiicnting aangegeven hae er gezocht s en welke documenten in dat verband
angetrofien zijn. Het gaat o twes aangetrodfen dscumanten

Perticulicrzn
Particulieren heer: a2 0 geen cocumenten ce heboen gevrazgda paricde. Par-iculizren haof: wa
Il documenten aangeieverc van ra februari 202C; MT P-verslagen waarin F5Y expliclet wardt Jencend, Dle
3l volledighakizhalvo 2angeboder

In vervelg ep mijn berieht van 13 opril 2021 iafo-raeer ik u dat er nog geen uitsluitsel ic over eventudle toegang
TGt 6L NECWerk Van NEt BRIEiGSAEpaTtement €n e Moge 1k daarop besch kbare dozumenten. 1k 2l u daar 2
spozdia meazl jk nacer over infarmerer.

Moehten de aaageboder documenten aonleiding geven tot radere yragen. don veracem ik dot grasg

T vert -cusw erop niermee ke hebben ge'nfermeerd.

Pt wriscalihe oroe,

| Persoonsgegevens

Ministe ia van ringnciin

Bifecto aat- beneraal veastngalenst

Gonzerndirectie Inlarmzticvaoraicaing en databehecrsing
Korta Veorhout 7 | 2511 C | DEN HAAG

Fortous 2079 | 508 1€ | SER 1AAG

Persocnsgegevens

FS00NSGegevanstorteipersansgegevensinl>
Verzondens wensdag 19 april 2022 13:28

Kan| ersoonsgegevens minfin ni>

Oncerwerp: FW: Infrmstieveriek nctulen en besluitenlijstan FS\
Urgentie: Haog
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Be astingdienst

haam dienstonderdect
Aan de directeur MKB Birgen - Wi

prsoonsgegevel

RS R R [O Qe —— s

Persoonsgegeve

1. Inleiding
Eén van de teams var de In te richten MKB-cenhecen is het e Frauteteam. £ dot

e binnen MKB, masr
wuk binoer Bl aerdeel, L In 41t Temn 1
s9n concraat veo-skal voor inrehting spgenamen.

Het voarstal iz gebasesrd cp het tidzns de MKB-conferentia begin it jear

besgroken mesro "Hot MKE fraudzproces’ (2o bage 1) en eentueee
mes de urt 62 vaorma

Fraudeaanpak Ir portafeu 2 hebben (vesial teamic dors van Vr:uﬂc!cams

“Tiidens deze twae DUEETKOMS-2N 15 BRF AFCRSSAN Aan Am ~and var

werkzaamhedan, werkstramer. en functies de (meest) gererste o

bescroken. De eerder vastgestelde kaders zijn Caarbl) u\lerzim in acht jencmes

Ce 140 In dic meme is In <e la2tste MKE-Conferantie et een

erisgenuaonlgg van pv drecteren KO Besaroken en ken rekenen op cen

breed draagvl

2. Ultgangspunten en kadors
e ssder vagsatalds ukgangspunten 2
lardal Jke coardinatie van de fraudeaanpak wordt van.it MKE
vormgegeven over de ljndirecties heen, ook 1i:ht g FI0

2. In KB warden fraudescams ingericht dic in 567at 2 om do
fraudenarpak zowsl binnen MK ais aver de fiadivactics heen te
cocranersnregisseren;

3. De Fraufetsars werden zoveel mogeljk ecnduldi3 vermasgeven, am op
le mznier (beter} een eenduidia werkproces geimplemenzeerd te kriigen;

5 B 0 INMIZNRNg €n 02 POSIKCNENing van Fraueteams in MKB kilken we
Diez ol &xn naar wat aern effectief en eficknt s, mear vok wal In rdatis
tot da amgeving van Bafastingan, Belsstingdlenst &1 extems (overreid)
partien effectif en efficient <.

venraouweLc sz Lo

1100263
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(aar 2 Inm3dels de volgende (aanwullende) kaders bijgekamer:
5. Bir e <8 Uesbede e 10% von o1izs copauited sun Il Loezicht binren
de Fraudeteam:
6. ledere warkeanheid (28 ceniiedzn van gemiddeld 285 fte op 20 lacalies)
krijgt een Fraudeteam, tenzi. vanuit doeimatigheidsavenyegingen esn
andere verdeling wensefic i;
7. Bij delocaties die zangemertt worden als één van de 10 RIEC-Iocaties,
133 EDS {exteme aen et
cudetzam toegevosqd. Op deze locaties zullen tevers ale n- 2n 2atemne
sigralen binnen kamen (dan.loket gedachte)

3. Workasamhadon

e Froudeteoms i bl DGR st v e regeren,
codrineren en ukvoeren van de fraudebestriding. VaTuit

verantwoo-de ijcheid zijn met inazhtreming v

vaitositelde werks roce, 0o vnlgence werkpracessen gadesilieer e et
rauetean wardan o gearad L

Het onaernaudEn van Zoract met fet Openbidr Mislkris & 1 et
Uitseircn van het Bestuur van ' rjlcbelastingen ten sanzien van bij
helastirguot cha‘haar gestaida felten (Contac-ambtenaar). De
conaaanbienaar nedt lern esn splitunctie,

[NB. & mema in voarsersiding met daarin de verschil ende
scenaria's over de sosltinnering van de Contactarbtznaar. Nader
DESILIVOIMING NSTOVET KGN Ielen Kot san afvifkerts= Posiucrerning vai e
Contactamotenaer.]

De cobrefinatic van het boete- 1 strafrechtieleid (3FC).

+ Het verzamelen an unform astleggen in PGV
(FraudeS gnal2nvoseziening] van alle Signalent die birmenkoTen by et
Fraudeluket, Als wilyas gppont luee ieder fiauceteam con froudeloket,

hesben O Arze wire kinnen we ap uAifarme W j7e
externe Ea-tners inrichten en kunnen we informatiestromen van en raar
de extere pa-tners jestruchureard organiseren.

ver loceue cotrineen e fraudarealsseur fuoor cen deel van de 113 0
twertzanmhedzn. Do vel zeggen de functonal

iy ssmen (rwetan” e ciezen) 1t mer hohi: van heschikrara

LItuoeringScapacieit voo! "MUm3n INtelligencer, vesedzien van Iiormate,
ronderzosken en administratieve ongersteuning.

Da codndinatie (lokaal aanspreekpunt), vitvoering en bestuurljle
deprajecter:

B ale M naceosa an g desken asnackal 25 9 St e
i, B8 oo 00, o760 6 () oo 14

oo et onden) s caehce Faudesgnalon h s gmentan. St

e et 5 éoutand G o3 der ke aan varscaende FITC
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b T et (UG WEC covvenon) L MoRet (I8 L, L e B ]

hapicer symieenfude 08 Wiben 341
1169
UEGAIECHznas Nemsenbendel w0
Currige Hindhasingskme untan 1149
Wl\llfmphnln 1m0
Geopnissrle emepleet Garsbis e
Vesgoediasde Yotgadaut un
iassen Winasen un
Inrirg; Fallise memstaude 11
8] ks e 100

rrenteteas

Iwull ng subjeetgurizht toczicnt. Sm inveling b kurnzn geven aan

subjectgericat mezich, vasr de groep bu-ges die 7ich beziy haucen mer .
& Zwarste vonmen van ciminel2 activitziten van fiscale 3 andere aard,

warden deze subecten ind vidsee! (maar wel ketenbreed) gevolgd en

aangepaks. ‘e hasicrer wardt een subect aan - pakken, #al or s

basis vari een behandelplan (met ok aardacht voor Inning en

beswoarberocp) con 'regliacur ols CoaUREOBIA ASK” WOMAC bENBErG.

Danrmes is As NPl w0t gehArge. Coubrigans is it (di<) ser

uitvosrarde functie, waarv30r we 1 foe aan G Insenaten

Exerne - Het gezameni jk

wEvoerer van intarventies me: exteme cvemeisspanrers b,
gemeenten en politic) geccdreineerd doo

RIEL £ RCE/intarsuriabesmt. hand do sir bass-tham's 2t hannap,

vastaged, mens o

Daarnast i er de ogeijkheid om andere Fandhavingsknetpunten op te

emen ender de warkingssFee- ven het RIEC-convenant, Tevens is d

convenart de basis voor in‘ormatie uitwisselng O te kunnen

Bartic peren bij Irterventies er Infarmatie te kunnen verstrekkan ‘detk

hicrb; ook 3an e 3)80B verzackan) Is u tvocrgscapaGite t nadiy de

hemensing uan hat Frai e (in‘armatie) leket (2 @ haen) en dvasrends

projectieders.

Frauda invorderirg. Om hat speerpunt van fraudebestriiing "afpakken”
(veel zerder in de aanpak) invulling te kunnen gever. zal elk Fraudeteam
el khen ower e fioude invorderaar (tevens Yinking pin” ran regulie:
invorcaringstaam) et anderstauning van bakhoucars.

. Beliandel iy van ulleuibe Bjke windese raud k
&n "linking pin” naar landelfie bezwarantoams.

FieTing, Beliariceling van uilzcs derlije Complens T eanber e ot
“linkirg gin” naar de reculiere heffing

1100263 00022



4. Farmatieve upbouw als verinkpunt
Mk inathraaming van R UsnegaRAe, ke we tot hot velgede hieronder
wee-geqeven rekenkundia capaciteitsbee/d. Rekenkindia in de zin dat de
capeciteit die necig s om te komen tet een effectieve e1 efickinte fraudeaanpak,
Vardeetd is aver de 26 Fraudeteams. Het 3 gemens capacieiehald met daarbij
IOCATIES €N B2NME Werkeenneden IS Nier VErEr (o) Nt Meegznomen.

S T 5 T % TERT:
iFnudemzmsMK:B : L SR SRR ’ ]
T ety it s fe
Wbt Rtk T Gt Todbing/Aarlusecion
E L TR SRS hriost - e ETE
Boctelcirakech; Cortactambtenzar o e

Iy 1 ] :
Frandeloket ‘Cotnd natie faude infamatisioiet L] Ll

ualitelsheheer eeirae s i

Sniprantcgheediog [R .

. 1 t

Hirirk tsaorrianrs Lo
anttehantoting Frudenegssew 1

Farsreskputen 'raudeproiecten 121 o

N 1

iarg 1

(artrde 1 b routeurfomnsisch Asurtars

(
[
|
[
|
a8 P Warenririmesl 1300
i
Ll

Wi miiresl1 208

ot Fauthefomatelober
ivuerendpejectlder 7 P

e
barearry 1 © b

T
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o4 net vicatings:

+ De Fravdsteams wordan Ingeric: op d¢ lacates wax craks de
Werkeehedon Ve NS worden qévestiad, Dus et 0p halige, enere
locative, Soor da batrakkan medewerkers 20 spocdia moglik n 56
Fraudsteams (oo« ysii( te plaatsen, kan snel ducryepakt wordsn met
het intensiver2n en versterken van do fraudaaanpsk. Dit <
Medewsrkers een standp atsw ziging 1ot gevolg heaben

voor le'd2 MKB-eeheld wordt de hiervacr aangegeven fcrmatie
aa’vqehwden Voor e gratre en elnere serheen - ofharkel i ven et

ierkga <ket - wo-den navenant grotere en Kleine-e Fraudsteams gevorme
o hasintodel), Mo o o el il ol iog k1 ot g vt
da Kanzpakketten 3p da verschillanda senkadan is NIET cakakan

Wannzer sarake is van meerdere MKB-eenheden op één lacatie d e
gezamenlk werken aan ésn werkpakket (grote scedan als Amste-dam,
Den2ag en Ratierdam), werdt 32n barokkan ph dreciauren
ovargzlater am £ bepalen wat de meest dacim: n indichting
15 ROy met InaZhEneming van de sefcrmalide kaanaiounien €n

i de i ntatie ven de eenduidige &n unforme inrichting van dz
Fraudzteams op de verschillends locaties, moet 0oy bijven voor de
docimarighcid van dezc inrichting.

+ Hanteer LEAN als cnawikkelmethode voor het neerzettzn en verder
OnCAIkke & VAN de Fraudeteams In ge verschillende werkeenneden.

De fnihing word volgens de itgangsaurter varmyegeren. Idien
Uitzonderirgen kelfk 2. wordt in owerleg met de fandel 1k
e I RB e TR 3 VOUIGESAlS, Mt st Gt
dackingsgeblad van aet RIEC Noordiost kan ' masiverkopissing
veresen. Dat sst averigens et princpe onvertet e ormate

Van de ancere overhariaparinrs vanuf 441 team {Ching G operstonele
RICC-vestiging wordt geleld
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Belastingdienst

Vertluuwel 'k s clenspanderdect
baspral Belcstagen - HRD

Ter ing
e besiurmverm ng directie MKB.
cortanioersoon

Persoonsgegevens

Nota
Kadernota inrichting special Frauda MKB o
FE
[ —
0%
1. Inleiding Auteur

Binnen MKB worden stappen gezel ofm de infichting wan et seqmant

vorm eT inheuc te geven, dDel‘e kaliderno'ce \Zéﬂpgemzst als. c‘ndberbvuwt!

voorstel am te komen tot de inrickting van én va specials binnen  p,

Mra t2 weten de Fraudateams :waamnner becrepen Extarne rFgrsoonsgegeven
erheldssamenwerking - QS) eze nota dient Jezier te worden samen

ma(del Jgevoeg d ‘Trichting

28041 Biflage:

flielasra o

2. Aanpak inrichting special Fraudeteam:
Over d= (wijze van) iarichting van de special Fraude is In de afgelopen
maznden op versenillende piaztsen gesproken. De Iijn zoals bespraken
tijders de canferentie var MXBvan 12 & 13 maart 2014 Is inm ddzls
uitgewerkk en vormt de basis voor hat hier opgenoman uoorstel .

3. Uitgangspunten
De gehantzerde ullgangspunten en kaders bij il vou stel ziji:
1. Flexibilitait, efficiancy er effectivitelt staan centra
- Flexibiel e effiGent => wa arganiserer. met irachineing van de
lardelijle kennis en kunde die we hebben en masen daarblj
maximaal gebruik van 012¢ landelifke mogeligkheden, interm MKB

- Effectiviteit => we werken op basis ven |- en doen dat
dnaimatig en resultaargericht

. Fraudeteams kamen in pos tie om met ram e subjectger chte
aanpakken Uit te voeren of aaa t brengen (ook: in RIECALST

verband).
D oranblls o ol e s Pl vl b de
activizeiten met betrakking tot externe samenwerking:

Maudsaznpak en exteme samenwerking wordt dus vanuit één
team vormgegevan.

4. Erkomt in edzre RIEZ-ragio £&n Fraudsteam.
5. Teder Fraucetezm heeft een elqen Informatie- & “raudeloket (éér-
loketgedachte). Hizr kormen de fraudesignalen er de verschillonde
(externe) informatievarzoeken binnen.
eRTRCUWELLK From 1uens
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5. Als ongewogen verceelsleutel voor de beschikbaar gestelde
canagiteit per Fraudeteam, geld he- aantal MKB-entiteiten per
RIEC-gebied,

7. Frauceteams hebizen de regiefunctie over de fraudezanpak in en

bepaald GeDied, masr me: INaCNENEMING van PURT L kunnen vaor
bepaalde werkatromen en activitciten hicr nadere (landelijke
reaie)sFepraken e worden ekt
p de acaties wasr geen Froudeteam wordt gedositioneerd, wordt
e BEC.ar 31 steount oo het Fraudetiam aepsttoneord.
Ueze is meteen ook een verlzngstuk van de regie (vanuit het

Trouceteem.
3. Om de ragie‘unctia dn de integrale en subjectgericte aanpak ta
kmnen oewerkstelligen te kunnen vervullen, is aanwezigheir van

o bemodiads Gamostenties m het teors 26 noodza o . Dus
heftirg, controle e inringsexpertise in het kzam zel

10,0 Fraaueteams hebben geenvelgen Klantenpakkel, maar werken
wal aan pasten van of aicden do noodzakelijk ondersteunirg aan
andere teams.

4. Uit te voeren werkzaamheden van de special Fraude
De special Fraudeis binner H<3 ve-antwoordelk voor de wecle 2p an et
uitvoeren van ce fraudeaanpak. Jit betekent nie: alleen dat het Weken,
Viucuns e Dot 13 e 1 e speaia ely incen ook da eamui
de regic do inzct en samenwerking met de thematcams in

Rompeennein gerocht 7al worden_

Vanuit de hier genoemde ve-antwoorde ifkheid worden de valgende
WEFKDrOCEsSe 1 QEOESHIlESD Oie in e SPecial Frauce Worden cnaergebracn:.

+ Iedere scerial Frauds heet een informatie- & Irauce/oket. Herin worden
alle signalen’ die binnznkomen verzameld 2n ik sty n Fov
(FraudeSignalen\osrziening]. Tevens wrdzn ni formatiestromen
van en naar exté-re partners op een uriforme its gustuctureere
gedrganiseerc

+ e eosrd natie (Iskaal annspreekpunt), ultvocring en bestuurl ke
veranwanreelieheir (van M2) wan e (1 HP-)pragarter. welke primeir -
0021 e 3ben FrauseBestroing. Lonereet worden de conrainerende
medewerkers {van< aangeduid met de kerrh projeeticider, maok veelol
Ferzelizk 2=If qroteniiesls vitvozrznd bezia) van de barraffends therra's in
de special aecositioreard.

+ Invulling subjectgericht taezcht. Om invultng te wnzn geven aan

dle aich bezig

hoden varmen van riminele fisele en

anders aand, mones. deae subjeclen nividuss] (v as wel ketenbrzed)

gevslgc on aangepakt. indien becloten wordt sen susject aan te pakken,

2al er on basis van asn hehandelplan (met agk aendacht vocr irning en
p) een ‘regisseur als worden benozmd.

B3l tarmume ougeiowtn lunje desen an e Lo s e
(RLD), Systeemrauds 14
e v o ete.
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Caarme is de inhoudeljke regie geborgd Overlyens Is cit fdus) een
uitveerende functie,
Be catrdinatie van het boete- en stafrechtbeleid (BF

Exte ne overeidssamenverking.® Het ezamenik vormgeven en
wbvzeren ven interverties met exteme overheldsgartiers (b.y.

eenten en politie) worck secobrdinzard door &
RIEC'S/RCF/Interventieteems, Naas: de vier Lasis-Uhema’s hennen
vastgoed, mensenhandel 2 handhevingsknetbunten {witnessen), bestaat
de rragelijkheid om andere hanchavingsknelpunten o3 te nemen onder de
werkingssteer van het RIEC-convenant Tevens is dit onverant de basis
vaor Infermatle ultwisseling. m te kurnen parciciperen bij Interventles en
irfarmatis te kunncn voratrokken (conk hicrbij ook aon cc BIBOR
Varzagkcin) is ItvARFIRGSFApaFitKit anrig vanr A kerrensing van het
rformatie- & fraude loket (zie boven) en & bzhoefte 2an ultvoerende
projocticidera.

Hot zwanrtenunt van da werkzasmbeden in da special Fraude 231 koman
e llagen In de loketfurcuie en de (soms srel it te voeren)
eontrolewerkzaomheden. Tegelijrertijd is de inzet van compstente
megewerkers vanut de heffing en invordering ormisbaat. DIt is

B IVOOMELID ten aanzien van ae invordanng raodzaKelik om (woaral) het
‘speerpunt ven fraudebestrijd ng "sfpekke - mage ik in de
‘aanpab) invuling te kunnen geven. B zewel het Weten/Kiezen als het
Doer is invorderingscapaciteit in het team noadzakelk.

5. Opbouw voorstel Inricating

Dit veorstel 15 opgebound Uit cen aantal stappen. DEZc Stzppen warden
hierander Reschreven. DR STARDRN [FAFN Mt nan AarFal Vragen welke
beantwoord zullen moeten worden door de directie MKE. Ce ultkorst van
de stappen Is een voorstel tot nrichting. Waar wordt gesprokan avar
fraude, wordt steeds externe samenwerkirg hieronder begrepen.

Stop i: definisring
Als de’initie van wat we verstaan cnder fiaude(werkzaamheden). zetruiken
Uigripapen it et Staurtontract 2014, Dastmee is wat beuelt raude zen definkic
e gevan én i te kantificeren [in ire en daarmee in fte] wat e op het 18 rein
van frauda-aanpak voor 2014 aan inzet plegen.

Fraude = 11} HPhema's lind. E05) + (2) Fallssementsrauc ¢ (2)
algemeen (betret wvans gnaler én niet LHP-
<en als genoemde SAP-werkstrcom)

i i
g >
Hom -
Fommie \NB)'1 0%
~ Gibeckta urcn i sin geatkcrd s feuda wren Gaie cofint
B Torms pamare .

: verking vindt niet sleen plaals n het ke dar ven da fraudasaspak. Extorne
Comameert i 8 varsard 1t veara) 5 oe Koy ek b T
3
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| Frawly ron bt 35 Do KR s algaopchon waka gabachi won o1 Besiampal e oo~
Lren’ I he: bick "ceiniies” 5 Ot utewerkd
Toaiching
Bon ST
FArTeRaT | Dashboard
g
e | Maandeis
m,m_
‘Gusichene laule:
Alle mnnsA)mmnum-ammnmmnmmmuanu plus:
Al uran o ele ovangs SAMerkatromen woorbyj do volgonde prostsodcs zjn vormot
10831007, 10e9, 1%, 1043, 1149, 1160, 1100, 1115, T T, T 18, T2,
1253, 1281, 1265, 126, 2041 =n 2601
Primaire (i 2ie 081 3
S6p 2 bepaléd vn Wter, Kiczen &h Dozh per (Li1P-)fraude trema

Gegeven de defini

ik gotoctst watwe in het kader van {de

verschillerda ;mmmppu] Wetar, Kizzen &1 Daen per (LHP-iraudethema aan

activitziten varrichten en wie daas

resuitaat

in batrokken. De samenvoeg:ng var het

5 Ir het zerste Excell-blad .‘mp traudeprojecten) opgenomen. E=n

uitgebrelde versie s beschibbaar, maar nie: bijgevoegd.

St 3 ondersom

7 unn tiidshesteding ann froude MES

In het volgende Excel -blad I"LHP projecter met uren”) geeft het ee‘st blok.

{lnkerzice’ de weriw
inge ette tid

2 aan Foe is fekomen tot de onderbouwing van de
p fraude, NIET zjr de LHP-tijd. Van vijf voormallge regio’s is de

gekoren tot e2n landelike ind catie,

Yok

Verder s n i bl asn .1. rechtzrzide In de serste kolom de olafe landelijk

zouls ojuist

aepl
aangagevan - dnﬂplnhmmwnde\oh:l geplande 'fvaudlgerili'aeidi £jd. Hier

zien we bjoorbeeld Fai stsem!msﬁuuda c»:: e Tips/Kiks en

2 tjd die vie 315 MK

{gepland, maar wrugkilkine ok fe m ineetier vour de aanpak van ‘taude,
Voor ée aangab s i o
SsTte.

Slep ke inzet j de special Fraude

In hetueifde Crzelbbled els i 8:8 3, 1 0 e bueede kolom de cepazieit
‘opgenom:n waarvan werdt ingeschat dat die in de spacial Fraude elf mast worden
genaMsR, 07115 KHNNEN Spreken VAT een Special van waant stedi e regie on

plaats kan vinden.

1. Weten & Kiezen en een stuk Doen va fraudeprojecten altijd in de Frauceteams,
maar Doen skuationeel daa‘buiten.
2. RIEC/Z08 2Hijd n de Fraudeteams gelet 5p afbrevkrisico

1100263
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Intotaal komen we dan cpeen kleine 400 fte in de special Fraude.

Ales wat we aan de fraudeaaniak besteden an datn et in de specia Fraude cq.
Fraudele:

Die g;a:\.e\i is epgenamen in de derde kolor. Het gaat dan in totaal em ruir 150
fre.

Wat et In de Sp2cil WOTCT OPEENOMEN, Karl 6B Lwe2 manieren bij 3¢ ovenge
locaties in de Romp comen bi elkz ar of juist verdzehd wver de erm’s. by e
rubriek ‘opmerkingen’ is canform e lnatste Ijn (verdeling dus) een suggestie
gedaan waar de capaciteit te organiseren.

{Ton acnsien wen VT s e hizonecheil 0 diveetis POE hesft de vooreur uoor
‘aeconcenireerde’ MKB-capacitelt op ce vier PDE fcaties uitgesproken. 0at is
binner VKB 10y Cen bespreck- en beshspur £ )

i #2n ve-de ing opgencmen van

o
entiteiten Icumnmme omvang - rsica] over e MIKB-ocaties, it aantalien en

percencages verdeeld var, groot naar keir. Met d: nk sREISOONSJEQEVENS
Per RIEZ gabied jn de anttehten van dat gebied oebeceekd’en komt de verdeling
[ ide nz: Oaames s

20als tabblad aan
Indicatef de cmvang van ezn Fraudetean per AItL-gebied gegeven.

Het val: mateen op dat het MICC-Oost relatisf wel el greot is, woarmee duidsijk
t dat do van it Dost aangagaven wans o hiar rakaning mee te heuden
Tegitiern (it te 7jn

Stap 6: verdeling ven copariteit over de 10 RIECreqin's
Vanult de verdeling van

2. ht aantal urer tosbedee|d aan de Fraudeteams (incl. EOS) én

2. het mantal MKF-entiteiten rozls hirnocr weergegever

Is een vertaalslag zemast taar de tien KIEL-gebieden oals weergegeven op het
volgende Excell-tiad {“toeceling FTEMKG").

Mierbi & pae FIEC-gabid a3t lozat ¢ opgenomen sk woarstel voor asn 16 wilzen
ocatie vocr positionzring van een Fraudecam

Gelet op de relatlef grote omvang van het RIEC-Ocst, Is het voorstel de ioebeceelde
capaciteit vor het frouddsteam te ve rdelen cver twee locaties (Arnhem en
Doetinchem). Het in dit verband bengemen van een clfde Fraudeteam ic een optie.

Stap 7: indicatieve pe: fraudeteam
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“Frauceteam conpstentie”) welke functie gvﬂepzn] in cen dergeljk team zov den
Hirmee ‘wordt 2

Stap 8 het implementtieproces vor incichting

De irrichting van de Special Fraude s niet in é4n kee- te realiseren. Onr die reden is

hat belangrijk het implementatieproces van de gewens

organiseren. Daarmee kan verbir ding worden gelege tussen de hesluitunrming np

lande ik niveau zen aanzien van de special Fraude er de vertaling van die
itvarming raar de fei i ituatie in de tien i -

gebicocn en de doar gelegen MKB.locatics,
TegeliJartd gt hier aen kans om varder invling te geven aan ean (mae’}
vansturing ap de e

6. Gevraagde besluiten
Uit dezz nota zljn een aanzal vregen tz formuleren die vragen om het
bepalen van een standpunt:

1. v wordt: akkoees bo gaon et de geformulcerde
ulkgangsaunten 25als gaformuleard onder punt

2. 3EVraaqd worct et seeld van de neseneven erzaamnedzn van ge
special Fraude 203is geformu cewd onder puat 4 e bevestigen;

3. Gevraagd wnrtt die atale inzet van angrueer 557 fre MKR vnor de

fra sdezanpak te bevestigen;

. Sevreagd worct de tae te delen capac teit aan de specil Fraude c.q. de
Fraudateams vast te stellen cp een opgeomen kleine 400 ft

draimes de overige capeitel v flausasinek Lij de veiigs laties
vast ta op ongeveer 150

S e wantian v 0 St van e nget van te capaciet die ingezet
wardt tan bahaeve van de fraudzaanpak en die NIET is apgencmen (1 de
speciz| F-aude c.q. de Fraudeteams, wordt voorgesteld deze te verdelen
confarn de deting over de drle gand

brnen Midden.

£ Ten aanzien van de Sturing van de In7et van de capacitet die ingezet
wordt tan behaeve van de fraud=aanpak en die NZET is opgenomen (1 de
specizl Fraude c.q. de Fraudeteams, wordt voorgesteld tenminsts
Huncrioneel vanuit ae Fraudeteams plzats te laten vinden. BOrging ven de
irz=t isin dit verband heel belar grijk

7 Specifiek vapr het RIEC-Dost wardt veorgesseld dz berekende

00 het Fraudetea te verdelen over twee locaties, Arnhem en

fnchem,
Een sitemnatief is om vcor het RIEC-Oost twee Fraudeteams te beoemen,
B Yoorgest=id wordt het Lesiultvormi gsproces rond de Inrichting en het
implmentaticproces ven do vizhling vin 4o el Frauds tc
(order)srheiden en beiden centraa gecodrdineerd plaats te laten vinden.
Banaag) wordk lerover ean stancpunt e,
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‘ Persoonsgegevens ‘
Portefeuillehouder Fraude MKB

: (in afstemming metPersoonsgegevens

Infoloket, MT MKB 23 maart 2016
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Inhoud
Informatieloketten Fraude-EOS (MKB)

Waarom? (breed en Kapstoknota)
Opzet uitvraag
Uitkomsten
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e
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D
-
AR g

[z
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Waarom (breed)?

+ Integraal, subjectgericht en
informatiegestuurd

+ Mede vormgeven “Van aandacht naar
afdracht”

« Centraal waar het kan, lokaal waar het moet

» Meer preventie (naar de voorkant)

» Langs de lijnen van handhavingsregie

« Klaar voor innovatie (0.m. broedkamer)

+ Eenduidig werken (binnen TOM, incl. cross
segment) '
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Waarom (kapstoknota)?

Werkstroom eenduidig

Inzichtelijk (soort, omvang, belang, resultaten,
effect)

Langs de lijnen van handhavingsregie

In relatie met aandachtsgebieden en
Regiekamer '

Diversiteit in beeld

Van inzicht naar (in-)richten tot uitvoeren

(+ accountable)

1100263
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Richten Inrichten =~ 1 s U
Subject E
Fraude Infoloketten gericht ] -y
thema’s (w.0. EOS) toezicht I :
{w.0. lokaal) E '
|
BI/BV
/-/‘
. “
o
Handhavings | .+ - ‘
X Kiezen Uitvoeren Resultaten
-regie . - | 2
. |
\"l

"Miet
toezicht

werk',
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input (indl. bron)

Loket (t_apaciteitfmrﬁptetentl es)

Keuzeproces/HHR .

Vastl'e?gg'.!nnglfevaiuati'le_ ., 7 '
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