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Vragenlijst behandeling fraudesignalen

Notie opmerkingen en aanvullingen in het rood zijn van

Landelijke coordonatie LC fraude EOS MKB

z e ook onderaan document bijlagen

Input van de onderscheiden kantoren is in stand gelaten

Inleiding

Het Directieteam van de Belastingdienst heeft In december de opdracht gegeven om bij de

verscbiilende dienstonderdelen te onderzoeken hoe zorg wordt gedragen voor een evenwichtige

behandeling van fraudesignalen Fraudesignalen worden in deze opdracht gedefinieerd als

aanwljzingen die opkonnen In het fiscale toezicht met batrekking tot mogelijk verwijtbaar gedrag

grove schnld of opzet van een of meerdere subjecten met als doel om minder belasting aan te

geven en af te dragen dan wettelijk verelst of ten onrechte belasbnggeld te claimen en te

ontvangen Let lArel bij fraudesignalen staat het nog geenszins vast dat daadwerkeitjk sprake Is

van fraude

De aanleiding voor deze opdracht is gelegepin de zogengemde CAF Toeslagen zaken De blik zal

met name gericht zijn op de wijze waarop binnen de verschiltende onderdelen zorg wordt gedragen
voor een zorgvuldige behandeling van signalen zonder vooringenomenheid waarbij voldoende

rekening wordt gehouden met de menseiijke maat

Als eenmaal geconstateerd Is dat sprake is van een redelijk vermoeden van frauduleus handelen

dan vindtde feitelijke afhandeling daarvan plaats via het strafrecht of het boeterecht De wljze

waarop de verdere strafrechtelijke behandeling van een fraudecasus door de FIOD wordt

aangepakt vait buiten de scope van dit onderzoek Het komt voor dat een casus na aanvankelijke

behandeling bij de FIOD terugkomt voor adminlstratiefrechtelijke afdoening De verdere

behandeling van deze casus valtwel binnen de scope van dit onderzoek

Deze vragenlijst is de eerste stag in de verkenning van de wijze waarop fraudesignalen binnen de

organisatie worden opgepakt Deze vragenlijst zai daarom zeker niet compleetzijn De bedoeling is

om daar waar nodig “ de informatie uit de vragenronde aan te vuflen met Interviews Uiteraard

staat hetje vrij om extra informatie op te nemen of bij onduidelljkheid contact op te nemen

met het projectteam Voor een goede uitvoering van de opdracht is een gedegen beantwoording
een vereiste BeschrIJf daarbij ook explidet hoe het in de praktijk er aan toe gaat De directeuren

van de uitvoeringsdirecties hebben in het directieoverleg van december hun volledige medewerking

toegezegd

De uitkomsten van deze vrageniijsten en de interviews zuilen warden verwerkt in een rapportage
aan de directle vergezeld van mogelijke verbetervoorstellen Het streven is om in juli 2020 het

rapport op te leveren De vrageniijsten zuilen worden uitgezet bij vertegehwoordlgers van de

middelen en processen Vpb IH OB LH FR controle en bij vertegenwaordigers van die

dienstonderdelen die specifiek belast zijn met het behandelen van mogelijke aanwijzingen van

fraude Het is dan ook de bedoeling dat de vragenlijst wordt beantmoord vanuit het perspectief van

deze middelen processen c q dienstonderdelen Ter ondersteunirg van dit onderzoek is een

klankbordgroep in tiet ieven geroepen waarin vertegenwoordigers van alle directies zijn
•

opgenomen Zij zuilen ookde vrageniijsten uitzetten en innemen In bijiage 1 tref je een overzicht

van de samenstelling van de klankbordgroep

‘
Met DF A en Invordering zuilen afzonderlijke gesprekken worden gevoerd
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Vragen

Met behulp van de onderstaande vragen proberen we een beeld te krijgen van de wijza waarop de

betiandeling van signalen van mogelijke fraude birinen jouw dienstonderdeel plaatsvindt De

vragen zijn bedoeld als hulpmiddel A[s je beschikt aver beschrijvingen evaluaties etc stellen we

bet op prijs wanneer je daar in de beantwoording naar verwijst en of ze meestuort Een toeilcbtlng
zeker bij vragen die ontkennend worden beantwoord wordt op prijs gesteid

Varnteam en irOR’team EindhovenVraqenhisi Irtoavuld door

Datum

In dit onderdeel zijn vragen opgenomert met

betrekking tot de opeenvolgende stappen die bij Ida
•Betmrdeilng van aanwtjzlngsn wanfen genomen

~

Processtappen

opmel ftf§®i nsg anitwQQr e L

een deal van de reguiiere processen Aanvulling
mogelijk

^

1 Op welke manier komen aanwijzingen
met betrekking tot mogelijke fraude

Aanwijzingen komen meestal binnen bij de
controlemedewerker boetespedalist of BFC er Dat

gebeuit via exteme klikjbrieven signaten^ interne
r skz ariatyseienslgr ajenbltconboleg^
aanslagregeling

op ■

Met opmerBejji^onsgeg^^faar voorbeelden

van7 tioe aaat dat _ j —

Btnoef} rfe RIEC samenwerking warden door

verbchillende ttlEC partners een signaal Ingebracbt bij
de AVO Ambtelljk Voor Overleg Dit Is een overlsg
van projectleiders van minimael

Belastingdienst Politls DM en Gemeente

Dit is wat lokaal gericht Niet overal werkt of beet dit

hetzelfde Wef wordt e e a vastgeiegd in bet systeem

[UEC ISL ZIe 00k PWGEB infermatieloketten MetapmerB N 9»fnsgegldMbh5 neem Ik aan

een exteme appllcatle Seheer Wat a s wij
Intern vragen hebben over beslissing om een

casus al of niet op te pakken

Daamaast kan via art 126nd WvSv en SS AWR

gegevens warden veistrekt wat aanlelding voor een

signaal van fraude kan zijn
Dit is een voorbeetd Er zijn meer opties

Boetespedallst BFC er ameling F eOS

Informatleloket van fraurleteam CCS CPS ieairi
verhuJd vermogen Trafi

2 Op werke wijze en doer wie warden deze

eanwijzfngen Jn eerste fnstantJe beaordeeld
Metap neR riie4 ^sge^@bP«4«woord Is sterk

ingestoken vanu t al vrijwel bekende fraude Mis

de stappen hiervoor Waar vlnden we deze
Let op zoals bekend zijn niet aile teams e d

gepositioneerd binnen MkB We Is er een directle

relatle met MKB werk capadteit e d

Fiscale fraude wordt door de controlemedewerker

besproken met de baetespecialist en of BFC er^

waarbij gezameniijk bepaakl wordt of volgens de

AAFD rlcbtlfJnen de casus gemeld meet worden bij
bet afstemmingsoverleg waarbij de FlOO

confaefamofenaar en BFC er Is aangesloten Hlerbij
wordt advies voor een bestuursrecbteiijke of

strafrechtelijke afdoening meegegeven

kan uiteraard ook heffingsmw of ook ult de

Invordering zijn

Binnen hetAVO f samenwerk ngsgremium
Eindhovens begr p Elders heet dat weer anders

wordt met de aanwezige partners gekekeo onder de

vfag van het RIEC convenant ofer voidoende

aanwijzingen zijn tot interventies waaronder fscale

fraude dan wel wftwassen dan wet andere delfcten
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straf^ditelljk bEstuursrscfitsIgk Maditen er

vaidoende aanwijzjngen zijn dan wordt de dasud

opgewerkt en \ oorgelegd aan de feden van de

firiefioek \dle yervgigens afivegen of er yqldaanjs_ _

aan bet klEC convenant en prioriteran welke casus

welke aandacht interventle gaat krijgen

Hflet opmei8B^onsgeg^Baoek 7

Vastiegging van besiJltvormlng

wctopmiPWt^Mnsge is doet LSI ]E e a kan ook opkomen vanult de LSI Helder Is in_
leder geval dat we prlmair opgesteld staan vsor

fiscalezaken

Primair wordt gekeken naar de brulkbaarhetd bscate

betfctfdbaatbeid van de aanwijzing Verder worden

de criteria Verplicht Boeteadv es en de

AAFDricbtiiJnen gebanteerd

3 Welke criteria worden daarblj

gehanteerd

‘■l
Binnen de RIEC alslemniing viordt gekeken naar de

signaled van atte partners btnnen de AMO

4 Op welke wijze en door wla worden

aanwijzingen na een cerste beoordeling
eventueel verder opgewerkt

Door de controiemede\nerker d1 hefrmgsmvt VTA

controie Poetespeciatef fiFC er

By fiscale frauds viaarblj voidaan wordt aan de AAFD

rkhtlljnen wordt een preweeg geschreven door de

BFC er en advtes ultgebracht over de afdoening Bij
Fiscale frauds waarbij met voidaan wordt aan de

AAFD tkMIiJnen wordt de casus afgewerkt door de

controlemedewerker in samenwerklng met de

boetespedallst BFCer

Voor de verdere verwerking van net vermoeden van

een strafijaar felt die kwalificeert cf het AAF

protocol Fieelt de contactambtenaar een afsiultende

kwalltatieve en toetsende rol

Binnen de RIFCsamenwerking worden de signaien
door de afzonderlljke partners metgegevens vanult

de eigen organlsatles samengebracht en tot een

signaal gemaakt voor Integrate Interventies

Si} fiscale frauds kan de preweeg tot gevolg bebben
of de casus doorde FtOD strafrechtelijk wordt

opgepakt of dat het bestuursrechtelgk wordt

opgepaktal dan niet met vergrijpboete Oaarbij is de

SFCer en contactambtenaar betrakken

5 Wat ziJn de mogelljke gevolgen die

voortvioeien ult een opgewerkt signaal
en wie zijn daar vanult de

Belastingdienst bIj betrokken

Binnen de ftlEC samenwerking is vanuit de

Belastingdienst de projectleider EOS Eindhoven

binnen de AVO betrokken bij het opgewerkte signaal
en is de teamieider EOS betrokken bij de besllssing In

de drleboeka welke Interventle ergepleegd wordt

Hierzullen de Interventies fiscale strafrechtelijke
en of bestuuriijke gevcigen hebben
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6 Is sprake van specials afdelingen of

teams die signalen oppakken of

uitwerken

BFC er CCB CPB team verhukS vermogen Trafl

zie hiervpor met aiies Is MKB

Vbor de fl fC samenwerklng Is er de Specfsf Frauds

an Fxterne Ovedie dssaujeuvrerldng bidden de

Belastingdienst

Niet alle vaor de RIEC samenwerliing is die special

ingertcht Ook voor specineke fraudethema s Zie

werkplan HK6

Vastleggingen

WfiTOjtod Ret LnfpmHties7atitop ien_a W1 Welke applicatles worden gebruikt voor

de bovehvermelde processtappen En

wat is de status van deze applicatles

Met opmefBwiflotnsg^W Tgordt niet

genoemdi Mat name bIJ Fraude EOS casussen

hoe vindt de dossiervortning plaats Waar wordt

planning uitvoerlng evaluatle vastgelegd

Aanvglling PSFen FSV

Status e d zie bijiagen en te bevragen biJ keten

GKT S

■Met opmeritlBtiBOdinsQedWtiBOiS Order

Portefeuiiie Overleg zIe handleiding soort

workflowmgt NB OPO wordt niet genoemd bij
Applicatleoverzicht op Intranet In de OPO

presentatie wordt gesproken over een link naar

de dossiers op de q schljf allesn toegankelijk
voor EOS medew Beheer

■

Z TS fiet gebroiliriran deze appicattes

verpiicht

Blnnen de arganisdtie Is bet verpddrt om BAA te

vullen

FSV Is ook verpiicht als registretretool van signalen en

Informatleverzoeken

3 Ondersteunen deze applicatles de

beslissingen die door de gebruikers
moeten worden genomen en zo ja
hoe

Ja In de OfiO tooI komt alle informatie over een

belastingpikhtige bij elkear In de BAA krijgje een

melding van reddive als meer dan ien keer desslfde

liscaalnummer wordt ingevuld

Ook FSV en PSFtielpen daarbif

4 VVorden deze applicatles gebruikt ten

behoeve van

verantwoordingsrapportages en zoja
hoe

Daar dit dietprimair een taak is van het vacoteam Is

het met mcgelijk hiemver sen adequaat antwoonf te

formuleren

Antwoord is JA

Spelers in het proces

1 Welke collega s worden betrokken in het

oppakken en uitwerken van

fraudesrgnalen en wat Is hun rol

Concrolemedewerkers boetespecialisten BFC ers

projectleiders vta tomiee recti fen teamleiders

In de lijn van de verwachting ligt flat de heffingsmw
ook hlerin betrokken worden

2 Vindt afstemming plaats in de

vaktechnische lijn Zo ja
wanneer bij welke

processtappen
met wie

betreft het verpiicht advies of

Ja binnen F eoS geldt bet voigendet Via

controlemedewerker projectlelder
boetespeclallst BFC t

Contactambtenaar

Correedes |boven een mio [wo tfen epense ezen_ctopr_
de vta eontmte

Projecdefders en boetespedallsten lezen

cantrvlerapparten teged
Uitspraken op bezwaar worden tegengelezen door

verweerders

Vaor de rest van MKB geldt
Via controlemedewerker boetespeclalfst BFC

Afstemming vindt veelal plaats op
fmiddei specialisten niveau

f erdert escalade naar vta of vaco Is afbankettjk
de xwaane en compiexiteit van bet dossier \

Met opmeriaBnwibnsqeqlaffiltieontrole alleen bIJ
correcties boven 1 min

goedkeurlng Met opnierlileiisopnsqedfeiaBltfeEOS eigen
cortrolerapporten Welke standaarden worden

dan gebruikt

van

Met opmertdSajaclonsgeg^roaffesionai
Judgement dus Is die waarborg voldoende Ik

denk ook aan borging gedurende het

behandelproces b v afstemming
controleprogramma
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3 Vindt standaard afstemming plaats met
leldinggevenden Zo ]a

wanneer bij welke

Ja binnen f fos geut Sat a s sprake Is van

publidtaire gevaellgheld b^amlelder erWJ wcnSt

betmkken Daamaast warden teamleiders wekelijks
~

bijgepraat dtxsr projectlelders oi er de hpende
werkkaambeden naaronder contmles

Met opmefW BwclonsqeqlgIeBcHt teamleider van

Vraude EOS team

processtappen
met wie

betreft bet verplicht adules of WaarschIJnlijk’zal bestuurlijke gevael gheid ook een

roi spelengoedkeurfng

Voor wat betrettae rest van MK3 Is dat de ervaringen
htermee diet prhrtair bj het vacoteam Bggen Voor

zover bij het vacoteam bekend is bet uitgangspunt
dat erjpegfe overleg^laa^indt_v^arinpgk_
leldinggevenden aanwezig zijn Daar warden de

posCen besproken beacrdeeld en verdeeld vcor de

aanpak

MetopmerldRiBBCbnsaeafewatte het reole

overleg Samenstelling frequentie etc

Hierin is vaktechnlsche barging besloten

Behccrsmaatregelen

1 Zijn er procesbescbiiijvingen m b t de

bovengenoemde processtappen en zo

Ja welke

Er wordt gebmikt gemaakt van de informatle In de

BAA

2 Zijn in handboeken ieidraden en

instructies aanwijzingen opgenomen
~

voor het oppakken en uitwerken van

fraudesignafen Welke

Nee

Zie bijiagen

3 Is sprake van externe uitingen waarin de

aanpak staat omschreven denk aan

het Besluit Bestuuriijke Boeten

Belastingdienst het protocol AAFD

insteibesluiten etc

BBBB en bet protocol AAFD

4 Is er rulmte om van handboeken etc af

te wijken en zo Ja hoe

}a mbs in overieg met de vaco fbrmeelrecht en

teamteiders

llai^ abeen review5 Is de uitwerWrg van de processtappen

onderhevig aan kwaliteitstoetsing
review FIX ADR of anderszlnsj

Met opmerl Ba^|onsgeg|£VWM ook

kwaliteitstoetsing In het proces vb voorafgaand^
aan besluit plaats

Ja via KMO jATB AB^ etc6 Op welke wljze wordt de eventuele

kwaliteitstoetsing vastgelegd denk aan

_KMO

Met opmerklf if»^ on|gig§biea»ilt zlch In ATB en

ABS de kwaliteitstoetsing

7 Wordt er periodiek gerapporteerd over de

uitwerking van fraudesignalen en zo Ja

op welke wljze en aan wie

Ja voor F EOS geidt dat door opvraag van de

Landebjke Coordinatle F EOS 4 keerperjaar tvordf

gerapporteend

Dit wordt zo door LC fraude EOS niet herkent

Waarschijntijk wordt hier de getnde gelden
rapportage LIEC RIEC en LSI bedoeid Dat is per
triaal

Daar dit niet prlmair een taak Is van bet vacoteam Is

het niet mogeiijk over de rest van MKB een adequaat
antwoord te Ibrmuleren

8 Is eranderszins aanleiding am de

beheersing van fraudesignalen tegen
het llcht te houden [klachten
ombudsman rechtszaken etc ]

VTA fbrmeel recht en proces Jeskundlgen fungeren
Bis formeefrechtelijk en procedureel ’geweten’ Er

vindt altijd terugkoppeling plaats door verweenders

naar aanleiding vanzbtingen en uitspraken
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iDe verantMOonijng hlenoor ligt bl] ietfere setecteur

en bebandetaar^

Tevens vind atstemming en borging plaats via da
vaWedinisdie lijn
Binnen bet regullere proces controls alt bier een

centrale regie op
Binnen F SOS getdt dat alls posten van EOS vrorden

gekenmerkt met team SS zodat niet ledereen erbij

Nse dat is onJuisC tn de earste plaats warden nlet

alls posten in team 88 geplaatst {He bijiagen} en er Is

geen autorlsatie afscherming van Jdeze entiteiten |n_ _

orae systemen zoals krb inZiditLe dj

9 Welke waarborgen zijn er dat de

vastleggingen van behandeiirg van

mogelijke fraudesignalen verantwoord

worden gebniikt bij andere middelen en

processen en op ardere latere

tijdstippen

kan

Met opmertiPgigdonsqeqfeSeiltpe korren de

posten wear uit 887 En weike vastlegglngen
resteren dan in de regulieren systemen Zeker

wanneer er geen sprake blijkt te zijn van

fraude 7

\

Overig

1 Komt het voor dat burgers of

ondernemers die zelf niet deelnemen

aan een mogelijke fraude maar vvel op

entgerlei wijze zijn gelleerd aan een
~

CrnogelijkeTraudeUf aaneen

zwaardere vorm van coezicht worden

onderworpen Zo ja hoe wordt een

zorgvuldige behandeling dan geborgd

De vermekUng als team 8S gebeurt op
entiteltsniveau ■

LMet opmeraegeoilinsgedlWfflris lnZicht

Met opmeil^tafliansaettesEtisnu het goede
antwoordZ—

Voorde rest van MKB getdt dat een risicokwaliflcatie

ClQSSLeQny^r^^llngm^n^^OhiScat^^^^^^ fit tJm B}
op entif itsniveau wordt gemaakt

Voor watbetreft de taepassing van de

deelnemingsvarianteri i h k v de administratleve

boefen is in het BBBB voarzien van de nodige
escalade waarborgen

IVretbeArend2 Zijn er onderwerpen of processtappen
waar verbeterinq mogeiilk nodlg Is

3 Ztjn er buiten de bovengestelde vragen

nog onderwerpen die in de uitwerking
aan de orde moeten komen

Niet bekend

Niet van toepassing4 Zo ja is daar ook documentatie over

beschikbaar

Niet van toepassing5 Wie kan dit onderwerp inhoudelijk
toellchten

I Vragenllist ingevuld door Persoonsgegevens
MKB Team VeelpleqgBt soonsgegev^sPireetie afdelinq ftjnctle

Datum 10 02 2020

In dit anderdesf zijn vragen opgenomen met

betrekkirtg tot de opeenvotgende stappen die bij de

behsndehng van aanwijzmgen v orden genomenv

Processtappen

Deze vraag ziet op de mogelijke bron van

aanwljzingen Oit kan bijvoorbeeid van andere

aWelingen komen maar ook opkomen tijdens de

ultvoering van regufier toezicht

1 Op welke manier komen aanwljzingen
met betrekktng tot mogelijke fraude

op

Afdelingen ziJn in jit geva1 ^Ilerlei teams en

onderdelen van de Belastingdienst

De posten met aanwljzingen mbt mogelijke frauds

worden aangedragen voorgedragen door de

Fraude EOS teams Er Ss op dat moment al

aantoonbare fraude geconstateerd

Dit is nog wet wat te nuanceren Hier wordt bedoeld

dat de contactambtenaar van het betreffende

Iraude EOS team wordt rngeschakeld waama het

proces ihkv het AAFD protocoi wordt vervolgd

i
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2 Op welke wijze en door wie wordsn

deze aanwijzingen in eerste instantie

beoordeeld

Deze vraag ziet op de vteging van aanwijzingen
Dost de behandetaaz bij wie de aanwijz ng opkamt
ditzetf Ts er sen afzanderlijk proces Ingeticht ten

behoave van de weging van deze aanwijzlngen

Door medowerkors van de vorschlllende tniddelen
blnnen Team Veelplegers wordt bekeken of een

aangedragen post voldoet aan de kentrerken van

een zogenaamde veeipleger en aan de vereisten om

te worden overgedragen aan Team veelplegers

Hiervoor is een zogenaamde wasstraat ingericbt
met daaraan gekoppelde objectieve indicatoren Zie

o m vraaq 3

3 Welke criteria worden daarbil
gehanteerd

Een zogeheten veelpleger

4rterkt in netwerken om fraude te plegen
Werkt bovenreglonaal
pleegt fraude binnen iin of meerdere

beiastinqmiddeleii Metopmerfcftaattonsgeqanacgn we dat dan

zeker Of zijn er vermoedens
fCortom op welke wijze wordt nader onderzoek

gedaan near bet feitencomp ex

4 Op welke wijze en door wie worden

aanwijzingen na een eerste

beoordellng eventtieet vender

opgewerkt
Er wordt op basis van de beschikbare informatie

beoordeetd ofhet een veelpleger betreft Een ^tuft _

tskening wordt gemaakt en door beoordelaars

binnen bet team wordt bepaald of de post aan de

criteria voldoet Hlerbij wordt gebruik gemaakt van

de ter beschikkinq staande svstemen

^

Met opmerkfSiisPstfonsge^VJfefiis een Gruff

tekenlng

S Wat zijn de mogelijke gevolgen die

voortvioelen uit een opgewerkt sigraal
en wie zijn daar vanuit de

Belastlngdienst bij betrokken

Gaat bier om de keuzes die gemaakt worden near

aanleldlng van fret tot dan toe bekende

feitencomplex an wie daar van de kant van de

Belastlngdienst bij betroldten is

Oe post wordt naar binnen gehaald In het team en

knjgt een 100 behandeling DatwII zeggen dat de

postOscaal wordtIgecontroieerd en behandeld |en_dat
elk middel de post beschouwt als uitworp
Fraude binnen een laiilissement wordt gemeld by de

postbus FiOD FaiHlssementsfraude en de curator

Metopmerkffiaaitlonsgeg^Igai^an een

bijzondere controle behandelaanpak Of gaat
het gswoon langs de lijnen van CAB

fMet opmeij^HgBWjnsgeit^iawt gebeurt er met

de posten die net niet voldoen aan de

kenmerken en vereisten

6 Is sprake van speciale afdelingen of

teams die signalen oppakken of

uitwerken

De post wordt volledlg opgepakt door medewerkers

van Team Veelplegers Mleen boekenonderioeken

bezwaren en dsurwaarderslakeniworden dojjr
medewerkers van bet leverend kantoor uitgevoerd
De opdrachten worden wel verstrekt en gemonitord
door medewerkers van Team Veelplegers

Met opmerkS^Bcjonsgeg^Wtette andere

behandelvormen zijn er dan die het team

Veelplegers zelfstardig toepastDaarbi wordt tevens gebruik gemaakt van

Veelplegers coOrdinatoren op de 11 fraude EOS

locatles MKB

Vastleqqinqen
Met status wordt bedoeld ofde Petre fenrfe appHcatie
doer de ultvoerlngsdirectie is goedgekeurd

IKB Casemanager imp CSV INL GRA krb lwb

Pronto GDC Oscar Q scblJf |CFi_ _Excel

spreadsheets
Dit zijn alle goedgekeurde appllcaties

Afkoitingen zIJn te vinden op de afkortingenlijst
Het Veelpfegersteam gaat z s m per 1 3 00k

gebruik maken van FSV om signalen vast te leqqen

1 Welke applicaties worden gebruikt voor

de bovenvermelde processtappen En

wat Is de status van deze applicaties

■

Met opmerkffmsctonsgeg^wijs beheer

geregeld

Metopmerkingenf ]Mis ATB

MetopmeilJngenaiA
2 Is het gebruik van deze applicaties

yerplscht

3a

3a in zoverre datze zijn ontworpen op basis

van de regelgeving en zodoende de gebruiker
richting geven sturen

3 Ondersteunen deze applicaties de

besiissingen die door de gebrulkers
moeten worden genomen en zo ja
hoe
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4 Worden deze applicaties gebruikt ten

behoeve van verantwoordings
rapportaqes en zo ia hoe

Ja Ze worden geraadpleegd ter behoeve van

de viermaandsrapportage^ aan de

portefeoillehouder Fraude van MKB

Spelers in het proces

1 Welke coilega s worden betrokken in

het oppakken en uitwerken van

fraudesignalen en wat Is hun rol

hAlle coilega s van Team Veelplegers op basis

van hun functle en rol

De coordinatoren veelplegers vanuit de

F E03 teams

De coilega s van de reguliere teams In het

land die bezwaren boekenonderzoeken en

deuwaarderstaken oppakken
Binnen het eigen Team Veelplegers
postenoverleg wordt de behandelstrategie
besproken en met de coflrdlnatoren

veelplegers van de F £OS teams besproken en

uitgevoerd i Met opmeftBT^nsgeQKMflBtpedalist bfc

contactambtenaar
2 Vindt afstemming plaats in de

vafctechnrsche lrjh Zo ja
wanneer bij welke processtappen
met wie

betrefl het verplicht advies of

goedkeuring

Ja

■^ehandelfrig
bij vragen binnen het vaktechnisch juridisch
kader wordt het Vacoteam Eindhoven

benaderd Op postniveau worden de VTA s en

Vaco s van Zwolle aenaderd[
Wanneer er twijfel is over de juistheid van

toepassing wordt altijd advies en of

goedkeuring gevraagd
Vaak loopt dit via de handhavingsadvlseur fraude

MetopmeritReBabonsqe^latteia nadere

toellchting Waar Itgt onderseheid

MKB

3 Vindt standaard afetemming plaats
met leidinggevenden Zo ja
wanneer bij welke processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeuring

Ja

Binnen het team vindt twee wekeijjks
regieoverleg plaats waarin alle lopende zaken

worden besproken Met name beslissingen
over het naar binnenhalen van een post of het

terugplaatsen naar de regio wordt breed

besproken

AfhankeJiJk van hetgeen er voorligt wordt er

een ijeslissing |genajTien _

Hlerbij wordt In voorkomend gevai ook de VT lijn
oeraadpleeod

_ •{ Metopmerk ie«k^onsgegdatasittegglng

Beheersmaatregelen

1 Zijn er procesbeschrijvingen m b t de

bovengenoemde processtappen en zo

ja welke

Ja Op Intranet onder het kopje
MKB Fraudesignalen en externe

overheldssamenwerking staat de procesplaat
van Team Veelplegers en de htjbehorende
orocesbeschfiivinq

Nee niet anders dan regulier2 Zijn in handboeken leidraden en

instructies aanwijzingen opgenomen
voor het oppakken en uitwerken van

fraudesignalen Welke

3 Is sprake van exteme uitingen waarin

de aanpak staat omschreven denk aan

het Besluit Bestuurlijke Boeten

Belastingdienst het protocol AAFD

Instelbesluiten etc

Nep ■ Met opmertawsicDnsaeaWteheefl team

opgericht met welke opdracht

4 IS er ruimte om van handboeken etc af

te wliken en zo ia hoe

Nee De afgesproken regelgeving wordt

qevolqd
Ja Er wordt deelgenomen aan de reguliere

kwalitaitstoetsing zeals review en FIX

5 Is de ultwerking van de processtappen

onderhevig aan kwaliteitstoetsing
review FIX ADR of anderszins
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6 Op welke wljje wordt de eventuele

kwaliteitstoetsing vastgelegd denk

aan kMO 7

Als regulier

7 Wordt er periodiek gerapporteerd over

de uitwerking van fraudesignalen en zo

la op welke wiize en aan wie

Ja Er wordt viermaandelijks gerapporteerd
aan de portefeuillehouder Fraude van MKB

B Is er anderszins aanleiding om de

beheersirg van fraudesignalen tegen
het llchtte houden klachten

ombudsman rechtszaken etc f

Nee

Er wordt alleen vastgelegd wanneer er

onomstotelljk is aangetoond dat er Is

gefraudeerd Dlt vertaalt rich In de aanpak en

de fiscale gevolgen De Q schiJf wordt alleen

gebruikt door geautoriseerde

gebruikers collega s GRUFF tekenlngen zijn
alleen voor Intern lees team gebrulk

Meldingen naar de FIDO van vermoeden van

stralbare feiten nsraal falKissementsfraude

worded via de aangewezen contactambtenaar vorm

qegeven

9 Welke waarborgen zijn er dat de

vastleggirgen van behandellng van

mogelijke fraudesignalen verantwoord

worden gebruikt bij andere middelen

en processen en op andere latere

tijdstippen

Overiq

1 Komt het voor dat burgers of

ondernemers die zelf niet deelnemen

aan een mogelijke fraude maar wel op

enigerlei wijza zijn gelieerd aan een

mogelijke fraudeur aan een

zwaardere vorm van loezicht worden

onderworpen Zo ja hoe wordt een

zorgvuldige behandellng dan geborgd

Nee Partners en kinderen worden wel

meegenomen in de entiteit maar uitsluitend

met de vermelding partner van of kind van

2IJ krijgen hierdoor niet een zwaardere vorm

van behandellng

Er wordt gestreefd naar een ^eer objectieve 1_ _

toewijzing van posten aan Team Veeiplegers

2 Zijn er onderwerpen of processtappen
waar verbetering mogeliji^nodig is

Met opmerkRSgePlionsqeqjSfflCfl nadere

toellchting

Betere vastlegging van de objectieve
indicatoren

^

3 Zijn er buiten de bovengestelde vragen

nog onderwerpen die In de uitwerking
aan de orde moeten komen

Nee

4 Zo ja is daar ookdocumentatie over

beschikbaar

5 Wie kan dit onderwerp inhoudelijk
toelichten
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Vragehlltst tnoevuld door Persoonsqegevens

WKB Arnhem ContactambtenaarDirectie afdeling functle

Datum 06 02 2020

In dit onderdee zijn vrsgen opgenomen met

betrekking tot de opeenvotgende stappen die

bij de bebandeling wan aanwijzingen warden

genomen

Processtappen

Op kantoor Arnhem zijn hiervoor twee routes

de hoofdrege is dat zo vee mogeiijk signalen
binnenkomen via de postbus Informatieioket

De bronnen zijn divers

intern signaien uit heffing en contro e

EHUDFStAyeeipJegerstearni
Extern tips kiiks signaien MMA signalen van

UWV politie 126nd hennepberichten
signalen en vragen van gemeenten etc

Daarnaast komt een aantal signaien blnnen via

mniECfdenk bierbij ddk aa i IS J cTeze
‘

open via de anaiisten projectieiderS en de bfc~

ers

Carrouselfraude komt binnen via een apart
kanaai rechtstreeks bij de^rdinatoi

1 Op welke manier komen

aanwijzingen met betrekking tot

mogeJijke fraude op

MetopmeriPiaiBiiPnsa^Waltesfqiialen van EHI

en OF A

MetopmeriBiMiMonsoegBitattassnallsten en

projertieiders

I Met opnierlj ^gii^onsge^fe is

2 Op welke vyijze en door wie warden

deze aanwijzingen in eerste

irstantie beoordeeld

Signalen via de postbus warden primair

Inboudelljk beoordeeld en verwerkt door de

\nedewerkers van bet informatieioket ypor_ _

een aantal werkstromen ligt vast mat de

verdere routing moet warden EHl DF A

Bibob i26nd henrjgpbericMen verzoeken am

infbrmatfe

Signaien vanuit bet RIEC warden attijd
beoordeeld door de analisten die gekoppeld
zijn Ban het HIEC

MetopmerkBgwK| on£geg^gBfieatie van die

medewerkers

Beoordeiing en fscaie PuWlng geschied door BD

medewerkers

3 Welke criteria worden daarbij

gehanteerd

Voorzover de werkstroom niet is benoemd

wordt hetsignaai vergeieken met de informatie

die aanwezig Is in de BD systemen primair
KB maar oak FSV etc Voor het overige vooral

gezond verstand waarbij de patentiele
bewijsbaarbeid een beiangrijke rol speeit

Pit alles lanqs de lijnen van handhavingsregie

Afhankelijk van de eerste beoordellng wordt

een signaal verder uitgewerkt door
medewerkers van het informatieioket of door

analisten Het opvragan van gegevens bij
derden bankrekening behooit daarbij tot de

mogelijkhedan

4 Op welke wijze en door wie worden

aanwijzingen na een eerste

beoordellng eventueel verder

opgewerkt

Opvraag bij banken wordt gedaan cf de

gedraqscDde fiscus baaken en dit wordt vastgeleqd

Opgewerkte signaien komen terecht bij de

regiegroep bestaande uit de bfc ers de

teamleiders EOS fraude en de CA dear wordt

een signaal beoordeeld en een keuze gemaakt
deponeren en alleen vastleggen
behandeling in team EOS fraude heffing of

controlej
doorzetten ais behandelvoorstel naar

5 Wat zijn de mogelijke gevolgen die

voortvloefen uit een opgewerkt
signaal en wie zijn daar vanuit de

Belastlngdienst bij betrokken

1100006 00006



regulier team
of inbrengen in riec

G Is sprakB van specials afdeiJngen
of teams die signaled oppakken of

uitwerken

Concrete signalen over fraude met mogelijke
EOS aspecten warden altijd opgepakt binnen

iiet team EOS fraude avenge signalen
afhanketijk van zwaarte belang en capaciteit
warden weggezet naar de rompteams met

behulo van handhavinasreaie

Vastleqqinqen

1 Welke applicatles worden gebmikt
voorde bovenvermeide

processtappen En wat is de status

van deae applicaties

AHe blnnenkomende signalen lopen via de

Postbus Informatleloket Waar nodig voIgt
vastlegging in FSV en Klantbeeld De postbus
dient a s archief Alte signalen worden apart in

een lExce bfacfippgenpmen ~f Met opmerkB^wdorisqeqfel^eaSeer Landelijk |

Vemletiglng loopt mee met de AVG rictitlijnep Voor

FSV ele PWGEB
MetopmeilgaiffiiidnsaetMigwtaen speeltWpg
gokeeji roLDe archielwet aeker

_

2 fefiebgebnjtlcvan deiffapplicaties ja
veralicht

^

3 Ondersteunen deze applicaties de

beslissingen die door de gebruikers
moeten worden genomen en zo ja
hoe

Nee deze applicaties dienen voorai ter

vastlegging van de signalen

4 Worden deze applicaties gebruikt
ten behoeve van verantwoordirigs
rapportaaes en zo ta hoe

Ja met name de vastlegging in Excel dient cm

Inzicht te geven in soorten en aaritallen

signalen

Spelers in het proces

1 Welke collega s warden betrokksn

in het oppakken en uitwerken van

fraudesignalen en wat Is hun rol

Hedewerkers informatietoket

vastleggingen en eerste beoordeling en ook

opwerken van signalen
Analisten achtervang medewerkers

informatieloket zelfook opwerken van

signalen inbrengen in RlEC overleg
BFC ers beoordelen signalen keuze voor

wljze van behandelen

Aangewezen medewerkers voor

beantwoordlng Bibob verzoeken voor signalen
carrouselfraude en voor OFSA vee pteoers

2 VIndt afstemming piaals in de

vaktechnische lijn 2o ja
• wanneer bij welke

processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeuring

In dit proces vlndt geen standaard afstemming

pleats met de vaktechnische lijn Bij vragen
wordt primair de vakspecialist binnen het team

EOS fraude geraadpteegd
Als gekozen wordt voor een Interventie wordt

bij twijfe wel afstemming gezocht met
vaktechntek jpas bij bet Innemen van fiscale

standpunteHjs qvereenkomstlgjJe Ujnop _ _

^
_

kantoor overieg met vaktechniek PoodzakeHik
MetopmerklilgeBif^SQeq^edzt diet laat

Met opmerl@egieni[pnsgeg|ldoetv3ak in de

praktijk
De teamieiders EOS fraude nemen deel In de

reglegroep en zijn derbaive betrokken bij elke

keus voor een interventie die iangs deze weg

wordt gemaakt
Dat geldt ook voor de keuzes die in RIEC

verband moeten worden gemaakt

3 Vindt standaard afstemming

plaats met leidinggevenden Zo ja
wanneer bij welke

processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

ooedkeurlnq

Beheersmaatreqefen

Op kantoorniveau is er geen beschrijving
landelijk wordt bier voor de vastlegging aan

gewerkt

1 Zijn er procesbeschrijvingen m b t

de bovengenoemde processtappen
en zp ja welke
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Hier wardl o rr bedoeld dat op landelijk niveau ■

WDrdt gewerkt aan eefi eenduidige beschrijving van

de werkzaamheden van een informatieloket e d

2 Zijn in fiandboeken leldraden en

instructies aanwijzingen
opgenomen voor hat oppakken en

uitwerken van fraudesignaien
Welke

Voor zover er afspraken zijn gemaakt over de

wijze waarop informatie aan derden wordt

verstrekt zijn deze niet eenduidig bij elkaar

vastgelegd Instructies over het uitwerken zijn
niet zlnvol gezien de dlversiteit aan slgna en

Dat komt naast het slim raadplegen van de

systemen toch steeds aan op ervartng en

gezond verstand

Lees voor Ggzond verstand ook human intelligence

3 Is sprake van externe uitingen
waarin de aanpak staat

omschreven denk aan het Besluit

Bestuuriijke Boeten

Belastingdienst het protocol
AAFD instelbesluiten etc

ec iuimte om uaa handboeketi

etc af te wiiken en zo ia hoe

nee

nvt

5 Is de uitwerking van de

processtappen onderhevig aan

kwaliteltstoetsing review FIX

ADRof anderszins

Uitgaande berichten antwoorden worden

Yegelmatig bekekeri Signajen diejwprden
uitgewerkt open via de regiegroep aiieen bij
de signalen die niet worden opgewerkt Is

feitelljk geen foets ng behalve het gegeven

dat de postbus regelmatig wardt bekeken door

de bfc ers

Met opmerkBgescfonsgegPi^rrft dit ook

conimunicatie richtlng de belpl

6 Op welke wijze wordt de eventuele

kwaliteltstoetsing vastgelegd denk

aan KMO

PJiet vastgelegd

7 Wordt er periodiek gerapporteerd
over de uitwerking van

fraudesignaien en zo Ja op welke

wljze en aan wie

Buiten de cijfennatige verantwoording vindt

geen rapportage plaats over de wljze van

afhandelen en eventuele resuitaten

ZIe ook opmerklngen van andere Indieners Dat geldt
mutatis mutandis ook voor dit team In Arnhem

B Is er anderszins aanleiding om de

beheerslng van fraudesignaien

tegen het licht te houden klachten

ombudsman rechtszaken etc

Geen directe aanleiding

in jbef regpliere proces\zun er fte aas_geen

waarborgen behandeling is afhankelljk van

selectie prioriteit en capaciteit en niet in de

iaatste plaats de behandelaar zelf

Afioopeontrole vindt niet plaats Aiieen voor de

dossiers met teamcode 88 is er een zekere

mate van waarborg omdatin die gevailen
altijd contact moet worden gelegd met het

team EOS fraude als de behandeling al niet

oiaatsvindt in dat team

g welke waarborgen zgn er dat de

vastleggingen van behandeling
van mogelijke fraudesignaien
verantwoord worden gebruikt bij
andere middelen en processen en

op andere latere lijdstippen

Met opmerliiaBePdonsqeqMifeWEaagt am wat

meer uitleg

Overiq

1 komt het voor dst burgers of

ondernemers die zelf niet

deelnemen aan een mogelijke
fraude maar wel op enigerlei wljze

zijn gelleerd aan een mogelijke
fraudeur aan een zwaardere vorm

van toezicht worden onderworpen
Zo ja hoe wordt een zorgvuldige

behandeling dan geborgd

Een zwaardere vorm van toezicht moet een

doe dienen Dus iemand die geen deel hee t

aan de fraude en viaar een bijzondere vorm

van toezicht geen belang heeft voor de aanpak
van de fraude wordt als hpofdregel niet

onderworpen aan een zwaardere vorm van

toezicht

Daarbij moet dan wei direct de kanttekening
worden geplaatst dat het toekennen van de

teamcode 83 kan Inhouden dat personen in de

entitelt waargeen bedenkinaen tegen bestaan
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toch mesr aandacht krijgsn dan gebnjikelijk in

hetproces Bovendien kent de fiscaliteit

koppelingen tassen personsn die tot gsvotg
kunnen hebben dat de fraude van lemand

gevolgen heeft voor lemand die daar part nog
dee aan heefi aansprakelijk stelllng verdeling
over partners etc

Lastig punt In ditdeel van hetproces Is dat

bet omzetten van een slgnaal In een kansrljk
behandelvoorstel sterk afhankelijk Is van de

vaardlgheld van de Infbmedewerkers op dit

onderdeel Dat kan deals warden ondersteund

met draalboeken maar wellicht ook met

trainingen

2 Zi]n er onderwerpen of processtappen
waar verbetering mogelijk nodig is

Hier komt ook wat lokaaJ gebondenheid aan do orde

Vanult LC fraude EOS wiMen we hier graag nog over

sparren — — —

3 Zijn er buiten de bovengestelde vragen

nog onderwerpen die in de uitwerking
aan de orde moeten komen

4 zo Ja is daar ook documentatie over

beschikbaar

S Wie kan ditonderwerp inhoudeiyk
toeiichten

Persoonsgegevens

I Vraaeninst innevuid door Persoonsgegevens [
Directie afdeiinq ftjnctie MKB Fraude EOS MZ

Datum Q4 OZ ZOZa

In dit anderdeei zijn vragen opgenomen met

Petrekking tot de opeenvotgende stappen die blj de

trehandeling van aanwljzingen warden genomen

Processtappen

Er lijn verschiilende wegen

1 Signalen uit de informatlepostbus lees

informatieioket Fraude EOS Hoofddorp
2 Signalen van onze VTA controle zoals

carrouselfrauds signaien
3 Signalen vanult de aandachtgebieden wclke

aan Fraude EOS worden aangeboden om

integraai met externe partners op te

warden gepakt RIEC

4 Signalen via bet RIEC Informatieplein welke

aldaar worden aangeboden om integraai te

worden cpgepakt
5 Signalen via de WAB vanult landelijke

analyse carrouselfraude]

1 Op welke nnanrer komen aanwijzingen
met betrekking tot mogelijke fraude

op

Dit Is zeker niet limitatief Zie ook Input van anriere

kantoren Ook controle heffinq e d Iseenbron

J Door medewerker informatieioket aamen

met BFC er

2 VTA controle

3 Op interventie overleg RIEC en vooraf met

2 Op welke wijze en door wie worden

deze aanwijzingen in eerete instantie

beoordeeld

M2

4 Overleg BFC’er CA

5 VTA toptrole soecialist QB

3 Welke criteria worden daarblj
gehanteerd

Is hier sprake van mogelijke fraude

Ernst en omvang slgnaal fiscate risico

Hoort dit Slgnaal bij Fraude EOS of

aandachtsgebled thuis

Is dit slgnaal nodig om integraai met onze

RIEC partners op te pakken
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4 Op we[ke wijze en door wie worden

aanwijringen na een eerste

beoordeling euentueel verder

opgawerkt

1 Door medewerker infornnatieloket

i VTA controle cq Bscale duider analyse
3 VTA controls

4 Frauderegisseurs werkzaam bij RIEC s

5 VTA controle

Niet betsend is waarom er verscblllende keren do VTA

controle wordt genoemd Modi dat nadere vragen

oproepen dan laal maar weten waarschljnlljk Is het

antwoord besloten In de beantwoordlnq van vraag 6

6 Wat zijn de mogelijke gevolgen die

voortvioeien uit een opgewerkt signaai
en wie zljn daar vanuit de

Belastingdienst bij betrokken

Als het signaal nIet zwaar genoeg is voor

een integrate aanpak wordt signaai
doorgezet naar aandachtsgebied naar VTA

controle

Signaal is rijp voor integrale aanpak met

exteme partners Dan wordt signaal
aangeboden aanfrauderegIsseuHom in te

dienen bij RIEC Informatiepleln
Signaal Is interessant voor fraude EOS

mono aanpak Lees ilscaal thema dan
wordl dit signaal besproken In fraoderegie
ouerteg VTA M2

Met opmerltftqBcIbnsgeglewsPS keer dat we

deze functie tegenkornen Wie zijn dit hoeveel

zijn hier van welke achtergrond

7 Is sprake van speciale afdelingen of

teams die signalen oppakken of

uitwerken

Nee alle signalen worden binnen de Special
Fraude EOS opgepakt zoats hleitoven beschreven

Er zijn ook signalen die via het Informatieloket

worden opgewerkt die wqrden pitgezet bij de
Yomptearns binnen MK6

Vastleqqinqen

1 Welke applicaties worden gebruikt voor

de bovenvermelde processtappen En

wat is de status van deze applicaties

Informatieloket emails digitale
aanleverroute bijv via GBV basis

F5V [inboeken van signalen BFCertoets

mede de signalen basis

Beveiligde map Q SChijf voorVTA M2 met

eigen Excel map geen appllcatie

OPO na acceptatie RISC casus welke

slertits toegankelilk is voor medewerker

Special Fraude EOS registratle systeem
met Journaal en ondediggende stukken

RIEC IS na acceptatie om tntegraal de Info

te delen met exteme partners p registratle

Ook PSF wordt gebruikt voor posten die kwallficeren

binnen bet AAFD protocol

2 Is het gebruik van deze applicaties
verplicht

la binnen Fraude EOS is genoemde werkwijze met

gebruik van applicaties verplicht De besluitvorming
liqt bij VTA M2 overleg

3 Ondersteunen deze applicaties de

beslissingen die door de gebruikers
moeten worden genomen en zo Ja
hoe

Nee deze applicaties ondersteunen niet bij de

besluitvorming

4 Worden deze applicaties gebruikt ten

behoeve van verantwoordings
rapportages en zo ja hoe

Ja m b t rijker verantwoorden Jaarverslag
E mails voor het bijhouden van aantal

verzoeken

FSV jaarverslag Fraude EOS

OPO jaarverslag Fraude EOS
Met jaarverslag wordt hier bedoeld het jaarverslag
van Hoofddorp

Spclers in het proces

1 Welke collega s worden betrokken in

het oppakken en uitwerken van

fraudesignalen en wat Is hun rol

Medewerker informatieloket inboeken

signalen en kleine posten quick scan om te

bespreken met BFC er

BFCter om fraudesignalen te toetsen en

keuze te maken wat er mes gedaan fcan

worden
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Fraudereglsseurs voor het daatfwerkeliik
flscaal opwerken van hat signaal mat o a

hat gebruik van Infbrmatlesjablaan
VTA cgntrola voor bet formuleren van da

opdracht
Veto voor ulBoeken onderzoek doen

Hler komen dus bahandelvooratellen uft voott

2 vindt aliitemming plaats in de

vaktechnische lijn Zo ja
wanneer bij welke processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeuring

Er vindt afstemming plaats ats er Odideiijke
kauzas gamaakt wordar Bij protasstap om

te kiezen voor controle binnen fravde EOS

HierblJ zijn de VTA s betrokken en mogelijk
BFC4r CA Dit is een verpllchte werkwijze
Formeelrectitelljke aspecten apart getoetst
door eigen VTA formaei recht

Bij bale grote slgnaien worden ook de

Vaco s van da betreffande

belastingmiddelen betrokken Dit is een

verplicht advies

—3 Vindt standaard afstemming plaats
met leidinggevenden Zo ja
wanneer bij welke processtappen
met wie

betneft het verplicht advies of

goedkeuring

iials hiervoof bespraken vindt er

afstamming plaats mat teamlaidars Ais aan

casus richting informatiaplein RIEC gaat ■

wordt dit verplicht besproken met de

vcrantwoordelijke teamieidar

Beheersmaatreqelen
• Werkwijze informatielokeVFSV Is een

landelijke werkwljze procesbeschrijvlng

Werkwijze aanbrengen slgnaien naar

externa partners is een werkwijze RIEC

Werkwijze aanbrengen boekenonderzoeken

via format

1 Zijn er procesbeschrijvingen m b t de

bovengenoemde processtappen en zo

Ja welke

2 Zijn In handboeken teidraden en

instructies aanwijzirgen opgenomen

voor het oppakken en ultwerken van

fraudesignalen Welke

Is rnlj niet bekend

3 Is sprake van externe uitingen waarin

de aanpak staat omschreven dank aan

het Besluit Bestuurlijke Boeten

Belastingdienst het protocol AAFD

instelbesluiten etc

Met uitzondering van het RIEC protocol Is

mi] filets bekend

4 Is er ruimte om van handboeken etc af

te wiiken en zo la hoe

Van het RIEC protocol ksn niet worden

afgewekan

Nee slechtsjntemekwaliteitstoets binnen

Fraude EOS
5 Is de jitwerking van de processtappen

onderhevig aan kwaliteitstoetsing
review FIX ADR of anderszins

MetopmerkflatadonsgegtetcftEdaar een

vastlegging van En zou een vorm van

kwaliteitstoetsing nodig zijn
6 Op welke wijre wordt de eventuele

kwaliteitstoetsing vastgelegd denk

aan KMO

N v t

lx per jaar voor het jaarverslag Fraude EOS

rijker vefantwoorden
7 Wordt er perlodiek gerapportesrd over

de uitwerking van fraudesignalen an zo

Ja op welke wijze en aan wie
lees dus ook hier iaarversISQ Hoofddorp

8 Is er anderszins aanlelding om de

beheersing van fraudesignalen tegen
het lichc te houden klachten

ombudsman rechtszaken etc

Er zijn geen kiachten ingedlend
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9 Welke waarborgers zijn er dat de

vastleggingen van bahandeling van

mogelijke fraudesignalen verantwoord

worden gebruikt blj andere middelen

en processed en op andere latere

Hjdstippen

FSV signalen blijven open 5taan als ze niet

doorcollega s opgepakt worden

Slgnalen doorgezet naar de RlEC s blijven
zicbtbaar In RIEC IS

Slgnalen oppakt in controle IKE

Slgnalen doorgezet naar FIOD AAFD via

BFC er en CA in

Zie ook PIA GEB op FSV

Overiq

1 Komt bet voor dat burgers of

ondernemers die zelf niet deelnemen

aan een mogelljke fraude maar wel op

enigerlei wijze zijn gelieerd aan een

mogelljke fraudeor aan een

zwaardere vorm van toezicht worden

onderworpen Zo ]a hoe wordt een

zorgvuldige behandeling dan geborgd

Siecbts In de gevallen dat er sprake is van

faciliitators zou dat mogelijk zijn Hleitlj
wordt altijd afgestemd met M2 BFC vaco

en waar nadig met de plv directeur

Nuance zie opmerkingen rondom Team B8 indicatie

entiteitniveau waarbij sommige BSN sFflnrs
worden meegetrokken j

3 Zijn er bulten de bovengesteide vragen

nog onderwerpen die In de uitwerking
aan de orde moeten komen

Nee

4 Zo ja is daar ook documentatle over

beschikbaar

n v t

5 Wie kan dit onderwerp inhoudelijk
toelichten

M2 Hoorddorp Persoonsgegevens

Projectteam

Persoonsgegevens

Bijiage 1 Leden klankbordgroep

FIOD

MKB

Douane

FIOD

MKB

CDVaktechniek

GO

P

l S

CAPPersoonsgegevens
CD Vaktechniek

DF A

FJZ

MKB

UHB

CDVaktechniek

CDVaktechniek

Toeslagen
P
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Naschrift LC fraude EOS MKB

Opmerkingen
Input van de betreffende kantoren teams medewerker is in stand gelaten In rood bseft de

landeiijke codrdinatie fraude EOS MKB soms wat opmerkingen geplaatst Na beoordeHng
van CD VT kunnen alsnog nadere vragen worden gesteid aan de indierers Pit araao via

P^rsoonsgegeveteen lonen

Op een volgend fraudesignalen overleg kunnen w e e e a nog toelichten

Biilaoen vanuit MKB

• Stukken m b t

TeamSa memn s

FSV handleiding
FSV PIA GEB niet vender verspreiden
PIA GEB Informatieloketten fraude EOS MKB nIet vender verspreiden
Handleiding OPO tool

Handleiding informafiesiabloon
■

opm OPO FSV en Informatresjabloor zijn gelinkt aan de keten generiek Kantoor en Toezicht

Handleiding PSF slaat oak op andere dienstonderdelen

Procesbeschrljving Veelplegersteam en Procesplaat

ZIe ook httDi intranet hela5tinadien5t ni be asfinQen mkb fraude en externe

yvgrh^idssamgnwgrkifiQ
^

en de eerder Ingediende plaat mbt organisatie van MKB
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Vragenlijst behandeling fraudestgnalen

Inleiding

Het Directieteam van de Belastingdienst heeft in december de opdracht gegeven om bij de

verschillende dienstonderdelen te onderzoeken hoe zorg wordt gedragen voor een evenwichtige
behandeling van fraudesigralen Fraudesignalen worden m deze opdracht gedefineerd als

aanwijzingen die opkomen in het fiscale toezicht met betrekkmg tot mogelijk verwijtbaar gedrag
grove schuld of opzet van sen of meerdere subjecten metals doel om minder belasting aan te

geven en af te dragen dan wettelijk vereist of ten onrechte belastinggeld te claimen en te

ortvanger Let wel bij fraudesignalen slaat het nog geenszins vast dat daadwerkelijk sprake Is

van fraude

■

De aanleiding voor deze opdracht is gelegen in de zogenoemde CAF Toeslagen zaken De blik zal

met name gericht zijn op de wljze waarop binnen de verschillende onderdelen zorg wordt gedragen
voor een zorgvuldige behandeling van signalen zonder vooringenomenheid waarbij voldoende

rekening wordt gehouden met de menselijke maat

• Als eenmaal geeonstateerd is dat sprake ls van een redelijk vermoeden van frauduleus handelen^

dan virdt de feitelijke afhandeling daarvan plaats via het strafrecht of het boeterecht De wijze

waarop de verdere strafrechtelijke behandeling van een fraudecasus door de FIDO wordt

aangepakt valt buiten de scope van dit onderzoek Met komt voor dat een casus na aanvankelijke
behandeling bij de FIOD terugkomt voor administratiefrechtelijke afdoening De verdere

behandeling van deze casus valt wel binnen de scope van dit onderzoek

Deze vragenlijst is de eerste stap m de verkenning van de wijze waarop fraudesignalen binnen de
■

organisatie worden opgepakt Deze vragenlijst zal daarom zeker niet compleet zijn Oe bedoeling is

om daar waar nodig de informatie utt de vragenronde aan te vullen met interviews Uiteraard

staat hetje vrij om extra mformatie op te nemen of bij onduidelijkheid contact op te nemen

met het projectteam Voor een goerie iiitvoering van de oprlranhf i s een gertegen hesrtwnording
een vereiste Beschrijf daarbij ook expliciet hoe het in de praktgk er aan toe gaat De directeuren

van de uitvoeringsdirecties hebben m het directieoverleg van december hun volledige medewerking
toegezegd

De uitkomsten van deze vragenlijsten en de interviews zullen worden verwerkt in een rapportage
aan de directie vergezeld van mogelijke verbetervoorstellen Hetstreven is om in juli 2020 het

rapport op te leverer De vragenlijsten zullen worden uitgezet bij vertegenwoordigers van de

middeler en processen Vpb LH FR Controle ‘ en bij vertegenwoordigers van die

dienstonderdelen die specifiek belast zijn met het behandelen van mogelijke aanwijzmgen van

fraude Het is dan ook de bedoeling dat de vragenlijst wordt beantwoord vanuit het perspectief van
deze middelen processen c q dienstonderdelen Ter ondersteuning van dit onderzoek is een

klankbordgroep in het leven geroepen waarin vertegenwoordigers van alle directies zijn

opgenomen Zij zullen ook de vragenlijsten uitzetten en innemen fn bijiage 1 tref je een overzicht

van de samenstelling van de klankbordgroep

Vragen

Met behulp van de onderstaande vragen proberen we een beeld te krijgen van de wrjze waarop de

behandeling van signalen van mogelijke fraude binnen jouw dienstonderdeel plaatsvindt De

vragen zijn bedoeld als hulpmiddel Als je beschikt over beschrijvingen evaluates etc stellen we

het op prijs wanneerje daar in de beantwoordmg rear verwijst en of ze meestuurt Een toelichting
zeker bij vragen die ontkennend worden beantwoord wordt op pnjs gesteid

V

‘
Met DF A en Invordering zullen afeonderlijke gesprekken worden gevoerd
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PersoonsgegevensVragenlijst ingevuld door

Directie afdeling functie Undeliik Vastmed Commie Team

Datum 13 febnigri 2020

Processtappen In dit onderdeetzijn vrsgen apgenomen met

betrekking tot de opeenvolgende stsppen die bIJ de

betiandeUng ven aanwijzingen warden genomen

LVCT t^lgemeEfi MetopmeilB^acfnsgeJWSieiffiverhOUding
tussen LVCT en VKC7

del LandeSjk yastgoed Contra e Zaim dVCTL _

zicti op de complexere politiek meer gavoelige en af

bestuurlijk verband dan we kantoor overstijgende

onderzoeken waarbij het veelalgaat am Hscaal

risicpvolle vastgoedtransacties en personen met

grate rmahdSle maatschappelljke en ofpolitleke

belangen

Het LVCT voert in nauw over eg en veelal samen met

regionate medewerkers genoemde onderzoeken uit

en is in bootdlijnen op een breed VastgoedSi Bouw

gerelateerd gebied werkzaam gericht op

onderzoeken van riscaalrechtelljke en doorgaans van

zesr vertiaur elgke aard waarbij een eventuele

overgang naar fief strafrecht gaed wordt bewaakt

Hlertoe wordt samengewerkt met Interne fraude en

constriKdebeatdjders waarbij de overgang naar bet

strafrecht goed wordt bewaakt

1 Op welke manier komen aanwijiingen
met betrekking tot mogeiijke fraude

Aanwijzingen met betrekking totmogettjke fraude

komen op via interne en gxterhe ‘slgnalen en yapup _

bet doorbet LVCT uitgevoerde toezirht lees

boekenondeizoekeri
_

Met opmerlfitggc^nsgegP^TMordt bedoeid met

extern
■

■

■

Met opmerliBatBCbnsaealBoertgpaalt LVCT bi]
welke organisaties een boekenonderzoek moet

worden uitgevoerd

op

2 Op weike wijze en door wie worden

deze aanwijzingen in eerste instantie

beoordeeld

In eerste instantie worden aanwijzingen met

betrekking tot mogePjke fraude beooideeld door de

college s die werkzaam zijn bmnen het LVCT

Het LVCTbetreft een intdrrneeisamenwerkings
verband hetgeen order meer tot gevolg heett dat de

behandeling van posten aansluit bl] het reguliere

graces van klantbehandellng van ftetfietreffencfe

kantoor

Binnen fief tVCTtwee FIOD oHega s actiefbm _als_

Ilnklng pIn richting fTOO inhoudeifjke ondersteuning

te bleden aan bet beoordelen en wegen van feiten en

omstandigbeden

_ f Met opmejR igotjnsqeiMwstelbesluit

MetopmeBitrraocfisagtileedtiriit ingeregeld

Scheiding tussen controle en opsporing

3 Welke criteria worden daarbij

gehanteerd

Het tiader beoordelen van de feiten en

omstandigbeden waarbij als criteria worden

gehanteerd
■ opzet of grove schuld

mogelljk belastingnadeel

positie belastingplicbtlge In maatscbappij

aard van mogeSJk delict

impacf en ernst van mogelijk delict

betrckkenheld natarissen vastgoedadviseurs en

andere facilitators
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eventtisle rxUive

4 Op welke wijze en door wie worden

asnwijzingen na een eerste

beoordeling eventueel vender

opgewerkt

Zie onder 3 en veelal a snel in net procesf wardt

nader overtegd met de fioeJe rauifealOrid rtafof en of

fife specialist formeel recht [roa s da_t [njle requllere_ _

klantbehandeling binnen bet betreffende kantoor

gebruikelljk Is

Met opm^n^eohsq^jjpeWtot zoais hler dat

men van de reguliere lokale werkverbanden

ge ruik maat of dat sprake is van met een lokale

klantbehandeling vergelljkbare setting

5 Wat zijn de mogelijke gevolgen die

voortvloeien uit een opgewerkt signaal
en wie zijn daar vanult de

Belastingdienst bij betrokken

£en slgnaaf aanwijzing voor mogelijke fraude kan na

boordeling lelden tot afbandeling in administratieve

sfeer aflat aanmelding voor mogettjke afbandeling

in strafnechtelijke sfeer

Naast de LVCT callega s zijn hierbij de

boetefraudecobrdinator en ofde specialist formeel

recht zoais dat in de reguliere klantbehandeling

binnen het betreffende kantoorgebruikelljk Is en

indien sprake is van een GO post de —

klantcoerdinator en eventueei andere ieden van het

behandebeam

6 Is sprake van spedale efdelingen of

teams die signalen oppakken of

uitwerken

Nee zie ook onder 2

Vastleggingen
1 Welke applicaties worden gebruikt voor

de bovenvermelde processtappen En

wat is de status van deze applicaties

Voor Vastgoed Bouw gereiateerde onderzoeken is

naast de Ifegullere ^zstemen en appjicatjes de

appllcatle Vastgoed Fundament in gebruik
Dit betreft in principe een voortgangs 4n

verantwaardingsappticatie om de voortgang te

kunnen voigen en bewaken uitkomsten van de

behandeiing te kunnen meten en te feren van tie

behaalde resultaten

peze appllcatie Is nlet specihek gerlcht op de

bovenvermelde processtappeni _ _

Met ophnerlPagsolonsgegl^eirdEn activiteiten In

het kader van LVC1 vastgelegd in ATB En hoe Is

dan de samenloop met Vastgoed Fundament

geregeld

Met opmerkffieElOonsaeaaWBtlte Vastgoed
fundament Zitten hier ook fraude cq

risicosignaien In

Met opmdadrgeoinsgel^tetelksdan hieruit

afietden dat binnen LVCT bijvoorbeeld geen

gebruik wordt gemaakt van de BAA2 Is het gebruik van dezeapplicaties

verpilcht

Wet hanteren van de appllcatie Vastgoed

Fundament Is verplicht

3 Ondersteunen deze applicaties de

beslissipgen die door de gebrulkers
moeten worden genomen en zo ja
hoe

In beperkte mate De appticatie geep de

mogelijkheld de voortgang Inzkditelijk te maken

evenals de behaalde tussen c q eindresultaten Dit

overzicht inzicht kan het nemen van beslissingen

ondersteunen

4 Worden deze applicaties gebrulkt ten

behoeve van verantwoordings
rapportages en zo ja hoe

Ja De bevindingen bestaande uit omschrijving van

geconstateerde fbuten en fenomenen en

aangebrachte correctles worden meegenamea in de

rapportages betreffende binnen Vastgoed « BauW

uitgevaerde onderzoeken

\

Spelers in het proces

1 Welke collega s worden betrokken in

het oppakken en uitwerken van

fraudgsionalen en wat is iiun rol

LVCT coiiega s uitoefenen toezicht in brede zin en

uitvoeren boekenonderzoeken
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FIOD collega s binnen LVCT sparren en inhoudelijk

meedenken over slgnelen

^^oetefraudecodrdlnatoren ofde specialist formeel

retditt sparren en inhopdefijk meedenken over
„ „ ^ _

signaien

kC en teden behandetteam sparren en inhoudelijk
meedenken aver signaien pecrelfende een GO pos^_

Met opmeflt ta otansaecSMwam aan van de

uitvoeringsdtrectie en of verzorglngsgebied
waarondsr de betrokkene ressorteert

MetopmeBtaraetPhsaetfivetehet een MKB of

P post betreft
2 Vindt afstemming piaats in de

vaktechnische lijn Zoja
wanneer bij vwelke processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeuring

Ja

OverJeg met de boete fraudecoordinatar en ofde

spedetist formeel redif koafej^dae in de regMsre

idantbehandeiing binnen het betreffende kantoor

gebruikelijk is

Veelai verpllchte consulterlng

MetopmeiRailMClnsaeiaMe^Zie mijn

opmerking hiervoor

3 Vindt standaard afstemming piaats
met [eidinggevenden Zo ja
wanneer bu welke processtappen
met wie

betreft het verplicht advies pf

goedkeuring

S f potitiek gevoellge zaken vindt afstemming

piaats metileldlnggevendeii^pitjgbeurt veelaigijn_

bet begin van een onderzoek
MetopmerBageo^nsgegiS ens aktechnische lijn

■ mbt politiek gevoelige raken —

Beheersmaatregelen
1 Zijn er procesbeschrijvingen m b t de

bouengenoemde processtappen en zo

ja welke

De procesbeschrijvingen zoats die in de reguliere

klantbebandeting binnen het betreffende kantoor

gelden

Vanuit het LVCTzijn ergeen specifleke

procesbeschrijvingen aan de orde

1 Zijn in handboeken leidraden en

instructies aanwijzingen opgenomen
voor het oppakken en uitwerken van

fraudesiqnalen Welke

Zie onder 1

3 Is sprake van externe uitingen waarin

de aanpak staat omschreven denk aan

het Besluit Bestuurlijke Boeten

Belastirgdienst het protocol AAFO

instelbesluiten etc ]

n v t

4 Is er ruimte om van handboeken etc af

te wllken en zo la hoe

n v t

S Is de uitwerking van de processtappen

onderhevig aan kwaliteitstoetsing
review FIX ADR of anderszins

iRewew ivfndt piaats binnen het LVCTen reweiv en fix

binnen de reguliere klantbehandeling in het kantoor

waarondsr de onderzochte post ressorteert

Met opmerkPuiEarionsgeH^aiBna deze

kwallteitsborging binnen LVCT oak zlchtbaar

gemaakt Zo ja waar en hoe7

6 Dp welke wtjze wordt de eventuele

kwaliteitstoetsing vastgelegd denk

aan KMO

7 Wordt er perlodiek gerapporteerd over

de uitwerking van fraudesignaien en zo

Ja op welke wijze en aan wie

De resukaten van de onderzoeken wordt vastgelegd

in de applicatie Fundament en gerapporteerd aan de

stuurqnoep vastgoed en bouvr

8 Is er anderszins aanleiding om de

beheersing van fraudesignaien tegen
het licht te houden kiachten

ombudsman rechtszaken etc

n v t

9 Welke waarborgen zijn er dat de

vBstleggingen van behandeling van

mogelijke fraudesignaien verantwoord

warden gebruikt bij andere middelen

en processen en op andere latere

tUdstiPpen

De medewerkers van het LVCT werken voor alie

middelen
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Overig

1 Komt het voor dat burgers of

ondernemers die zelf niet deelnemen

aan een mogelijke frauds maar wel op

erigerlBi wijze zijn gelieerd aan een

mogelijke fraudeur aan een

zwaardere vorm van toezicfit worden

onderworpen^ Zo Ja hoe wordt een

zorgvuldige hehandeling dan geborgd

Burger cndemBmers dia gelieerd zijn aan een

mcgelijke fraudeur kunrxn vanutt het LVCT in het

toezkhlspraces warden betrokken concreet m het

onderzaek warden meegenomen

Aan een dergehjk onderzaek zijn de oak voor de

andere anderzaeken geldende

zorgvuldigheidsbepalingen van toepassing

2 Zijn er onderwerpen of processtappen
waar verbetermg mogelijk nodig is’

Magelljk in alia gevallen van een redelijkyeimoeden

van een strafbaar feit verplioht consulteren van

deskundige spedalisten

i MetopmeHtls98ofnsg^B®nBii vaFlersoonsgegeven
mbt initiatief beg n 202QI

3 Zijn er buiten de bovengestelde vragen

nog onderwerpen die in de uitwerking
aan de orde moeten komen’

^

o v t

—4 Zo ja is daac ook documentatie over—

besdiikbaar
n vt —

5 W e kag dit onderwerp inhoudelijk
toelicbten’

n v t

Prajectteam

Persoonsgegevens

Bglage li Leden klankbordgroep

FlOO

MKB

Douane

FIOD

MKB

CD Vaktechniek

GO

P

l S

Persoonsgegevens CAP

CD Vaktechniek

DFSlA

FJZ

MKB

UHB

CD Vaktechniek

CD Vaktechniek

Toeslagen

T
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Vragenlijst behandeling fraudesignalen

Inleiding

Het Directleteam van de Belastingdienst heeft In december de opdracht gegeven om bij de

verschillende dienstondardelen te onderzoeken hoe zorg wordt gedragen voor sen evenwichtige
behandeling van fraudesignalen Fraudesignalen worden in deie opdracht gedefinieerd als

aanwljzingen die opkomen m het fiscale toezicht met betrekking tot mogelijk verwijtbaar gedrag
grove schuld of opzet van een of meerdere subjecten met als duel om minder belasting aan te

geven en af te dragen dan wettelijk verelst of ten onrechte belastinggeld te claimen en te

ontvangen Let well bi] fraudesignalen staat het nog geenszins vast dat daadwerkelijk sprake is

van fraude

De aanleiding voordeze opdracht is gelegen in da zogenoemde CAFToeslagen zaken De bilk zal

met name gericht zijn op de wijze waarop binnen de verschillende onderdelen zorg wordt gedragen
voor een aorgvuldige behandeling van signalen zonder vooringenomenheid waarbij voldoende

rekening wordt gehouden met de menselijke maat

— T Als eenmaal gecQnstateerd is d3t sprake is van eeruredeli]k vermoeden van frauduleus tiandelen

dan vmdt de feitelijke afhandeling daarvan plaats via het strafrecht of het boeterecht De wijze

waarop de verdere strafrechtelijke behandeling van een fraudecasus door de FIOD wordt

aangepakt valt buiten de scope van dit onderzoek Het komt voor dat een casus na aanvankelljke
behandeling bij de FIOD terugkomt voor admmistratiefrechtelijke afdoemng De verdere

behandeling van deze casus valt wel binnen de scope van dit onderzoek

Deze vragenlijst is de eerste stap in de verkenning van de wijze waarop fraudesignalen binnen de

organisatie worden opgepakt Deze vragenlijst zal daarom zeker met compleet zijn De bedoeling is

om daar waar nodIg de informatie uit de vragenronde aan te vullen met interviews Uiteraard

staat het je vrij om extra Informatie op te nemen of bij onduidelijkheid contact op te nemen

met het projectteam Voor een goede uitvoerlrg van de opdracht is een gedegen beantwoording
een vereiste Beschrijf daarbij ook expliclet hoe het in de praktijk er aan toe gaat De directeuren
van de uitvoerinpsdirecties hebben in het directieoverleg van december hun volledige medewerking
toegezegd

De uitkomsten van deze vragenlijsten en de interviews zulten worden verwerkt in een rapportage
aan de directie vergezeld van mogelijke verbetervoorstellen Het streven is om in juli 2020 het

rapport op te leveren De vragenlijsten zullen worden uitgezet bij vertegenwoordigers van de

middelen en processen Vpb IH OB LH FR Controlej^ en bij vertegenwoordigers van die

dienstonderdelen die specifiek belast zijn met het behandelen van mogelijke aanwljzingen van

fraude Het is dan ook de bedoeling dat de vragenlijst wordt beantwoord vanuit het perspectief van

deze middelen processen c q dienstonderdelen Ter ondersteuning van dit onderzoek is een

klankbordgroep in het even geroepen waarin vertegenwoordigers van alle directies zijn

opgenomen Zij zullen ook de vragenlijsten uitzetten en inremen In bijiage 1 tref je een overzicht

van de samenstelling van de klankbordgroep

Vragen

Met behulp van de onderstaande vragen proberen we een beeld te krijgen van de wijze waarop de

behandeling van signalen van mogelijke fraude binnen jouw dienstonderdeel plaatsvindt De

vragen zijn bedoeld als hulpmiddel Als Je beschikt over beschrijvingen evaiuaties etc stellen we

het op prijs wanneer je daar in de beantwoording naar verwijst en of ze meestuurt Een toelichting
zeker bij vragen die ontkennend worden beantwoord wordt op prijs gesteld

‘
Met DF81A en invordenng zullen afeonderlijke gesprekken women gevoerd
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Vraqenliist inaeviild door

GO Landeliik Toezicht Verhuld Varmogen
P Irsoonsgegev^ns

Directie afdeling functie

Datum 17 februari 20ZO

m dit onderdeel zjn vragen opgenomsn met

betrekking tot de opeemclgende stappen die bifde
behandeting van aanwijzingen vtorden genamen

Processtappen

Vanult het programma Verhuld Vermogen

ontvangen we signaien CCB ROD en

internationale qegevefisuitwissellnd

1 Op welke manier komen aanwijzingen
met betrekking tot mogelijke fraude

op Metapmeii fi^e«|onsgeg|9k»f^ ook signaien uit

de reguiiere klantbehandeling

Met opmerittagso|Dnsg eg|«« irai ook signaien uit

Inkeer

2 Op welke wijze en door wie worden

deze aanwijzingen in eerste instantie

beoordeeid
^

Signaien worden beoordeeid door

^nalysegroeperi

3 Welke criteria worden daarbij

gehanteertf

Fiscaal Belang uitstralingseffect
enomeenbestriidintj Met opmerffl^SOlJ nsgegi

anaiv^egfoeperT Voigt d
Mft nffirmen_de
e beEroKen

analysegroep het verdere verloop van de

casusbehandellng

srojecbelrierlbeoDrdeetd welke gpstenwprtervT
opgepakt

~

dr Op weike wijze en door wie worden
—

aanwijzingen na een eerste

beoordeSing eventueei verder

opgewerkt
Mel opmeriaww fcinsqea6Wtewa vastgelegd
Professional judgement

Post zal worden opgepakt Betrofckenen zijn

landelijke programmaleiding Verhuld

JVennogenl^

5 Wat zijn de mogelijke gevolgen die

voortvioeien uit een opgewerkt signaal
en wie zijn daarvanuit de

Belastinodienst bii b^trokken
Met opmerkBaitgop nsaeaiesBdBdtlelder is lid van

team Verhuld Vermogen Wat is zijn rol ■

Binnen GO Is er een apart team Verhuld

Vermogen

6 Is sprake van speciale afdelingen of

teams die signaien dppakken of

Litwerken

MetopmerkBigig^onsgeg^WTfiJn
projectieiders Welke criteria Welke afstemming
met

Metopmerlfihaiacpnsqeaw^nfebeurt erals een

post niet wordt opgepakt Landelijke
programmaleiding projecMelder

Vastleggingen

Bij Verhuld Vermogen wordt er gebrtjik
gemaakt van |g applIcatiesL Drie appILcaHes
worden minder gebruikt De overige 6 worden

nagenoeg dagelijks gebruikt Het zijn LOA s die

iandelitkondersteund worden

1 Welke applicaties worden gebruikt voor

de bovenvermelde processtappen En

wat is de status van deze applicaties Met opitierlBBgeni|3 nsgegIdiMsrecht

2 Is het getaruik van deze applicaties
verplicht

ja

Deze lappHcaties |wo_rden jebruikt vggr

vastleggingen van handelingen en resultaten

3 Ondersteunen deze applicaties de

beslissingen die door de gebruikers
moeten worden genomen en zo ja
hoe

MetopmerlfiteraiionsqeqaWffimlBn de stappen die

in het behandelproces worden gezet goad

genoeg gedooimenteerd planning uitvoering
evaluatie Collegiaal overleg Belangrijke
beslissingenJa via maandelijkse rapportages aan de

Stuurgroep Verhuld Vermogeni
4 Worden deze applicaties gebruikt ten

behoeve van verantwoordings
rapportages en zo 1a hoe Met opmerPagao^nsgeglMiereSten er In de

Stuurgroep

Spelers in het proccs

1 Welke collega s worden betrokken in

het oppakken en uitwerken van

fraudesiqnaien en wat is hun rol

Teamleden teamlelder specialisten vanuit

CCB Formed rechtIspedaltstenL Blik van buitenMet opmerlclngen

Met opmerkl iQest onsgegmBQ£C^
Met opmericingeii
verantwoQrdelijk voor Verhuld vermogen

■

t a tneestaj via forrneeLrecht sp_ec alLst van het_
programma en daarna eventueei avaco In de

meeste gevallen is het verplicht advies In

een enkel geval goedkeuring vanuit de lijn

2 Vindt afstemming plaats in de

vaktechnische lijn Zo ja
wanneer bij welke processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeuring

Is er een vacoteam

VTA’s en ofMetopme^mg
___

vaco s van kantoren ook een rol Worden posten

zeifstandig door VHV behandeldAlieen in uitzonderiijke gevallen worden er

ijnbeslissingen jgenomen Oyer het_ajgemeen_ _

worden problemen via de vaktechnische lijn
Dooelost

3 Virdt standaard afstemming ptaats
met leidinggevenden Zoja
wanneer bij welke processtappen
met wie

Met opmerkBgeB^ionsgeg^neeer
lijnbeslissing nodig
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betrsft het verplicht advfes of

qoedkeurino \

Beheersmaatrefl elen

1 Zijn er prdcesbeschrijvingen m b t de

bovengenoemde processtappen en zo

ta Welkel ~

Met opmerkpigenJ
Met opmerkingen]
handlaiding

■■

WIet aanwezig
2 ZIjn in handboeken leidraden en

instructies aanwijzingen opgennmen
voor het oppakken en uitwerken van

fraudesignalen Welke

Ja er is een handleiding op iCP onsgeg
Wat staat er in de

Metopmerkiiliiffre ponsgege|\ TlSijkt nog meer

in CP te staan Weiiicnt fater een

inventarisatlestag laten maken Kortom is

antwoord dekkend

Met opmerkaqtaOonsaeaavagcinkeefoevailen
bestaan uitgebreide haiidleldingen die overlgens
ook gepubliceenfzijn n a v Wob verzoeken

3 Is sprake van exteme uitingen waarin

de aanpak staat omschreven denk aan

het Besluit Bestuuriijke Boeten

Beiastingdienst bet protocol AAFD

instelbeslulten etc ]

Los van een pagina op de website van de

Beiastingdienst inzake verhuid vermogen zijn
er geen specifieJce externe uitingen van hoe wij
ons werk aanpakken

4 IS er ruintte om van handboeken etc af

te wMken en zo ia hoe
m

MZUTZ5 Is de uitvrerking van de processtappen
■

“■obdehhevig SwinfflSdKiirtg
^

review FIX ADR of anderszinsj

Met opmerklngea JWaarbargen2

onsgegijMeJSMel opmerahaest
Via Idezeifdehutes^aLs bi] het_reguNej e ^ ^ _

toezicht

6 Op weike wijze wordt de eventueie

kwaiiteitstostsing vastgelegd denk

aan KMO

Met opmedtingen
Hoe is binnen het team de kwaliteitsborging
geregeid

Wat zijn die routes

iNeiT7 Wordt er periodiek gerapporteard over

de uitwerking vaafraudesignalen en zo

ia op weike wiize en aan wie

MetoameiRiwMQnsQetQwBnskeerhebben we

cijfers L

t Met opmerkliiiBreiponsgege|\fanamapapers78 Is er anderszins aanieiding om da

beheersing van fraudesignalen tegen
het iicht te houden ktachten

ombudsman rechtszaken etc I

Nee

Wij ieggen zaken vast in iappiicaties Q
schijven en |KRB

9 Weike waarborgen zijn er dat de

vastieggingen van behandeiing van

mogelijke fraudesignalen verantwoord

worden gebruikt bij andere middelen

en processen en op andke iatere

tijdstippen

Met opmei aajpac|nsge8«BiRBB

Met opmerkP^EBclonsgeg^BBy Klant

Relabebeheer Belasbngen verband met IKB

ATK Wanneer komen er vanuit VHV

aantekeningen in de klanteninfgrmatiesystemen

Overig
1 Komt het voor dat burgers of

ondernemers die zelf niet deeinemen

aan een mogelijke fraude maar wel op

enigeriei wijze zijn geiieerd aan een

mogelijke fraudeur aan een

zwaardere vorm van toezicht worden

onderworpen Zo ja hoe wordt een

zorgvuldige behandeiing dan geborgd

Het komt voor dat wij zaken partners of

familieleden in onderzoeken betrekken Deze

mensen worden met dezelfde zorgvuidigheid
behandeld als het subject van onderzoek

2 Zijn er onderwerpen of processtappen
waar verbeterinq mogellik nodig is

Nee

3 Zijn er buiten de bovengestelde vragen

nog onderwerpen die in de uitwerking
aan de orde moeten komen

Nee

4 Zo ja is daar ook documentatie over

beschikbaar

5 Wie kan dit onderwerp inhoudelijk
toelichten

Ja

Projectteam

Persoonsgegevens

i
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Vragenlijst behandeling fraudesignalen

Inleiding

Het Directieteam van de Belastmgdienst heeft m december de opdracht gegeven om bij de
verschillende dienstonderdeler te onderzoeken hoe zorg VKordt gedragen voor een evenwichtige
behandeling van fraudesignalen Fraudesignalen warden m deze opdracht gedefimeerd als

aanwijzingen die opkomen in het fiscale toezicht met betrekkmg tot mogelijkverwijtbaar gedrag
grove schuld of opzet van een of meerdere subjecten met als doel am minder betasting aan te

geven en af te dragen dan wettedjk vereist of ten onrechte belasbnggeld te claimen en te

ontvangen Let wel bij fraudesignalen staat het nog geenszins vast dat daadwerkelijk sprake is

van fraude

De aanleiding voor deze opdracht is gelegen in de zogenoemde CAFToeslagen zaken De blik zal

met name gericht zijn op de wijze waarop binnen de verschillende onderdelen zorg wordt gedragen
voor een zorgvuldige behandeling van signaler zonder voormgenomenheid waarbij voldoende

rekening wordt gehouden met de menselijke maat

rAIs eenmaaLgeconstateerd is dat sprake i vati een Fedelgkivetimoeden vaii frauduleus handelen ~

dan vindt de feitelijke afhandeling daarvan plaats via het strafrecht of het boeterechL De wijze

waarop de verdere strafrechtelijke behandeling van een fraudecasus door de FIOD wordt

aangepakt valt buiten de scope van dit onderzoek Het komt voor dat een casus na aanvankelijke

behandeling bij de FIOD terugkomt voor admmistratiefrechtelijke afdoening De verdere

behandeling van deze casus valt wel binnen de scope van dit onderzoek

Deze vragenlijst is de eerste stap in de verkenning van de wijze waarop fraudesignalen binnen de

organisatle worden opgepakt Deze vragenlijst zal daarom zeker met compleet zijn De bedoeling is

om daar waar nodig de informatie uit de vragenronde aan te vullen met interviews Uiteraard

staat het je vrij om extra informatie op te nemen of bij onduidelijkheid contact op te nemen

met het projectteam Voor een goede uitvoermg van de opdracht is een gedegen beantwoordmg
een vereiste Beschrijf daarbij ook expliciet hoe het in de praktijk er aan toe gaat De directeuren

van de uitvoeringsdirecties hebben m het directieoverleg van december bun volledige medewerking

toegezegd

De uitkomsten van deze vragenlijsten en de interviews zullen worden verwerkt in een rapportage
aan de directie vergezeld van mogelijke verbetervoorstellen Hetstreven is om in juli 2020 het

rapport op te leveren De vragenlijsten zullen worden uitgezet bij vertegenwoordigers van de

middelen en processen Vpb IH OB LH FR Controle en bij vertegenwoordigers van die

dienstonderdelen die specifiek belast zijn met het behandelen van mogelijke aanwijzingen van

fraude Het is dan ook de bedoeling dat de vragenlijst wordt beantwoord vanuit het perspectief van

deze middelen processen c q dienstonderdelen Ter ondersteuning van dit onderzoek is een

klankbordgroep in het leven geroepen waarin vertegenwoordigers van alle directies zijn

opgenomen Zij zullen ook de vragenlijsten uitzetten en mnemen In bijiage 1 tref je een overzicht

van de samenstelling van de klankbordgroep

Vragen

Met behulp van de onderstaande vragen proberen we een beeld te krijgen van de wijze waarop de

behandeling van signalen van mogelijke fraude binnen jouw dienstonderdeel plaatsvindt De

vragen zijn bedoeld als hulpmiddel Als Je beschikt over beschrijvingen evaluaties etc stellen we

het op prijs wanneer je daar in de beantwoordmg naar verwijst en of ze meestuurt Een toelichting
zeker bij vragen die ontkennend worden beantwoord wordt op prijs gesteld

^
Het DF81A en Invordermg zullen afzonderlijke gesprekken worden gevoerd
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vragenliist ingevuld door
ersoonsgegeven

Directie afdeling functie

I 6 februari 20^Datum

I Processtappen In ait onOerdesI nljn vrsgen opgenomen met

betrekking tot de opeanvo t enc e steppen die bij de

behendellng van aanmjzingen viorden genomen

Trail ontvangt signalen vanuit de dienst maar ook

vanult do pers kunnen signaie opkomen BIJv bet FD

of Follow the money

1 Op weike manier komen aanwljiingen
met betrekking tot mogeiijke fraude

op

2 Op we ke wljae en door wie warden

deze aanwijzirgen in eerste instantie

beoordeeld

WiJ onderzoeken complexe en gevoelige
signalen Voordat we er mee aan de slag gaan

^verken we een stgnaal op [en ^ernmeri dit^af
met |alle relevante paartijen|jinnen_d_e_BPi
Daarna besluit een ^electlede[bestaarid uit 6

_ _

personen of we daadwerkeiijk starten met een

sigrraah Deielfde selTOmonitort de aanpak van

de casus aedurende de hele loootiid

Met ppinerlBi^Batinsge^afalnbetekent

opwerken Merkt de betrokken beipi hierai iets

van

Met opm«flt itif««onsaeaiai anainde relevant —

partijen 7

3 Weike criteria worden daarbij
gehanteerd

Geen vaste criteria Moet gaan om duidelijk
Fiscale problematiek maatschappeiijke
relevantie fenomeenonderzoek etc De zeer

ervaren selco maakt per qeval een afweqinq

Met opmeriaafacbnsqecilis gtKfeen

selectiecommissle die bestaat uit ieden van

Trafi Kwalificaties van de ieden

Door Ieden van het TraPteam4 Op weike wijze en door wie worden

aanwijzingen iia een eerste

beoordeiing eventueei verder

opqewerkt
We ste fen baekenonderzoeken in leggen aansfagen

op en vorderen deze in £vt gaat strafrecbt een rol

Speled

5 Wat zijn de mogeiijke gevoigen die

voortvioeien uit een opgewerktsignaal
en wie zijn dear vanuit de

Belastinqdienst bij betrokken
MetopmeiBaipiiitlmsgejiiM tsndig

6 Is sprake van speciale afdeiingen of

teams die signaien oppakken of

uitwerken

Trafi is een speciaai team

Vastleqqingen

1 Weike appiicatles worden gebruikt voor

de bovenvermeide processtappen En

wat is de status van deze appiicaties

We gebruiken gewoon de hormale^ppHcatieSi _ Met opmerHa^gwiSnsgegiHugrWorden planning
uitvoerlng en evaluatie van de behandelstappen
vastgeiegd ookcollegiale intervlsle belangrijke
besllssingen over vervoigstappen Is er een

Trafi dossier

2 Is het gebruik van deze appiicaties
verplicht

\

Ja zoals bij alle belastingambtenaren3 Ondersteunen deze appiicaties de

beslisslngen die door de gebruikers
moeten worden genomen en zo Ja
hoe

Met opmer1fflfgse fns^eiae«a lke normale

appiicaties wordt gedoeld

heel4 Worden deze appiicaties gebruikt ten

behoeve van verantwoordings
raoDortaqes en zo la hoe

Mel opmerHBqipobnsgedfcmerjsimt de

verantwoordingsinFormatie tot stand
^

MetopmerlBii^Sa nsaegftm ai de normale

appiicaties gebruik wordt gemaakt zoais de

BAA dan zou hier gemeld moeten worden dat

deze ook voor ai worden gebruikt

Metoptnertaafabhnsgeglttabrtain de connecties

met bfc ca geregeld

^elers in het proces
Wisseit per gevai meestal de kcer vaco of

iavaco jijrmanagementl
1 Weike coliega s worden betrokken in

het oppakken er uitwerken van

fraudesionalen en wat is hun rol

Ja uiteraard via de hormale lechnische

escaiatieiijnen

2 Vindt afstemming plaats in de

vaktechnische lijn Zo ja
wanneer bij weike processtappen
met wie

betreft het verplicht advles of

goedkeurtng

Met opmetkIBBfBtfonsgeq^eHiS vaktechnische •

escaiatieiijnen gelden voor Trafi Welk vacoteam

Is b v betrokken bij Trafi casussen
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|]aLvja de normale afaesproken liinen_d]elyppr_ _

de hele beiastingdienst gelden

3 Vindt standaard afsternmirig plaats
■

met leidinggevenden Zo Ja
wanneer bij welke processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeurinq

Met opmetk H9tat^onsgeg^O «ra«elke
leidinggevenden hebben we het hier Hoe

verhoudt zlch de verantwoordelijkheid van de

Trafi leidinggevende wie met die van de

leidinggevende waaronder de betrokken belpl
ressorteert

Beheersmaatreqelen

1 zyn er procesbeschrijvingen m b t de

bovengenoemde processtappen en zo

ja welke

ffee Onze taken betreffen iha zeer assertieve

belpl Die alles uit de kast trekken om ons

tegenspel te bieden Klachten wob

procedures intimidatie en of dreigementen En

niet te vergeten veel dure advocaten In

combinatie met onze sterk wisselende

casussen is een standaard aanpak en

beschrijving weinig zinvol Wei is uitermate

beiangrijk dat we ons aan alle wetten en regels
houden Onze tegenpartij let daar uiteraard

ook meer dan scherp op

2 Zljn Tfi hahdbbeken leidraden en

Instructies aanwijzingen oppenomen
voor het oppakken en uitwerken van

fraudesiqnalen Welke

riee

fieei _

3 Is sprake van exteme ultingen waarin

de aanpak staat omschreven denk aan

het Besluit Bestuurlijke Boeten

Beiastingdienst het protocol AAFO

insteibesluiten etc l

Met opmerkinger
PCT^oonsgege

Roe en wanneer IsMet opmerkingen
Trafi cntstaan

4 Is er ruimte om van handboeken etc af

tewhken en zo ia hoe

5 Is de uitwerking van de processtappen
onderhevlg aan kwalitcitstoetsing
freview FIX ADR of anderszinsj

nee

Met opmerklflwdonsqea^Wffnen er trafi

casussen binnen FIX aan de orde Hoe is de

kwallteitsborging binnen Trafi zelf geregeld Wat

is de rol van de selectiecommissle die de

aanpak van de casus gedurende de hele looptijd
voIgt Is het zlchtbaar wat de selectiecommissle

doet

6 Op welke wijze wordt de eventuele

kwaliteitsteetsing vastgelegd denk

aan KMQ1

ATB in overieg met vta controle bijv

lAlleen intern |eji_hetliefsjno_nde inivanwege
^

de grate herkenbaartieid van de gevoelige
casussen

7 Wordt er perlodiek gerapporteerd over

de uitwerking van fraudesignalen en zo

ia op welke wilze en aan wie MetopmeridJ^SScjonsgeg^piWelke wijze en

aan wie8 Is er anderszins aanteiding om de

beheersing van fraudesignalen tegen
het licht te houden klachten

ombudsman rechtszaken etc I

nee

9 Welke waarborgen zijn er dat de

vastleggingsn van behandellng van

mogelijke fraudesignalen verantwoord

worden gebruikt bij andere middelen

en processen en op andere latere

tijdstippen

Wij beheren zelf de info op de Q schijf opmerkBiBESijonsgeQ^eiiteinfo vanuitTrafi

casus naar de regultere klanteninfo systemen
IKB ATK bv

Met

Met opmerkiilRpreficinsgeg^tWOBJen ook andere

opslagoplossingen gebmiktr

Overiq

1 Komt het voor dat burgers of

ondernemers die zelf niet deelnemen

aan een mogelijke fraude maarwel op

enigerlei wijze zijn gelieerd aan een

Cmogelijke fraudeur aan een

zwaardere vorm van toezicht warden

onderworpen Zo ja hoe wordt een

zorgvuldige behandeling dan geborgd

nee

2 Zijn er onderwerpen of processtappen
waar verbeterlng mogdiik nodig is

ree
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3 Zijn er buiten de bovengestelde vragen

nog onderwerpen die in de uitwerking
aan de orde moeten komen

nee

4 Zo Ja IS daar ook docuimentatie over

beschikbaar

nee

5 Wie kan dit onderwerp inhoudelijk
toeliehten

Projectteam

Persoonsgegevens

Bijiage 1 Laden klankbordgroep

FIOD

MKB

□ouane

FIOD

MKB

CO Vaktechniek

GO

P

l S

CAP
Persoonsgegevens

CD Vaktechniek

DF8iA

FJZ

MKB

UHB

CO Vaktechniek

CD Vaktechniek

Toeslagen
P
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Vragenlijst behandeling fraudesignalen

Inleiding

Het Directieteam van de Belastingdieast heeft in december de opdracht gegeven om bij de

verschillende dienstonderdelen te onderzoeken hoe zorg wordt gedragen voor een evenwichtige

behandeling van fraudesignalen Fraudesignalen worden in deze opdracht gedefinieerd als

aanwgzingen die opkomen m het fiscale toezicht met betrekking tot mogelgk verwijtbaar gedrag
[grove schuld of opzet van een of meerdere subjecten met als doel om minder belasting aan te

geven en af te dragen dan wettelgk vereist of ten onrechte belastinggeld te claimen en te

ontvangen Let wel bij fraudesignalen staat het nog geenszms vast dat daadwerkelijk sprake is

van fraude

De aanleiding voor deze opdracht is gelegen in de zogenoemde CAFToeslager zaken De blik zal

met name gericht zijn op de wijze waarop hinren de verschillende onderdelen zorg wordt gedragen
voor een zorgvuldige behandeling van signalen zonder vooringenomenheid waarbij voldoende

rekering wordt gehouden met de menselijke maat

Als eenmaal geconstateerd is datsprake is van een redeIgk vermoederkvaivfrauduleus handelen

dan vindt de feitelijke afhandeling daarvan plaats via het strafrecht of het boeterecht De wijze

waarop de verdere strafrechtelijke behandeling van een fraudecasus door de FIOD wordt

aangepakt valt buiten de scope van dit onderzoek Het komt voor dat een casus na aanvankelijke

behandeling bij de FIOD terugkpmt voor administratiefrechtelijke afdoening De verdere

behandeling van deze casus valt wel binnen de scope van dit onderzoek

—

Deze vragenlijst is de eerste stap in de verkenning van de wijze waarop fraudesignalen bmnen de

organisatie worden opgepakt Deze vragenlijst zal daarom zeker met compleet zijn De bedoeling is

am daar waar nodig de informatie uit de vragenronde aan te vullen met interviews Uiteraard

staat bet je vrij om extra informatie op te nemen of bij onduidelijkheid contact op te nemen

met het projectteam Voor een goede uitvoenng van de opdracht is een gedegen beantwoordmg
een vereiste Beschrijf daarbij ook expliciet hoe het in de praktijk er aan toe gaat De directeuren

van de uitvoenngsdirecties hebben in het direcbeoverleg van december hun volledige medewerkmg
toegezegd

De uitkomsten van deze vragenlijsten en de interviews zulien worden verwerkt in een rapportage
aan de directie vergezeld van mogelijke verbetervoorstellen Het streven is om in juli 2020 het

rapport op te leveren De vragenlijsten zulien worden uitgezet bij vertegenwoordigers van de

middelen en processen Vpb 1H 0B LH FR Controle en bij vertegenwoordigers van die

dienstonderdelen die specifiek belast zijn met het behandelen van mogelijke aanwijzingen van

fraude Het is dan ook de bedoeling dat de vragenlijst wordt beantwoord vanuit het perspectief van
deze middelen processen c q dienstonderdelen Ter ondersteumng van dit onderzoek is een

klankbordgroep m het leven geroepen waarin vertegenwoordigers van alle directies zijn
opgenomen Zij zulien ook de vragenlijsten uitzetten en innemen In bijiage 1 tref je een overzlcht

van de samenstelling van de klankbordgroep

Vragen

Met behulp van de onderstaande vragen proberen we een heeld te krijgen van de wijze waarop de

behandeling van signalen van mogelijke fraude bmnen jouw dienstonderdeel plaatsvindt De

vragen zijn bedoeld als hulpmiddel Als je beschikt over beschnjvingen evaluaties etc stellen we

het op prijs wanneer je daar in de beantwoordmg naar verwijst en of ze meestjurt Een toellchting
zeker bij vragen die ontkennend worden beantwoord wordt op prijs gesteld

MetDF A en Invordering zulien afzonderlijke gesprekken worden gevoerd
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Vragenlilst ingevuid door Vacoteam GO MO

Dlrectle afdeling functie GO NO vaco s

Datum 17 2 2 DZD

In die ondenteel zijn vragen opganomen met

betrelddng faf de apeenvolgende stappen die bij de

behandeling van aanwrjuingen v orden gencmen

Processtappen

1 Op welke manier komen aanwijzingen
met betrekking tot mogelljke fraude

Signafen intern^ kantoortoets of

cantrole bedrijfsbezoek ofgesprskken van KC met

de klant Maar oofc bi}voarbeefd jdata ana ys^
Daarnaast ook externe signaled zoats pers
klikbrieven soaal media

Met opmerifflafaeDnsaeaayinns voorbeelden

van data analyse En hoe gebeurt datdan

DF A Of eigen analyses

op

2 Op welke wijze en door wie worden

deze aanwijzingen in eerste instantie

beoordeeld

Aanwijzingen worden doorde behandelaar

bebandelteam onderzoc it en indkn nacdzakelijkjin
de vaktechnisebe Hjn opgewerkt Daamaasf wordt de

boeteapplicatie gebruikt

Met opmerlBiweiSi^JnsgegwwfWodtg om dit

Indien noodzakelijk nader le dulden Kunnen

we weglngscnteria^explicjte t gQ

Ats sprake is van signaled die voldoen aan de

frauderichtlijnen zal de behandelaar eerst can

formeel rechtspeclallst kan boetespectalist zijn

raadpfegen voardat hij feltenonderzoek doetnaar de

aanwijzing Van belang is dat eerst wordt vasfpesfe d

ofer voor ds bestuurlijke dan wel de strafrechtelijke

weg wordt gekozen Hierbij wordt de fraude

cadrdlnator betrokken

3 Welke criteria worden daarbij
gehanteerd

De behandelaar hanteert hierbij de criteria van het

baetebeleid afspraken boeteapplicabe vodr

melding fraude mogeSjk leidend tot overlag met
QvJ contactambtenaar FlOD en de bem haar

bekendejurlsprudentie

4 Op welke wijzs en door wie worden

•aanwijzingen na sen eerste

beoordeiing eventueel vender

opgewerkt

ZIe vraagZ

5 Wat zijn de mogelijke gevolgen die

voortvioeien uit een opgewerkt signaal
en wie zijn daar vanuit de

Belastingdierist bij betrokken

Qfwel opieggen van een veizulm vergnjpboete
Betrokken zijn de eerete behandelaar de

boetespecialist tbrmeel recht specialist en de

tegenlezer van de conceptrapportage
Ofwel strafrechtelijke aanpak na afstemmtng met de

baete formeel rechtspecfalist fraude coordinator

Betrokken zijn de eerste behandelaar de

baetespecialist farmeel recht specialist de VTA

mpgelijk de VTA Formeel recht de VACO de vaco

Formeel Recht en de deelnemers aan het tripartite

overleg die besllssen of een zaak strafrechteltjk
wordt opgepakt

6 Is Sprake van spedale afdelingen of

teams die signalen oppakken of

uitwerken

Votgens ans nlet

Vastleqqinqen

Heffing
Controle ATB

Boete applicatie

1 Welke applicaties worden gebruikt voor

de bovenvermelde processtappen En

wat is de status van deze applicaties

MetopmerigiwrWi|onsgega»gTO toereikend voor

het vasHeggen van de processtappen die In het

kader van heffing en vervolg worden gezet
2 IS bet gebruik van deze applicaties

verpliebt

Je

tgelichtendete_ksjej}_3 Ondersteuren deze applicaties de

beslissingen die door de gebruikers
moeten worden genonnen en zo Ja
hoe

^

Met opmeriBjBremlonsgegBndnsverre
ondersteunt ATK de beslissingen die moeten

worden genomen

1100006 00006



4 Worden deze applicaties gebruikt ten

behoeve van verantwoordlngs
rapportages en zo la hoe

BAA ivonJt gebruikt vuor verantwoording en

verslagleggtng In ATB ■

Spelers in het proces

1 Welke coHega s worden betrokken in

het oppakken en uitwerken van

fraudeslgnalen en wat is hun rol

Zie Mervoar

kantaortoetser veWfoetser

Tegenlazer mlddelspedalist KC

Boetespecidlist geeft sdvies middels spplicatle
fraude coordinator

Ingeva van veronderetetde fraude VTA middel evt

VTA formeel recht VACO middel en Hirmeel redit

tr nartite oirerleg

Zie hiervoar ileamaasii2 Vindt afstemming plaats in de

vaktachnische iijn Zo ja
wanneer bij welke processtappen

“ met wie

betreft het [verpllcht advies of

goedkeurlng

■

MetopmerBageoCnsq^dMoffiievant
accorderen controleprogramma door VTA

controle
ingeval sprak van veroioeife jfke fraude maar ook

bi} opieggen van adminlstratieve toetes vanafopzet
zai altijd minimaal een VTA van het middel en biJ
fraude ook de VACO van bet middel betrokken zijn
Dit zal het geval zijn bij bet tegenlezen van

conceptrapportages brleven maar ook zal de VTA

de vACOIn net fekenoncSetioek betrokken zijn

pe VTA en de VACO zullen ook de VTA formeel recht

en of de VACO formeel recht belrekken in het proces
van feitenonderzoek en conceptrapportage en bIJ de

vaststelling van de boete

Tenslotte zal Ingeval van vermoedelijke fraude

votdoen aan aanmeldingsrichtlijn v66r het doen

van feitenonderzoek door de behandelaar in

samenspraak met de VTA VACO van het middel resp
formeel recht worden afgestemd ofeen zaak moet

worden voorgetegd aan het tripartite overleg en

ingeval van bevestiging zal dit worden afgewacht
alvorens evt de adm afdoening middels

feitenonderzoek kan aanvanoen
^

3 Vindt standaard afstemming plaats
met leidinggevenden Zo Ja
wanneer bij welke processtappen
met wie

betreft het verplicht advies of

goedkeurlng

Bij alle mogelijk publicitair politiek beleldsmatig

gevoellge zaken vindt direct vdoraanvang
behandeling na ontvangen signaat of aanldding en

voortdurend gedurende de behandeling a^emming
plaats met leidinggevenden m2 en ml Dit vereist

een antenne vaor de aanwezigheid hiervan Vandaar

dat dit bij twijfel altijd door een behandelaar moet

worden aangekaart bij zijn VTA die weer naar de

VACO van het middel die op zijn beurt naast de

bestuurlijke Iijn aitijd de vaco formeel recht

inscbakelt

Oe vaco van bet middel zal hierbij ook de
vaktecnnische inn landelilk op de hooate houden

Beheerstn aatreqelen
De bekende escaiatielijnen
Voorts is erbinnen het Toezicht DBA ook specifiek
aandacht voor gevraagd
Aanmeidingsrichtiijnen
Interns criteria middels verplicht boeteadvies en

melding fraude

Handboek controie AAFD

1 Zijn er procesbeschrijuingen m b t de

bpvengenoemde processtappen en zo

ja welke

2 Zijn In handboeken leidraden en

instructies aanwijzingen opgenomen

voor het oppakken en uitwerken van

fraudeslgnalen Welke

Zie biervoor

ja lviett ptnetl iBg3idnsge yeftie§3 Is sprake van exteme ultlngen waarin

de aanpak staat omschreven denk aan

het Besluit Bestuurlijke Boeten

Belastingdienst het protocol AAFD

instelbesluiten etc

4 Is er rulmte om van handboeken etc af

te wHken en zo ia hoe

In prIncipe met Aileen met a^temmlng
vaktechnische en managementlijn
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5 Is de uitwerking van de processtappen
onderhevig aan kwaliteitstoetsing
[review FIX ADR of anderszins

Er IS een p tpefired steteel van Ugenlexn zpgat elke

brief of rapportage worPt heoordeelP~Poor minmaai
een dlrecte co fepa en In de regel door meerdere al

dan met in de vaktechnische lijn Voorts is er de FIX

en de KMO toets die penodtek plaatsvindt^
waarbinnen een behandeting naar voren 20u kunnen

komen

^
j
Met opmerBmiso^nsgegasridfedit ook voor

hefflng of is dat in dit kader minder relevant

omdat de casus dan het controleproces In gaat^

6 Op welke wijze wordl de eventuele

kwaliteitstoetsing vastgelegd dank

aan KMO

In KMO penodiek door b^h ndefaar z tf door VTA

en M2 voorts in KMO in het kader van FIX

7 Wordt er penodiek gerapporteerd over

de uitwerking van fraudesignalen en zo

ia op welke wnze en aan wie

Signaled irorden In prinape besproken In bet |vacg _ _

overleg
j Mel opmerHfi^TO nsge^e^flSictureerd
I vastgelegd

_

B Is er anderszins aanleidmg om de

beheersing van fraudesignalen tegen
het lichtte houden [klachten
ombudsman recfitszaken ete z

Nee

Alles staat of valt met mensen Op dtt moment is er

naar anze mening meer dan genoeg barg in de

bestaande werkmjie bg GO mgebooiMd ter

■raortomrng van de sftiratie bg Toeslagen ‘No^ fi^r
zWu een nog grotsre bureaucratache druk op de

Bestaande werkwgze fof gevolg lebben hetgeen ook

n e nadig is I

9 Welke waarborger zijn er dat de

vastleggingen van behandeling van

mpge[ijte^audMlqnaien verantwoord

wqrden gebruikt bij andere middelen

en processen en op andere latere

tijdstippen
Met opmerHa^iao^nsgegtotiinim] een

verstandige opmerkingi
I

I
Overio

1 Komt het voor dat burgers of

ondernemers die zelf met deelnemen

aan een mogelijke fraude maar wel op

enigerlei wijze zgn geJieerd aan een

mogelijke fraudeur aan een

zwaardere vorm van toezicht worden

onderworpen Zo ja hoe wordt een

zorgvuldige behandeling dan geborgd

onbekend

2 Zijn er orderwerpen of processtappen
waar verbetering mogelnk nodio is

Near onze mening nlet zie ook vraag 9 bg
bebeersmaatregelen

3 Zijn er buiten de bovengestelde vragen

nog onderwerpen die in de uitwerking
aan de orde mceten kumen

4 Zo ja IS daar ook documentatie over

beschikbaar

S Wie kan dit onderwerp inhoudelijk
toelichtenz

Projectteam

Persoonsgegevens

■r

Bijiage 1 Leden klankbordgroep

FIOD

MKB

Oouane
Persoonsgegevens
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FIOD

MKB

CD Vaktechniek

GO

P

l S

CAP

CD Vaktechniek

DF A
Persoonsgegevens

FJZ

MKB

DKB

CD Vaktechniek

CD Vaktechniek

Toesiagen

P
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Vragenlijst behandeling fraudesignalen

Inleiding

Het Directreteam van de Belastmgdienst heeft in decemberde opdracht gegeven om bij de

verschiilende dienstonderdelen te onderzoeken doe zorg wordt gedragen voor sen evenwichtige

behandeling van fraudesignalen Fraudesignalen warden in deie opdracht gedefinieerd als

aanwijzingen die opkomen m het fiscale toezicht met betrekking tot mogelijk verwijtbaar gedrag
grove schuld of opzet van eer of meerdere subjecten met als doel om minder belasting aan te

geven en af te dragen dan wettelgk vereist of ten onrechte belastinggeld te daimen en te

ontvangen Let wel bij fraudesignalen staat het nog geenszins vast dat daadwerkelijk sprake is

van fraude

De aanleiding voor deze opdracht is gelegen in de zogenoemde CAFToeslagen zaken De blik zal

met name gerichC zijn op de wljze waarop binnen de verschiilende onderdelen zorg wordt gedragen
voor een zorgvuldige behandeling van signalen zonder vooringenomenheid waarbij voldoende

rekening wordt gehouden met de menselljke maat

Jtis eenmaaLgeconstateerd is dat sprakeus van een redelgk vermoeden vatv frauduleus handelen—

dan vindt de feitelijke afhandeling daarvan plaats via het strafrecht of het boeterecht De wijze
waarop de verdere strafrechtelijke behandeling van een fraudecasus door de FIOD wordt

aangepakt valt buiten de scope van dit onderzoek Het komt voor dat een casus na aanvankelijke
behandeling bij de FIOD terugkomt voor administratiefrechtelljke afdoening De verdere

behandeling van deze casus valt wel binnen de scope van dit onderzoek

—Deze vragenfijst is de eerste stap in de verkenning van de wgze waarop fraudesignalen binnen de

organisatie worden opgepakt Deze vragerlijst zal daarom zeker met compleet zijn De bedoeling is

om
“ daar waar nodig de informatie uit de vragenronde aan te vullen met interviews Uiteraard

staat het je vrij om extra informatie op te nemen of bij onduidelijkheid contact op te nemen

met het proiectteam Voor een goede uitvoering van de opdracht is een gedegen beantwoordmg
een vereiste Beschrgf daarbij ook expliciet hoe het in de praktijk er aan toe gaat De directeuren

van de uitvoeringsdirecties hebben in het directieoverleg van december hun volledige medewerkmg
toegezegd

De uitkomsten van deze vragenlijsten en de interviews zullen worden verwerkt in een rapportaga
aan de directie vergezeld van mogelijke verbetervoorsteilen Het streven is om in juli 2020 het

rapport op te leverer De vragenlijsten zullen worden uitgezet bij vertegenwoordigers van de

middelen en processen Vpb IH OB LH FR Controls ^
en bi] vertegenwoordigers van die

dienstonderdelen die specifiek belast zijn met het behandelen van mogelijke aanwijzingen van

Fraude Het is dan ook de bedoeling dat de vragenhjst wordt beantwoord vanuit het perspectief van
deze middelen processen c q dienstonderdelen Ter ondersteuning van dit onderzoek is een

klankbordgroep in het [even geroepen waarin vertegenwoordigers van alle directies zijn

opgenomen Zij zullen ook de vragenlijsten uitzetten en innemen In bijiage 1 tref Je een overzicht

van de samenstelling van de klankbordgroep

Vragen

Met behulp van de onderstaande vragen proberen we een beeld te knjgen van de wijze waarop de

behandeling van signalen van mogelijke fraude binnen jouw dienstorderdee plaatsvindt De

vragen zijn bedoeld als hulpmiddel Als je beschikt over beschnjvingen evaluaties etc stellen we

het op prijs wanneer je daar in de beantwoordmg naar verwijst en of ze meestuurt Een toelichting
zeker bij vragen die ontkennend worden beantwoord wordt op prijs gesteld

Met DF81A en Invordenng zullen afzonderlijke gesprekken worden gevoerd
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PersoonsgegevensVraqenliist inqevuid door

DIrectie afdelinq runctie GO CCB

Datum 3 februari 2020

In dit mderdeel zijn vrggm opgenomen met

betrekking tct de opeenvolgende stappen die bij de

behandetteg van aanwljilngen warden genomen

Processtappen

Dat vemchllt per onderwerp APV komt In eerste

instantie op uit de aangiften IB SenE en VPB Woon

en vestigingsplaatsbepallng en overige DGA

problematlek komt op uit regutiere onderaoeken

aangiften fmeestal uitworp uit Informatle uit het

buitenland info van de FIOD die uit andere acties

beschikbaar komt ^If opgewerkte bestanden of mfe

uit de media ^

1 Op welke manier komen aanwijzrngen
met betrekking tot mogeiijke frauds

op

i Metopmerkingen Voorbeeld

Perso pnsgecevensDe eerstweging van aanwijzingen wprdt bij APV s

gedaan door de itandeiijke Poort APIA Deze

administratieve werknemsrs wprdea bijgestain dPOr
kpeclalistea De afweglng of we pyergaan tot wgqn _

en vestlglngspiaatsbepaling en of dat we DGA

problematiek AB tbS gaan aanpakken wordt

gedaan door tieffer controlemedewerker kc en

JspeciatistJ fin onderlinqe samenwerkinq^

2 Op welke wijze en door wie worden

deze aanwijzingen in eerste instantie

beoordeeftJ

Wat Is de LandelijkeMetopmerkingen
Poort APV

WelkeMet opmerkingen

Persoo isgegevens

WelkeMet opmerkingen
Betrouwbaarheld van bet signaal joverigej
aanwijzingen in onze systemen en bestanden ABS

IkB aantailen belangen kansen op succes

uitstralinq etc

3 Weike criteria worden daarbij
gehanteerd Met opmerifagraiiDtnsqedfefaee reguller team

Of zijn we hier ai bij de CCB

Met opmetgiBiBaKtnsqeifW6eti»common sense

en geen expliclet kader Kan dit nader geduid
worden

Nader oriderzoek naar het feitencomplex is

voorbehouden aan deskundigen dus door heffer

controlemedewerker en specialist in onderlinge
samenwerking De vjljze van opwerken verschilt per

geval sums wordt eerst via eigen info en bijv
derdenotiderzoeken beoordeeid of er een reeel risico

is en dan wordt de belanghebbende bevraagd In

andere gevaiien wordt al snel het fiscale

probleenVrisfco met de kc besproken of direct

voorqeleqd aan de belanqhebfaendeni

d Op welke wijze en door wie worden

aanwijzingen na een eerste

beoordellng eventueel verder

opgewerkt

I

MetopmerlBiegeiiio^nsqeqagitlttgde kiant
Contacten met beiastingplichtigen en adviseurs in de

vormvan brieven e mails besprekingen aanslagen
beschikkingen uitspraken op bezwaar

beroepspracedure Instcllen controles of

derdenonderzoeken aanmelding bij BFC r CA AMLC

5 Wat zijn de mogeiijke gevolgen die

voortvioeien uit een opgewerkt signaai
en wie zijn dear vanult de

Belastingdienst bij betrokken

etc

Ja de CCB Is een speclalistlsch team dat acteert jn _ _

de driehoek IB SenE en VPB aangevuid met

formeelrechtelijke problematiek Oaarnaast hebben

we QOk nog OB en OVB specialisten

6 Is sprake van speciale afdelirgen of

teams die signalen oppakken of

uitwerken

Met opmerkB^gplonsg e^oewsiwerking tussen

CCB en reguirere klantbehandeling Wie beslist

over vervolgstappen

Vastleqqinqen
Voor APV werken we met de zgn APV applicatie die

landelUk door tientalien collega s wordt gebruikt en

gevuld met individuele zaken Voor MKB corstnicties

hebben we een vergeiijkbare jlatabase Projecten ais_
Monaco en Panamapapers worden hierifi ook

opgenomen Voor andere activlteiten hebben we

geen database daar lopen da resultaten mee in de

heffJng van het kantoor Signafen en risico s worden

ook in IKB en AKl opgenomen evt met code 08

worden aangiften qeblokkeerd

1 Welke applicaties worden gebruikt voor
de bovenvermelde processtappen En

wat is de status van deze applicaties
Met opmertaacpiftjnsge^ftgtieet deze

MetopmerkBaredonsqeatfVaiiSO

Mel opmerHHijpat| onsgeg^eeiSivorden bij CCB
de activiteiten die in bet cbntroieproces warden

ondernomen de overiegmomenten met coilega’s
etc en de beslissingen die daaruit voortvioeien

vastgelegd ATB
Bij APV en MKB constructiebestrijding is het gebrgik
yerpNchC

2 Is het gebruik van deze applicaties
verpiicht

Andere oplossingen Q schijf CP etc

Met opmerkififlBclonsgeg^WeEtJen ook de

vaktechnische beslissingen qndersteund B v

welke stappen In het behandelproces moeten

worden gezet

paj bijy voortgang bewaken doarlooptijden
seleaies op beiastingplichtigen adviseurs belangen
aanmaken standaardbrleven rappellen VSO s e d

3 Ondersteunen deze applicaties de

beslissingen die door de gebruikers
moeten worden genomen en zo ]a
hoe
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4 Worden deze applicaties gebruikt ten

behoeve van verantwoordings
rapportages en zo ja hoe

Jazeker AFh heeft al 1 6 miljarp opgeleverd
hetgeen we op Individueel niveau kunnen

verantwoorden omdat deze djfers rechtstreeks ult

de appllcatte komen In verschilknde

HaSfjaarsrappdrtages van Oe Belastlngdienst staan de

qpprengsteo van APV De djfers van bijv
Panamapapers zijn oak gebruikt in rapportages van

de Belastlngdienst

Spelers in het proces

Zo lang het ristco s zlJn Vfprden heffer

controlemedewerker ontvanger KC en leamleider

meegenomen Ook wordt er samengewerkt met

andere CCB rs MKB construrtiebestrUders met

Traft VW ZVP etc Bij fraudesignalen warden de

BFC’r en de CA Ingeschakeld

1 Weike coliega s worden betrokken In

het oppakken en uitwerken van

fraudesignalen en wat is hun rol

Met opmerkPigEajonsgegtf^rlBng ^Bt nsico s

zijn

Verhouding CCB medewerkers lokaal Lopen
deze medewerkers mee in de reguliere
vaktechnische lijnen •Jazeker met de VTA en de VACO Desnoods ook

direct met de LAVACO als het een kantoor of

segmentoverstijgende kwestie is Soms is advies

genoeg andere keren gaat het om informeren of

goedkeured

2 Vindt afstemming plaats in de

vaktechnische Itjn Zo ja
wanneer bij weike processtappenj
met wie

„ T betreft het verplicht advies of

ooedkeurino

Met opmerkthiieiijonsgeqSiaebHseerd op

professionai judgement van de behandelaar

Vind perlodiek inhoudetijk vaktechnisch overleg
plaats op casusniveau

Jazeker metTLen piv directeur e o regiodirecteur
Zo vroeg mogelijk in het proces is er afstemming
Kangt wel van de zaak laf

3 Vindt standaard afstemming plaats
met leidinggevenden Zo ja
wanneer bij weike processtappen
met wie

betreft het verplichtj advies of

qoedkeurlnq ■ ■

MetopmerkBawrionsge^ebgEeerd op

professional judgement van de behandelaar

Beheersmaatreqclen

1 Zijn er procesbeschrijvingen m b t de

bovengenoemde processtappen en zo

1a weike

Nee de aanpak en werkwijze is aitijd weer

efhankeiijk van de zaak

2 Zijn in handboeken leidraden en

[nstructies aanwijzingen opgenomen
voor het oppakken en uitwerken van

fraudesignalen Weike

Handboek APV en Praktljkhandreiklng APV Voor

woon en vestigingsplaats zijn instructielilms

gemaakt die op Seiastingnet staan Ook geeft de

CCB veel lezing en EP s over de aanpak van

constructles Daarblj wordt ook aitijd gewezen op de

fraude aspecten in bepaalde structured

3 Is sprake van externe uitingen waarin

de aanpak staat omschreven denk aan

het Besluit Bestuuriijke Boeten

Beiastingdlenst het protocol AAFD

insteibesluiten etc j

Instelbesluit voor de CCB en coOrdineren van

bepaalde werkzaamheden bljv APV of woon en

vestigingsplaats

Ja het is bijna aitijd maatwerk4 Is er ruimte om van handboeken etc af

te wilken en zo la hoe

Nee iwelinhoud_elijketoeteing d_ogr_BrievBn_en
Jbeleidsbesluiten t i v de PrdktijkhandreikinQ APV

5 Is de uitwerking van de processtappen

onderhevig aan kwaliteitstoetsing
review FIX ADR of anderszinsl

Met opmerktftaeadQnsgeganesTap maatwerk

maar is daarom niet julst kwaliteitstoetsing

tijdens en na beiatlgrljk
6 Op wefke wijze wordt de eventuele

kwaliteitstoetsing vastgelegd denk

aan KMOJ

Niet voor zover ik weet

MetopmerkiiffleiSoonsgeqeWnien uitkomsten

dan meegenomen in de kwaliteitstoetsing van de

reguliere behandeling

MetopmerkitlgtBitionsgegduMilBgging van

perlodiek overleg

7 Wordt er perlodiek gerapporteerd over

de uitwerking van fraudesignalen en zo

ja op weike wijze en aan wie

Niet gerapporteerd maar wel periodiek overleg met
FIOD en CCB

Nee nog niet Dobbele petten discussise speeit wel

ais de CCB bijstand verleend aan de FIDD daarna

mag de insperteur niet meer bij de aansiagregeling
bezwaar en beroep betrokken zijn

e Is er anderszins aanleiding om de

beheersing van fraudesignalen tegen
het licht te houden klachten

ombudsman rechtszaken etc

9 Weike waarborgen zijn er dat de

vastieggingen van behandeling van

itiogelijke fraudesignalen verantwoord

worden gebruikt bij andere middelen

en processen en op andere latere

tiidstippen

met bekend
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Overfg

1 Komt her voor dat burgers of

ordernemers die zelf niet daelnemen

aao een mogelijke fraude maar w^l op

enigerlei wijze zijn gelleerd aan een

mogelijke fraudeur aan een

zwaardere vorm van toezicht worden

onderworpen Zo ]a hoe wordt een

zorgvuldige behandeling dan geborgd

De betrokkenheid van bepsalde gemachtigden kan

leiden tot rreer toezichtbmdat bepaaldc 5dviseora_ _

confectfe constnjctles in de marktzetten Aitijd weer

een individuele toetsing

■

Met opmeridBiWBQonsaeqdttacwerkt dat Wie

besiist over oppakken van een casus Welke

afstemming

2 Zijn er onderwerpen of processtappen
waar verbetering nnageiijk nodig is

3a ysrbeterjngis aitijd mggeljjk Hocgakken we

adviseurs aan die op verhullende wijze juridische
verweren trachten onder de verstrekking van

gegevens en iniichtingen oit te komen Kennelijk
werkt bun werkmijze en gaan te veei inspectevrs
akkoord dat bepaaide buitsniandse gegevens niet

warden verstrekt

MetopmerkBaeaaonsaeadtienfrigezoomd op
vaktechnische verbetering Is men tevreden met

de procestnatige kant van de zaak

Beheersing kwaiiteitsborging

De roi van advocaten beiastingkundigen begint
bijzondere hinderlijke vormen aan te nemen Deze

adVdcateri VefstOfen Tiet ftHSTe phSMS Sti de

verstandbouding tussen burger en overheid Het

gaat vaak ai helemaal niet meer om de inhoud en de

waarheld maar om het verhulien daarvan door het

opwerpen van zo veei mogelijk formele beietseien

Dit kan atleen via wetgeving wordt

opqefostfaanqepakt wat gaat de wetgever doen

3 Zijn er buiten de bovengestelde vragen

nog onderwerpen die in de uitwerking
ean de orde moeten komen

Zie de stijging van procedures overnaieving van de

infomatleverpilchtitigen van art 47 AWR en

voiqende

4 Zo ja is daar ook documentatie over

beschikbaar

CCB leden5 Wie kan dit onderwerp Inhoudeiijk
toelichten

Projectteam

Persoonsgegevens

Bijiage 1 Leden klankbordgroep

FlOO

MKB

Douane

FIOD

MKB

CDVaktechniek
Persoonsgegevens

GO

P

ISiS

CAP

CDVaktechniek

DF A
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FJZ

MKB

UHB

CD Vaktechniek

CO Vaktechntek

Toeslagen

Persoonsgegevens

P
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Autorisatie matrix

Medewerker

Raadplegen

Aangiftelraude

f

Platform

gebruiker

Behandelaar

aangiftefraude

Balie

medewerker

Medewerker

Raadplegen

Senior

Behandelaar

Medewerker

Raadplegen Bl

j

t

Special BCABehandelaarUse Case scherm}
XUC102 Zoeken alie signaien X X X X X

AanmakenBehandelen Aangiftefraude XX Xuaoo X

Aanmaken Behandelen InformatieVerzoek X XUC200^
j

UC400 AanmakenBehandelen TipKIikMelding XX

UC5QD AanmakenBehandelen Project Overig X X

UC600 Raadplegen PIT X XX

UC602 Raadplegen AangifteFraudeSignaal XX

UC6Q3 Raadplegen InformatteVerzoekSignaal XX

UC605 Raadplegen projectenQverigSignaal X X

UC604 Raadplegen TtpKiikMeldingSignaal X Xi

uceoi Zoeken en Bepalen voorkomen in PIT X

Beheren overige lijstenUC804 X
■

Selecteren overige lijsten XUC807
V

Beheren Competente EenheidUC802 X

UC801 Zoek medewerker X

UCaoa Zoeken Comptente Eenheid X

UC800 Beheren medewerker X

UC808 Beheren Regio X

Beheren regionaal project XUCS05 X

UC806 Zoeken regionaal project X X

Filter en toon alle signaienUC1012 XXX

Filter en toon AangiftefraudesUC1002 X X X XX

Exporteren alle gegevens van alle signaien naar ExcelUClOll X XX

Exporteren alle gegewns Aangiftefraudes naar ExcelUClOOl X X X XX

impofteren AangiftefraudesUC900 X X X

UC90S Impofteren DiversenProJecten X X

Verwijderen TipKIikMeldingUCW3 X

UC503 Verwijderen Project Overig X

UC104 Verwijderen Aangiftefraude X X

UC404 Qverzetten TipKIikMelding naar Aangiftefraude X X

Overzetten TipKIikMelding naar project overigUC407 X X

UC107 Pupliceren Aangiftefraude X X X

Pupliceren Project OverigUC505 X X

UC105 Bijiage toevoegen X XX X

UC112 Verwijderen bijiage X XX X

UC1018 Exporteren Mijn openstaande posten naar Excel X x X

Exporteer aangifte fraude naar WordUClOE X X X X X X

Toon aantal signaien Hoog BCAUC109 X X X X

Toon aantal signaien RappelUCllO X X X X

UC906 Massaal Bijwerken Aangiftefraude X X X

Exporteren Aantallen Aangiftefraude naar excelUC1014 X X X

Filter en toon Aantallen AangiftefraudeUCIOIS X X X

UC1016 Exporteren aantallen BCA meldingen naar excel X X X

UC1017 Filter en toon aantallen BCA meldingen X X X

UC1013 Ovenicht Mijn Openstaande Posten X X

UClll AanmakenBewerken Aantekening Aangiftefraude X X X

UC411 AanmakenBewerken Aantekening TipKIikMelding X
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AanmakenBewerken Aantekenine Project OverigUC511 X X

AanmakenBewerken Aantekening informatieVerzoekUC211 X X

uceoe Raadpleeen bijiagen UClOO X X • X

ftaadpiegen bijiagen UC200 400 500UC606 X X

UC607 Raadplegen Aantekening AangifteFraudeSignaal X X
J

X

UC608 Raadplegen Aantekening informatieVerzoekSIgnaal X X

Raadplegen Aantekening TipKIikMeldingSignaalUC609 X X

Raadplegen Aantekening ProjeetOverigUC IO X X

Alleen voor Aangiftefraude

j

1

I
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i i

€Vt

Zoeken alle signalen X XX X X X X

AanmakenBehandelen Aangiftefraude X X X X

Aanmaken Behandelen InformatieVerzoek X X

AanmakenBehandelen TipKIikMelding X X

AanmakenBehandelen Project Overig X X

Raadplegen PIT X X X

Raadplegen AangifteFraudeSignaal X X X

Raadplegen InformatieVerzoekSignaal X X

Raadplegen projectenOverigSignaal X X

jplegen TipKiikMeldingSignaal X X

^eken en Bepalen voorkomen in PIT X

Behereh bverige I ijsteh X

Selecteren overige lijsten X

Beheren Competente Eenheld X

Zoek medewerker X

Zoeken Comptente Eenheid X

Beheren medewerker X

Beheren Regio X

Beheren regionaal project X X

Zoeken regionaal project X X

Filter en toon alle signalen X X X

Filter en toon Aangiftefraudes X X X XX

Exporteren alle gegevens van alle signalen naar Excel X X X

Exporteren alle gegevens Aangiftefraudes naar Excel XX X X X

^orteren Aangiftefraudes X X X

vrteren DiversenProjecten XX

■Verwijderen TipKIikMelding X

Verwijderen Project Overig X

Verwijderen Aangiftefraude X X

Overzetten TipKIikMelding naar Aangiftefraude X X

Overzetten TipKIikMelding naar project overig X X

Dupliceren Aangiftefraude X XX

Dupliceren Project Overig X X

X XBijiage toevoegen XX

X XVerwijderen bijiage X X

Exporteren Mijn openstaande posten naar Excel X x X

Exporteer aangifte fraude naar Word X X X X X X

Toon aantal signalen Hoog BCA X X XX

Toon aantal signalen Rappel XX X X

Massaal Bijwerken Aangiftefraude XX X

Exporteren Aantallen Aangiftefraude naar excel X X X

Filter en toon Aantallen Aangiftefraude X X X

Exporteren aantallen BCA meldingen naar excel X X X
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Filter en toon aantallen BCA meldingen XXX

Overzicht Mijn Openstaande Poster XX X

AanmakenBewerken Aantekening Aangiftefraude XXX X

AanmakenBewerken Aantekening TipKIikMelding X X

AanmakenBewerken Aantekening Project Overig X X

AanmakenBewerken Aantekening InformatieVerzoek X X

Raadplegen bijiagen UClOO X X X

Raadplegen bijiagen UC200 400 500 X X

I

plegen Aantekening AangifteFraudeSignaal X XX

jplegen Aantekening InformatieVerzoekSignaal X X

■Raadpleger Aarrtekenlng TtpKltkMeldingSignaal X X

Raadplegen Aantekening ProjectOverig X X

Alleen voor Aangiftefraude
0303 03 03 03 03DD D3
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens

vrijdag 26juni2Q20 09 47

Persoonsgegevens

RE onderzoek naar FSV z2020 04615

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Dank u voor het verstrekken van de 14 documenten Ik heb de volgende documenten in goede orde ontvangen

de vt iigd cp TypeTiaarp

D’ JOlJ OS Oi AutorisatieMatri DagboefcFSV handreilcing M2

fl 2S20Q123 Vrageniij behindeSng fraijdejtgoalw tb _de«

20200123 Vngtniijit bthendeRng ffaudesignslen GO NO Vatoltam def

6^ 20200123 Vregenlijst behandeling fraudesignaten TRaFI _d

4^ 20200123 VragenlljEt hehandtiifsgfraiidesignelen VHV_ Ief

S 2G200212 Vragtniijst behandelmg ffauddignalen LVCT dcf

4^ 20200220VragenlijEt b^andalingfraudaslgnalan^totaal MlCSJ O^def

S 2O20O223 figtn1ijEt 6eban refing Tfaude5TgnaIeflTb«lisgen”0ef

s 2020022J Vragcnlijsl bchandefingfriudeignaltnPCFAintensitftcciidit dtf

0 Bijiage 6 • Vragen verltenning inrichting Infcrmaliestromen

0 Bijiage7 Vragen • IVaaibergen behandeling signafen van mogelijke fraude

■0 Handtetding dagboetFSVvef5ic1 0 pd

S Ontvikt lipetd catie Dagbcek FSV v1 1 2013 10 07 1

® Viagentiirt GBMEO Ahcfiiem

2^5 2020 0r 0

2e e 2O’C0s l

2« e 2C2G0j i1

2 5 2CJCXs 41

26 E 2O20 03 42

Jn 6 2Ca5

m sox 03 4

20 6 2O2C 0 aj

■

2 f 20K T 3AT
■ ■

Adel i rictarEiccijmen

f Ts lOE Eif rd dstuni cn

Afi ibi Aiiotat DQiiinn^ol

fibcros jf lice 4ftb ad

M ■ fe icfi V ifd da i ufiH w

dcjoft
‘

Old dctijnicn ■

M croiEofi iVetd dec jniafi

Va d dctu i ifi

id arc cf Void da tuma n

f Tc roscf
’

Vord ca tunic n

RPtiC clf VcfiS d umf tv

MicfCEtTt Vc rd dccunicn

Acfcfcc Acicbjr OiiTurnart

Aaeba Afrot ai Dcojrnat I

24 4 2 2C Ovta

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITE IT

PERSOONSGEGEVENS

^

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

Fax 070 8888 501

Bezoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Haag

Postadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag
www autoriteitpersoonsEegevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan

De privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor jou betekent Kijk op
www hulpbiiDrivacv nl

1
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Persoonsgegeverts

Persoonsgegevens 3iminfin nlVan

Verzonden

Aan

Onderwerp

maandag 29 juni 2020 11 58

Persoonsgegevens

onderzoek naar FSV z2020 04615

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Hierbij stuur ik u de namen van de medewerkers van de Belastingdienst die morgen bij het onderzoek ter plaatse
beschikbaar zijn om vragen van de Autoriteit Persoonsgegevens te beantwoorden

Persoonsgegevens

Verder zullen mijn collega^nsgegev^pi ikzelf aanwezig zijn

c vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Ministerievan Financien

Directoraat Generaal Belastingdienst
Coiicerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 25H CW | DEN HAAG

Postbus 20201 I 2S00 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

\

Dit bericlit kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de gsadressesrde bent of dit beriohf abtisievelijk aan u is toegezonden wordt u

’ocht dat aan de afzender e meiden en het bericht te verwijderen De Staal aanvaardi geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die

and houdt met risico s verbonden aan het eiektroniscii verzenden van bericbten

11 ME message may contain rntormaiion that is not intended tor you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are

requested to inform the sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inhereni in the

electronic transmission of messages

1
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens

maandaq 29 juni 2020 12 02

Persoonsgegevens

Geupdate agenda bezoek morgen Onderzoek FSV

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Vrijdag 19 juni 2020 heb ik u een agenda voor morgen gemaild Inmiddels hebben wij elkaar een aantal keren

gesproken over de invulling van morgen en hebben wij de Handleiding van FSV en de vragenlijsten ontvangen Ik

verwacht dat bepaalde onderdelen meer tijd gaan kosten en andere onderdelen wat minder Daarom stuur ik hierbij

een geupdate agenda met daarbij meer specifiek benoemd wie we graag spreken voor zover dit niet al duidelijk
was uit ons eerdere contact Het is een leidraad

Agendavoorstel
09 15 09 45

45 11 30

Binnenkomsten introductie

De werking en het gebruik van de FSV applicatie inspectie controie en toezicht

Inspectie controie en toezicht

Autorisatie exportfunctionaliteit [11 30 12 00 Inspectie controie en toezicht

inspectie controie en toezicht

Pauze

13 00 14 00

14 00 14 30

14 30 15 00

15 00 15 15

Autorisaties

Logging th^pectie controie en toezicjht
“

RechtSgrondis|p ectie controie en toezicht
Afronding

inspectie controie en toezicht

Overigens ik heb begrepen dat twee personen van ons nog geen Rijkspas hebben zij zullen dus een tijdelijke pas

moeten krijgen om bij het Ministerie van Financien binnen te komen Ik neem aan dat dit geen punt is maar voor de

zekerheid noem ik het even

Tot morgenochtend mocht u nog vragen hebben dan kunt u mij bellen

et vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

Ik

AUTORITE IT

PERSOONSGEGEVENS

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

Fax 070 8888 501

Bezoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Haag

Postadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag

www autoriteitpersoon5gegevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan

De privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor Jou betekent Kijk op

www hulpbiiprivacv nl

1
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens

maandaq 29 juni 2020 12 04

Persoonsgegevens

RE onderzoek naar FSV z2020 04615

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Dank u voor het toezenderi van de namen

Vriendelijke groeten

Persoonsgegevens

Van [oiminfin nlPersoonsgegevens

Verzonden maandag 29 juni 2020 11 58

Aan Persoonsgegevens a autoriteitpersoonsgegevens nl

iderwerp onoerzoeK Tia^r FSV Z2020 04615

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Hlerbij 5tuur ik u de namen van de medewerkers van de Belastingdienst die morgen bij het onderzoek ter plaatse
beschikbaar zijn om vragen van de Autoriteit Persoonsgegevens te beantwoorden

Persoonsgegevens

Verder zullen mijn collega|rioonsgegeve^B ikzeif aanwezig zijn

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

listerie van Finanden

ectoraat Gencraal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 I 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Dit bench kan informatia bevatten die niet voor u is beslemd indien u niel cfe geadresseerde bent of dst bericht abusievelijk aan u is toegezonden word u

verzocht dat aan de alzendei le maiden en hel bericht ts verwijcteren Da Siaat aanvaardt geen aansprakeiijkheid voor sohade van v e ke aard ooh die

verband houdt met risico s verbonden aan het eiektronisch verzerrden van bsrichlen

This massage may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are

requested to inform tho sender and delete tlie message The State accepts no liabiiily fo damage of any Kind resLiltIng from the risks inherent in the

electronic Iransniissioii of messages

1
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

aminfin nlPersoonsgegevens

maandag 29 juni 2020 T^ys

Persoonsgegevens

RE Geupdate agenda bezoek morgen Onderzoek FSV

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Dank voor uw bericht

T a v de kopie van FSV ontvang ik graag de gegevens die u nodig hebt om een groot bestand te uploaden naar

de bestandenpostbus

De appiicatie FSV is een SQL database Deze zai 1 op l gekopieerd worden voor de AP Het is een omvangrijk
bestand Het lukt niet om het bestand van de omgeving van de Beiastingdienst aan de omgeving van Financien

{aan mij te sturen Een collega van de Beiastingdienst zal daarom het bestand aan de AP sturen

Kunt u aangegeven weike gegevens u nodig hebt het is nog niet bekend welke coilega de kopie van FSV aan de

P gaat sturen

Bij voorbaat dank voor uw reactie

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Ministerie van Financien

Directoraat Generaai Beiastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEM HAAG

Postbus 20201 t 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Van Persoonsgegevens ®autoriteitpersoonsgegevens ni

Verzonden maandag 29 juni 2020 12 02

Aan

Onderwerp Geupdate agenda bezoek morgen Onderzoek FSV

aminfin nlPersoonsgegevens

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Vrijdag 19 juni 2020 heb ik u een agenda voor morgen gemaild Inmiddels hebben wij elkaar een aantal keren

gesproken over de invulling van morgen en hebben wij de Handleiding van FSV en de vragenlijsten ontvangen Ik

verwacht dat bepaalde onderdelen meer tijd gaan kosten en andere onderdelen wat minder Daarom stuur ik hierbij
een geupdate agenda met daarbij meer specifiek benoemd wie we graag spreken voor zover dit niet al duidelijk
was uit ons eerdere contact Het is een ieidraad

Agendavoorstel

09 15 09 45

09 45 11 30

Binnenkomst en introductie

De werking en het gebruik van de FSV appiicatie I insoectie controls en toezicht

Inspectie controle en toezicht

T
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11 30 12 00 Autorisatie exportfunctionaliteit Inspectie controle en toezicht

Inspectie controle en toezicht

Pauze

13 00 14 00

14 00 14 30

14 30 15 00

15 00 15 15

Autorisaties

Logging ^nspectie controle en toezicl^
RechtSgronW^® ^ ® controls en toezicht

Afronding

Inspectie controle en toezicht

Overigens ik heb begrepen dat twee personen van ons nog geen Rijkspas hebben zij zullen dus een tijdelijke pas

moeten krijgen om bij het Ministerie van Finanden binnen te komen Ik neem aan dat dit geen punt is maar voor de

zekerheid noem ik het even

Tot morgenochtend mocht u nogvragen hebben dan kunt u mij bellen

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

•I
AUTORITE IT

PERSOONSGEGEVENS

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

Fax 070 8888 501

Bezoekadres BezuidenhoutsewegSO 2594 AV Den Haag

Postadres Postbus 93374 2509 Al Den Haag
www autoriteitpersoonsgegevens n [

Privacy gaat iedereen wat aan

De privacywet AVG zorgt voor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor jou betekent Kijk op
www hulpbiiprivacv nl

_^eze e mail inclusief bijlage n is uitsluitend bedoeld voor de geadresseerde n van dit bericht Mocht u

deze e mail per ongeluk ontvangen dan wordt u verzocht dit onmiddellijk te berichten aan

info@aLitoriteitpersoonsgcgcvcns nl Tevens wordt u in dat geval vriendelijk verzocht om de e mail inclusief

bijlage n te verwijderen en de inhoud niet te bekijken te gebruiken of te verstrekken aan derden omdat

deze e mail persoonsgegevens en andere vertrouwelijke informatie kan bevatten die niet voor u bestemd

zijn De Autoriteit Persoonsgegevens aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook

die verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezondsn wordi u

verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen De Staal aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die

verbahcJ houdt met risico s verbonden aan het efekhonisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are

requested to inform the sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resuiling from the risks inherent in the

electronic transmission oi messages

2
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Ondemerp

Persoonsgegevens

maandaq 29 juni 202Q 15 38

Persoonsgegevens

RE Geupdate agenda bezoek morgen Onderzoek FSV

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Ik ben het even nagegaan en de database uploaden via de Bestandenpostbus moet kunnen Mijn huidige account is

gelimiteerd op 5GB ik hoop dat dat voldoende is Ik heb zojuist om oitbreiding tot ongelimiteerd gevraagd alleen

het is niet bekend hoe lang het duurt voordat ze mijn aanvraag honoreren

Wat ik nodig heb is het emailadres van de college van de Beiastingdienst en zijn haar telefoonnummer Dan kan ik

die persoon toegang geven tot de Bestandenpostbus

Een aiternatief zou zijn om de SQL database op een gegevensdragerte zetten en deze aan gegevensdrager aan ons

er te dragen
jf de database op een van de laptops van de personen die we morgen van de Beiastingdienst spreken te laten

zetten die een poort heeft zodat we de database op een gegevensdrager van ons kunnen overzetten

Wat wei van beiang is is dat voordat een kopie van de database aan ons wordt overgedragen dat er een hash wordt

gemaakt van de database Zo weten we zeker dat de kopie van de database die wij ontvangen dezelfde is als de

database die jullie hebben

Eventueel zou onze technoloog met jullie coilega van de Beiastingdienst kunnen bellen hierover

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Senior juridisch medewerker

AUTORITE IT

PERSOONSGEGEVENS

Kantoor 070 8888 500

Persoonsgegevens

Fax 070 8888 501

Bezoekadres Bezuidenhoutseweg 30 2594 AV Den Haag
Postadres Postbus 93374 2509 AJ Den Haag

www autQriteitaersoonseeeevens nl

Privacy gaat iedereen wat aan

De privacywet AVG zorgt yoor meer grip op persoonsgegevens Weten wat de privacywet voor jou betekent Kijk op
www hulDbiipriv3cv nl
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

g minfin nlPersoonsgegevens

maandaa 29 iuni 2020 17 29

Persoonsgegevens

onderzoek naar FSV z2020 04615 zipbestand naar bestandenpostbus

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Ik heb net een zip bestand ge upload met alle documenten die aan KPMG beschikbaar zijn gesteld
Ik weet nlet of KPMG deze document ook daadwerkelijk geraadpleegd heeft

Graag ontvang ik de bevestiging dat de bestanden bij de AP aangekomen zijn

Mocht de bestanden niet goed in de bestandenpostbus aangekomen zijn dan zai ik het morgen in uw

aanwezigheid opnieuw doen

Met vriendelijke greet

Persoonsgegevens

Ministerie van Finanden

Directoraat Generaal Bclastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 I 2500 EE } DEN HAAG

Persoonsgegevens

Oil bericiit kan informatis bevaltso die niet voor u fe bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusieveiijk aan u is loegezonden wordt u

varzociit dat aan do afzender t© meSdan en het bericht te verwijdaren De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voorscliade van wsike aard ook die

verband tioiidt met risico s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichien
■^‘

is message may contain information that is not intended for you it you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are

Jested to in orrn the sender and deiete the massage The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent rn the

ctronic transmission of messages
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Persoonsgegevens

dinsdaq 30 juni 2020 07 58

Persoonsgegevens

■ RE onderzoek naar FSV z2020 04615 zipbestand naar bestandenpostbus

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Ik heb de zipfile in goede orde ontvangen Morgen of donderdag zal ik een ontvangstbevestiging sturen met daarin

de namen van alle documenten zodat vastligt wat wij precies hebben ontvangen via de Bestandenpostbus

Vriendeiijke groeten

Persoonsgegevens

an @minfin nlPersoonsgegevens

rzonden maandag 29 juni 2020 17 29

Aan Persoonsgegevens ^autonteitpersoonsgegevens nl

Onderwerp onderzoek naar FSV z2020 04615 zipbestand naar bestandenpostbus

Geachte mevrouw Persoonsgegevens

Ik heb net een zip bestand ge upload met alle documenten die aan KPMG beschikbaar zijn gesteld
Ik weet niet of KPMG deze document ook daadwerkelijk geraadpleegd heeft

Graag ontvang Ik de bevestlging dat de bestanden bij de AP aangekomen zijn

Mocht de bestanden niet goed in de bestandenpostbus aangekomen zijn dan zal ik bet morgen in uw

aanwezigheid opnieuw doen

Met vriendeiijke greet

Persoonsgegevens

listene van Finanden

Directoraat Generaal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 I 2500 EE | DEN HAAG

Persoonsgegevens

Dii berioht kan informatie bevaltsn die niet voor u is bastemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is loegezonden wordt u

verzoedt dat aan de afzsnderte melden eti bet bericht te verwijdersn De Staat aanvaardt geen aanspraketijkheid voor schade van wefke aard ook die

verband houdt met risico s verbonderi aan bet elektroniscli verzenden van berichtert

This moseage may contain infornidtion Itial is i ol intended for you it you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are

requested to inform the sender atrd delete the message The State accepts no tiability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the

electronic transmission of messages

1
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AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS—

«T

A

Verslag van Ambtshandelingen

Zaaknununer z2020 046is

Onderwerp Onderzoek ter plaatse bij de Belastingdienst

i Toeziditliouder

Inspectie controle en toezicht

2 Locatie

Inspectie controle en toezicht

3 Aanwezigen

Inspectie controle en toezicht

Belastingdienst

Persoonsgegevens

«

4 Pod onderzoek

Inspectie controle en toezicht

1
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AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS

A

A

g Bevo^dheden ea mfidewerkiagsplicht

Inspectie controle en toezicht

6 Recht op bijstand

Inspectie controle en toezicht

y Verklariiigeii

Inspectie controle en toezicht

B Techuisc^ ondeizoek

Inspectie controle en toezicht

9 Gemaakte afipiaken

Inspectie controle en toezicht

2 4
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AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVEIMS

m
k

Inspectie controle en toezicht

■

• ‘ ’ iLr

10 Sluitiog ooderzoek ter plaatse

Inspectie controle en toezicht

Aldus voor ledef var Inspectie controle en toezicht

PersoonsgegevensPersoonsgegevens

Bijlagen
Bijlage i Lijst van namenAP ambtenaien en andere personen

Bijiage 2 Overzicht aUe vastgelegde screenshots in bijlagen 3 5

Bijlage 3 zes screenshots van de FSV applicatie PrintscreentbvAP30o6202o|persoonsgegevens
Bijlage 4 drie screenshots van de FSV applicatie ParticuLieren p^rsoonsgegevejis
Bijlage 5 zeven screenshots van de FSV applicatie 2020 06 30 voorbeelden FSV MKB ppt

3 4
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AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS

rt

Bijlage i Lijstvan aanwezige toezichthouders van de AF

afdelingControlerend Onderzoek Persoonsgegevens

afdeling Controlerend Ondetzoek

afdeling BeveUiging Technologie
ifdeling Beveiliging Technologie

Persoonsgegevens

Bijlage 2 Overzicbt alle vaslgdegde screenshots inbijiagen 3 5

Bestand OtnschrijvmgDla

Bijlage 31

Bijlage 32

Bijlage 3

Bijlage 3

3

T

Bijlage 35

6 Bijlage 3

Bijlage 41

Bijlage 4 Inspectie controle en toezicht2

Bijlage 43

Bijlage s1

Bijlage 52

Bijlage 53

Bijlage 54

Bijlage 55

6 Bijlage 5

Bijlage 57

NB Het veld inactief met daarin een aangevinkt vakje betekend dat de desbetreffende medewerker geen toegang meer heeft

4 4
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Version 1 9 15 6628BelastingdienstDagboek FSV m
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Sehanda Overzichtin

I

iVul zoek criteria in voor alle slgnalen

Bsn Achlernaam

tP adris

Reken ngnummer iBAN

InhoiK^ngspiichtige naam

Beconpummer

Ondertbkenaar Bsn

EntHeltl

Postcode

i

MAC adres

Inhoudtngsplichdge nummer

Gefisnummer

LRK

Fiscaal dtenstvedener Bsn nummer

Zoeken

4Bsn Achtemaam Compentente eenheid WerKstroom Naam eeiianaetaar Midael Belastingjaar Datum opnama Datum afdoetiing
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^ Mijn apenstaande p mikm
■

A

Get riB®sf|oonsgege|prgiiaeteam pdb Elndl

Version 1 9 15 6626Bclasnngdiensr
Dagboek FSV

Mijn openstaande posten

I^S L j kV I ^^71BehandeUi Jwndchtil

t
i

Mfjn openstaande posten

Behanctelfase

OpgevoBfd

BeoordecldDoor

BehandeldDoor

i
t

0

0

0

Toon VQor datum opnarne {da mm ij

ZoeKen

SSQPrtoriteit Datum opname Achtemaam Wertstraom Soortfraudt

12 08 2014 AangiftefraudeGarantie 2015 IH fraude

Garantie 2013 21 06 2014 AangHlefraude IH fraude

Aanginefraude IH fraude29 03 2013

Aangmefraude IH fraude07 08 2013

02 03 2014 Aangiftefraude IH fraude
^ersoonsgegevens Persoonsgegevens Aangiftefraude02 03 2014 IH fraude

Aangiftefraude02 03 2014 IH fraude

02 03 2014 Aangiftefraude IH fraude

02 03 2014 Aangmefraude IH fraude
SI

iH fratide02 06 2014 Aangmefraude

p
mif

a h Wi

\
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