
ventaH^st extern i20ZQ 04^15 Ondenoek Selastingdienst fSV
»

I
jl

ec DAum Type Aan Omsthrijvhifi jLvj ir _v

29 f»b 20 NleiAvsbericht1 A AP Nieuhvsb^richt RTL N«mws ‘Seheinw iw^rie lijst B«lastingdi«nst over

verdaciitc
^

burgers

2 29 feh^20 Nleuwsbedchi AP AP Nieuwsbericht Trouw Belastingdienst had eer^Beheime fraudsti^st in

strijd met de prtvacywet

2 mrt 20 E mail Belastin£drenst directaur

IV D

3 AP Belastingdienst Fraude Signalering Voorziemng {FSV GEB F V november 2919 gelakt

3 mn 20 Nieuwsbericht AP Nieuwsbaricht RTLnieuws ’Autoriteit Persoonsgegevens start ondertoek

naar zcreweickenda warte lijst Belartlngdianst

4 AP

2 jur 2Q Brief Slaatssecretaris Vijibnef Onderzoek naarde Fraude Sl{

Selastingdianst

ng binnen de5 AP

2 jur 20 Brief Staatssecretaris Van Huffelen Ondenoek naar de Fraud Signalering Voorzlenhg binnen de

_
Belastingdienst

6 AP

4 jurv20 E maiT Belastingdienst {privacy

Qfficer]

Afschrift van b retarissefi Van Huffelen an Vijibrief Vijlbrief d d 2Juni2020

Brief van AP aan staatssecretaris Van Huffelen d d 2 juni 2020
•

7 AP Brief van AP aan staj

4 jun 20 E mail Belastingdienst privacy

officer

AP Ontvangstbevesting brievers aan staatssecretanssen en navraag

mogeiijkbeden Inzicht in FSV

9 4 jun 2Q E mail AP FG van ministerie van

Financren

Afschrift van biHeven aan staatssecretarlssen Van Huffelen en Vijlbrief Brief van AP aan staatssecretaris Vijlbrief d d 2 juni 202Q

Brief van AP aan staatssecretaris Van Huffelen d d 2 juni 2020

Belastingdienst dlrecteur

Grote Ondernemirgen

4 jun ZQ E mail AP Afschrift van brieven aan staatssecretarlssen Van Huffelen en Vijlbrief Brief van AP aan staatssecretaris Vijibrief d d 2 juni 2020

Brief van AP aan staatssecretaris Van Huffelen d d 2 Juni 2020

10

Aanmeiding7meRBtdOOnsgegelPeft3 }stferle vanFinanden11 lO juri 20 E mall AP AP

ll jun 2Q Gedownload AP
•

AP Overcicht vervverkingen van persoonsgegevens door de Belastingdienst

vanl6apri 20l9

12

15 jun 2Q E mail Bedrtjfsbezoek da week van 29juni 202013 AP Belastingdienst privacy

officcr

Belastingdienst privacy ^

offtcer

Reaetie ep e mail over bedrijfsbezoeklS Jun 20 E mail AP14

15 19 jun 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Agenda loeiichiing bezoek van AP aan Belastingdienst op 30 Juni 2020 en

verzoek om inforiratie {handleiding FSV an concrete weUbepa lingen art £

ltd IsubeeneAVG

16 i9 jMn 20 £ maj| Belastingdienst privacy

officer

AP Reply op agenda toelichting bedrijfsbezoek en verzoek om informatle

AP Belastingdienst privacy

officer

Toegang tot Bestandenpostbus vOar documenMn FSV17 22 jun 20 E mail

Belastingdienst privacy

officer

13 22 jun 20 E mail AP Ontvangstbevestigbg link en wacHtwaord BeStandenpostbuS

AP Belastingdtensl privacy

officer

Verzoek toezending ingavulde vragenltjsten voorafgaand aan bezoek 30

Juni 2020

23 jun 20 E mail19

23 jun 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Gewezen op zwijgrecht kviisafhankelijk materiaal20

Belastingdienst {privacy AP

officer •

Ontvangstbevestigirtg email zwijgrecht21 23 fun 20 E mail

Belastingdienst privacv

offjcer

Opievering 14 documenten informatieverzoeken d d 19 juni en 23junf

2020

2E jun 20 E mail AP22

Documenten {informatieverzoekend d 19 juni en 23 juni 202026 Jun 20 Besundenposthu Belastingdienst privacy

officerj

Bijlage 1 Vrageniijst GBNED_Anonrem pdf

Bijiage 2 Ontwikkelspecificatie Dagboek FSV vl l 20l3 lCK}7} l docx

SiJIage 3 Handleiding dagboek FSVuersie l D pd pdf

Bijlage 4 BiJIase 7 ‘Vragen Waarborgen hehandeiing signalenvari mDgelijkefraude pdf

Bijlage S Bijlage 6 Vragen verkennir^inrichtinginfanmaCiestramen pdf

Bijfage 6 20200224 Vrageniijst behandelingfraudesignalen P DFA intensief toezicht def docx

Bijlage 7 20200223 Vrageniijst behandeting fraudesignaten foesiagen Def docx

Bijlage ft 20200220 Vrageniijst behandeting fraudeslgnaren_totaal MKS^1 0
_

def docx

Bijlage 9 20200212 Vrageniijst behandeling fraudesignalen LVCT deidocx

Bijlage 10^ 20200123 Vrageniijst behandelingfraudesignalen VHV_def dDcx

Bijlage 11 20200123 Vrageniijst behandeling fraudesignalenTRAFl def docx

Bijlage 12 20200123 Vrageniijst beha rkdellng fraudeslgnalen GO NO Vacoteam def docx

Bijlage 13 20200123 Vrageniijst beha ndeling fraudeslgnalen ccb def docx

Bijlage 14 2013 08 G2 AutorisatieMatrix Oagboek FSVjhandreikjng M2} kIsx

23 AP

s

1788474 00001



24 26 jur 20 E mail A Ontvangstbevestieing 14 documaDtenBelastingdienst privacy

officer

25 Z9 jur 20 E mail Belastin^dienst privacy^

officer

AP Namen personen Belastingdienst aanwezigtijdens OTP SOjuni 2020

26 29 jun 20 E mail AP Belastingdiensl privacy

officer

Geupdate agenda bezo«k OTP 30 juni 2020

27 29 jUn 20 E mail AP Oelastingdienst privacy

officer

Ontvangstbevestiging namen horeriOTP SOiuni 2020

2S 29 JUC1 20 E mail Belastmgdienst pnvacy

Qfficer

AP Vraag uploaden FSV appiicatie m Beatandenpostbus

29 29 jur 20 E mail AP Selastingdienat pnvacy

officerj

Reply vraag uploaden P5V appiicatie m Be tandenpostbjs

30 29 jun 20 E mail Belastmgdienst privacy

officer

AP Documenten die de Belastingdwnst aan KPMG beeft vernrekt tevens

aamgeboden aan de AP via Bestandcnpostbus

Belastingdienst privacy

officer

29 |un 20 Bestandenpostbu31 AP Documenten KPMG Aan KPMG Qpgelaverde documenten »e tabblad KPMG opgeleverde docs in onderhavige inventansli]st}[dlgitaal aangeleverd
s

32 30 |un 20 E rrwiI AP Belastingdlerist privacy

officer

Ontvangstbevestigingbestander KPMG

33 30 jun ZO VvA AP AP Verklaring van Ambtshandelirgen van onderzoek ter plaaise op 30 j jhi

2020

3 ju Z0 E matl Belastinedie nst fpnvacy
officer

34 AP Emaiiwisseiingcontactgegever^s Belastingdien^t medewerker uploaden

FSV appiicatie

3 JUI 2D E mail Belastingdienst privacy

officer

35 AP Bestanden OTP 30 juni geupload en vraag over guidance

36 3 jul 20 Be tandenpostbu Belastingdienst privacy

officer

Bijiage 1 Toeslagen 20200629 Rechtsgronder Verwerken Fraudesignalen pdf

Bijfage 2 Particulieren 20200629 FSV Particulieren rechtsgronden pdf

BijIage 3 MKS memo voorbereiding bezoek AP FSV MKB 29 |uni ZDZ0 pdf

BijIageA CRCjpeg

Bijiage 5 2020 06^30 voorbeeldenF

Bijbiee ParticuiBietsponsgei
Bijiage 7 Printscfeen tbv Ah auub^

AP Documenten OTP 30j jri 2020

MKS ppt

soonsgeqevjins
37 6 JUI 20 E mail Belastingdienst learn

Windows server

AP FSV appiicatie geupload

5 jul ZO Bestandenpostbu Belastingdienst team

Windows senrer

Database van FSV aangeleverd via Bestandenpostbus3B AP FSV26 0Z bak

s

6 jul ZO E mail Belastingdienst {privacy
officer

Bevestiging ontvangst 7 documenten via Bestandenpostbus39 AP

7 jul ZO E mail AP Belastingdienst privacy

officer

itvangst 224 documenten in zip aan KPMGverstrekt Excel met overzicht ontvangen bestanden m Aan KPMG opgeleverde documenten40

9 JU1 20 E mail Bevestiging ontvangst bestand FSV appiicatie41 AP Belastingdienst [team

Windows server

42 9 JUI 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Nieuwe afspraak Logging en zipfile

lO jul 20 E mail Kamerbfief FSV en ongefakte versie brief43 Belastingdienst privacy

officer

AP

13 jul 2Q E mail Belastingdienst privacy

officer

Ontvangstbevestiging link kamerbriefAP44

16 JUI 2Q E mail Belastingdienst team

Windows server

Ontvangstbevestiging van database met de getoonde tabellen tables jpg di| verd45 AP

Hennnering aan op te leveren documenten en afspraak Logging16 JUI 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

BijIagel IMG_0099jpb

Bijiage 2’CPC jpg

46

17 JUI 20 E mail Belastingdienst privacy

officer

Uitleg OTP logging ei\ angst OM onderzoek47 AP

17 JUI 20 E mail Belastingdienst privacy

officer^

Gemaakte afspraken envakantiesAP46

20200720 Opgevraagde documenten Onderzoek F5V4S 2O jul 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

InFornnatieverZaek

Zl jul 20 E mail Belastingdienst privacy

officer

Opvraag ontbrekende bljlagen FSV database50 AP

Belastingdienst team

Windows server

Reactie op verzoek aanleveren bijiagen FSV databaseZ2 JUI 20 E mail AP51

1788474 00001



52 22 JUI 20 E mail ^lastingdienst ^team

IVindows server

AP Bijlagen FSV database is 36 gig

23 JUI 20 E mail53 AP Belasti tgdienst team

Windows server

Verzoek aanleveren alleen bjjlagen in FSV applicatie met daarbuiten

opgeslagen documenten

54 23 ]ul 20 E mail AP Pnvacyofficer BD e r» FG Guidance ondersteu nmg intern toezicht totstandkoming nieuwe

fraudesignalen applicatie

^elastingdlenst prlvacy

officer

SS 24 IUI 20 E mail AP Toelichting oplevering aantal documented informatieverroek ZOjuli 2020

56 24 JUI 20 E mail lelastmgdienst pfivacy

officer

Eerste deel dccumenlen informatieverzoek ZOjuli 2020AP Biilage 1 04 en 05 document pdf
Bi Iage 2 06 Document pdf

B» lage 3 08 Documentpdf

Bijlage4 09 Documentpdf

Bijlage 5 10 Dacument pdf

Bijlage 6 14 Document pdf

Bi|lage7 25 2Q190121 GEBPSV vl 02 pdf

BljIage 8 35 Concept versie 0 2 HandleidingGEB DPIA pdf

Bijiage 9 Antwoord_5loppen_FSV_202Q0227_deell pdf

Bijiage 10 Anlwoord_stoppen_FSV_2020D227_deel2 pdf

Bjjiage 11 Fw_Advies FG intake FSV toegangen gebruik per direct stoppe pdf
27 jul 20 Bestandenpostbu 3elastingdienst team

A^indows server

Oplevering deel van bijiagen zips57 AP BijIagen crc txt

BijIagen 7z001 Bi lagen 7z 005 Biilagen 7z 005 BijIagen 7z 007 BijIagen 7z 009 Bijlagfln 7z011 Bjjlagen 7z013 Bijlag«rr7z ai5

BijIagenJzOl BijIagen 7z019 Bijlagen 7z 02l BijIagen 7 023 BijIagen z 025 Bijlaaen 7z028

BijIagenJz 0002 Bijlagen 7z 0004 Bijiagen 7z 0006 Bijiagen 7zOOOB Bijiagen 7z 0010 Bijlagen 7z 0012 Bijragen 7z 0014 Bglagen 7z 0O16

Bijlagen 7z 0018 Bijlagen 7z 0020 Bijiagen 7i 0022 Bijiagen 7z 0024 Bijiagen 7z 0026 Bijiagen 7z Q027

5

5S 2S JUI 20 Bestandenpostbu Selastingdienst tearn

A mdowsservef

AP Oplevering deel van bijiagen zips

s

BeSastngdienst pnvacy

offieer

59 50 JJI 20 E mail AP Ontvangstbflvestiging Eerste deel documenten Jnforma

2020

rzoek20ju1i

60 30 JJI 20 E mail AP Belasttngdienst team

Windows server]

Ontvangstbevestigmg 28 zips bijiagen FSV database

30 JJI 20 E mail AP Belastingdienst pnvacy

officer BO en pi CISC BP

Tav Minister van Financien beireft medewerkingonderzoek AP Fraude

Signatering Voorziening

61

30 JUI 20 E mail AP Belastingdienst directeUr

IV D

FW Tav Minister

Fra jde Sigralenng Voorziening

Pinancien betreft itiedeWerklng onderzoek AF62

Afspraak aanleveren documenten en informercn mail np^rsQonsgegevejnS63 30 JUI 20 E mail AP Belastingdienst piv CISO

Belastingdienst piv
050

31 JUI 20 E mail Oplevering aantal documenten er toelichting op medewerking

Belastingdienst met onderzoek FSV

64 AP

31 jul ZO Bestandenpostbu Belastingdienst {pIv Oplevering 9 documenten van mformatieverzoek 20 luli 2020 Bijiage 1 11 Verslag Ml MKB 26 november 2019 definitief pdf

Bijiage 2 12 aanbieding aan MKB 2 pdf

Bijiage 3 IZaanbiedmg aan MKB pdf

Bijiage 4 19 mail 21 januari 20Z0 pdf

Bijiage S 19 20 Overzieht informatie efrm verzeek Projeetmanager FSV MKB dd 23 pdf

Bijiage 6 21202018 tudlijn GEB FSV 0 71 pdf

Bijiage 7 2za MT MKB neemt kennis van het gagaven dat er een PIA uitgevoerd wprdt pdf

Bijiage 8 22b Bijiage voor MT MKB bosluit GEB FSV uit te voeren pdf

Bijiage 9 20200720 Concept antwoorden vragen AP 30 jum pdf

65 AP

CBCs

Ontvangstbevestiging documenten en tenjgkoppelingoplevenngen Tervekoppelingopleveringen BD24 en BOjuli 2020 doc31 JUI 20 E mail Belastingdienst piv CISO}66 AP

Belastingdienst piv
CISO

Reactie op terugkoppeling opgeleverde documenten en OTP logging Fleactie op terugkoppeling opleveringen BD 24 e n 3C juli 202Q67 3 avig 20 E mail AP

Afspraak 4 augustus bespreken OTP togging3 a jg 20 E mail Belastingdienst phr CISOBS AP

Bijiage 1 F5V_20200724Jog[digrtaal aangeleverd

Bijiage 2 F5V_20Z0063Q logfdigitaal aengeleverd

Belastingdienst piv Bevestiginssernaakte afspraken logging F5V69 4 aug 20 E mafI AP

CISO

Belastingdienst piv CISO Ontvangstbevestiging e mail afspraken togging4 aug ZO E mail70 AP

20200 Q4 Antwoorden vragen AR 30 juni definitlef pdfBelastingdienst piv ^atstesst antwoorden71 5 aug 20 E mail AP

CISO

5 aug 20 E mail AR Belastingdienst piv CISO Ontvangstbevestiging laatste set antwoorden onderzoek FSV72

Belastingdienst privacv

officer

Afspraken over onderwerp logging73 lfi aug 20 E mail AP

Belastingdienst privacy

officer]

AR Aanwezigen gesprek Logging vanuit BD74 20 aug 20 E mail

Oplevering webserverlogbestanden Bijiage 1 u_ex200S3D log Idtgltaal aangeleverd

Bijiage 2 u_ex200724 logldigitaal aangeleverd

Belastingdienst privacy

officer

75 20 aug 20 E mail AP

1788474 00001



76 20 aug 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

OntvangstbevcstrginK itfebserverlogbestanderi

77 20 auE 20 VvA AP AP Verklaring van Ambtshandelmgen van telefomach verhoor loeiing op 20

ajgustus 2020

78 21 aug 20 Bestendenpostbu Pnvacv D^ cBT BD AP Oplevenng43 documenten infoimatieverzoek 20juli 2020 Bijlage 1 0127 O2 2O2O_0«vestieinea afrondinE schoning FSV pdf

Bijiage 2 02 BRfiiiaag|n5SetoieRSppon PSV pdf

Biilage 3 03 Antwoord_stoppen_FSV„20200227_deell pdf

SijIageA O3AntwoDrd_stDppen_F5V_20200227_deel2 pdf

BijIage S 04 en 05 document pdf

Bi|lage 6 05 Document pdf

9i|lage 7 07 26 02 2020_Ver2oek aan IV schomng FSV uit te voeren pdf

Bi|lage S 08 Documentpdf
8i lage 9 09 Document pdf

Biilage 10 10 Document pdf

Biilage 11 11 Verslag MT MKB 26 november 2019 dofinitief pdf

BijIage 12 12 aanbiedingaan MKB pdf

Bijlage 13 13 20W_Opdracht schoning FSV 2019 pdf

Bijlage 14 Id Document pdf

Bijlage 15 15a Akkoord ketenmanager GKT FSV weer beperkt beschikbaar pdf

Bijlage 16 15b Informatiebencht dir CO FSV weer beperkt bescKikbaar pdf

Bijlage 17 18a Onderioek IV en GKT naar exportfurctie pdf

Bijlage 18 ISb 20190523 Data export funclie Toezicht TO xlsfdigitaal aangeleverd

Bijlage 19 13c 190514 stavaza AVG Mls digitaal aangeleverd]

Bijlage 20 19 mail 21januan 2020 pdf

Bijlage 21 19 20 Overzicht mformatie cfrm veraoek Projectmanager FSV MKB dd 23 pdf

Bijlage 22 21202018 tjjdlijn GEB FSV 0 7l pdf

Bijlage 23 22a MTMKB neemt kennis van

Bijlage 24 22b Bijlage voor MTMKB besluit GEB FSV uit te vaeren pdf

Bijlage 25 23 20190121 GEB FSV Vl 02 pdf

Bijiage26 24 tVMKtoets v2018 FSV xls

Bijlage 27 25 2018 043D_0S07_0514 Besluilenlijit MT MKB pdf

Bijlage 28 26 bijlage eategorlen pdf

Bijlage 29 27 22 10 201S_F18 045 Feature aanpasxmgen Dagboek FSVAAIDT VO 5 pdf

Bijlage 30 28 KBB 2017 Deel A pdf

Bijlage 31 28 K3B 2017 Deel B pdf

Bijlage 32 28 HBB 2017 Dee| C pdf

Bijlage 33 2B HBB 2017 Deel D pdf

Bijlage 34 29 statisti£ch_relevant pdf

Bijlage 35 30 Rollen vraarin FSV permissie aanwezig is xis

Bijiaee 36 31202005_Maii_Fsv uii dc lucht MggTsjonsgeg^wflns
Bijlage 37 31b Mai Instructiebijeenkomst FSV beperkt beechikbaar pdf

Bijlage 38 32 gebruik FSV pdf

Bijlage 39 32 rollen epeehoning voor FSV pdf

Bijlage 40 33 Benchtgeving FSV rendom mei 2019 pdf

Bijlage 41 34 Autonsatiesvan a 5000 naar ee IDOO pdf

Bijlage 42 35 Concept versie 0 2 Handleiding GEB DPIA pdf

Bijlage 43 20190121 GEB FSVvl 2 benjking nov 2ai9 dccx

Bijlage 44 20200803 Reactie op terugkoppeling opieveringen BD 24 en 30 juli 2020^acx

s

er een PtA uitgevoerd wordt pdf

24 aug 20 E mail Belastirgdienst privacy

officar

Toelichting oplevenng 43 documenten79 AP

Z5 aug 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Oncvangstbevestigirrg 43 documentervBO

25 aug ZO E mail Belastingdienat privacy

offtcer

Verklanngen a^elegd door Be|a tmgdienst onderzoek ter plaatse op 30 juni 2020 pdfSI AP Aanlewenng Bgd 30jjni2020tgen

25 aug 20 E mail Belastjngdienst privacy

officer

Ontvangstbevestiging verklanngen82 AP

83 27 aug 20 E mail Belastingdienst {pnvacy

officer

AP Antwoorden twee openstaandevragen logging

Belastingdienst privacy

officer

Controlevraag bet^okke^^eld u ais pnvacv officer bi| GEB FSV84 2 sep 20 E mail AP

Controlevraag betrokkenheid u als FG bij GEB FSVS5 3 Sep 20 E maiJ AP FG van ministerie van

Financien

1788474 00001



B6 4 Sep ZO E mail AP PhVacy offtcer BD eh pi GSO Opvrigen iogbesta iden

BO

87 ll sep 20 E mail Belastjngdienit FG Antwoord op contfolevraag betrokkenheid u als FG bi| GEB FSVAP

ll sep 20 E mail B«lastfngdien5t privacy

officer

Antwoord op cortrolevraag betrokkenheid u als priwacy officer bij GEB F5VBB AP Bijlasel FW 202190121GEBFSVvLD2 pdf

Biilagei Fw Geaetualiwrde PIA 6EB FSV

Bela tingdienst [privacy

officer

B9 14 sep 20 E mail AP Reactie Belastmgdienstop uatgewerkte verklanngen BQiuni

14 sep 20 Bestandenpostbu Belastingdienst privacy

officer

90 AP OpIeveringA documenten Bi lage 1 Verklanngen afgelegd door Belastmgdienst ondanoek ter plaatse op 30 juni 2020

Bijlage 2 Verklaringen afgelegd door Belastmgdienst onderzoek ter plaatse op 30 |uni 2020^ ^rSOOnsgegeven S

Bijlage 3 Verklarmgen

Bijlage4 Verklaringan afgategd door Belastfngdierist oriderzoek ter plaatse op 30 |uni 2020
• 0pm MK8 pdf

s

»gd door Belastingdienst onderzoek ter plaatse op 30 juni 2020

14 sep 20 E mail Belastirigdie nst [prrvacv

officer

Aanvulling reactie BD uitgewerkte verklanngert 30 ju ni91 AP

Belastingdienst privacy

officer

92 14 ep 20 E mail AP Extra aanvulline reactie BD \j 30juni

93 14 sep 20 E mail Belastingdienst I privacy

officer

AP Qplevering FSV logbestarden

14 5ep 2Q Bestandanpostbu Belastingd lenst privacy

officer

Zipfile textbestanden FSV_ 2Ol9030ft l m FSV 2020Q227 P5V_2019030S 2ip d gitaal aajigeleverd94 AP

s

95 14 sep 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Aanlevenug verklarmgen logging 20 augusius 2020 via Sesiandenpostbus

Uploaden vertdanngen Verklaringan telefonseh afgelegd deerBelastingdienst op 20 augustu 2O20v pdf96 14‘sep 20 Bestandenpostbu AP Belastngdtenet privacy

officers

97 15 sep 20 E rrail Belastingdienst privacy

officer

AP Ontvangstbev klaringen logging 20 ai^gustus 2020

lS sep 20 E mail Belastingdierst privacy

officer

Ontvangstbevestigmg opmerkingen verklarmgen SOjuni 2020 en reactie98 AP

Belastingdienst privacy

officer

Ontvangstbevestiging 317 FSV logbeptander99 18 sep 20 E mail AP

Selastmgdienst privacy

officer

fteactie verklarmgen logging 20 augustus 2020100 28 sep 20 E nnail fiP

Belastingdtensi privacy

officer]

lOl 29 sep 20 E mail AP FCE Aeactie verklarmgen logging 20 augustus 2020

2S sep 20 E mail Belastingdienst privacy

officer

Opnieuw uploaden opmerkmgen verklarmgen logging102 AP

29 »ep 20 Be^tandenpostbu Belastingc

officer

privacy AP Opievering verklarmgen met opmerkmgen Verklarmgen telefonisch afgelegd door Belastingdienst op 20 augustus 202Qv OfftertettBgffjsg^gfevens103

t

29 sep 20 E mail Belastingdienst privacy

officer

RE Reactie verklanngen logging 20 augustus 1020104 AP

13 okt 2Q E mail Belastingdienst privacy

officer

Gepubliceerde stukken FSV103 AP

106 15 okt 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Ontvangstbevestigmg links gepubliceerde stukken

23 okt 20 E mail Belastingdienst privacy

officer

Infcrmatieverioek autonsaties FSV mall «onder opmaak107 AP

23 okt 20 E mail Belastingdienst privacy

officer

Ontvangstbevestigmg infdrmatieverzoek108 AP

27H3kl 20 E mail Belastingdienst pnvacy

officer

Verzoek telefdnische afspraak109 AP

ie en gemaakte afspraken110 27 okt 20 E mail AP Belastingdienst {privacy

officer}

Belastingdienst privacy

officer

Telefoonnotitie afspraak toelichtmg met aanteveren informatlB2 HOV 20 E mail AP111

Mogelijkheden gesprek m ondenoek FSV112 B nov 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Belastingdienst pnvacy

officer

Reactie inforcTiatievertoek autonsaties FSV113 8 nov 2Q E mail AP

1788474 00001



114 6 HOV 20 Bestandenposlbu BeLastingdiertst prjvacy

officer]

AP Oplevenng docurnenten Qutonsaties Bijiage 1 lfi0716 notrtie DT beiejdshjnen en actie^ AVG geconsolideerd pdf

Bijiage 2 Eindrapport programma AVG defjnltief perldjuli 201£ pdf

Bijiage 3 Happortage maatregelen AVG BDG Mei {digitaal aangeleverd

Bijiage 4 20190614 Rapportage maatregelen AVG 61A tm 23 5 19 dig[ti

Bijlage 5 20190S15 Rapportage maatregelen AVG Cf digitaal aangelev

BiJIage 6 20190605 Rapportage maatregelen AVG CAP{drgltaal aangelt

Bijiage 7 20190606 siotapportage maatregelen AVG tm 25 mei 13 FJ2 digitBal aangeteverd

Bijtags S 20190606 Eind]Rapportage maatregelen AVG t S[digitaal aartgeleverd

Bijiage 9 20190607 Rapportage maatregelen AVG IV D tm 25 mei 2019{digitaal aangeLeverd}
Bijiage 10 Rapportage maatregelen AVG CD OP Juni digitaal aangeJeverd}

Bijiage 11 Rapportage maatregelen AVG UHB Meifdigitaal aangeleverdi

Bijiage 12 20190606 rapportage maatregelen AVG COVT veriie 1 0 dlgJtaal aangi

Bijiage 13 Rapportage maatregelen AVG CDC met {digitaal aangeleverd

Sijlage 14 20190524 Rapportage maatregelen AVG DF8iA digitaal aangeleverd]

Bijiage 15 AVG Rapportage Douane juni 2019 digitaal aangeleverd]
Bijiage 16 19D606 Rapportage maatregelen AVG FIOD{dig]taal aangeleverd

Bijiage 17 20190606 Rapportage maatregelen AVG GO digitaa1 aangeleverd]
Bijiage 18 20190528 Rapportage maatregelen AVG ]V digi

Bijiage 19 20190606 Rapportage maatregelen AVG l S[dlgitaal aangeleverd]

Bijiage 20 20l966Rapportage ma«

Bijiage 21 2O190604 Rapportage maatregelen AVG Particulieren mei 2019{drgltaaJ aangeleverd

Bijiage 22 20190S20 Rapportage maatregelen AVG 5SO CFD digitaal aangeleverd

Bijiage 23 06 06 2019 Rapportage maatregelen AVG 5SO F MI ver^ie 13 06 digltaat aangelev

Bijiage 24 AVG maandrapporrage Juni 2019 OenP vOlfdigltaal aangeleverd]

Bijiage 25 20190613 Rapportage maatregelen AVG^witch veme 10[digitaal aangeleverd

Bijiage 26 20190606 Rapportage maatregelen AVGToeslagen Jjnl 2019]tdigltaBl aanEeleverdj

5

d

rd

■d

ileverd]

n AVG MKB digitaal aangeleverd]

dj

115 lD nov 20 E mail AP ADR Vraag onderliggende doeumentatie ADR rapport 10 apnl 2019

116 lO nov 20 E mail AP Belastingdianst pnvacy

officer

Ontvangstbeweatiging en reactie op overlegde informatie vraag 1 en 3

infoveraeek autonsaties

117 12 riov 20 E mail AP Belastingdierat pnvacy

officer

Herhaald verioek om schnteljjke reactie informatieverjoek autonsatiee

Qelastingdienst privacy

officer

118 12 nov 20 E mail AP Reactie op e mail vnjdag lelefomsch contact

Bela tingdienst pnvacy

officer

Telefoongesprek 13 11 over vragen autonsaties13 nov 20 E mail AP119

120 17 nov 20 E rrail AP ADR Vertoek om reactie op mformatjevercaek

l7 nov 20 E mail Belastingdienst pnvacY

officer

AP Reactie op121

122 17 nov 20 Bestandenpostba Belastmgdienst pnvacy

offjcer

AP Oplevenng documenten autonsaties Bijiage 1 Bijiage autonsaties F5V 2C20lll7 pdf

Bijiage 2 Rapportages zip drgitaal aangeleverd5

123 18 nQV 20 E tnail ADR AP Reactre opemail 17 11

124 19 nov 20 E mail AP Belastingdienst priuacy

officer]

□ntvangstbevestiging en gesprek organiseren

125 19 nov 20 E mail ADR AP Formele reactie ADR opinformatieverzoek AP

20 nov 20 E mail Qntvangstbevestiging reactie ADR op informatieverzoekAP126 AP ADR

2Q nov 20 E mail Belastingdienst {pnwacy

officer

Aangepaste ontvangstbevestiging documenten autonsaties127 AP

128 23 nov 20 E mail Belastingdienst pnvacy

otficer

AP Wijzer op ook aanleveren Bijiage • autonsaties FSV 20201117 pdf

Bevestiging ookontvangst Bijiage autonsaties FSV 20201117 pdf129 25‘nov 20 E mail AP Belastingdienst [privacy

officer

Doorgeven dne datums voorverhoor gesprek AutonsatiesL3C 23 nov 2D E mail AP Belastingdienst [pnvacy

officer

27 noV 20 E mail Belastingdienst privacy

officer

Oplevenng documenten autonsaties131 AP

1788474 00001



132 27 nov 20 Bestandenpostbu B«la»tingdien»t Ipnvacy^

officer

AP Oplevenng documenten autorisaties Bijiage 1 01 Input nodig voorvraag Autoriteit Per»opn gege ren pst

Bijiage 2 02 Procedure beschn ving Autonsatiebeheer 1 0 doc

Bglage 3 03 Fw Acties in het kader van AVG autonsaties waarbij actie gevraagd van directie Switch emi

Bijlage4 04Intakegesprek AVG5witch doc

BijIagsS 03 Fw Toets actualitelt autonsatieprofielen IMS AVG SSO OBcP pdf

BijIage 6 06 Fw_ Betr_ Betr_ Fw_ fienodigde inzet voor opschoren autonsaties pdf

BijIage 7 07IV Schonen aroniem Bronlijst van SOIL IV 2019 03 06 11 4 2019 pdl^digitaal aangeleverd

BijIage S OB Memo AVG toets 1 oktober autonsaties pdf

Bijiage 9 09 Vragenlijst Cluster Inning pdf

Bijiage 10 10 notities CD OenP 2019 intrekken autonsaties pdf

aiitage 11 11 Project Schonen Aiitansaties AVG 20190407 CD VT doc

Bijiage 12 12 Memo opichonmg IMS MT mei 2015 pdf

Bijiage 13‘ Aangeleverde decumentatie BD voor ondertoek 2019 FlN 032 doc

s

133 30 nov 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Ontvangstbevestiging documenten autorisaties

134 2 dec 2D E mail AP Belastingdienst privacv~

officer BD an pi CISC BP

Documenten tbvgesprek 2 december

2 dec 2Q B«5tandenpo5tbv AP □plevenng documenren tbv gesprek2 december135 Belastingdienst privacy

officer

Bijiage 1 Reactieop mfom Butonsaties mail van 17 nov

Bijiage 2 ORGANIGRAM Belastmgdienst Topstructuur Ketens 270519 jpeg

Bijiage 3 Rapport Borstlap en Joustra

Bijiage 4 Staatscourant bencht wijzigingorganisetieslructuurper 1 1 2013

Bijiage 5 Staatscourani bencht wijidging organisatie^ructuur per 1 1 2019

Bijiage 6 Topstrbctujr BD definitief pdf

Bijiage 7 30 Rollen Waarin FSV permissie aanwezig is mIs

s

136 2 dec 20 VvA AP AP Verklanng van Ambtshandelingen van tekfoniach verhoor au ori aties op

2 december 2020

Belastirgdienst pnvacv

Pffieer
^

3 dec 2Q E mail AP Informatieverzoek 2 wekelijkse rapportages autonsatiea137

4 dec 20 E mail Beiastingdienat privacy

pfftcer

Ontvangstbevestiging informatieverzeek rappertages aiitensaties138 AP

Belastingdienst privacy

officer

8 dec 20 E mail AP In^rmatieverzoekontbreken rspportages autontatias Bijiage 1 2020120 Dverticht ontvargen antwoord vraag lautorisaties odf

Bijiage Z emailwiSAeling AP ADR over documentatte rapport 10 apnl 2019

139

11 dec 20 E mail Belastingdienst privacy

officer

AP Reactie informatieverzoek ontbreken rapportages autorisaties140

Bestandenpostbu Belastingdienst pnvacy

officer]

AP Oplevenng documenten rapportages autonsatles Bijiage 1 01 Eindrapport Project Actuete Soli AVG pdf

Bijiage 2 02 SOLLOverzicht_MKB_BI_OCl79_201BOd3Q xls|dlgltaal aangeleverd

Bijiage 3 03 SOIL Overzicht_Belastingen„MKB_BI_0079_20180S24 xls digitaal aangeleverd

Bijiage 4 04 SOIL Overricht_Beiaitingen_MKB_BL0079_20170927 xlstdigitaal aangeleverd

Bijiage S OS SOIL overticht ■ 2Q16 OS 19_aftkstingerJ_MKB xlstdlgltaal aangeleverd

141 ll dec 20

Uitwarkmg videocall 2 december 2020142 15 dec 20 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Belaslmgdienst privacy

officer
_

143 lS dec 20 E mad AP Qntvangstbevestiging 5 documenten autorisaties

Belastingdienst privacy

officer

Verstrekking uitwerkingvideocall 2 december 2020 Verklaringen telefoniscb afgelegd door Belastingdienst op 2 december 2020 pdf15 dec 20 Bestandenpostbu144 AP

i

4 jan 21 E mail Belastingdienst privacv

officer

Reactie op verklaringen en aanvullende mformatie autontaties145 AP

Belastingdienst pnvacy^

officer

Oplevenng reactie verklaringen 2 dec en aanvullende mformatie Bijiage 1 2013d}8 02 Autorisaties dagboek FSV Hardreiking voor M2

fiijlage 2 2013 08 07 IMS profieler

Bijiage 3 2G13 11 07 HandreikingAutorisaties Dagboek FSV

Bijiage 4 2015 0000107347 Basispositie AVG van de BO

Bijiage 5 20190305 Herbeoordeling autorisaties MKB • resultaatanalvse[

Bijiage 6 FW Herbeoordelmg autorisaties resultaatanalyse[digiteal aan

Bijtage 7 Naarrloos digitaal aangeleverd

Bijiage 8 TeamMate Work Paper 1 digitaal aangeleverd

Bijiage 9’ TeamMate Work Paper 2 digit

Bijiage 10 TeamMate Work Paper 3 digitaal aangeleverd

Bijiage 11 TeamMate Work Paper 4 {digitaal aangeleverd]

Bulage 12 TeamMate Work Paper 5 digitaal aangeleverd

Bijiage 13 TeamMate Work Paper digitaal aangeleverd

Bijiage 14 Verklaringen 2 december

Bijiage IS Verklaringen 2 december

4 |an 21 Bestandenpostbu146 AP

s

lerd

rd

j“|ersoonsgegevens
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147 6 |an‘21 E trail Belastingdienst privacy

officer

AH Ontvangstbeve£tigin£dacumenten en e majl

Bdastirgdienat privacy

officer

14S 28 jan 2l E mail Ter mfo Jtamerbnef Herslellen verbeteren en borgen HVB over FSVAP

5 feb 21 E mail Belastingdien t privacy

officer

149 AP Inforrnatieverioek exportfii ncticrialiteit dagen voorafgaand uifschakeling
FSV

Belaslmgdienst privacy

officer

150 ia feb 21 E mail AP Reactie Jnforrratieverroek eKpoiifunctiojiahteit dagen voprafgaand

uitschakeling FSV

151 lB feb 21 Bestanderpe^tbj Qelaatingdienst privacy

officer

Opievering aniwoorden exports via BestandenpostbusAP 2021021S naderevragen AP mzake FSV

s

152 19 feb 2l E ifiail AP Belastingdienst privacy

officer

Ontvangstbevestiging document exports

153 19 feb 21 c mail AP Belastingdienst privacy

officer

Informatieverioekschonen FSV

Belastingdienst privacy

officer en FG van mmistene

van Financien

154 Z6 feb 21 E mail AP Kopie brieven staatssecretanssenvan Financien over mformeren

betrokkenen

26 feb 21 Bestandenposlbu AP Belastingdienst pnvacy

offlcerl

155 Oplevenng kopie brieven staatssecretarissen van FinarKien over

irtformeren betrokkenen

Bijiage 1 brief recht inzage aan Van Huffelers

Bijiage 2 brief reeht image aan Vijlbnefs

E mail Belastingdienst privacy

officer

Verzoek omverleningtermijn informatieverzoek schonen FSV156 2 mrt Zl AP

E mail Belastingdienst privacy

officer}

Akkoord verzoek verleningtermijn informatieverzoek schorert FSV157 B mrt Zl AP

15S lQ mrt 21 E mail Belastingdienst privacy

officer

AP Reactie informatieverzoek schonmg FSV

Belastingdienst privacy

officer

Oplevenng antvuoorden schoring FSV via Bestandenpostbus 20210219 informatieverzoek schonen FSV reactie159 lO mrt 21 Bestandenpostbu AP

5

160 ll mrt 23 E mail AP Belastingdienst pnvacy

officer

rden schonmg FSV en nadere vragen

Belastingdienst privacy

officer

Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit dagen voorafgaand

uitschakeling FSV

E mail161 15 mrt 21 AP

162 lS mrt 21 E mail Befastingdienst pnvacy

officer

AP Antwoord nadere vragen schoning

Oplevenngantwoord nadere vragen via Bestandenpostbus 2021G311 nadere vervolgyragen pdfBestandenpostbu Belastingdienst privacy

officer]

AP163 lS mrt 21

1S4 15 mrt 21 E maii Belastingdienst pnvacy

officer]

AP Ontvangstbevestiging vervolg informatievertoek exportfunctionaliteit

2020 04615 Vervolg informatieveraoekoorsprorrkeli ke doe| FSV165 16 mrt 21 E mail AP Belastingdienst pnvacy

offieer

Ontvangstbevestiging vervolg informatieverzoek oorspronkelijk doel FSVE mail Belastingdienst privacy

officer

AP166 lB mrt 21

Belastingdienst privacy

officer

Uitstel termijn mformatieverzoeken167 19 mrt 21 E mail AP

Belastingdienst privacy

officer

Ontva ngstbevestiging uitstel termijn infornvatieverzoekenE mail16S 19 mrt 21 AH

E mail Belastingdienst privacy

officer

Artwoorden vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit169 22 mrt 21 AP

1788474 00001



170 22 mrt 2l testandenpostbu Belaatingdrenst pnvacy

officer

AP Dpi rralieverzoek expo rtfu net lonaliteil Bijiage 1 20210315 • reaetie naderavragan axportfjrctionalitait pdf

Bijiage 2 bijiaga 2 ■ F5V 201 xlstdigitasi aangeleverdj

Bijiage 3 bijlage 2 F5V 2017 xljfdigFtaal aangeleverdi

Bijiage 4 bijiage 2 F5V 201S xls digitaal aangeleverd

Bijlage 5 bijiaga 2 F5V 2019 xlj{drgitaal aangakuerd]

Bjjlage bijiaga 2 F5V 2020 xisfdigitaal aaEigeleverd}

Bijlagd bljlage3 Fw Betr B«tr Betr Betr Betr Betr Betr Betr Betr FSVstm

Bijlage 8 bijIage 3 Fw Betr Betr Betr Betr Betr Betr Betr Betr F5V el n digjtaal aangeleverd]

Bijlage9 bijiage 3 Fw Betr Betr Betr Betr Betr Betr Betr F5Velm{dleitaat aangeleuerd]
Bijiage 10 bijiage 3 Fw Betr Setr Betr Betr Betr Betr FSVelm disitaal aangeteverd

Bijiage 11 bijiage 3 Fw Betr Betr Betr Betr Betr FSV elm{digltaal aangeleverd]

Bijiage 12 bijiage 3 Fw Betr Betr Betr Betr FSV elm digitaal aangelewerd]

Bijiage 13 bijiage3 Fw Betr Betr Betr F5Velm{djgitaalaangeleverd

Bijiage 14 bijiage 3 Fw Betr Betr FSV^Im digitaat aangeleverd]

Bijiage IS bijiage 3 Fw Betr FSV elm digitaal aangeleverd

Bijiagele bijiage3 Fw FSV elm|digitaalaangeleverd]

Bijiage 17 bijiage 4 QUERYRESULTAATlAJIRA122 xls|dlgltaal aangeleverd

Bijiage 18 bijiage 4 QUERYRESULTAATiBjlftAl22 xls digitaal aangeleverd

Btflaga 19 bijiage 4 QUEHYRESULTAAT2AJIRA122 xls}digitaai aangeleverd]

Bijiage 30 bijiage 4 QUERYRE5ULTAAT2B_AANVRJIRA122 x1i digitaal aangeleverd
Billage 21 bijiage 4 QUERYRESULTAAT2B_CONTRA_JIRA122 xlsidigitaal aangeleverd

Bijiage 22 bijiage 4 QUERYRE5ULTAAT2B_R£ACriEJIRAi22j ls digitaai aant

Bijiage 23 bijiage 4 aUERVRESULrAAT3AjlRA122 xbfdigitaal aangeleverd

Bijiage 24 bijiage 4 QUERYRESULTAAT3B_AANVHJIRA122 xlstdigitaal aangeleverd]

Bijiage 25 bijiage 4 QUERYRESULTAAT3B_COMRAJIRAlZ2 xl5|dlgltaal aangeleverd

Bijiage 26 btjiage 4 QUERYRESULTAAT3B_REACTIEJRA122 xls dfgltaal aangeleverd

verd

Belastingdiertst {privacy

officcrl

OntvangstbevesTiging arsiureerden verveig infermatieverioek

exportfunctionaliteit

171 23 mrt 21 E‘mail AP

E mail Belastingdienst privacy

officer

2deVervotg informatlever2oek expoitfunCtiOhaliteit laatste week172 24 mrt 21 AP

173 25 mrt 21 E mail Belastirgdienst privacy

officer

AP Toezehdirg e mail van BD aan dhr Wolfsen informeren betrokkenen PSV Format brief aah betrokkene registratie in FSV

E mail Belastingdien t privacy

officer]

AP Antwoorden twee opsnstaande informatieverzoeken174 26 mrt 21

{privacy Oplevering aniwoorden 2de vervolg informatieverzoek

exportfunctionahted en doel FSV

Bijiage 1 20170524BesEjiten1]jstMTMKBconceptpdf

Bijiage 2 20210316 reactie aan A vervalgvragep informatieverzoek gebruik FSV pdf

Bijiage 3 bijiage 1 Fw FSV aantallen eml

Bijiage 4 reactie pdf

175 26 mrt 21 AP

officer]s

Belastingdienst privacy

officer

Antwoorden controle coistatenngen AP logbestanden laatste week176 29 mrt 21 E mail AP

Bestandenpostbu Belastmgdienst privacy

officer

Oplevering analyse logbestanden laatste week Bijiage r 20210315 nadere vragen exportFunctionaliteil analyse logging pdf

Btilage 2 Executietijden export FSVvoQr speeifieke gcbnjiker xls

177 29 mrt 21 AP

s

Belaatingdienat pnvacy

officer]

stigingontvangen doeumenten vrijdag 26 en maandag 29178 29 mrt 21 E mail AP

maart

Selastmgdienst privacy

officer

179 31 mrt 21 E mail AP Toezendmg e mail van BD aan dhr Wolfsen Analyse aan de poort

Belastingdienst priuacy

officer

Irformatievertoek notulenen besluitenlijsten FSV180 9 apr Zl E mail AP

181 13 apr 21 E mail Belastingdienst privacy

officer

AP Uitstelverzoek informatieverzoek notulen en besluitenlijsten FSV

Belastingdienst privacy

officer]

Vragen uitsielverzoek mformaiieverzoek rotitlen en besluitenlijsten FSV1B2 14 apr 21 E mail AP

1B3 14 apr 21 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Bijiage bij vragen uitstelverzoek informatieverzoek notulen en

besimti FSV

Reactie op informatieverzoek notulen en beslLutenlijsten FSV184 16 apr 21 E mail Belastingdienst pnvacy

offieer

AP

1788474 00001



1^5 16 apr 21 B»tande ipoMbu Belastingdienst privacy

offcer

AP Oplevering notulen en beslujtenlijsten FSV Bijiagal Document l SchetslnrichtingFraijdeteamsMKB versiel ltl}

Bijlage 2 Document 2 Kademota Innchtmg Fraudeteams MKB versie 0 S

Bijiage 3 Documert 3 2016 0323 lfiformatiebket_fraudaEOS_uitvraat_MTMKB

Bb lag« 4 Document 4 • 2016 042S Agendabundel

Bi^lage S Document S • 5 3 Eva luatie Aanpak | Kapstok] Frauds MKB versieO 9l_ MT14 december 2016

Bijiage 6 Document 6 • 25042017 Door ontwikkelmB Informaticlokelten l IVTT 15 md 2017

Bijlage 7r Document 7 31 20180409 Facultatieve PIA EOS informatielokeiten vl 04_ MT 30apnl 2013

Bijiage 8 Document 8 4 100718 StandTooling„SFO_vl 0_MT IB juli 201B

Bijiage 9 Document 9 4 100718_ABF_fnemo_too ingSFO 1 _MT 18 l^li 2018

BijIage 10 Document 10 4 Opstdhni_tooling_SFO^vO 4_MT iBjuli 2018

Bijiage 11 Document 11 2018 0820 BesluitenlijM

Bijiage 12 Document 12 • 2 1 24081B Memo_MKB_B0_20_F3 V 10 1

Bijiage 13 Document 13 3 1 19112019 Memo implementelie basispositte specfalteams fraude EOS v 1 0_MT3 december 2019

Bijiage 14 Document 14 3 I Bijlage 1 Realisatie KPI fraude en 80_20 regel landelijk_MT 3 december 2019

Bijiage 15 Document 15 3 1 Biflage 2 Huidige situatie en siiuatie per 2 apn I Z019_MT 3 december 2019

Bijiage 16 Overztchl doeumenten FSV_MT MKB

Bijiage 17 Verslag informeel MT 9 juni 202010

Bijiage 18 verslag informeel MT P i September 2020

Bijiage 19 verslag informeel MTP 12 mei 2020

Bijiage 20 verslag MTP 2februan 2021

Bijiage 21 verslag MTP 2 maarl 2021

Bijiage 22 verslag MIPS december 2020

Bijiage 23 Verslag MTP 10 r^ovember 2020

Bijiage 24 Verslag MT P 13 oktober 2020

Bijiage 25 verslag MT P15 September 2020

Bijiage 26 Verslag MT P 18 augustus 2020

s

Bijiage 27 Verslag MT P 21 juli 2020

Bijiage 28 Verslag MT P 23 juni 2020

Bijiage 29 Verslag MT P 26 mei 2020

Bijiage BO Verslag MT P 28apnl 2020

Bijiage Bl 20151103 7 Business case intensivenng toezicht toeslagen digitaal

Bijiage 32 1ST 1712X2 Evaluatie IST Fraudevsl

Bjjlage33 z2020 046l5 MT verslagen e d Toeslagen

ard}

186 16 apr 21 E mail AP Bdastingdisnst privacy

Qfficer

Ontvangstbevflstrgmg nntulen en besluiterilljsten FSV

Belastingdienst privacy

off^cer

Tussenbencht aanvullende notulen en besluitenlijslen FSV187 3 mei 21 E mail AP

Belastingdienst privaey

efficer

Bijiage 1 11 C OrganogramTepstructuur BD

Bijiage 2 20190204 Drganogram Belastngdienst Tspatructuur^Zl

Bijiage 3 organogram OG Bdastingdienst juli 2011

Bijiage A □rganagram^BirtBrn_2c 15 aprii 2013

188 3 mei 21 Bestandenpesibu AP Opleve rmg ergan«g rammen

s

Belastingdienst privacy

officer

189 6 mei 21 E mail AP Ontvangstbevestiging organogrammen

190 LO mei 21 E mail AP fielastingdienst privacy

officer

Vervolg informatieverzoek exportfunctionahteit laatsTe dagen FSV

21 mei 21 E mail Belastingdienst privacy

otficer

Antwoorden vervolg informatievenoekexportfunctionaliteit laatste dagen191 AP

192 21 mei 21 Bestandenpostbu Belastingdienst privacy

officer

AP □pleventig antwoorden vervolg infoverzoek exportfunct laatste week Vervolg informatieverzoek exportfunctionaliteit laatste week FSV pdf

s

Belastingdienst privacy

officer

Onivangstbevestigingantwoorden vervolg infoveraoekeKportfunct laatste

week

193 22 mei 21 E mail AP

Belastingdienst privacy

officer

Informatieverzoek statistisch relevant194 26 mei 21 E mail AP

2 jun 21 E mail Belastingdienst {privacy
offtcer

Antwoord informatieverzoek statistisch relevant195 AP

2 JUPI 21 Sestandenpostbu Belastingdienst [pnuacy

offtcer

Opievenng antwoord informatieverzoek statistisch relevant 20210526 informatieverzoek FSV statistische relevantie pdf196 AP

5

tgdiensi privacy Ontvangstbevestiging antwoord informatieverzoek statistisch relevant2 jun 2l E mail AP197

officer

198 Z jun 21 E mail AP Belastingdienst privacy

officer

Informatieverzoek concept €EB

1788474 00001



199 10 jjn 21 E mail Ap Belastingdienst privacy

officer]

Informatieverzoek autonsatie start FSV

2D0 lO jjP‘21 B^slendenpgstbu AP Qela tingdienst privacy

officer]

Informatjeverzoek autorisaties start FSV Bijiage I APK expcrt applicaties 27 05 2020 schoon xls

Bijiage 2 Verklanngen 30 juni 2020 overFSVaarivraag postbiis pdfs

201 ll jn 21 E mail Beiastmgdienst privacy

officer

Ontvangstbevestiging autonsaties start FSVAP

202 14 jiin 21 E mail AP Belastingdienst pnvacy

officer

Uitstet termijn informatieverzoeken

15 iun 21 E mail Belastingdienst privacy

officer

20i AP Deel antwoord informaiieverzoek autorisalies start FSV

204 2i un 2i E mail Belastingdianst privacy

offic r

Antwroorden irrformatieverzoek MT verslagen over FSVAP

205 21’|un 21 BestandenpOEtbu Belajtingdienst privacy

officer

Oplevenng documenten MT verslagan over FSV antwoord

informatieve rzoek autorisaties start FSV en antwoord informalieverzoek

concept GEB

AP BijIage 1 iS Ceneeplversie 0 2 HandleidmgGEB DPlA pdf

Bijlage 2 BijIage A Besluitwijziging besluit Financ«n 2015 ■ 5tcrt 2018 3S874 pdf

BijIage 3 Bijiage B besluit DG Belastingdienst 201B stcrt 201S 69946 pdf

Bijiage 4 Bijiage C Besiuit DG Belastingdienst 2016 stcrt 2016 67612 pdf

Bijiage 5 Bijiage D besluit topstructu jr 20 sept 2017 getekend SG pdf

Bijiage 6 MTS_13 05_6_Handhavingsplan„Belastirgen_2014_l 0 pdf

Bijiage 7 toelighting organisatieslructuur 20210B21 pdf

Bijiage S Z2G20 04B15 • informatieverzoek startpositie autonsaties FSV pdf

Bijiage 9 e2020 04615 informatieverzoek concept GEB pdf

s

Belastingdienst privacy

officer

206 21 jun 21 E mail AP Ontvangstbevestigirrg documenten

BeJasiingdienst pnvacy

cfficer

207 29 7 2021 E mail AP Verzoekamgesprek voortganginformeren betrokkenen die staan in FSV

Belastingdienst {privacy

officer

Gesprek BO AP over informeren betrokkenen20S 30 B 2021 E mail AP

209 2 9 2021 E mail Belastingdienst privacy

officer

AP Info gesprek 15 sept BD AP over informeren betrokkenen

Belastingdienst privacy

officer

Aankondiging versturen conceptrapporl FSV aan BD210 28 9 2021 E mail AP

Beliastinidlenst privacy

officer

211 28 9 2021 E maiE AP □ntvangstbevestiging aankondiging

Belastingdienst pnvacy

officcr
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Autoriteit Persoonsgegevens
Postbus 93374 2509 AJ Den Haag

Bezuidenhoutsevveg30 2594AV Den Haag
T 070 8888 500 F 070 8888 501

autoriteitpersoonsgegevens nl

Veitrouvjelijk Aangetekend
Ministerie van Financien

Directoraat Generaal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Terattentie van

Mevrouw drs A C van Huffelen

I 3SRRC15346681 |

I3SRRC15346682

Persoonsgegevens

Korte VoorhoutT

2500 EE Den Haag

Ons kenmerk

Z2021 16923

Datum

12november2021

Contactpersoon

Persoonsgegevens

Onderwerp
Kopie voornemen handhaving en gelegenheid tot geven zienswijze

Geachte mevrouw Van Huffelen

De Autoriteit Persoonsgegevens AP heeft het verwerken van persoonsgegevens in de Fraude Signalering

Voorziening FSV en hetgebruik van deze applicatie door de Belastingdienst onderzocht

Hierbij treft u ter informatie een afschrift aan van de briefdie de AP in het kader van deze zaak heeft

verzonden aan de heerW B Hoekstra minister van Financien Het betreft een voornemen tot handhaven

en een gelegenheid tot het geven van een zienswijze op zowel de inhoud van het rapport als de mogelijke
oplegging van een sanctie Kortheidshalve verwijs ik u naar de inhoud van deze brief

Ik vertrouw er op u hiermee naar behoren te hebben geinformeerd

Hoogachtend
de Autoriteit Persoonsgegevens
namens 4eze

Persoonsgegevens

1
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De ministervan Financier

Terattentie van

De heer mr W B Hoekstra MBA

Persoonsgegevens

Korte Voorhout

2500 EE Den Haag

Ons kenmerkDatum

1

Contactpersoon

Onderwerp
Voornemen handhaving en gelegenheid tot geven zienswijze

Geachte heer Hoekstra

De Autoriteit Persoonsgegevens AP heeft onderzoekgedaan naar het verwerken van persoonsgegevens

in de Fraude Signalering Voorziening FSV van de Belastingdienst De AP heeft op 29 oktober 2021 het

definitiefrapport met de bevindingen over dit onderzoek aan mevrouw Van Huffelen verstrekt

Samengevat concludeert de AP in het rapport dat dat de minister van Financien als

verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerkingen van de Belastingdienst van 4 november 2013 tot en

met 27 febmari 2020 door het verwerken van persoonsgegevens in FSV in strijd heeft gehandeld met de

beginselen van rechtmatigheid doelspecificatie juistheid en opslagbeperking

Naast het overtreden van de vier hiervoor benoemde beginselen concludeert de AP dat de Belastingdienst
onvoldoende passende technische en organisatorische maatregelen heeft genomen ten aanzien van de

toegangsbeveiliging logging en controle op de logging om een passend beveiligingsniveau voor de

persoonsgegevens in FSV te waarborgen
^
Tot slot heeft de AP geconcludeerd dat de Belastingdienst de

Functionaris gegevensbescherraing niet naar behoren en tijdig heeft betrokkenbij de uitvoering van de

gegevensbeschermingseffectbeoordeling van FSV
^

Zie artikel 5 eerste lid aanhef en order a van de AVG en artikel 5 van de Wbp rechtmatigheid artikel 5 eerste lid aanhef en onder

b van de AVG en artikel 7 van de Wbp doelspecificatie artikel 5 eerste lid aanhef en onder d van de AVG en artikel 11 tweede lid

van de Wbp iuistheid en artikel 5 eerste lid aanhef en onder e van de AVG en artikel 10 eerste lid van de Wbp opslagbeperking
^Zie artikel 32 eerst lid aanhefvan de AVG en artikel 13 van de Wbp
^ Zie artikel 38 eerste lid van de AVG jo artikel 35 tweede lid van de AVG

1
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Ons kenmerkDatum

72o i\ Pi2S

De AP is voornemens om gelet op de bovenstaande geconstateerde overtredingen de haar toekomende

bevoegdheid tot het opleggen van een sanctie aan te wenden U dient ermee rekening te houden dat dit kan

resiilteren in het opleggen van een bestuurlijke boete en ofeen corrigerende maatregel

Ingeval de AP overgaat tot boeteoplegging bepaalt zij de hoogte van de boete aan de hand van de door haar

vastgestelde Boetebeleidsregels Deze kunt u vinden op de website van de AP De basisboetes kunnen

worden verhoogd ofverlaagd afhankelijk van de mate waarin de factoren die zijngenoemd in artikel 7 van

de Boetebeleidsregels daartoe aanleidinggeven

Voordat de AP hierover beslist stel ik u in de gelegenheid oni een zienswijze te geven op zowel de inhoud

van het rapport als de mogelijke oplegging van een sanctie Een schriftelijke zienswijze ontvangt de AP

graag uiterlijk 13 december Z021 Als u uw reactie mondeling wenst te geven verneemt de AP dat graag

uiterlijk 22 november 2021 U kunt hiervoor contact opnemen met bovengenoemd contactpersoon

Een afschrift van deze briefen de onderliggende op de zaak betrekking hebbende stukken zullen verstuurd

worden naarde Belastingdienst

[k vertrouw er op u hiermee naar behoren te hebben geinformeerd

Indien u vragen heeft over deze brief dan wel informatie wilt doorgeven ofversturen verzoek ik u contact

op te nemen met bovengenoemd contactpersoon

Hoogachtend
Autoriteit Persoonsgegevens
Namens deze

Persoonsgegevens

Beleidsregels van de Autoriteit Persoonsgegevens van 19 februari 2019 met betrekking tot het bepalen van de hoogte van bestuurlijke
boetes Start 2019 14586
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Persoonsgegevens

Van

Verzonden

Aan

Onderwerp

Bijiagen

Persoonsgegevens

woensdag 4 november 2020 11 45

Persoonsgegevens

FW Belastingdienst Fraude Signalering Voorziening FSVJ

GEB DPIA FSV nov 2019 versie 1 2 pdf

pminfin nlVan

Verzonden maandag 2 maart 2020 09 29

Aan [

Persoonsgegevens

]rsoon gegeve |s a utoriteitper50on5geeevens nlpersoonsgegevens

aminfin nl

Onderwerp Belastingdienst Fraude Signalering Voorziening FSV

PersoonsgegevensCC

Geachte persoonsgegevens

iverse media hebben bericht over een applicatie met de naam Fraude Signalering Voorziening FSV die

t voor kort bij de Belastingdienst w o ook Toeslagen in gebruik was voor de registratie van mogelijke

fraudesignalen Ook de Functionaris Gegevensbescherming van het ministerie van Financien is recent over

deze GEB geinformeerd De Functionaris Gegevensbescherming heeft na het lezen van het

onceptrapport GEB over FSV geadviseerd om het gebruik van FSV per direct te staken tot alle

voorgestelde maatregelen uit de GEB zijn uitgevoerd Daarop is besloten om het systeem tijdelijk tot nader

orde uit de lucht te halen Dit is 28 februari in de avond daadwerkelijk gebeurd

Bijiage laatste versie van de GEB DPIA

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Belastingdienst onderdeel van Ministerie van Financien

Persoonsgegevens

Dil bericht kart informatie bevalten die niet voor u is bestsmd tndien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusieueliik aan u Is toegszonden wordt u

vsrzocht dal aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor sohade van welke aard ook die

verband houdt met risico s verbonden aan het etektronisoh verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended lor you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mislaks you are

requested to inform the sender and delate the message The Stats accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the

electronic transmission of messages

1
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L Samenvatting

Oe Rijks Belastingdienst ontvangt en genereert signalen op het vlak van vermoedens van fraude Dit

dwingt de organisatie tot een zorgvuldige vastlegging en verdere verwerking van deze signalen FSV is een

voorziening die hierin nnede naast andere voorzieningen] voorziet

Uit toetsing middels deze PfA is gebleken dat in zijn algemeenheid kan worden geconcludeerd dat de

huidige opzet van FSV geen goede aansluiting meer heeft op de verwerkingsbeginselen van art 5 AVG

Ten aanzien van elk van de in dit artikel genoemde beginselen zijn een of meer bevindingen gedaan en

afgeleid daarvan zijn er risico s en maatregelen beschreven

r Als hoofdmaatregel wordt herontwerp migratiegeadviseerd uitgaande van de blijvende noodzaak om

functioneel en processueel te voorzien in geautomatiseerde ondersteuning

Voor de korte termijn Q3 4 2019 is een aantal maatregelen beschreven die ristcoverlagend zijn Dit is

deals doorgevoerd beperken aantal autorisaties op basis van toetsing noodzaak tot toegang of in

behandeling {schonen jaarlagen 7 jaar en beperken massale exportmogelijkheden

I Paragraaf 17 maatregelen is geactualiseerd op basis van de stand van zaken per 1 november De overige
onderdeten bevatten op een enkele redactionale verbeteringen na de oorspronkeiijke beschrijving van

januari 2019

V

‘ Hier geldt een ruime definitie alles wat in de volksmond als fraude wordt aangemerkt dus zeker niet beperkt tot een

strafrechtelijke definitie

Vertrouwelijk Pagina4 18
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II VaAGBNWST GBGEVCmBESCHERMtNGSEFfECTBEaOtlOClING

A Beschrijvingalgemene kenmerken gegevensverwerkingen

Beschrijfop gestructureerde wijze de voorgenomen gegevensverwerkingen de vBrwerkingsdoeleinden en

de belangen bij de gegevensverwerkingen

1 Voorstel

Beschrijf het voorsts maar de gegevensbescharmingseffectbeoordeling op ziet en de context waarbinnen deze

plaatsvindt op hoofdlijnen

Aanleiding voor dezePIA is een opdrachtvan dedirectie MKB MTMKB besluitvan 20augustus 2013 om op

basis van de uitkomst van een uitgevoerde WMK toets april 2018 een PIA op de applicatie dagboek FSV en

het bijbehorende proces uit te voeren MKB is business en product owner van FSV

De applicatie Dagboek FSV {Frauds Signalering Voorziening hierna FSVgenoemd is sinds begin 2014 bestemd

voor de registratie van fraude signalen tips kiiks van derden informatieverzoeken en hierop gebaseerde

projecten^ FSV is bij ingebruikname gevuid met de data uit de per 2014 uitgefaseerde appiicatie dagboek

Persoonsgericht Intensief Toezicht PiT Historische gegevens in PiT {dossiers 2010 en de gegevens die tussen

2010 en 2014 in behandeiing waren zijn 1 op 1 overgenomen in FSV

i

Het betreft registratie van signaien van vermoedens van systeemfraude voor meerdere beiastingmiddeien en

verschillende Toesiagen Daarnaastwordt de applicatie ookgebruikt voor de registratie van tips kiiks

projecten per segment regionaal piaatseli|k in het subjectgerichte tMzicht FSV wordt ook ingezet vpp_r de

registratie van bijzondere wettelijke verzoeken of vorderingen om informatie Door het vastleggen van deze

gegevens kunnen over een bepaalde periode wellicht bepaalde trends in beeid worden gebracht bestuurlijke
informatie worden verstrekt en mogelijke andere reievante informatie worden verzameid

FSV wordt ook gebruikt ais bron middels dumps van de database voor het voeden van risicomodellen en

datafundamenten van DF A voor bv IVT en OB carrouselfraude Ook voor Toesiagen geldt dat een vermelding
in FSV bij inschattlng van het risico voedend werkt Tevens is het een onderdeei van de periodtek toegepaste

risicocategorisering Het procesverioop en in het bijzonder de appiicatie dagboek FSV vormen de scope van

deze PiA op een bestaande gegevensverwerking vanuit een eerdere risicoschatting in de voornoemde PiA

informatieioketten FSV kent vier hoofd verwerkingsvormen tabbiaden die waar nodig onderscheiden

beoordeeid zullen worden in deze PIA Dit betreft

1 Aanmaken bewerken aangiftefraude^
2 Aanmaken behandelen informatieverzoek

3 Aanmaken behandelen Tip Klikmelding
4 Aanmaken behandelen project

2 Persoonsgegevens

Som alle categorieen persoonsgegevens op die worden verwerkt en dee re in ander de typen gewoon

bijzot\der ofstrafrechtelijk en wettelijk identificatienummer Geef perpersoonsgegeven aon op wie het

betrekking heeft

^
Registratie van signaien en informatieverzoeken in FSV binnen MKB is verplicht op basis van een besluit van het MT

MKB d d 24 5 2017
^ Er is een directe relatie met de facultatieve PIA Informatieioketten van mei 2018
• Hoewel de titel arsders doet vennoeden betreft het een signaal dat een {vermoeden van mogelijke fraude waaronder

aangiftefraude vastlegt Ook Toesiagen gebruikt deze functionaliteit maar dan voor vermoedens van mogelijke fraude met

Toesiagen
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In FSV worden van de volgende categorieen betrokkenen persoonsgegevens verwerkt

1 Belastlngplichtigen al dan niet beschreven toeslaggerechtigden
2 Partner ktnderen van categorie 1

3 Fiscaal dienstverleners MP rratuurlijke personen
4 Inhoudingsplichtigen NP

5 Gastouders NP in geval van LRK nummer gastouder
6 Tip Klik meldende personen al dan niet anoniem

7 Medewerkers van de Belastingdienst
8 Medewerkers van andere overheidsdiensten1

WAW gegevens over de persoon Gewoon

Gegevens over hardware locatie IP MAC adres Gewoon

BSN RSIN Wettelijkidentificerend

Sanctie gerelateerde informatie bv fiscale boetes Strafrechtelijk
Finandele fiscale gegevens feiten en objectieve

kwalificaties Negatieve Norm OB rekenregeluitkomst

Gewoon gevoelig

Strafrechtelijke informatie van FIOD OM Politie Strafrechtelijk
Risico indicerende kwalificaties mbt voornoemde

persoonsgegevens besmetadres

Zwarte lijst

Vrije tekstvelden bijiagen ongestructureerde data mogelijk Gewoon

strafrechtelijke bijzonder

Gewoon—Naamgegevens Partner ■

Wettelijk identificerendB5N

Naamgegevens Fiscaal dienstverlener Gewoon

Wettelijk identificerendBSN

Naamgegevens Inhoudingsplichtige NP Gewoon

LH nr omvat mogelijk BSN Gewoon Wettelijk
identificerend

Gastouder s LRK nummer Gastouders KOT Wettelijk identificerend

Naam info over de Melder bronTip Kiik niet anoniem Gewoon

NP

Naam medewerkers van de Belastingdienst Gewoon

Naam medewerkers van de andere overheidsorganisaties Gewoon

3 Gegevensverwerklngen

Geefalle voorgenotnen gegevensverwerklngen weer
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Het proces en de voorzlening F5V in eerste instantie gericht op de registratie van signalen Primair doel is

devastlegging van signaien tips en kliks MMA e d externe informatieverzoeken Hiervan afgeleid
ontstaan er mogeiijk projecten die met behuip van FSV kunnen worden vastgelegd FSV wordt

beiastingdienstbreed gebruikt Wef wordt er per bedrijfsonderdeei een verschiliend gebruik gemaakt zie 5

Betrokken partijen en zijn er binnen bedrijfsonderdelen verschilien in het gebruik Bijvoorbeeld enkeie

MKB EOS teams die aiieen algemene signaalinformatie in FSV opvoeren en de extra vertrouwelijk geachte
detaiis elders registreren bijv OPO tooI besloten CP communities

I

Naast registratie van door de Beiastingdienst ontvangen informatie denk aan tip kiik signalen of door

medevkrerkers aangebrachte signalen wordt FSV ookgebruikt voor signalen die als afgeleide ontstaan van

een andere vorm van persoons gegevensverwerking bv de opvraag van fiscate persoons gegevens door

een andere overheidsinstantie bv het OM die aanleiding geeft om hierover ook een signaal in FSV te

registeren FSV heeft een signaalfunctie die bij het opvoeren van een nieuwe signaal aangeeft of er a

items in FSV voorkomen Bij opname van het BSN of RSIN voIgt de melding BSN komt x maal voor in FSV

Afhanketijk van het aantai is het aan degene die een nieuw item opvoert wat hij zij doet met de reeds

eerder opgenomen informatie^

Na registratie vormen raadplegen muteren sorteren kopieren ten behoeve van het primaire proces

individuele klantbehandellng klantbehandeling toeslagen en rapportage doeteinden Bl mogelljke maar

in geval van rapportage BI niet veel voorkomende verwerkingen Verwijderen archiveren en vernietigen

is op dit moment alleen gevals casusgewijs mogeiijk via reguliere systeemfunctionaliteit

I

Er zijn tijdens het assessment voorbeelden genoemd van niet voorgenomen bedoelde verwerkingsvormen
die functioneel wel mogeiijk zijn en worden gebruikt het raadplegen van de werkvoorraad van collega s en

hetmaken van een systeemdump j ia de excel exportfunctie ^ —

Het gebruik van FSV binnen de verschillende bedrijfsonderdelen is niet uniform Er is een handleiding
beschikbaar die een uniforme werkwijze mogeiijk maakt

4 Verwerkingsdoeleinden

Beschrijfde hoofd en nevendoeleinden von de voorgenomen gegevensverwerkingen

Voor het uitvoeren van zijn taken op het gebied van uitvoering van heffing en inning waaronder

risicovind^ng^ toezicht en handhaving voortvloeiend uit de taken in de Algemene Wet inzake

Rijksbelastingen de Invorderingswet 1990 de Algemene Wet Inkomensafhankelijke regeiingen de Wet

aanscherping handhaving en sanctiebeleid SZW wetgeving 2013 en specifieke fiscale middelwetgeving
zoals de Wet Inkomstenbelasting 2001 moet de Beiastingdienst kunnen beschikken over informatie om de

mate van compliance van belastingplichtigen en toeslaggerechtigden

FSV draagt bij aan hetverrijken van de al beschikbaregegevens om zodoende te helpen bepaten de mate

van compliantie te beoordelen met als doel de mate van fiscale aandacht voor een belastingplichtige

toeslaggerechtigde te bepalen en in voorkomend geval de informatiepositie te verrijken en beterte

onderbouwen De gegevens in FSV hebben het karakter vari contra informatie c q renseignementen

Een tweede doel wordt gevormd door de bestiiurlijke informatie en operationele sturingsinformatie die

met behuip van FSV kan worden gegenereerd om de inzet van capaciteit opbrengsten en andere

kengetallen inzichtelijk te maken respectievelijk capaciteit zo effectief en efficient mogeiijk in te zetten

Gebruik en de mate hiervan bij de onderscheiden directies is divers

Een derde doel vioeit voort uit het voldoen aan wettelijke verplichtingen jegens andere

overheidsorganisaties op het gebied van informatieverstrekking’

^ Het idee hierachter is dat 1 klik is geen klik 2 kliks kan een aanleiding zijn voor nader onderzoek of een

richting aangeven aan hetbehandeien van het nieuwe item
® bv OB carrouselfraude Combiteam Aanpak Facilitators CAF
’
Voor MKB zie hien oor de afigeronde PIA op de informatieloketten
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5 Betrokken partijen

Benoem welke organisaties betrokken zijn blj welke gegevensverwerkingen Deel deze organisaties per

gegevensverwerking in onder de rollen verwerkingsverantwoordelijke verwerker verstrekker ofontvanger
Benoem tevens we kefunctionarissen binnen deze organisaties toegang krijgen tot welke

persoonsgegevens

De Minister van Financien is in beginsel verantwoordelijk voor deze verwerking

De algemeen directeur en MKB Toeslagen PDB FIDO en Douane zijn als gemandateerd

verwerkingsverantwoordeSijken aangewezen voor de respectievelijke wettelijke taken

GO Douane en FIOD raadptegen FSV voornameMJk Toeslagen PDB en MKB raadplegen en muteren in FSV

De taken in FSV worden feitelijk uitgevoerd door

Regiocobrdinatoren systeemfraude en IH heffers regionaai

fiscale Baliemedewerkers

MKB Fraude EOS teammedewerkers

Heffers fiscale mtddelen en Toeslagen

Managers heffing en inning en Toeslagen

Fraudezorgmedewerkers vorm van slachtofferhulp_ Stella teams

Bezwaren beroepsprocedure medewerkers

Invorderings en LIC medewerkers [met name raadplegen
AFB Adviesteam Fraudebestendigheid voorheen AntiFraudeBox kan over alle gegevens beschikken

V DF A waaronder voorheen ‘EHI k3n over allegegevens beschikken

Oouane medewerkers 2 autorisaties]

De voorzicning wordt beheerd door functionele en technische beheerders In zijn totaiiteit zijn ongeveer
5000 gebruikers geregistreerd waaronder ruim 400 inactieve gebruikers Dit aantal neemt nog steeds toe

6 Belangen bij de gegevensverwerking

Beschrijfalle belangen die de verwerkingsverantwoordelijke en anderen hebben bij de voorgenomen

gegevensverwerkingen

Vanuit het belang van een zorgvuldige en juiste heffing en Inning respectieveiijk het beoordelen van de

rechtmatigheid van de aanvraag en toekenning van toeslagen worden in FSV signalen vastgelegd Door het

vastieggen van deze gegevens kunnen over een bepaalde periode {systeem fraudetrends in beeld worden

gebracht kan bestuurlijke informatie worden verstrekt en relevante informatie op casus of projectniveau
worden verzameld of ter beschikking worden gesteld aan de behandelaar s Gedurende het assessrnent is

niet expliciet gebleken dat FSV [consequent vanuit dit belang wordt gebruikt® De informatieverzoeken

worden geregistreerd mede vanuit het belang van zorgvuldig rechtmatig en doortastend handelende

overheid cq andere overheidspartijen veelal met een financiele materiele invalshoek bv binnen een

strafproces OM often aanzien van uitkeringen UWV of alimentatieverplichtingen LBIO

7 Verwerkingslocaties

Benoem in welke landen de voorgenomen gegevensverwerkingen piaatsvinden
Nederland binnen de infrastructuurvan het Ministerie van Financien

8 Technleken en methoden van de gegevensverwerkingen incl informatiebeveiliging

Beschrijfop welke wijze en met gebruikmaking van welke technische mtddelen en methoden de

persoonsgegevens worden verwerkt Benoem ofsprake is van semi geautomatiseerde besluitvorming

profilering of big dataverwerkingen en zo ja beschrijf waaruit een en onder bestaat

“ De voormalige AntiFraudeBox AFB is om deze reden destijds geautoriseerd Idem EHI
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De signalen gegevens worden voornatnelijk casusgewijs ingevoerd en opgeslagen in een centrale

{SQL database Massale invoervan gegevens is mogelijkvoor de piatfdrm beheerderen senior

behandelaars voor de thema s aangiftefraude bijwerken aangiftefraude en project overig Het

raadpiegen en muteren gebeurt primair via systeemfunctionaiiteit Wei is hetvoortechnisch

beheerders mogeiijk on rechtstreeks de database te benaderen muteren Dit wordt niet geiogd en

gemonitord

Er wordt gewerkt met een via iMS gefmpIementeerde autorisatiematrix die de volgende rolien kent

Senior behandelaarBaiiemedewerker

Platform gebruiker beheerderMedewerker raadpiegen

Medewerker raadpiegen aangiftefraude Special BCA

Medewerker raadpiegen B l Behandelaar aangiftefraude
Behandelaar Senior behandelaar

Er is geen sprake van geautomatiseerde besluitvorming df de verwerkte gegevens worden door

tussenkomst van een individuele medewerker verwerkt of vormen input voor een verdere

verwerking DF A bv de risicomodellen OB die niet rechtstreeks ieidt tot een geautomatiseerd
besluit De gegevens worden ingezet in big data verwerkingsvormen binnen DF A ten behoeve van

de risicomodellen OB o m BTW carrouseifraude Eris op dit moment binnen de Belastingdienst

geen sprake van profilering doordatde Belastingdienst subjectgericht toezicht houdt in principe

gebaseerd op risicoseiectie aan de hand van objectieve kenmerken
i

Profielen op basis van dergelijke kenmerken worden ingezet voor selectie van dossiers voor toezicht ■

ofkiantbehandeling Dergelijke profielen zijn geen product van profilering in de zin van de AVG® r

11 1 Wob

Er is op dit moment sprake van een lange op dit moment zelfs ongelimiteerde bewaartermijn van

gegevens In deze context is ook de kwaliteit van de gegevens van belang juistheid volledigheid
actualiteitswaarde Een niet geverifieerd kliksignaal van een anonieme melder heeft een andefe

waarde en houdbaarheid dan een objectief aangetoond felt of een als onjuist vastgesteld kliksignaal
De FSV database bevat signalen die zich begeven tussen beide hiervoor genoemde uitersten

Meerdere rolien Medewerker Bl behandelaar senior behandelaar en beheerder hebben de

mogelijkheid hoewel hiervoor niet bedoeld om met bestaande systeemfunctionaiiteit een export

dump van alle gegevens uit de database te maken Oit wordt niet geiogd Vanuit het oogpuntvan

databeheersing is dit een risico in totaa zijn 5000 medewerkers geregistreerd Daarvan zijn

ongeveer 4500 gebrulkers actief in FSV blijkend uit een actuele autorisatie in IMS“ Dit aantal

berbergt ook een beperkt aantal users dat meerdere malen is opgevoerd Doordat er niet op basis

van een uniek gegeven zoals Userid] wordt geregistreerd maarop naam is vervuiling ontstaan

Er is geen systeemfunctionaiiteit voor het afvoeren van gebrulkers Momenteel zijn erS 6

functioneel beheerders die medewerkers voor FSV autoriseren op verzoek van IM De beperkte mate

waarin een autorisatieverzoek wordt getoetst dp juistheid toepasselijkheid vormt een risico

Afgedarie posten kunnen gemuteerd worden zonder behoud van het origineel dus zonder historie

en zonder logging Dit geldt ook voor niet afgedane posten Medewerkers met mutatierechten

kunnen ook posten van anderen muteren Antidatering van gegevens is mogeiijk

9 Juridisch en beleidsmatig kader
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Benoem de wet en regetgeving met uitzondermg van de AVG en de RichtlijOj en het beleid met mogelijke

gevolgen voor de voorgenomen gegevensverwerkingen

AWR AWIR Irtvorderingswet 1990 middelwetgeving bv Wet IB 2001 Fraudewetgeving 2013 Specifieke
sectorale wetgeving van andere ministeries die andere overheidspartijen de wettelijke bevoegdheid geeft

bij de Belastingdienst gegevens op te vragen bv art 126 nd Sv art 23 WLbio art 54 WSuwi De BIR 2017

en het HBB handboek beveiitging Belastingdienst bevatten het hier toepasselijke beveiligingsbeleid

10 Bewaartermijnen

Bepaal en motiveer de bewaartermijnen van de persoonsgegevens aan de hand van de verwerkings
doeleinden

Hoewel procesmatig onderkend^^ bevat FSV geen voorziening om afgedane posten te archiveren

gedurende de resterende bewaartermijn om na afloop van de bewaartermijn gebaseerd op de relevante

selectielijst en vernietigd te worden

Op dit moment is alle data toegankeiijk en rolafhankelijk zowel raadpleegbaar als muteerbaar
I

De historic van de geregistreerde data gaat terog tot 2001 Dit wordt mede veroorzaakt doordat bij de

start van FSV in 2014 de database van dagboek PIT is geimporteerd

8 Beoordeling rechtmatigheid gegevensverwerkingen

Beoordeelde rechtsgrond noadzaak en doelbinding van de voorgenomen gegevensverwerkingen en

rechten van de befrokkene

11 Rechtsgrond

Bepaal op welke rechtsgronden de gegevensverwerkingen worden gebaseerd
1 Verwerkingvan de persoonsgegevens doorde Belastingdienst ten behoeve van zijn wettelijke taken in de

fiscaiiteit en toeslagen artikel 6 iid 1 onder e AVG

2 Artikei 6 iid 1 onder f AVG geVechtvaardigd beiang hoewel er beperkt voorbeelden ^zijn gebteken van inzet van

FSV trendanaiyses en Bi ten behoeve van de bedrijfsvoering is dit wei een beoogde inzetvonn

3 Registratie van verstrekking op verzoek van persoonsgegevens door de Belastingdienst aan andere

overheidspartijen met een wetteiijke taak artikei 6 iid 1 onder c AVG de informatieverzoeken Het voiledige

proces van de externe informatieverzoeken is behandeld in de PiA informatieloketten Hier wordt atleen het

aspect registratie en eventuele verdere verwerking in FSV bedoeidI

12 Bijzondere persoonsgegevens

Indien bijzondere ofstrafrechtelijke persoonsgegevens worden verwerkt beoordeel ofeen van de wettelijke

uitzonderingen op het verwerkingsverbod von toepassing is Bij verwerking van een wettelijk

identificatienummer beoordeel of dit is toegestaan

J

’

Standpuntfbesiissing DT 80 verstag 7 juni 2018
“ Zoais risico scores of mogelijk subjectieve waarderingen uit andere processen negatieve nomi OB prioriteit 2 vormen

nader duiden besmet adres besmette postcode
“ IMS identity management systeem registratie in IMS is noodzakelijk voor toegang in FSV

En geregistreerd In Aglle Feature F18 045 Aanpassingen FSV v 0 5 dd 22 10 2018
”
Toesiagen gebruikt FSV ook om te raadplegen bij Bibob en Track verzoeken Omdat Toeslagen in FSV het Gefisnr th PSF

registreert en het boetebedrag en percentage In FSV registreert Dit uait onder het kopje strafrechtelijke gegevens
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1 Informatieverzoeken bevatten mogelijk bijzondere“ persoonsgegevens Oe primaire

verwerking jhet afhandelen van het informatieverzoek voldoet aan de voorwaarden voor

verwerking van art 9 onder f en g AVG De verdere verwerking van aangaande het

informatieverzoek binnen FSV en evt andere informatiesystemen meet aanvutlend en

indien van toepassing herhaald getoetst worden De context in combinatie met {de
betekenis van de gegevens is bepalend voor de wijze van gebruik Een informatieverzoek

is bv niet op voorhand op per definitie een fraude signaal en de actualiteitswaarde

begrenst De huidige verwerkingswijze is hierop onvoidoende ingericht
2 Tips en kliks” signaten ontvangen van derden kunnen bijzondere persoonsgegevens

bevatten De Belastingdienst ontvangt en verwerkt deze signalen bij de uitvoering van zijn
taken spontaan doordat derden signaien moeten kunnen aanbrengen over andere

burgers Oe primaire verwerking het afhandelen van de tip klik voldoet aan de

voorwaarden voor verwerking van art 9 onder g AVG De verdere verwerking is wefaan

beperkingen onderhevig incl dit plicht tot vernietiging bijvoorbeeld bij gebleken
onbruikbaarheid of onjuistheid De huidige verwerkingswijze is hierop onvoidoende

ingericht
3 Interne en externe^^ fraude signalen kunnen bijzondere persoonsgegevens bevatten De

primaire verwerking het afhandelen van de tip klik vofdoet aan de voorwaarden voor

verwerking van art 9 onder g AVG In de verdere verwerking speelt de context en

kwaliteit van de gegevens een bepalende rol voor de rechtmatigheid en welbepaaldheid
van de verdere verwerking Die is niet voor alie gevallen zondermeer aanwezig De huidige

verwerkingswijze is hierop onvoidoende ingericht Toeslagen boekt onder aangifte
fraude de signalen in op het moment dat er een gerede twijfel is aan de opmaak van

documenten facturen contracten etc hier is al een kort onderzoekaan vooraf gegaan

Dit kan door een andere afdeling zijn gedaan of afkomstig zijn vanexterne partijen zie4

of een klikmelding [zie 2

4 Informatieverzoeken bevatten strafrechtelijke persoonsgegevens De wettelijke

uitzondering voor verwerking is primairgeiegen in de wettelijke grondslag lees

verplichting bijvoorbeeld een vordering op grond van art 126nd Sv Daarmee voldoet de

verwerking in enge zin ten behoeve van het voldoen aan de vordering aan de

voorwaarden” voor verwerking van art 10 AVG jo art 23 onder c UAVG De verdere

verwerking binnen FSV en evt andere informatiesystemen voldoet aan de voorwaarde

van verwerking onder toezicht van de overheid De context van een informatieverzoek in

combinatie met [de betekenis van] de gegevens is wel bepalend voor de wijze van

gebruik Een extern informatieverzoek is niet bedoeld te gelden als niet op voorhand

per definitie een fraudejslgnaal en de actualiteitswaarde is begrenst Toeslagen doet bij

gerede twijfel eerst onderzoek en voert dan evt een signaal op De huidige

verwerkingswijze moetten aanzien van deze aspecten worden verbeterd De aanpak van

Toeslagen kan indien dit past binnen het uitvoeringsproces hierbij als uitgangpunt
worden genomen

5 Tips en kliks ontvangen van derden kunnen strafrechtelijke persoonsgegevens bevatten

De Belastingdienst ontvangt en verwerkt dit spontaan doordat derden signalen moeten

kunnen aanbrengen over andere burgers Ook hier Is bij aanvang van de verwerking

sprake van de uitzondering onder toezicht van de overheid De verdere verwerking is wel

aan beperkingen onderhevig ind dit plicht tot vernietiging bijvoorbeeld bij gebleken
onbruikbaarheid of onjuistheid De huidige verwerkingswijze moet ten aanzien van deze

aspecten worden verbeterd

6 Interne fraude signalen kunnen strafrechtelijke persoonsgegevens bevatten waaronder

daarmee gelijkgeschakeide fiscale sanctiegegevens Ook hier geldt dat bij aanvang van de

verwerking strafrechtelijke gegevens sprake is van de uitzondering onder toezicht van de

overheid In de verdere venwerking speelt de context en kwaliteit van de gegevens een

bepalende rol voor de rechtmatigheid en welbepaaldheid van de verdere verwerking Die

is niet voor alle gevallen zondermeer aanwezig Oe huidige verwerkingswijze moet ten

aanzien van deze aspecten worden verbeterd

7 Bovenstaande geldt ook voor projecten gebaseerd op gegeven zoals besproken onder 1

tot en met 6
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8 Gegevens met een zwarte lijst karakter in FSV ontstaan of worden bestaande

gegevenselementen verwerkt die het karakter van een zwarte lijst element hebben of

krijgen Oe mogelijke subjectivlteit bias vooringenomenheid zeifversterkend effect

doorstapeiing maakt het verwerken risicovol Ook het voorkomen in FSV ais betrokkene

wordt ats risicosignaal Ditbrengt ook een aantalrisico s metiich mee waaronder een

mogelijk zwarte iijst’ effect

13 Doelbinding

Indien de persoonsgegevens voor een ander doel worden verwerkt dan oorspronkelijk verzameld beoordeel

ofdeze verdere verwerking verenigbaar is met het doel waarvoar de persoonsgegevens oorspronkelijk zijn

verzameld

De vraag of de verdere gegevensverwerking verenigbaar is met het oorspronkeiijke verzameidoei van de

gegevens speeit met name met betrekking tot de verdere verwerking gegevens in FSV De initieie

vastlegging van persoonsgegevens bij registratie van een informatieverzoek of extern tip klik signaai of

intern signaal is nameiijk het begin van de verwerking Vanwege het verschiiiende karakter worden

informatieverzoeken apart behandeld naastde fraude signaien

Informatieverzoeken in deze afweging zijn de voigende factoren gewogen

f

f

” Direct of indirect Bv in de context van zorgtoeslag kan een gegeven indirect iets over de gezondheidstoestand van een

betrokkene zeggen

Tips kiiks is een algemeen begrip In het signaai moet worden opgenomen wat de bron Via overzichten kunnen

aantatlen per periode kantoor BSN RSIN inzichteiijk worden gemaakt
‘‘Zoats MMA Track Justis FIU iSZWe d
” verwerkt onder toezicht van de overheid of indien de verwerking is toegestaan bij Unitrechtelijke of Iktstaatrechtelijke

bepaiingen die voldoende waarhorgen bieden Zorgtoesiag vanToeslagen is een tegemoetkomlng Inde kosten voor

een zorgverzekering die inkomensafhankelijk is
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