Uitkomsten uitvraag (1)

Input
. Signalen waarop handhavingsregie toegepast wordt
. Informatie (verstrekking) verzoeken

N =

Loket (capaciteit en competenties)
Analyse

Ondersteuning

Administratief

wn =

Keuzeproces/HHR

Verschillende momenten in de tijd

Verschillende niveaus

Mix in toezicht: deels door eigen medewerkers Team
F/EOS en deels controlevoorstellen naar teams uit de romp

XN N
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Uitkomsten uitvrgag (2)

» Vastlegging/Bl/evaluatie

O Vastlegging verschillend. Soms FSV (Zeker niet op alle kantoren
en ook niet eenduidig). Soms andere “LOA”.

U Vastlegging van posten (soms projecten genoemd) in OPO-tool

U Vastlegging in “eigen” ontwikkeling en beheer (vaak Excel)

U Geen eenduidige wijze van terugkoppeling en evaluatie (incl. BI)

» Bewerking/output

Producten hieruit zijn allerlei vormen van het handhavingspalet
waarbij het zwaartepunt ligt bij controlevoorstellen van
verschillende aard (vaak wel “zware” en langdurige onderzoeken).

1100263

00022



Uitkomsten uitvraag -> Vraagpunten

+ Onderzoek tot eenduidigheid van informatie-
en signaalstromen (incl. terugkoppeling en
track and trace) -> Belastingen breed

» Centralisatie van informatieverzoeken?

* Analyse op locatie en/of centraal? Rol D&A?

+ Zijn we op de locatie professionele partners
voor RIEC/LSI? ‘ ‘

-.‘-‘L_
F AT KD 73 friza f E; =
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Uitkomsten uitvraag -> Vraagpunten (2)
» Afhankelijk van prealabele
vragen....capaciteit/competenties ?
+ Welke vastleggingen zijn nodig?
+ Tooling in Informatieloket? Relatie met
Klantbeeld?
» Welke surplus op Bl is nodig/wenselijk?

Regievoering en verantwoording
(accountability) kan alleen bij eenduidig
werken!
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Portefeuillehouder Fraude MKB,

Persoonsgegevens

TAT 1458 23 10
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Bundel van de i MKB MT overleg van 28 april 2016

o Prasentaies:
- uit ’

Rersponsdeqs
iefornaticotel TaudsE0S, Ltrasg 09001
MemoVenoljinic oketten 260416 versi0.9c pdf
20160428 Prasaniatio ENS £d!
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Inhoud

Informatieloketten Fraude-EOS (MKB)

Waarom onderdeel Kapstoknota Fraude?
Aanleiding en opzet uitvraag |
Uitkomsten uitvraag
Vraag(-en beslis)punten

1100263



Waarom onderdeel Kapstoknota Fraude?

Achtergrond en positionering Info-loketten

« Ondersteuning integraal, subjectgericht en
informatie-gestuurd toezicht

* Als 'kop' op de fraude-aanpak (incl. EOS) &
onderdeel van HHR

« Concreet afgesproken om vanuit overzicht en
inzicht de doorontwikkeling van de loketten
vorm en inhoud te geven (professionaliseren)

k k g
1100263 00022



g A

s ot

Richten _ ‘lnrichten. . o0 0 - Uitvoeren
Subject
Fraude Infoloketten gericht . P . -
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Aanleiding en opzet uitvraa
» Afgesproken in de Kapstoknota en...

» Urgentie gevoeld in landelijk Fraude-
overleg

+ Uitvraag/inventarisatie langs afgestemde
structuur.....

Met als doel te bepalen welke vervolgstappen
gezet kunnen worden!

1100263 00022



input {incl. bron}

Loket {capaciteit/comptetenties)
a k o

Keuzeproces/HHR

Vastle'ggihg/suevalu atie’

Bewerldng-out‘puf )
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Uitkomsten uitvraag ()

« Input
1. Informatie (verstrekking) verzoeken
2. Signalen waarop handhavingsregie toegepast wordt

+ Loket (capaciteit en competenties)
1. Analyse

2. Ondersteuning

3. Administratief

+ Keuzeproces/HHR

1. Verschillende momenten in de tijd

2. Verschillende niveaus '

3. Mix in toezicht: deels door eigen medewerkers Team
F!EOS en deels controlevoorstellen naar teams uit de romp

1100263 | | 00022



Uitkomsten uitvraag (2)

« Vastlegging/Bl/evaluatie

O Vastlegging verschillend. Soms FSV (Zeker niet op alle kantoren
en ook niet eenduidig). Soms andere “LOA”.

U Vastlegging van posten (soms projecten genoemd) in OPO-tool

U Vastlegging in “eigen” ontwikkeling en beheer (vaak Excel)

O Geen eenduidige wijze van terugkoppeling en evaluatie (incl. BI)

+ Bewerking/output

Producten hieruit zijn allerlei vormen van het handhavingspalet
waarbij het zwaartepunt ligt bij controlevoorstellen van
verschillende aard (vaak wel “zware” en langdurige onderzoeken).

2 Infolokel, M T MEB 28 april
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Uitkomsten uitvraag -> Vraag- en beslispunten

Hoofdvraag:
“Hoe de professionalisering vorm en
inhoud te geven?”

Subvraag: “Wat gaat goed, wat is er nog te doen en wat speelt er?”

Per 'processtap' is het volgende te constateren:

¥

I
Az

00022




Uitkomsten uitvraag -> Vraag- en beslispunten (1)

Input: wat komt binnen? Verzoeken en Signalen.

- kenbaarheid (intern en extern)

- eerste overzicht over verzoeken

- relatie relevante omgeving (FIU, MMA, BCBA, etc.)

- inregelen van werkprocessen

- rolverdeling met bijvoorbeeld EH, D&A. -> positie in groter
geheel.

E
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Uitkomsten uitvraag -> Vraag- en beslispunten (2)

Loket: geen éénduidigheid in samenstelling en/of handelswijze
- er is overal een loket (11) :

- werkwijze varieert (bijv. registreren, soms ook analyseren met
lokale tooling)

- geen éénduidige rol, taak, verantwoordelijkheids-opvatting

- capaciteit en competenties (functieprofielen) beslulten en
vastleggen

Keuzeproces/HHR: geen éénduidigheid in werkwijze, maar

wel een handelswijze 'in de gedachten van HHR”

1100263 T 00022



Uitkomsten uitvraag -> Vraag- en beslispunten (3)

Vastlegging: geen éénduidigheid, wel sterke vraag hiernaar.

- Welke tooling is voor eenduidig gebruik geschikt?

- Besluitvorming “verplicht” gebruik van uitgekozen tooling.

- Wat is nodig voor de evaluahe terugkoppeling/vastlegging
en BI?

- Wat heeft bedrijfsvoering en het MT MKB nodig om een
goed beeld te krijgen wat de F/EOS teams doen?

Bewerking: product voor lokale Regiekamer en uitvoering.
- Hoe dit gestructureerd vorm geven zodat F/EOS ook
daadwerkelijk regie kan voeren?

Regievoering en verantwoording (accountablhty) kan

alleen bij eendui rken!
M'! mm:s april s:
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5;% EBalastingdienst

Ve Rk naer

Aan: T 1AK3 pe—

Pe—
Persoonsgegevens

Tor bosproking ot

iy

Infarmatieloketten Fraude-EOS, uitkomsten and
vitvraag

e
- - Pers uonsgege ens
1. Inleicin
Bjde mncmng van neSp«qs\ Fraude/EOS s binner MK beunst cekozen uoor st P
(inmiddels) Iuite b de tien RIEC-

jobiodn
et de innchting van hetmformatielcket is het tegzlkerlvd mogel ik géworcen om
em te laten

inzcnai 12 maken vat e doen (ot omuang, belang,fesursten, aech me: en
in dezz infcrmatie-cketten, Cat is rie: allsen van beiang voor d cestuutjie
iformate aar zker ol cn ht warkangs e jnen van hendhavngsregie
{terasrdog it audeproces Linner e Kardosr 173 n Fandharngsregie voor
e ssndsshsominden) afsctinger 20 awmw 18 riehtan O 4t helday

kaiger
o ahiono: 3015 Vanuh evorlentan Hosonword et et R an Han
van deze werkstrcmen ter hand worden genomen

Dozlvan it memo bespreking en
aansicn van net profcasonalacrn van dc ilolction o] VK. e zinom nrs)
Brcearamer,

Ren saméachictsiumt. rraetpraveni, od.

2 Inventarisatie Infcloketter
Begh it earroet Sl imventeristin plastsge-oncen vndo fcrrsteckatin
Uit o plsisgauordn det s hoohl v bk
ot e . s e et g - o o i
Varsaen i e everen

aver hat teeld en werkwize van hun eicen locatie

Deze processappen zinacazreeTagen
ot wnmmda‘ﬂ) binton bij o Infolokchion?

o rackat 2n bezeting?

= Keuzcgroces: ‘mesan ot ven 1§17

=5 Vastiayging

werantwocrding)?
=>Bewerking:  wat s de cutput van c woorliggande s:appen?

venmoun -
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3 Uitcomatan van de invertarisae

inde ts hebben de
CoSENIEnGe bk ucedes sen mlohesenowiid dat begi
hoofd fjnen voldost aan dc gedashicr rnd do ivolokation zeals dic i
n et Infisht ngspesluit vzn MKE.

o
opgenamer.

Als we disper inzoomen op d inichting en werkwize, can zen we jist jrole
versohilen tusser de inolokette. Zalang de werkwize langs de ljnen van de
doorontuikkeling var informatie.gesturd, s bjscigericht en niegral werken
(verioop, 2o fe Kurnen segsgen val Uk geen prblesn s

~ogeljkertd s et 22 dat het professionalsaren van de informaticloketten mosiljke
dt e . Qverzieht en inzicht. Iandelik

ivesy fs dan mmers lastger Qemerlswl\qw En vrzaquken 6 regen con of

wit e wrerhentot
issagke vooislat Cisrders) varseraingen, Ok op o focates worot oe
noosaa: o miatin het
el s g van g5 Al o L mLE AT Tt 5T v IR
zcals binen RIEC-varband. Dok is hat informatieloket e belangrike bron voor
informatie gestutd tezicht ender meer omial ean veeheid van (fia de-lsighalen
eninforalie{verzoe+en) het proces dearlopen &1 input geven woor ce “woorkant”

. vanhat teezent X R

Qusrigens kiijgt hat Infomatislokst stoads macr aen *intermediair. 3
communaleroF tssen processen nring sfpaien, ifiscemnsirouts o4).
5C).en (EH, 710D, 2.4, Vask

funge=rt vet Informel ek o i doorgsefliic

4. Uitcomsten per Arocesstap

de e p. Daorbijis
ot

zonder ndeate
WG staan Caarbij
orenraingin oyl 20030 b oy A3Kek s wensom bepeeie wasgslukken
wiage ) om bespreking en (nedere) besiuitvonning (door MT WKD).

=2 nout
in het loket kom binnas, vaniit
exeine Cverhcepa ners (6. RIEC 31 1 prvast (3 198 o ik,

titkomstinvaniarisaie:
1. Informaticivorst ciking) + voracka
2. Signalen waarop hanchavingsieaie tosgepast moet worden

Viagenicomsrhinger:
1 Kan certras! en wal most oa
- Watis derol van de FICD, EH, DU\, ed? |richten van Single Joittef
Comaut FPOCs!
Haben e aan (otasibaslc uas e lwen ratatriean?
Hoe oer we de terugkoppel N3 en verzntwaording op d
signaalstiorren’ Onder me2r ligt hier een vraag bij EH m. ht Fluer MWA,
Hoe |5 de positiorering i hat grater geeel?
- Behandelen we hat senduidig ibijveorbesld de informateverroaer)
- Worllalt vastgelegd en zo . waEnn? (FSV?, 2le hiema)

. Waar wat batreft et {n-Jrichten van de aanvoer van signaen lopen 105
gesprakken met e.m. FI3D infodesk en EH.

b Luke|

Het irformat aioket s in principe een petgesager soabusmaladias Dao st
Iange na i alles mee Jezed. Wi it loket goed o prfessioraalfunciororen
staat of valt het et “da mencan die er ax| Char B die g g hven sits,
Camosienles Mas! ekar ook et Capectetabesig.

]
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Uitomst ioventerisatie
- Van selang is om analyse.expertia nte kunnen zetter. Dus nist alieen in
\aam maar ook in Gompetentias e opleidirgsniveal (cf welicht
eantralisaring deor samenwarkingsverband'en)).
- ot e en
verantwoordelikheidsopvalting)
- Goede zdministratieve ancersteuning met fscale kennis is noodzazk

vmgenopmert
peetion van goede nctspofilen o wenbolang
- Irzetop relevante oplexiingen. Hiain invesieren.

+ Bkl o v w.luy @ weipztenl gprlielon
ogelk werken met standsard gegevensse! vami cenia e bran) e
verstekken bi bepaaida viacen. By BOBA', BIBOB
- Beslit cver de inzet van e2n goede =n effectieve analysetsol. Te devken
Valt a3 Analyst Notebook met dzaraan geHoRpels Base (zie 205
necheds). Proalabele viaag: wake anslyes is cantraa, an weke lokas ta
posil aneren

4c_Keus
Nadlat de informatis is binnengekomen in de postbus &1 de analyse is tosgepas
zeprnoes gaan plestsvinden. [ Ingieche wize vap, eenduidighaic 15 e e s
e i vt e slappien van i gneic o v v Toepas 1), Dat

gebeurt 03

wierkoijze, maarwel langs de liner, van hanchavingsregie

o andare
dlenstongsraeien (u.o. Inning), segmenten of ketendarners (Intem en extem).

Ulrmms[ .nvsﬂhﬂxam}
i loszichi; deels coar sigen medewerkers Team FEOS an deels
corteloeoorsioNs ot 65T i 0%
Hierin worden al erlei handhavingsinst-urrenten var het pallet ingezet. Vanui het
aisapecrs binnan hat FIEOS asm is hat van bilang et (padoesmantaerd) an ia
ikantoor regietael te kijgen. Hieroj kan stleggirg
an dil praces helpen (zie hiema)

Vragea/opmarkingen:
en speciieke, wel in relatie met onderdes! 4d hiema,
tlegaing
e dronddeal i e van goede an efict
van Dael en sirekking om soort. omvang.

. resufalen en effect, inz chieljk er bruiktaa te makken en riet n het minst,
astleggirg v hastucrjke, phlictaie en polfice fisins (W03, Privacy. e 1)

iamst venianai
iy in FSV. Nl up alls Rl | ikl yelrai,

- Vastiegcing van posten {soms projecien gencemd) n OPC-iosl
vt ol stk e e ooty

Geen canduidige wize ver fenughopaeing en evauatie

B35GB IMGate Kot U D3sh30etd. 5 Vool 48 eeste kantoen et

- Afbreukrisico is dat versire<ken van infomalie iet esnduidig word
vastgelegd. Nodig om Fier eenduidigneid in te krigen,

vrageacpmerkingen.
Wielke-troling is vessr el iy gehriik gasehict?
- Besluitvorming omirent ‘verplisht’ gebruk van siigekoz=n woalng
- Watis nadig voor de evalusiie, terug<oppeling en B (is 0o« athankefjk van

3
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n het LT MKB nodiy ced
beed e higen el oo IEGS tars o Nageusel, wardl et n>
fraudebestriding’ in Dashboard.

de_Bewerking
UnBingell 231 vanuithet ifomatelote! ok “OUpLL komen. Nt do baeking
van infornatiaverzozken (BIBOB, BCBA, e.d binnen de kaders van welteljke
regeinge" ko ult het poces vea e ngsregie erk vocrt wear ‘hancjes”
woor nadiy zin. Yoornameli vanut de rampieamsiaandashisgebieden. Dat '
IogiSch ozt cis hocidln 5 Gt een f-Aud/E OS team 6o ogie voan v raude en
ECS gerelateerd werk (zie instelbesiu t MKB van 20141

Uikoristiventr sl
clen hieruit zijn a lerlei varmen van het hanchavingspalst waaroi het
rnaar\e:m ligt bil conroreaarsielien van verschillande aard {vaak wel
“zware" sen langdurige onderzoser]

Dulgsfk Is dat de ouIDUL, €& INput IS voor a8 iakale Reglekamsr-iafel

Vrageropmerkiagen.
- Ve dit onderdesl gestructureard vorm geven zodal FIEOS ook
daadwe-kelik regie kan vosren (incl. he: wraagstuc van code 83, ‘slatie nasr
irningsproces, andere segmeen)?

it i mavwel nu ven kelang

5
I o var 2 lgiapen i dende 2
VFsgon it WNTEoh (o206 Glermrad ), e 6 ALBne Zi 331 o hts3uen

(inpt) Van baiang ic om d infomatia. a1 eignacletromon vallagig i bsald
18 nebben en i cen oeral asrakensiaslts verriaen, ok el o
COC-kalom, Hos is dal op één
Lokt nreisbe tot as ehexepara o L) 5 sssenues)c sen
Gocte en betrouwbarc parine te zir. Hat s nodig o op lakasl riveau e
Fretmmisinin o ks ot At Eeatan. Hoa it i A o
bzweging van *Lokaal naar Gentra
- el de

: k1 i i

G anat zoal mat procasten in do Braediamer 2021 Débiecren

Iz informategesiuurs Toszioht Kgnikest' s m. funsicnaltet van

FSV en OPO), Early Warm.ng System, “aorkant van toezicht, 2.7

o

6. Mogeliikhaden vodr vervolg en besluitverming
Ten saraien var de uadesanpsk et MK de ambie witgesproker om vert
ouerzisht en inzishi van het werkveld, effectiever en eficiener e ichien en R e
Vosrsn. Vior 21 desl vindt het sfectueren van ons 1022icht (ds ook fraude) plats
e he (slmmar) gobri ik van gageuns Lt anee eatsiy an din -0 koppalan 2an
il ol eyt bonicus] b et inflohel e gl e s

n MIKE o
on Kataneraed varor mading agsven
m de landeijke echter te kunnen
BGIgEN. Is Net BelangK dat et [Edere (acati ZIn Sigen IMoioKet orwikikel, maar
rtarcsont do ontwikkoing 20dnig 1 arganioorn 4Gt dnar woor
megalljkheden tot eenduidighei In werkwize asnwezig Ziin die ock benLt gsan
fen

et allee voor e lcatie 7 masr ook voo d landefe fegi, met s doel cm
inAcheljk ta makan wat we dnAn (saar, NmsANg, helang, resutaten. Siect)
Deamaast s eenduidigheid ook van balang voor de comunicatie at vt

geprok mel IMBIDRA om wast aggingetooks (FSV, 0P in verban o trergen ot
OB 0 van KANTDEEId . Cour proCestegiE TSzt 121 nsger danat o Al ezt
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Vet it erspects ezian s het basind o, van it da bancerds processiapen
m e Ifcmistelokes, s beoorulen el ceken o edar geralop e tamndn
1 e geien mieten (en Kunnen) worden en welke, hazwe! nist rinder ve
Ve 0p e e it kunnen orden pgepskt, Nt s ol op L.
cm d r bashatvorming in dazen da
Fofees onaorinasson il van g8 ror Ko

i oo ok s o e shdsarpak b3 MK dascuvnalcatier e
e vanuit
een goede manier aangesioten I i bi (a. 2is eds mpuls fe Funnen geven

Belssiirgdienst, regen de volgende ondznwerpen op korte termin om sen sanzet
vl Leslitv

<inriehtzn van vallbggmgﬂlmgkﬂnplhng{wﬂ\ua’m op sqnmm (b, FIU 2n MVIA;
~vanuit MKB richtirg zn
Ko {on daa butony,

analeel;
- gesch kte ooling en 100 5 w00 B (vasteqging, evalustie en BI (zis 4d:
- megeljkhsid tat regicvocring (code 88 problematict). Hicrvoor loopt oen apart
traject

- ﬁwas s omwragen die door MT KB beentwoordt kunnen worden, diectte .
1 v vt v i e slonde deben b ebiomhen 2 (10

B, o a4 1ee uiwarking Ut e gevan aan de

por(elzml\a‘nuder Fraude (incl ECS). Da: geeft da portefeuillehcuder tevens de

mogeljkhe d om de ve-schilende belanghebbenden (in eder geval Je leamieiders

FraLde-ECS en hun piv. directeuren) In geze viaagsiukken te betrekken.

7. Bespreking vervolgstappen
Tiytens da gegaver, 14d of Net MI MKE Cverleg van 25 aprl a.s. zal op dtmemo
o

kunnen worden bespreken

5

1100263 00022



Bedrijven komen (onverwachts) in betalmgsproblemen of gaan ze|f5 :: ¢
onverwachts failliet e s

Perry Sport faillier
verklaard

60'-

e

...waardoor de
Belastingdienst
inkomsten misloopt

lvaga: sumea

winkels
\I&D!sfamlzwe aards
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Met behulp van een “Early Warning S'ystee'm” (EV\!'I’S) kunne:_n we -
voorspellen of er in de toekomst beta!ingSproplerpen'optreden

Het idee

Belastingschuld

Max. 14 maanden
i ————ts

vf Tijd
- | Lo S
EWS signaal Betalings- Huidige
0 e @ problemen 1 acties
-}
G @ Q@

1 Gedefinieerd als insolvent, oninbaar, vertraging van betaling > 360 dagen E
2 MKB badrijven mat bezittingen enfof omzet groter dan EUR 1 miljoen (gemiddelde van de afgebepsn drie jaar)

1100263

—
-Potentielg waerde

* Voorkomen van
oplopende
belastingschuld

= Reduceren van kosten
voor behandelaanpak

Scope

APA

GO

MKB midden

MKB KO

arig
{ingl, Buitenland, Onbekend)




Hoe werkt een “Early Warning Systeem”?

Bedrijven in
doelgroep

Bedrijf A
Bednijf B
Bedrijf C
Bedrijf D

[TER ILLUSTRATIE 5

Industrie/
nieuws

©
©

Variabelen:

Omzet/

Early Warning
Systeem

© ©
O €
@ ©

@
!

‘ Gebaseerd op voorspellende en retrospectieve data

S 0000

Industrie/ Omzet/

Veorbeelden nieuws inkomsten Schulden

Montage Problemen Inkomsten ® Schulden 2x verzoek

bedrijf in bouw dalen door lopen op voor uitstel

uitstel van 2 van betaling

| opdrachten
| Agri-bedrijf: 7 3¢ gpstart © Geen daling @ Hoog @ Regelmatig
| BV's van het na in inkomsten aandeel fe laat
| failissermnent vreemd- betaald aan
| vermogen BD

Bedrijf

Bedriff A
Bedriff B
Bedriff C
Bedriff O

Risico

Kans faillissement 12 maanden

@ Lazg ntid. (@Hoog

Risico
score

1100263
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ol Meegenomen in EWS model

Niet meegenomen in EWS model
#  Aantal “ruwe” variabelen
¥ Verkend maar nog niet toegevoegd

5 verschillende interne bronnen zijn
geprioriteerd voor het huidige EWS model

de“ van va nnbc\cn

* Activa (bijv, tofale activa, huidige activa)

* Passiva (bijv., huidige passiva, lange termijnschuld)
| Ealans! * Eigen vermogen (bijv., marktwaarde van bedrijf)
| IKE3 * Omzet, EBIT, Netto vorderingen

* Costof goods sold, SGA uilgaven,
| waardevermindenng

Ulitstel (bijv., #, grosi, huevee]he\d]

v., #, groei, hoeveelheid)
#, groel hoeveelheid)
Dwangbevelen (bijy., #, groei hoeueelhewu]
Boetes (bijv., #, groei hoeveelheid)

| Balans!
ureau

Lexis data’ vaw
Nexis

Customer
Life Cycle

508

Werknemers (bijv. #, # nieuwe werknemers)
Gemiddelde salaris van werknemers

Regio / Locatie van bedrijf

Industrie

Jaar van oprichting

* data bronnen voor
» ontwikkeling van
¥ EWS model 841

Customer
life cycle

Variantie in OB betaling (aangifte)

Stijging van BTW betaling {in aangifte en werkelijk)
Ratio van betalingen (leverancier) over ingediend
OB negatieve norm

Manuele BFW becordeling

Variantie in VFE betaling (aangifte, betaling)
Verandering in betalingstermijn
# negatieve of nul aangiftes

# correcties + / - (van belastingbetaler)
# manuele VPB beoordelingen

Centrale

| Industrie
reportages Y o

1 bijv., Graydon, Moody .
2 Geen historische data beschikbaar
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Opzet van EWS pilot

Inrichting pilot

Broedkamer

e
@@
wEe

Pilot Expertise team

Behandelteams

= KC'ers en behandelteaﬁ

Analytics Team (PET)
L———Feedbacf\ |t Feedback |
Activi- *= Verbetert model * Beoordeelt signalen = Ontvangt signalen van
teiten = Verwerkt feedback * Stuurt cases door aan PET team
behandelteams = Legt contact met klant
= Monitort voortgang * Vgert, indien nodig,
acties uit

Team = Data analisten * Ervaren KC'er(s) /
samen- toezichthouders * MKB teams
stelling = Ervaren invorderaar(s)

= Bedrijfseconomen

I
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Update - we hebben .kick-offs op de locaties gehatfi - c_Iezé Wée_k zZijn de e

eerst signalen doorgezet

Persoonsgegevens

1100263

Kick-off op Zwolle en Eindhoven
plaatsgevonden vorige week met als
onderwerpen:

— Introductie EWS
— Werking analytics/Broedkamer
— Werking PET-team

— Werking behandelkantoren en
vervalgstappen

In Zwolle was de sfeer een beetje
afwachtend

In Eindhoven doken de medewerkers
(zoals GO als MKB) meteen de depte in,
met vee! positief kirtische vragen, ideeen
en aanvullingen

Vakantietijd wordt door iedereen als risico
gezien

00022



B I
|
|
)

Het PET heeft inmiddels 136 rode signalen geanalyseerd waarvan

51% is beoordeeld als daadwerkelijk hoog risico il

@
B

M Laagrisico [0 Verhoogd rsice M Hoog risico Percentage signalen
9 o9 ¢ @ heog risico
PET
EWS signaal signaal Bevindingen PET

136 Incidenteel verzuim, onderneming wel
solvabel

Exposure beperkt; schuld en verlies is
minimaal als de onderneming failliet gaat
Melding betalingverzuim is hersteld,
Onderneming solvabel

Eerste (~60) signalen
worden gedeeld
met behandelteams

Vooruitzichten branche zijn goed,

onderneming verzuimd, controle is bezig

@ = Onderneming is al in beeld en regeling is
1 © reeds getroffen

1 2 3 4 - 12 Totaal Totaal

Bron: PET overview 21 april 2016 H i &

1100263 ' | 00022



Binnen GO ligt het percentage dat als ‘vals posmef’ beoordeeld wordt
hoger dan MKB wat door “pre-selectie” te verklaren is

Signalen voor

m Percentage signalen
hoog risico

Segment  behandelteam Model PET Belangrijkste bevindingen PET
= Eindhoven - 88 68 = Incidenteel verzuim, onderneming
Financiéle solvabel
dienstverlening = Exposure beperkt; schuld en verlies is
Team 58 ) minimaal als de onderneming failliet gaat
Go T —— - -
=  Zwolle — Divers = Vooruitzichten branche zijn goed,
Team 55 onderneming verzuimd, contrele is bezig
Totaal Totaal
. = Exposure beperkt; schuld en verlies is
* Eindhoven - &3 68 minimaal als de onderneming failliet gaat
Hande| & 3 * Melding betalingsverzuim is hersteld,
Transport - ™.._ Onderneming solvahel
MKB = Zwolle - * In het verleden is betaalverzuim
Landbouw & opgetreden, onderneming wel solvabel
Vastgoed * Onderneming is al in beeld en regeling is

Bron: PET cverview 21 april 2016

1100263

Totaal reeds getroffen

Totaal

00022
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Aan: MT M<R

NOTA Teor informatie
Evaluatie Aanpak (kapslok) Fraude K3

0. Inleiding JE——

[

132015 Is varui de ports‘eui e fraude sen kapstzkrol (4.d. 6 okicber 2015)
geschreven an gedeeld met MT. bier n zjn desitaranen beschievenenper  P@FS00NSgegevens
deelterrein actielijnen er —punten geformulesrd,

1midaels Is &1 Oraeveet aen jast verstreken. Met deze nota wio'dt beaogd om terug
t2 kijken: wo! s &1 gebeurd, gedaan en gereolisaerd. DIt geolt ook meteen ean gocd
teeln 208 memers

Wat cpzet van deze 10ta betreit wo'dt dafzellde) structuur gehantoerd as cie van dz

5 - i stuk & Rt
2al keme. B het senrjvan van deze nota heef ais achiergrond mesgedrasid amda «

Hietbi] 5 00k de kete ki van
ing van be'ang geweest

{zudabest

1. Frauceaanpak algemeen

P
1.1 Organissts fraudesanpak Per;soonsgegevins

De cesrdnatictaak ven de landelik sorefeuiliehcuder, in combinati en Pegrsoonsgegevens
ol o i frauda, is n hst afgslopan jsar

oM agevRT an GRTEr De televarte smgeving weat inmiddeks de

er e o alerl i
cirect entof inciect ~ raken e vaaanvoor contact wordt gelegd. Dit kan 2in voor .
okl zaten die een landalje comene-t Eevatien of waanaer landal Pgrsoonsgegevehns
cotrdinatie gewenst 5 Maar dit <an ook zjr door orringences u
crgan sateongerceien z0ais EN. FIOD. DB, SMF (GAF). &9,

Uiteraard staat de landefijke fraudeportsfauile in versinding met LG EOS M<8 an de
Iokale fra.ida-ECS teams {met name ds teamiziders). Met daze collega’s word:
flerh; 1 9 orde.

j steods meer betrokken ol behandeling van andellkz issues
laliz et de loaties is e ur deskennen,

et allzer is aan de portefeuilehouder
fraude MKB, is er ook steeds (maer] de verbinding gazesht met do
handhavingsadwseurs 00 de asndashisgenieden Verwacnting is dat i en
oodzaak bij vk gaan humen

komen, Cok wargan
el e dinects

1100263
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2. Onderdelen in de fraudeaanpak MKE
Vi hebben In de fraudzkapsiok het raLdzterreln onderverdeeld n cle
(hooa)enderdeien. Die drisceling houden we in stand

a Benoemde plegers, 0B

systeemfraude, Windhappers, cobet Crecit cards en CAF. Thama's mat een gericht
ian van aansak, waaibij G0, zet en fesularen in meer of Minders mate 2in
b

0o informaticiokction, welks oinds 2618 2jn gasormd. Laketien waarin om.
=gev=ns vitwisseling fintemizvter) ep el terrein van ECS (hi RIES, 1S1) en
frauceaarpak plaatsvircl E£en URvoSnNg uan exteme overerdssamenuernirg
e d B wm;um. Ineell u:stmmlulm-.‘ld Een belarsie scabel In de
zer bron van
b:hand-\;lgr:hﬂ (wkaanbnm D rrchtng an fgosde) erking ren e ketan
2jn hiarhi, Rssantieel

 Het uitvosren van het (o.m. lokale; sublectqericite toe:

2 Richtar, Infekten an aitvoeran

3.1. Kapstok voor cnlvrikkelin
et ope-aticniee| richten is gebeure langs d2 “criesiag" rickten, iniehven & vituooren.
Fisrondar wcrdt de update gegaven var ds utiogring in d1 proces, wasrby ORIk
s dat fraude 20 SO net van ekaar 217 2 schelden, plet i aangak maar oo niet in
utvosrirg. Cris ‘ack: vesivuldig en

0 de ralevante andanwarpen.

Zoals in dn nata var: 2015 aangegeven, zjr en waren benoemde tidspadsn
irdiizatief. Niet alles Is binnen ts gesieios temalinen gerealseerd. Gek nebben
dverse {en voorisclhrjcende] inzichter andzre fichten gewarpsn op ondenerpen en
thermals fing is i w =

Oe Wepstokmais van 2318 is behulzzam cewsest in el icliing sysvosl

32.....van benoemde (KE) fraudsthems's
Ten aanzien van de benoervde thema s z]n de voigende siapaen gezet

1) Tnema Veelplensrs
Na heLiRnening3plan van 13 Ul 2015 i KEl [eam In SEpLEMD3T vo'Ig AT Opgestart.
or de aangak var het Veelplegesteam heetl i september .2 een evaluatie
paasgevancen die is tegeicht In hat T van 28 september 2016, Conchisie is dal
hatieam Veelplegers sen goeds (cp.) s:ort haoll gahad an dat ce uitvoering van de
Oodracht veartvérend ler hand s deroTien. Aan NBLMT AL 24 103 B6r. paar e
nzmen hincernissen veorgelagd zcas hat cpsuhiaien van het e st e el
FTC 15 i

Dat lnatste e

gavoegd
T4€1 88 FIDJ In e 12ac, IS Begin OHIoKe" 2015 een Week van de Wasplegers {th.
is Fier o anadigde

Wanuit bet
o1 geviasgde ofort golavard. Ean valugis volgt nog.

2) Taema O8-(carmusaliraude

1 2 kg
AR e 30 015
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‘Vana 20t 1an ot juni . heeft de Broadkamerpiict gedraaic. Dz uitkomsten dazrvan
lisbiosr weas separaal raject dooriopen vanut DA en PIPP, waarbi| UTeraard M<B
3teaig sangesloten is (gawees). In de afzelopen maanden is hard generkt aan cen
impactana yse van.it da breedkararaarpak wasrbi b het echrjvan van doz nots,
het mpierrentatietiajest in volle gang is

De projecieider van OB Carrouse staat in directe verbinding met dwmnes waarbi)

vanit de
amnssc enUivoaing van OB Canoussiaude 86 doxamns gevonden on ds
resutaten zin aansprekend.

) Thena Windhappers
Dodleteling DB was sind 2015 een (sird) evaluatie-van dit thewa opgenaast ta
habsen. Iniddols is duidaljk dat de opmask en afetemming kirnen PDB wal moer
tid heett gevergd, wasrhil meclin 2118 aan aerste concapt avaietie i unorgelegr
53N MIB €N 00T NS VOCr2Ien vain Commentaar
Tm ddels figh e een nieuw conceptevalualle voor, Deze versi i vanu | de
Fortsfauill fraude MKB waderom veorzian van ssmmentaar. Op il mement igt ot
Stulk ter haspraking hirna PDR

- Voar de werkzaam edn waanvoc MIKE siand apgesieid n di taema. haef e
Wanaf 2017 22l 6t onderwerp fin ceze vrm) niet meer als fraudzthema warden
tenoemd

4. Trema Systeemrade IH
B s s oo, a0 S o v s
ate . D lesd voor dit
ama i P05 e Ymudeaa!\pé(uan POB3 st syvesmrace H sen grots
Flazts, waarbi de lin raar het CAF (e Frema) e sterk 15 Binren de
Sysoezm<rauu= 1H s d heuzs yer ekl ui b anslyss sletk 16 gellsn op do
faciltete et de posten te selzcteren. Gevolg
rden ok het sude IH problser m
e a2l ook cass i v Nl it wh a1 KR neg e
Cpaesteld stat vocr het toezicht buten en daar
\rtining met FDU (n df govl iaude) & steviger snntensisner gm/ldw
Periadioke sfatomming (in eamanworking mat EGS) s ingerickt e vind plaats met
PDF, ovr de aanpak van systasmiatia 1H &n g filing van e posten cis van
FDE naar [4KE worden docrgezet

* Lt e Raesangac FOBL2074 van ovember 005
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5. Thena SAF
Het GAF e, can igen posiionarng binner Belastingen. De jn 1 v binding met

1AKB (et
plasts met do

ortikkelingen, in het bizoncer als e et oo IS ot decrde s of s
bunen zin

Regeimatig st de projectierder GAT zanir het landelik fra.de-oveiieg o de
marlsiders gan. Cak el

Fraurie af 2n inm 3an bij Aan CAT-nuarieg e i teamieidar van hot GAF feam b et

Iandelfk fraudsoverlec. Z0 houden we alkaar g2ec of te hoogle weten clkaar o
inden.

Sinea keris hetCa= in de

behandeling en s3ofe 21t anige everlap en 20 is i mogeljkheic am van omto

Iaren beter Ingebed. 7513 Niengor BANOEJENE is er een Sterke eale tussen

systeeniraude Ik en e sanpak bimen het CAF.

6. Taema Detat-Cregs
Dit preject s mecio 2015 gestart an vat ancer het thema ‘Varmagen in het

buREnlang” Met caaraan gerelatsare projecteing VanUe oo er EH. Da essent
van it arojectis het ancerzosk naar buitelancs varmogan via Debet-C-edicards en
het identficeren uand o betrafiende belastiagaichtigen. Veer het segment KB ligt
het zwzartapunt op ce he«ﬁnq II-. Projeciterrijn loopttot en met 51 cecernber zms
Behaive, e is hier vanut d fraL KB
ceon beinoslons mes aeueest

7. Zoals bakand voreit het ondanwerp Esllissanertsfrauda cesn separaat MIB-
tema, maar er is sfgelcpan jaar wel inout gelewerd aan lapende ontwikkelingen en
cespretken Op ot emein. He: bijft e€n ter Jgkerent fenomeen i yersenliende
Faudethema's zoss OB Camausel, Veelglzgers maar ook bitnen de onderscheiden
fouds-EOS tcams

11 de zomer van 2015 zin faills sements(fraudelpestbussen’ met an externe
werking ingesleld. Inventarisatic leert dat deze postbussen per 1 oklober 2016 (nog)
Ieeg Zin. Vanui Fet nvcrderingspraces M<EB s he: de bedoeling om een positus te
e vaardigen ten behceve van curaloren, De ‘raudzporteleulle VIK3 is Herap
zangesoten.

3., ._van e Informatfeloketien
B i iching van ¢ Sy ecial FraudesS0B g lien infomsttoheten, wehe
naluiton bj do ficn FIEG gabiodon, ingorioht. Omdat REC Ocat Nedeand ts
groct blssk venr T Iket, zn dat inriscels 11 leketten gewniden. s lakstten
vormen een belanarika schakel (vooral gegzvensL itwisseling voor 3arinars en veor
Gnszeifals input voor handhavingsregis en 161 behosve van Gnze witvosrerds taken

in de F-aude- en ECS-sanpek. Hiern is echter diversiteil van werkaanpak en —
2anbod enstzan. De legiteme wens to! uniformitai met he: ned g2 (lokale)
maatuerk nietin de we staan. Metde inrichtng van het nfcematie odet is het

i e laten

Kenigren en inzichislk Le naher wal we doe (5001,
crvang, belang, resullaion, cffost) met en in dezc infarmaliclokatten Datic nict
sliz2n van helang o £a bestuirljks infarmatie, mazr zaker ack om het wark langs
o8 linen van ‘oapt het  kanioor
Vi i ngs g woun s il g bialon) st e Tl in G
ichtn. Om di-heidor Ic krijgen b begin 2016 ook weer n amerwerking met
EQS) aen inventarisatiatrajet gestart n (tot nu tos) 2 fasen

1
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1. D eerste fase.zap op de iweriarisatie uan e Ao ven de: Sgralen en
infar terecht komen. De ulcomst van deze
fassis voorgelegd [c.mv. een memo en presentat e} aan het MT MKE van 28 aprl
2096+ Vol o skt o bssods fove ingegaan.

2. D= tweede “ase,

inver de omyag en
infrralipstenem gedaan in Az FIFOS $2ams?) Neza faea is miir volie gang

Aan de vervolor i igen te verbinden,

bijdrage leveren o
ceirzal ontvengen en af;eaaan unnen mraen [aﬂuen"vl"
Hier komen og termin vaerstelien ut voor .

Goedisom etz verrreiaen 96t i d betrokker feamieiders n he: proces te
e is verleznd cou de
Kt Zoner o o he: recer et

Een wolgerde stan ir de profess onaliserngsslag van de niomatieloketien s zeker
o< dat de toaling ender ce loep genemen word. Alsdan ko ce relevante
mgering ook directin et spel zoaks D&A BIM, Procesregie Tcezicht MKE e

. waarde porteleuitehouder frauds 05 asngasioten 5. Hierbi 2in ontikkelinger te
nosmien als KRBKTA, easemanagement, broadkamerpracistan (D Toszlent o d.

Ea in ds ungesing e wigz van
cowost en herkemsi van
WA’ Tigs ks v IO 1 focash. 2. 0 it e rcften en i nchfn ot e
regie Ivooralsnogi bi, ABZ/EH. Frauds jen ook EOS) MKB s daar gasd mee in
verbincing en hieioi s €07 uoor de Jelangen en biehosfien binnzn de structur van
de infarmaliefoketten

4 _...an het subjectgerichte toezicht.
Dilis de et van Dot wiluwenert van inisiisie! lose ol (oreiige inlenisivve
Idanschandel ag) in het repressicve pectum van onze handheving. Dil zin de:
thema's "fraude lokaal” en signaken/sutjecen die lokaal cpkomen (vaak via hat
informarieloke:, zie- hienvo2r) 2n onder verzntwoorceliiheid van ds lokals pv.
diracteLr upiden Jpeewerki on Litgevosrd.

We zien de afgelopen per ode een toename van het aantal boekenorderzoeken die
onder di raucethera v . Bkhasr is o behoate s se1 ducdarige
(oneerbiedig geformuleerd) vergaarbak

Homwal con ! het joar et heatt
plaaisgevosden, staat o3 de actizljst s wel om een tesk te Erjgen van het soort
fastan dat hisronderwort hehandeld. Mel andere weoreen waarom namen daze
postzn de afsiaq naar fraLderegi=?' of zin hierin {nievwe} fenorenen te
onderkennen?. Deels s da: nu 2l te beantvoorder vanu; het aerspesticf van ce
informarielaierten, andarezing ie dat nog esn wrasgpuntvanuitda inhaud er
eualuatie

Vnuil Uses nuine 9L we Je couleur locale! in beald gekiegen. Het stringent

B —
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qneman, IR A MANIMIEN VAR e 18 AN 1A projasreadas (7in MT MKR
EesLiit van uli 2016} is daa zeer behuipzaam bil gewees!. Wederom samen et LG
EOS.

s woorbeald var een lokaal therra waarbi verkend werdt

et zinvel is om te
Homen ot t

wordt gelegd), kan g
(Ratvangers. Groningen). B do opwerking van dt vraagsiuk is EH sterk batrcksor.
Hiet ontbrak nog 2a 02 actiele len-posilil s neg in bewerking en hiesin wardl
tuss=n de ancelice on lokale aanpak, samen opgetiokken

4, Landelijky sraaygslukken rond raudeaanpak KB

In da afgelopen paiieds 2in cr diveree anderwernen en viaagetuliken lange hat
fraudelendschap van MK gekoman en opgepaic, Hat uaer ta uar om al caze BsLos
hier te vermelden Enkele voorbeekden hiervan zulien hizronder worden beroamd:

Teamiesde 88

ia ¢ harinrichting van .. M<B & s $arsta a3nzst tt en team 98 (BVR-)
‘endering (lloceren van posten die arrler regie staar van frauce-EQS) bleek

&1 weKbasrheld te laten KE

(biv. herenbazrreid in het inningspraces) maar 2ok in elet tct andere ditectes
(viiv bezwearberandeling bj 2DB). Om ce werwiize scepeler en mincer fisicovolte
Ister verlopen is in samerwerking met EOS, porefeuille invordering, Monitorgroen
SFO1EaM, 8. 82N ROl 53¢ EMAZKE 018 VO0I0AIeAT WOrdUiS b het MT VIS Hisr
worder en sonvice

geen =hting vie COO:

Eelete ot ontwiketingen DAA (141 Fromsieqe Tagzich: BM
Fond ontw kkelen en innoseren gebeur; vesl. Zo is e de piot OB Cameuss!
geweesi, waar va il ce potefaulls fiaude veel tid en enegie n is gestopt
Qndanks wat hincenissen (o1 sammige zin er nog) s erwe het gewansts
{oszichljresutaat Dok is & vanut: DEA. lin samenwsrking me! EH) sen asnvang
Van e iraUCe 1ACY 3. oK GBAI 1 FAUDE VKK FuJ 0 aangeskoien. Moet
e orel s ik bestuunl burging gisan kefgen.
e ontwiolingen in KREMKTA gaan ena cok niel vooro]. Hoowal dat i cerste
aanieg wel zo loek Vanul Faude en EQS hebben w2 de hazk gevenden waarep we
Kunren meslfle’ en onze punlen kumer maken Urlerar s alte wachlen ct
puntzn gehonoreerd zullen worden, Vooroeelden hiervan 2 (enke'e)
Funclionslitaden var [SY er OPO, in D bouwen &n d relatie mel team 83
probiamatiak, O hier bijvend handen an vosten aan tc gevan i ar perlodioka
afstemming tusses fraude MKE (wear we EQS ook in meenarven) en Procesregie
Toezicht MKE.

Elaningscyslus
Fraude evert sarren met EOS een fink candeel in de comrectierssultatsn van RIKB.
Lt met 2en 1jdbesta0ing bIAMen MKE van 5% van nettotaal Logien ock a3
s1ds de plannivg vour 2016 frzude (sn EOS) el ullnaken van Died grem wm cin de
waagkant (directiewrang) ud 1 weiken. Col de reletis met du teams frauds-EOS
wordk hisrin nist vargelen. \ian de aorlefeuilles frauda en EDS is voar 2017 nog wat

trz 2gevan veor en
s:z21 op e ol om volgend jaar met de teamieiders FIEOS sen
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“ber chmarkblearkamst te habben. Dat 323t ook meer beeld er. gellid oplevren, 20
s de venwaching.

Diversen
De vle osse zalcen’die ‘o3en, op en rondom het fraudeveld worden vaslg
in

afstemming tLssen de portefelenocder en de handhadingsadviseur fraude. in ruim
‘een jaar is dat opgelopen tot eer dan 360 besp-oken ondenwerpen de wezr

sctiepunten strekking
uieen van procasregie, i i
iasues. En van naut feveren fen bahocye van Ao ot onmet
apleidir gsplan. Niek ales heeft uiteraard evenveel impact, maar had wal ger

e
i o op el s amar. Hamiaor wordan Ecgarask. an acal tan spgermacit

5. Fositionering Fraude (MKE) binnen Toezicht
Fraude is aen benzming e veel (alamloelen doet vlula\el‘ Vanuk

tief bt het wel een ng. Als het frauds is, dan s
et it metr san ¢ (MKB) mar vo e BOD (5 FIODI Uieraard s do
betekenis heldar. bijzanders aanpak, Onder meer hizrom s er in 2014 besloten om
een special raLGEUS N 1 FERten die 3¢ fegie voert ave® raude 51 =03 themas,
L e, e s, . Gl i eisn e gesolerde il-u.u\s

MKB-toczicht (o.a.

verbinding met de nsmware (RIECALSI).

Ok de viag van e Selastingolens! en bEiESNGEN GEDE e EoMer ook el veel
bt fraude gerelateerde vrasgstukken. Cigenlik is het bijna nict mogelijk ls opte.
Fakken in locsicht {of zcifa n procsaoen) zonder dat ho ¢ portsfouile van frasde
njcf EOS raski. 't i ht minst hat srafrachirsjact (va het ARFD protosol. Hisr
2iin de contaciambienaren voor u[-aezle\:l Qok hier is een sie2ds sterkere
usser (LoA) en de

-Onder andere
bijLCA

Fracch
Loa

en (actisl) is veer het

ok ez bewyen Dl it o bt s da) 0 sl s it
Gp sichaclf, Vornk ABZ omon am 10t fraudctandschap in asrt &>
Frangan on hion (rae) bt )-»w:rwsvlhq-n Riat s neerglegd in een neva

e juni il CLUZ 0p 1 jul 2076

Bl 1wel 1w vl sl el uimushy e werhing yean kifgen. In ieder geval beelt
fraus E udz

(=P Frauds MKE in het onder

)
ceskundipen ovareg (FDO). Vermeldenswaardia is aog dal ock de voorzilter van het
LCA, Bart Somnauils, n hst FRO cee: neem en Jos van den Berg (ECS) in het
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1. Kapstok ontwikkeling Fraude MKE
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‘o0g gokeken naar de huidige toclirg in relatie or n de toecemst benodigde en beschikbare todling.

ok ontwikieling Fraute KB, d.d. & okicber 3015
“ Informatielcketien Fravde-E0S, UREOTSten on uilrrag, 4.d. 23 april 1015

1100263 00022




In novamizar 2018 is hat MT MKE geinformes d cvar s vaorgang van alfs ondenserpan gancemd in
de Kast:

stazt met betretking tot Ceris

o wog staan.

Teganjanys
£ on nciohiod 1o makas wa v domin (so0rt omuang, rosulatan. oty

Veridgens s 2argegevan dai net bang Weryan it aoen i bt e g mast ook op
hetviak van het betar n de s Fraude-E03 n

Binnen de aandachisgetioden

Vanuit do van mesrdore fommat
innenkor am wordt varsirek, wort i iot el belon van G066 aletrmng an varnding Lessen do
diverse dienstondendelen aangestiot.

De uitkomsten van de tweede inventarisatiesiag leve-de nader inzicht, maar tegelik et bese! 42t het nodig

uesom et callga’ ven do formatoketen I o zo0men op cen aenil sicmen, Damr i1 op 27 aruer
017 2en bijeenkom:

et 38 dioct batckren f b o' sgnaalvemwng, et ser ek, or g ais nlyes

De input ocraf e fiders deze iocrkemnsten m: daar aetioshen govcquektingen. maken et mogels
op o1 aartal
de

X A et

task van kun ‘sten v
e ders diansrondentilen e cireetivs i ih e e an Ugaande armatestiomen Yrsudc-sr.pnﬁ
becig houden of ceze ordereleunan Daza komen tamen in het Fraude Pertelauilahouders Ovarlsg (FDD).

Gegeren het sercer g wht
dasrb duidelic srpan 2jn wasr sen oplossng
e ooiopis ken Zin, 5 ¢ & 6o vervola op ot omen.

23, oy . Bewimingen uil irsesle xmvelonisetis

uiig: Pt AT 4 &n in de Livoering noties zin
de meeatvan sclang Zjnde bevindirgen.

Ay
Er bastaat £ 2owel in- als extarns partjan onduideljknad var waar 2a tarecht kunten met hun signaien
1 nfomate Kunnen uragen, OOK S et Peiser ar Exteren van s (woden)venuacien

Het gat dus om taak,

antstaar
Rotrer oo vt tuco SE i oo he! dooreentn otk o behendaing, ikt

2 Do wotkaracassen 2jn niat aandusl. Er werdar varsehilande werkwjzen Jehanieerd en ar 2in
VErSCNIEN In O WarKalspraken.
B Het inket 2elf
1. Een heider, , tazk
2. Er worden hillende tie o witgaande
3 UewBrzE vancr. DN ettt "eguaEn.a a'\ilyaeral eas oy un awerse banioren zjn nievcor
5l s gabraen
4 Pyl sen p i Op basis var do b A
hr schillen varieert an wordl mgewald

£ pota ‘EvaIuOUE ANpK (KAPECOK) FAUGE MK d.0. 26 OKES" 2016

1100263 00022



€. Quigut

1. Debidrage enrol ten zanzien van het onderstauren van de hanchavingsrecie erechit
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Uitwerking en initée codrashtformulering
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We stellen daarom voor om FSV aan te wijzen als de te hanteren registratietool voor dit moment.

Daarbij streven een zekere mate van duurzaamheid na. De directe verbinding met IM en Procesregie
Toezicht is hiervoor nocdzakelijk.

Bijkomend is het advies daarom opdracht te geven tot onderzoek naar de mogelijkheden om tot meer/betere
informatieve queries te komen die voldoen om het vereiste inzicht in aantallen per stroom, herkomst -of
afleveradres, belang en resultaat te krijgen.

Tot slot in dit verband: Geef opdracht om een voor alle loketten geldende werkinstructie FSV te schrijven.

2. Verdeel de informatiestroom van en naar de Informatieloketten in Signalen (in) en Informatieverstrekking (uit).
Hierbij wel de notie dat een informatieverzoek ook een (relevant) signaal kan opleveren.

3. Geeft opdracht een voorstel te formuleren waarbij het huidige aantal stromen (33) wordt gesaneerd (inclusief
mogelijk samentrekken van signaalnoemer) en wordt bepaald wat een logische plaats is om deze te beleggen
en waarom,

Waar dit het Informatieloket is moet ook een eenduidige en landelijke verplicht te hanteren definitie worden

- .. opgesteld. Hierbij dient de.corspronkelijke taakomschrijving van de.Informatieloketten .als Leitmotiv. Waar -
deze geen directe oplossing biedt moet op basis van een inschatting van de risico’s in overleg met andere
betrokken of logisch te betrekken directies of dienstonderdelen een keuze worden geformuleerd.

4. Laat per signaal een korte instructie schrijven hoe er mee om te gaan (inclusief de beantwoording van de
vraag centraal/decentraal. Denk aan: herkomst, hoe registreren, alleen doorgeleiden en naar wie, (0ok)
veredelen enz.

5. Laat op Connect People een community openen waar medewerkers van de Informatieloketten ervaringen
en vragen hoe verzoeken om informatie (uitgaand) af te wikkelen kunnen delen.

6. Geef opdracht om samen met Procesregie Toezicht te onderzoeken, welke benodigde (‘must haves’)
functionaliteiten van bestaande fooling (LOA's zoals OPO en FSV) geintegreerd kunnen worden in de
ontwikkeling van KRB/KTA en andere relevante toekomstbestendige applicaties. Belangrijk daarbij is
inbedding van workflow management op een wijze zoals voorzien in KTA/KRB (bijv. Casemanager).

7. Laat onderzoeken welke Bl nodig is voor een afdoende beeld van de omvang van in- en uitgaande
informatiestromen, wat er mee is gedaan e/o bereikt en welke aanpassingen nodig zijn in FSV en KRB.

8. Geef opdracht aan de portefeuilies Fraude en EOS om acute problemen met betrekking tot inkomende
signalen waarvan na uitvoering van punt 3 geen duidelijkheid bestaat, op te pakken en na overleg met
interne en (indien nodig) externe belanghebbende partijen met een voorstel te komen. Hierbij wordt
aansluiting gezocht met het Breed Informatiestromen Overleg (BIO) en gremia binnen de fraudeaanpak.

Geadviseerd wordt voar de uitvoering, een werkgroep te benoemen bestaande uit de handhavingsadviseur
Fraude en een lid van LC ES MKB, aangevuld met (maximaal) vier leden vanuit de informatieloketten.

De laatste in de vorm van een mix van leidinggevende en medewerkers. Voor onderdeel 1 zal dat beperkt
worden tot een lid vanuit de beide portefeuilles fraude en EOS, IM en Procesregie Toezicht.

Tijdpad

Onderdelen 1 t/m 4 1 juli 2017

Onderdelen 5en 6 : 1 oktober 2017

Onderdeel 7 en 8 : doorlopend tot er landelijke generieke voorzieningen zijn.
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PIA EOS Informatieloketten

facultatieve
GEGEVENSBESCHERMINGSEFFECTBEOORDELING (PIA) RIJKSDIENST

Fraude-EOS informatielokétten

V1.04
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PIA EOS Informatieloketten

Revisiegegevens

. Versie [ . Datumi, ‘[ Auwtéur, [ Omschrijvingt . - -7 07
0.1 19-10- Initiele versie o0.b.v. input
2017 interviews/assessment op Iocatid%omJF nsgeggvens
Persoonsgegevens

0.7- 23-10 Integrale uitwerking+ verwerking

0.9 reviewopmerkingen collegiale interviewers

1.0 15-12 Persoonsgegevens Verwerking opmerkingen FG

1.01 23-1 Tekstuele verbeteringen aangebracht

1.02 19-2 Tekstuele verbeteringen aangebracht n.a.v.
bespreking met EOS-codrdinatoren.

1.03 6-4 Redactionele verbeteringen o.b.v. opm.

- EQS codrdinatoren

1.04 9-4 Redactionele aanpassingen op consistentie

gebruikte termen en interpunctie.

Vertrouwelijk
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PIA EOS Informatieloketten

I.  SAMENVATTING

Een Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (GEB), de nieuwe term voor een PIA, legt het vergroatglas op de
verwerking van persoonsgegevens met als doel het detecteren van risico’s en aanreiken van risico-
verminderende maatregelen, In dit document wordt de term PIA gebruikt. Doordat het bestaande
verwerkingen betreft, heeft de PIA hier en daar ook kenmerken van een audit gekregen.

De scope van de PIA is de verwerking van gegevensaanvragen (verzoeken, vorderingen) en daaruit
voortkomende verstrekkingen en de verwerking van inkomende signalen binnen de 11 Fraude-EQS
fraudeloketten®. Vorderingen en verzoeken om gegevens komen van zowel BD-medewerkers, medewerkers
van andere overheidsinstanties. In geval van signalen betreft het andere overheidsinstanties,
belastingplichtigen of anonieme personen . De resultaten zijn verzameld middels interviews gehouden door 2
personen vanuit het centrale fraude-EQS-regieteam met vertegenwoordigers van de informatieloketten (in de
meeste gevallen een TL en loket codrdinator, inhoudelijk specialist/medewerker informatieloket en een
(regionaal) formeel recht specialist). De interviews zijn op gestructureerde wijze vastgelegd met behulp van
PAM; een proof of Concept van een Privacy Assessment Model, opgesteld door team CAP/IAG (Jundnsch
Advies Gegevens) en geént op het meest recente PIA-model.

De noodzaak van de verwerkingen is voldoende aangetoond; het overgrote merendeel van de vragen
correspondeert met het voldoen aan een wettelijke plicht van een andere overheidsorganisatie of betreft het
zorgvuldig verwerken (incl. vernietigen) van spantaan ontvangen informatie of de eigen taken van de 8D.
Tevens voorziet de werkwijze in het filteren van gegevensverwerkingen die niet of niet in de gevraagde vorm
uitgevoerd mogen worden. Toetsing van de welbepaaldheid van het doel in combinatie met proportionaliteit
en subsidiariteit is, hoewel niet formeel in procedures vastgelegd (aanbeveling/maatregel), cveral als goed
ingebed aspect aangetroffen.

In zijn algemeenheid is het beeld dat er binnen de loketten zorgvuldig wordt gewerkt met expliciete aandacht
voor aspecten als rechtmatigheid (incl. geheimhoudingsplicht), noodzakelijkheid van de verwerking,
doelbinding, proportionaliteit en subsidiariteit en informatiebeveiliging. De bevindingen die ten aanzien van
voornoemde aspecten zijn gedaan hebben vooral het karakter van (eenmalige) incidenten passend bij audit-
achtige karakter van een deel van de toetsing.

De bevindingen uit de interviews zijn verder voora! gedaan op het vlak informatiebeveiliging zoals de wijze van

- verzenden van gegevens, bewaren en vernietigen van gegevens (vaak in samenloop met het hijzondere

(strafrechtelijke) karakter van de verwerkte gegevens en de (te brede) toegankelijkheid van de PIA gebruikte
administraties waarin de verwerkingen (deels met (bijzondere) persoonsgegevens) staan geregistreerd.

Vaoor nagenoeg alle bevindingen geldt dat {een verdere) uniformering van de werkwijze middels een centraal
vastgestelde werkwijze de benoemde risico’s kan verminderen. Aanvullend kan door awareness, in het
bijzonder voorlichting/ training het bewustzijn en 'hoe om te gaan met risico x/y/z...) leiden tot verdere
verbetering. De geinterviewde personen hebben ook duidelijk aangegeven hieraan behoefte te hebben.
Daarnaast is vastgesteld dat het (meer) centraal beleggen.van {bepaalde categorieé&n van) informatieverzoeken
(maar ook inkomende signalen}, tot eenduidigheid en risicoreductie kan leiden.

1 Als in het vervolg van deze rapportage wordt gesproken over informatieloket(ten) of loket(ten) dan is/zijn hier gencemde
Fraude-EQS informatieloketten mee bedoeld.

Vertrouwelijk ' Pagina4/ 16
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ll.  VRAGENLIST GEGEVENSBESCHERMINGSEFFECTBECORDELING

A. Beschrijving algemene kenmerken gegevensverwerkingen

Beschrijf op gestructureerde wijze de voorgenomen gegevensverwerkingen, de verwerkingsdoeleinden en

de belangen bij de gegevensverwerkingen.

1. Voorstel

Beschriff het voorstel waar de gegevensbeschermingseffectbeoordeling (voorheen PIA) op ziet en de context

waarbinnen deze plaatsvindt op hoofdlijnen.

Het onderzoeksobject van de PIA zijn de 11 Fraude-EOS Informatieloketten?, een belangrijke schakel in de
fraude- en EOS-aanpak. De loketten zien vooral op gegevensuitwisse!ing met, zowel interne als externe,
partners en op het ontvangen, ver- en opwerken en doorgeleiden van signalen ten behoeve van onze
handhavende taken. Scope is het loket en de via het loket verwerkte gegevensstromen; by mutaties naar

aanleiding van een kliksignaal bij klantregistratie of toezicht vallen bliten scope.

2. Persoonsgegevens

b e g e

betrekking heeft.

Gewone persoonsgegevens

Door de informatieloketten worden persoonsgegevens verwerkt voornamehjk in combinatie/overlappend

met fiscale gegevens,

In een nlet Ilmltatleve opsommmg

"Sorm alle categorieen persoonsgegevers op die worden verwerkt en deel ze in onder de typen: gewoon, ~
bijzonder of strafrechtelijk en wettelijk identificatienummer. Geef per persoonsgegeven aan op wie het

{Brorinen "x R

ABS (Inkomenshefﬂng + Vennootschapsbelastlng)

BVR-  KvK-gegevens (6160)

BVR-  Cndernemingen historie (3220)

BVR-  Relaties (3150)

BVR-  Standaard NAW info (3110)

FiBase/FLG

GOA/DACAS + ETM en INL

GRS (Geautomatiseerd Registratie Systeemn = erf- en schenkbelasting; niet rechtstreeks
benaderbaar)

HSB~- info autogegevens, lichte vrachtaute's en caravans/aanhangwagens; niet extern
uitgeleverd; RDW)

OB

RBG {Registratie Bankgegevens)

BRG (Beheer Rekeningafspraak Gegevens)?

RIS (Renseignementen Informatiesysteem)

Toeslagen

Vastgiro

Vbn (aanslaggegevens Vennocotschapsbelasting)

woz -

% De loketten worden voor zowel fraude- als externe overheidssamenwerkingsdoeleinden ingezet.
? BRG (Beheer Rekeningafspraak Gegevens) administreert bankrekemingnummers die door de Belastingdienst in het

betalingsverkeer worden gebruikt
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DAS

IKB/Klantbeeld
Databank auto

Registratie informatieverzoeken (incl. persoonsgegevens
medewerkers en belastingplichtigen] in:

FSV (Fraude Signalering Voorziening)

Mail {medewerkers EQS loket en postbussen EOS)

Netwerkmappen {g-schijf)

Bijzondere persoonsgegevens

Veldnaam Bron
Nationaliteit en mogelijk andere bijzondere Derden; OM
persoonsgegevens uit bijvoorbeeld een /Politie

_. . (spontaan van politie/OM ontvangen) _

strafdossier. o 7
Gegevens van kinderen Eigen Belastingplichtigen en/of (niet)
. systemen; beschrevenen
4 . sme Sams DOMAROIE
Strafrechtelijke gegevens
iVeIdnaam Bron Betrekking op
ProcesVerbaal ~ ~ ~  GEFlS Verdachten/veroordeelden
Statusinfo vervolging/opsporing  FSV  Belastingplichtigen
Wettelijk identificatienummer
Veldnaam Bron Betrekking op
BSN LH Medewerker
LH-nummer o B o - LlH Inhoudingsplichtige
~OB-nummer o . ©Os OB-plichtige

Betrekking op
Belastingplichtigen en/of (niet)
beschrevenen
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3.

Gegevensverwerkingen

Geef alle voorgenomen gegevensverwerkingen weer.
De verwerking vindt plaats in de volgende vormen:

Hoofddoel

1. Informatieverzoek intern Belastingdienst o.g.v. wettelijke taak BD.

2. Informatieverzoek derden 6.g.v. wettelijke verplichting / wettelijke taak derden zoals het
voldoen aan een vordering van de OvJ op grond van art. 126nd Sv, arbeidstijdenwet, arbeid
gerelateerde fraude, uitkeringsfraude en ‘ondermijnende criminaliteit’.

3.  (Klik)signalen derden verwerken; ontvangen van anonieme melders, belastingplichtigen en
) derde overheidspartijen.

Afhankelijk van de grondslag voor de verwerking kan het een verzoek, vordering ap (spontaan) signaal
betreffen. De volgende verwerkingen komen voor:

Verzamelen, vastleggen, opslaan

Ja

Ordenen / Structureren la

Bijwerken of wijzigen

met een notitie / kenmerk.

Opvragen / Raadplegen / Gebruiken

Ja
Verstrekken d.m.v. doorzending /
Verspreiden Ja
Combineren Ja
Afschermen Ja

Wissen of vernietigen

Nee (of slechts ad hoc, niet centraal geregisseerd) -

4,

Verwerkingsdoeleinden

Beschrijf de hoofd- en nevendoeleinden van de voorgenomen gegevensverwerkingen.

Er zijn meerdere doelen voor gegevensverwerkingen binnen de scope van informatieloketten.
Vanuit het perspectief van de Belastingdienst gaat het om zijn taken op het vlak van heffing en inning van
belastingen en in het bijzonder het daarmee gepaard gaande toezicht c.q. handhaving.

Het gaat primair om het heffen van belastingen en innen van vorderingen, daarvoor noodzakelijke
identificatie en authenticatie, het voorbereiden en nemen van Awb-besluiten en het behandelen van
geschillen en het uitoefenen van toezicht.

Ten behoeve van externe aanvragers is het doel voldoen aan de informatieplicht jegens deze externe
afnemers in het kader van hun publieke taken op gebied van toezicht, inspectie en opsporing.

Voorbeelden zijn: opsporen van strafbare feiten, het heffen van premies/sociale lasten en innen van
vorderingen, daarvoor noodzakelijke identificatie en authenticatie, het voorbereiden en nemen van Awb-
besluiten en het behandelen van geschillen.

Daarnaast is er een (ongestructureerde) gegevensstroom van klik/tip-signalen door al dan niet anonieme
natuurlijke personen ten aanzien van al dan niet beschreven belastingplichtigen die de Belastingdienst
‘gverkomt’, spontaan ontvangt en daardoor niet expliciet door de wettelijke taak afgedekt wordt. Dit type
gegevens(verwerking) is mede door de aard van de gegevens risicovol en vraagt om een zeer zorgvuldige
vorm van verwerking (beoordelen, vernietigen of indien bruikbaar toebedelen).

|Ja (beperkt, originele gegeven blijft bestaan vaak aangevuld . A B ¢
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5. Betrokken partijen

Benoem welke organisaties betrokken zijn bij welke gegevensverwerkingen. Deel deze organisaties per
gegevensverwerking in onder de roflen: verwerkingsverantwoordelijke, verwerker, verstrekker of ontvanger.
Benoem tevens welke functionarissen binnen deze organisaties toegang krijgen tot welke

persconsgegevens.

 Belastingdienstonderdelen

PR N S O I ] L e P

Rol

P T T R R e R Y T

Functionarissen

I S e

Min.v.Financién/ DG

Verwerkingsverantwoordelijke

Belastingdienst
BD-MKB Ontvangen, leveren, intern bewerken Administratief medewerker informatieloket
Ontvangen, leveren, intern bewerken Administratief medewerker informatieloket
BD-PDB
Ontvangen, leveren, intern bewerken Administratief medewerker informatieloket
BD- Douane

BD- Toeslagen

‘[Ontvangen, leveren, intern-bewerken "

~| Administratief medewerker informatieioket’

Ontvangen, leveren, intern bewerken

Administratief medewerker informatieloket

partijen/samenwerkingsver
banden {grondslag drt. 8.c

Rol

BD-CAP
- Ontvangen, leveren, intern bewerken . Administratief medewerker informatieloket
Ontvangen, leveren, intern bewerken Administratief medewerker informatieloket
BD-ZGO 5
Ontvangen, leveren, intern bewerken Administratief medewerker informatieloket
BD-overig
Externe

. Functionarissen

Wbp) 3 e A e o )

BIBOB Verantwoordelijke+ontvanger en leveren :g;:z:;;aﬁef TEGeWerieet, SPEEIpial, Al
Verantwoordelijke+antvanger en leveren Administratief medewerker, specialist, analist,

Track beheerder

o Verantwoordelijke+ontvanger en leveren Administratief medewerker, specialist, analist,

i

beheerder

Politie (126n..5v

Verantwoordelijke+ontvanger en leveren

Administratief medewerker, specialist, analist,
beheerder

Gemeenten 64 Ppw

Verantwoordelijke+ontvanger en leveren

Administratief medewerker, specialist, analist,
beheerder

) Samenwerkingsverband Administratief medewerker, specialist, analist,
icov verantwoordelijken+ontvanger en leveren beheerder

Verantwoordelijke+ontvanger en leveren Administratief medewerker, specialist, analist,
UWV 54 Suwi beheerder

Verantwoordelijke+ontvanger en leveren Administratief medewerker, specialist, analist,
RIEC-partners beheerder

1100262
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LS/ Samenwerkingsverband Administratief medewerker, specialist, analist,
Verantwoordelijke+ontvanger en leveren beheerder
Verantwaordelijke+ontvanger en leveren Administratief medewerker, specialist, analist,
LBIO beheerder
Verantwoordelijke+ontvanger en leveren Administratief medewerker, specialist, analist,
ILT beheerder
Verantwoordelijke+ontvanger en leveren Administratief medewerker, specialist, analist,
IND beheerder
6. Belangen bij de gegevensverwerking

Beschrijf alle belangen die de verwerkingsverantwoordelijke en anderen hebben bij de voorgenomen
gegevensverwerkingen. 3

Het belang van de gegevensverwerking is financieel van aard: toetsing van nakomen en rechtmatigheid
van financiéle aanspraken / - verplichtingen en heeft betrekking op nationale/openbare veiligheid
waaronder fraudepreventie/detectie en gezamenlijke/integrale overheidshandhaving. De wettelijke taken

~van'de individuele gegevensaanvragers incl"de Belastingdienst zelf onderbouwen-de noodzakelijkheid.

Verwerkingslocaties

Benoem in welke landen de voorgenomen gegevensverwerkingen plaatsvinden.

De verwerking van de persoonsgegevens vindt in Nederland plaats. Er worden ook casusgewijs gegevens
geplaatst binnen de RIEC-fileshare omgeving.

Deze omgeving ligt buiten de directe scope van deze PIA maar vraagt om nadere toelichting omdat in deze
omgeving BD-gegevens verwerkt worden.

Technieken en methoden van de gegevensverwerkingen incl. informatiebeveiliging

Beschrijf op welke wijze en met gebruikmaking van welke (technische) middelen en methoden de
persoonsgegevens worden verwerkt. Benoem of sprake is van (semi-} geautomatiseerde besluitvorming,
profilering of big dataverwerkingen en, zo ja, beschriff waaruit een en ander bestaat.

De verwerking vindt vraag gestuurd plaats en heeft geen massaal (volume en/of ‘standaard’ herhalend)
karakter. De informatieloketten verwerken aanvragen betreffende 1 t/m maximaal 25 personen.
Aanvragen die deze bandbreedte overstijgen worden in principe of afgewezen of met medetekenen van
een Teamleider of plv. directeur verwerki. In een enkel geval blijkt de mogelijkheid tot verwerking buiten
de bandbreedte {onterecht) gemandateerd te zijn aan loketmedewerkers zelf.

Gegevensvragen worden na (marginale)* toetsing op rechtmatigheid 6f direct (‘handmatig’) beantwoord
door een loketmedewerker . Deze zoekt zelf de gevraagde informatie op in de systemen of hij wordt
centraal verwerkt door SFO team Eindhoven met behulp van een zgn. ‘informatiesjabloon’.

Dit sjabloon wordt dan de loketten waar de vraag is binnengekomen ingevuld en aan SFO Eindhoven
aangeboden. Vervolgens gaat het sjabloon retour naar het loket van binnenkomst voor verzending). De
aanvragen worden verwerkt met behulp van een set {standaard) queries, uitgevoerd door CAP/Gegevens,
die vit de bevraagde informatiesystemen de gevraagde gegevens als aanvraag registreert (audittrail},
verzamelt en bij elkaar brengt.

4 gen vordering van de Ov] kan bv. eigenlijk alleen marginaal getoetst worden.
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Registratie verwerkingen:

Aanvraag en verwerkingsinformatie wordt op verschillende manieren en locaties geregistreerd; veelal in
een beveiligde map op de Q-schijf, (EOS)mailpostbussen en persoonlijke mailboxen (met soms een historie
van voor 1-1-2015, de insteldatum van Specials Fraude/EOS), maar ook in systemen die voor een veel
bredere doelgroep dan de Informatieloketten toegankelijk zijn zoals FSV (waartoe 2500-4000 BD
medewerkers toegang hebhen). De need-to-know-toegankelijkheid van de verwerkingen kan hierdoor
onvoldoende worden gegarandeerd. Zo kan een baliemedewerker van Belastingen {niet zijnde een CFD-
baliemedewerker) ook zien dat er over een belastingplichtige signalen zijn binnengekomen. De Wijze van
logging en monitoring is onvoldoende duidelijk geworden tijdens de PIA.

Informatiebeveiliging: 4

De gegevens worden qua verzending vocrnamelijk via mail verwerkt, zowel intern Belastingdienst en hij
verzending naar derde partijen. Daarbij wordt niet op alle locaties en niet door iedereen gewerkt met de
zgn. RER-lijst en het principe overdracht via ‘BFT {Aspera, file transfer of een gegevenskluis en mail alleen
als restoplossing voor partijen die op de RER-lijst staan). In het merendeel van de gencemde voorbeelden
betrof het mailen aan derden die niet op de RER-lijst staan. In een aantal gevallen wordt binnen de
opgesomde mogelijkheden geen werkbare bevonden oplossing gevonden en wordt overgegaan tot
levering op papier per post die beschermd wordt door het briefgeheim maar mogelijk felteluk een groter
risico vormt dani bv. mailen met een partq buiten de RER-lijst.

Er worden casusgewijs gegevens geplaatst binnen de RIEC-fileshare omgeving. Dit vraagt om nader
onderzoek (zie risico/maatregel). Hier speelt mede een rol dat een externe, commerciéle® partij aangeeft
voor RIEC te werken terwijl dit niet meer actueel blijkt te zijn én het door J&V werken met derde partijen
(Salvinity + sub-verwerkers). .

Er worden (}ncidenteel) gegevens ontvangen op fysieke media; veelal betreft dit anonieme tips/kliks op cd
rom of usb stick. Deze gegevensdragers worden volgens de geinterviewden via EDP-auditmedéwerkers/
toepassingsbeheer verwerkt op daarvoor beveiligde hardware {standalone machine}. Dit is conform de
daarvoor geldende interne standaardrichtlijnen. De (onduidelijke) aard/herkomst van dergelijke media
leidt per definitie tot een risicovolle vorm van gegevensverwerking. Dit komt ovengens steeds minder vaak
voor.

In AGH concept is sprake van een open concept waarin niet alleen medewerkers van de Belastingdienst
door elkaar heen kunnen zitten op de beschikbare werkplekken, maar in zgn. Rijksknooppunten ook
medewerkers van andere rijksdiensten. De vertrouwelijkheid/ aard van de binnen de Special Fraude/EOS-
teams verwerkte gegevens vraagt om een meer dan ‘standaard’ van informatiebeveiliging en afscherming.

9. Juridisch en beteidsmatig kader
Benoem de wet- en regelgeving, met uitzondering van de AVG en de Richtlijn, en het beleid met mogelijke
gevolgen voor de vaargenomen gegevensverwerkingen.
BIBOB ' Wet BIBOB
DUO ‘| WSf, Wet op het onderwijstoezicht .
' Arbeidstijdenwet, Wet arbeid vreemdelingen, de Wet minimumloon en ]
| minimumvakantiebijslag en de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs , de
iISZW Arbeidsomstandighedenwet en de Arbeidstijdenwet (ter bevordering van veilige en gezonde
werkomstandigheden en werk- en rusttijden voor werknemers), Wet economische delicten
Politie | Sectorale wetgeving strafrecht (in het bijzonder art. 126n..5v)
Gemeenten Invorderingswet, Participatiewet (art. 64 Ppw)

5 hitps://www.auditcornect.nl/nl/Informatiebeveiliging/riec/
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icov _ (sectorale) wetgeving deelnemers, geen eigen grondslag; convenant

uwy . | Art. 54 Wet Suwi

RIEC-partners Sectorale wetgeving deelnemers; convenant
st : Sectorale wetgeving deelnemers; convenant
LBlIo . . Art. 23 Wet LBio (art. 23)

LT

Sectorale wetgeving ILT

* | art. 107 lid 7 Vreemdelingenwet

10. Bewaartermijnen

Bepaoal en motiveer de bewaartermijnen van de persoonsgegevens aan de hand van de verwerkings-
doeleinden.

Er is geen uniforme specifiek op de Informatieloketten toegespitste werkwijze t.a.v. de te hanteren
bewaar, archiverings- en vernietigtermijnen. In zijn algemeenheid gelden de selectielijsten die zich, ten
dele gedetailleerd, uitspreken over te hanteren termijnen. Per locatie is een verschillende werkwijze
geconstateerd en op enkele focaties zijn (lokale) instructies gemaakt. Uniformering is gewenst.

B. Beoordeling rechtmatigheid gegevensverwerkingen

Beoordeel de rechtsgrond, noodzaak en doelbinding van de voorgenomen gegevensverwerkingen en
rechten van de betrokkene.

i1. Rechtsgrond'

Bepaal op welke rechtsgronden de gegevensverwerkingen worden gebaseerd.
Vanuit de Whp bezien is de verwerkingsgrondslag voor de BD en de derde partijen te baseren op de
respectievelijke publiekrechtelijke taken (art. 8 sub e Wbp respectievelijk art. 8 sub c Wbp).

Voor de BD gaat het om de Awr en de belastingmiddel specifieke wetgeving.
Voor de aanvragende partijen is de wettelijke grondslag te vinden in de wetgeving zoals vermeld onder .9,

ledere aanvraag wordt gecontroleerd op de specifieke wettelijke grondslag die de rechtmatigheid en
noodzaak van de verwerking onderbouwt. Afgezien van het risico van het alleen marginaal toetsbaar zijn
van bepaalde aanvragen, is overal geconstateerd dat alleen bij voldoende, expliciete kenbaarheid van de
grondslag, gegevens worden geleverd {meer algemeen: gegevens worden verwerkt). Bij twijfel wordt of
niet geleverd en/of overleg gevoerd met de aanvragende partij om te komen tot een nadere aanscherping.

12. Bijzondere persoonsgegevens

Indien bijzondere of strafrechtelijke persoonsgegevens worden verwerkt, beoordeel of één van de wettelijke
uitzonderingen op het verwerkingsverbod van toepassing is. Bij verwerking van een wettelijk
identificatienummer beoardeel of dit is tcegestaan.

’ Het gebruik van het BSN is voor de Belastingdienst op basis van de Awr en art. 10 van de Wet Algemene
Bepalingen Burgerservicenummer toegestaan.

Het verwerken van strafrechtelijke informatie is min of meer onlosmakelijk verbonden met het verwerken
van gegevensleveringen, verzoeken/vorderingen van partijen uit de strafrechtketen zoals OM en Palitie.

Mogelijk zijn de Wpg en Wjsg van toepassing? De verwerking is in de besproken situaties terug te brengen
tot een wettelijke grondslag (verplichting tot leveren informatie) gekoppeld aan een uitzonderingsgrond in
de AVG om het te verwerken en de nader uit te werken maatregel van vernietigen na ontvangst vanwege
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13.

14.

15.

gebleken enbruikbaarheid). De geinterviewde medewerkers zijn zich bewust van dé noodzaak tot (extra)
zorgvuldigheid die dit met zich meebrengt.

De noodzaak / grondslag voor de verwerking van gegevens in een [‘spontaan’) ontvangen proces verbaal
vanuit OM/Politie moet per geval onderzocht worden. Hiervoor bestaan op dit moment geen uniforme
richtlijnen. Het verdient aanbeveling dit nader uit te werken en te implementeren.

In de verwerkte gegevens bevinden zich mogelijk ook VIP-s en ambtenarenposten (wel herkenbaar door
een cadering). Hiervoor bestaan op dit moment geen uniforme richtlijnen.

Doelbinding

Indien de persoonsgegevens voor een ander doe! worden verwerkt dan oorspronkelijk verzameld, beoordee!
of deze verdere verwerking verenigbaar is met het doel waarvoor de persoonsgegevens oorspronkelijk zijn
verzameld.

De gegevensverwerking door de informatieloketten raakt aan de BD-taken op het vlak van heffen en
innen van belastingen en bijbehorend(e) handhaving en toezicht {incl. verwerking (klik)signalen of aan het
voldoen van een wettelijke informatieplicht jegens andere overheidsinstanties.

De in de interviews g’ecolnlst'ateerd"e casﬁsgeﬁvijzeﬂbéoor;iefi}l.g van de aa'm;ré_géri.op-ioﬁdlérjaﬁdere)
doelbinding is een goede risico beperkende maatregel. Bij een onderzoek naar bijstandsfraude is
aangevraagde info bijvoorbeeld over de OB niet zondermeer passend en wordt niet of alleen na
aanvullende toetsing geleverd. Sommige leveringen kunnen, zoals eerder gesteld, alleen marginaal
getoetst worden zoals een vordering 0.g.v. art. 126 nd Sv. Tips en kliks vormen een aparte categorie
waarvan mede in relatie tot bewaren/vernietigen informatie mogelijk qua (verdere) verwerking een risico
vormen. . -

Noodzaak en evenredigheid

Beoordeeld of de voorgenomen gegevensverwerkingen noodzakelijk zijn voor het verwezenlrjken van de
nagestreefde doeleinden. Ga hierbij in ieder geval in op:
al Proportionaliteit: staat de inbreuk op de persoonlijke levenssfeer en de beschermmg van de
persoonsgegevens van de betrokkenen in evenredige verhouding tot de verwerkingsdoeleinden?
De interviews hebben als algemeen beeld opgeleverd dat iedere aanvraag getoetst wordt ten
aanzien van dit aspect en waar nodig wordt teruggebracht tot aanvaardbare proporties of evt.
zelfs wordt afgewezen. Er is geen integraal, totaalbeeld voorhanden.
b) Subsidiariteit: kunnen de verwerkingsdoeleinden in redelijkheid niet op een andere, voor de
betrokkenen minder nadelige wijze, worden verwezenlijkt?
Deé interviews hebben als algemeen beeld opgeleverd dat iedere aanvraag getoetst wordt ten
aanzien van dit aspect. Niet leveren komt voor, veelal vanuit proportionaliteitsoverwegingen maar
ook doordat gegevens bij een bronhouder (bv basisregistratie elders) moeten worden gevraagd en
niet gemakshalve in een keer hij de BD. Alternatief zou oak kunnen zijn het vragen van gegevens
bij betrokkenen of administratieplichtigen zelf. Dit is niet reéel doordat betrokkene of nog niet op
de hoogte (mogen) zijn van een (voor)onderzoek en/of er specifiek behoefte is aan kwalitatief
volwaardige contra-informatie. De Belastingdienst is dan een van partijen die als (authentieke)
bronhouder over de gevraagde gegevens beschikt. Ten aanzien van de wijze van verwerken (zie
bv. onder beveiliging de risico’s benoemd m.b.t. email-verkeer) zijn er wel bevindingen gedaan ten
aanzien van het onvoldoende bekend zijn van veiligere alternatieven voor de wijze van verwerken.

Rechten van de betrokkenen

Geef aan hoe invulling wordt gegeven aan de rechten van de betrokkenen. Indien de rechten van de
betrokkene worden beperkt, bepaal op grond van welke wettelijke uitzondering dat is toegestaan.
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i6.

De invulling van het inzage en correctierecht en het ‘vergeetrecht’ kent de zelfde tekortkomingen die BD-
breed bestaan ten aanzien van opzet, bestaan en werking van voorzieningen op dit viak en is verder buiten
scope geplaatst van dit assessment. Verder moet er voor ‘niet te valideren gegevens' uit tips en kliks een
werkwijze worden geintroduceerd die overeenkomt met het ‘vergeetrecht’, dus bewaartermijn van
maximaal aanslagjaar+ casus specifieke navardertermijn .

In zijn algemeenheid is de verwerking van gegevens binnen de loketten terug te vinden in de meldingenlijst
zoals gedaan aan de AP. Of de uitzonderingen op de informatieplicht (art. 23 lid 1 Avg {letters c, d, e, h) van
toepassing zijn, behoeft nader onderzoek. Opname in het verwerkingenregister conform de AVG wordt
aanbevolen. .

Beschrijving en beoordeling risico’s voor de betrokkenen

Beschrijf en beoordeel de risico’s van de voorgenomen gegevensverwerkingen voor de rechten en vrijheden
van de betrokkenen. Houd hierbij rekening met de aard, omvang, context en doelen van de voorgenomen
gegevensverwerkingen.

Risico’s

Beschrijf en beoordeel de risico’s van de voorgenomen gegevensverwerkingen voor de rechten en vrijheden

. van de betrokkenen. Ga in ieder gevalinop: _ _

a. weike negatieve gevolgen de gegevensverwerkingen kunnen hebben voor de rechten en vrijheden

van betrokkene;
b. de oorsprong van deze gevolgen;
c. de waarschijnlijkheid (kans) dat deze gevolgen zullen intreden en
d. de ernst (impact) van deze gevolgen voor de betrokkene wanneer deze intreden.
Hou bij elk aspect rekening met de aard, omvang, context en doelen van de gegevensverwerking.

1. Rechtmatigheid en noodzaak van verwerking
Door de casusgewijze controle door daarin gespecialiseerde medewerkers van externe verzoeken tot
verwerking door het loket is het risico voor betrokkene beperkt / aanvaardbaar. Kliksignalen vormen
een aparte categorie van persoonsgegevens die een specifieke, gecontroleerde behandeling
verdienen. Voor interne opvragen (incidenteel) lijkt de toetsing minder diepgravend door de interne,
veelal collegiale, herkomst. Dit levert wel een risico op van onrechtmatige verwerking (bv. huizenprijs
uit kadaster bij koop woning opvragen). Tevens bestaat het risico van vermenging van rollen, bv. in
geval van een iCOV opvraag door het RIEC die bij de BD-district codrdinator terechtkomt.
Bulkverwerking, in het bijzonder het toetsen/valideren/voorkomen daarvan, door een getrapte
bestuurlijke toetsing op het niveau van de plv. directeur bleek op 1 locatie te zijn gemandateerd naar
het uitvoerende niveau. Dit is risicovol en moet worden teruggedraaid / voorkomen.

2. Doelbinding ,
De casusgewijze verwerking brengt een individuele mogelijkheid tot toetsing van de doelbinding met
zich mee. De SFO-medewerkers worden niet ondersteund door centrale instructies, standaard
datasets per 3° partij etc. Hierdoor ontstaat het risico van niet-uniforme verwerking en verwerking
buiten de doelbinding. Tevens is niet centraal voorzien in een (standaard) disclaimer.

3.. Proportionaliteit en subsidiariteit

De casusgewijze verwerking brengt een individuele mogelijkheid tot toetsing van proportionaliteit en
subsidiariteit met zich mee. De SFO-medewerkers worden niet ondersteund door centrale instructies,
standaard datasets per 3¢ partij etc. Hierdoor ontstaat het risico van niet-uniforme verwerking en een
bovenmatige verwerking. In het bijzender bij LBIO aanvragen lijkt dit zich voor te doen; er worden
volledige aangiften opgevraagd en geleverd terwijl in ieder geval het privacy protocol van LBIO een
veel beperktere dataset als maximaal te verwerken beschrijft.

informatiebeveiliging
De meeste bevindingen en daaruit voortvloeiende risico’s zijn binnen dit aspect
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gedaan/geconstateerd. De wijze van verzenden, in het bijzonder via mail, vormt een risico. Zeker als
niet bewust wordt omgegaan met de lijst met partijen met wie fiscale persoonsgegevens per mail
gewisseld mogen worden. Daarnaast is mail een ‘restvoorziening’ na andere ‘voorkeurs’-
verzendvormen zcals BFT. Dit leidt tot het risico van anrechtmatige verwerking waaronder het
specifieke risico van data-lekken. Het assessment op locatie heeft hierin qua bewustzijn al verbetering
gebracht, maar dit risico kan verder verkleind worden door aanvullende maatregelen.

De toegang tot de (levering)registraties behorende bij de informatieloketten is te ruim toegankelijk
met als risico kennisname van (strafrechtelijke) persoonsgegevens buiten de kring van geautoriseerde
personen {need to know); dit speelt in het bijzonder bij FSV als registratietool. Dit risico is aanzienlijk te
verkleinen door het implementeren van een verbeterde, uniforme werkwijze. Het aantal
administraties en de mogelijke varianten vormt een 2° vergelijkbaar risico. Ook hier geldt dat
uniformering het risico helpt beperken. Er zijn ongeveer 4.000 autorisaties voor FSV afgegeven in
verschillende autorisaties/toegangen (van senior gebruiker tot alleen inkijk). Duidelijk is wel dat er
geen automatische intrekking van autorisaties plaatsvindt en dit niet gekoppeld is met de procedure
rondom IMS profielen wat de verwerking in FSV meer risicovel maakt dan noodzakelijk. De wijze van
verwerking van {(persoon)gegevens in de RIEC-omgeving levert op basis van de nu beschikbare
informatie risico-signalen op. Dit vraagt om nader onderzoek, separaat aan de afronding van deze PIA
{maatregel).

Daarnaast ontstaat steeds nadrukkelijker het risico dat er door het flexibel huisvesten / werken in rijks

‘knooppunten er (onbedoeld) kan worden meegekeken of meegeluisterd (tetefoongesprek) t.a.v:

gevoelige informatie. Uit het privacy protocol RIEC volgt ook dat de partners binnen het RIEC
convenant elkaar over en weer kunnen aanspreken op de beveiliging vanuit de uitgewisselde
informatie waarvan ieder voor zich eigenaar en verantwoordelijk blijft.

Gegevenskwaliteit (waaronder data integriteit)
De kwaliteit van de verstrekte {fiscale) persoonsgegevens is goed. De informatie wordt als een kopie
van het crigineel (authentieke gegeven) verstrekt.

De wijze van vastieggen van de verwerking (incl. persoonsgegevens) vormt wel een risico doordat de
verwerking niet uniform gebeurt en vastlegging of niet of meervoudig met verschillen per locatie
plaatsvindt. Bij het reconstrueren van een verwerking bv op basis van een inzageverzoek, zal dit
verschillende resultaten per locatie opleveren. Ock hier geldt dat uniformering het risico helpt
beperken.

Data Governance (control, beheer, bewaren en vernietigen)

Het zicht op de verwerkingen, kwantitatief en kwalitatief kan worden verbeterd. Het aantal, per
locatie verschillende, registraties vormt een risico. Ook hier geldt dat uniformering het risico helpt
beperken.

Awareness gebruikers

Het assessment op locatie heeft hierin qua bewustzijn al verbetering gebracht maar dit risico kan
verder verkleind worden door aanvullende maatregelen zoals voorlichting en centraal opgestelde
werkinstructies (en controle op naleving). :

D. Beschrijving voorgenomen maatregelen

Beschrijf de voorgenomen maatregelen om de hiervoor beschreven risico’s van de voorgenomen
gegevensverwerkingen voor de vrijheden en rechten van betrokkene aan te pakken.
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17. Maatregelen

Beoordeel welke technische, organisatorische en juridische maatregelen in redelijkheid kunnen worden
getroffen om de hiervoor beschreven risico’s te voorkomen of te verminderen. Beschrijf welke maatregel
welk risico aanpakt en wat het restrisico is na het uitvoeren van de maatregel. Indien de maatregel het
risico niet volledig afdekt, motiveer waarom het restrisico acceptabel is.

1. Rechtmatigheid en noodzaak van verwerking

a) Herkenning rechtmatigheid uitvrager nader uniformeren; organiseer vormen van single-
point-of-contact bv. door gebruik te maken van aan elkaar bekend gemaakte postbussen.

b} Als een interne medewerker een uitvraag doet (overigens sporadisch) vindt niet de check
plaats of deze medewerker hiertoe bevoegd is. Maatregel is: onderzoek de inzet van het
informatiesjabloon voor intern gebruik zonder tussenkomst van de informatieloketten.

c) Een verstrekking van ICOV in RIEC verband koemt bij de district codrdinator (van de BD)
terecht. Maak hierover (aanvullende) procedure-afspraken.

d) Borg dat politie niet ook een aanvraag doet 0.g.v. 126nd Sv bij bijvoorbeeld ICOV en/of de
FIOD-infodesk.

e) Standaardiseer de procesgang voor kliksignalen incl. beoordelen datakwaliteit, fogging en
monitoring en de bewaartermijn (bv. actueel belastingjaar+ 5 jaar navorderingstermijn).

f) . Ontwikkel en implementeer een uniforme werkwijze voor omgang met ontvangen . . = = .. ..

strafvordelijke gegevens. )
g} Verbied mandatering van het accorderen van bulkverwerking op uitvoerend niveau en
beéindig eventueel nog bestaand mandaat

2. Doelbinding
a) De disclaimer doelbinding / (niet) verdere verwerking vanuit de SFO-cagrdinatie centraal
formuleren en altijd meeleveren.
b) Introduceer standaard informatiesets voor (in ieder geval) veelvoorkomende, repeterende vragen.

(instructie + voor ingevuld informatiesjabloon)

3. Proportionaliteit en subsidiariteit
a) Trek het lokaal afgegeven mandaat in door de TL aan de coordinator en medewerkers van het loket
om akkoord te geven op "bulkaanvragen" vanuit de RIEC of anderszins. Dat
doorkruist de functiescheiding die hiervoor bewust is aangebracht.
b) Voer een WMK toets uit op de verwerkingen voor LBIO en neem vervolgactie 0.b.v. de uitkomst

(gestart).
4. Informatiebeveiliging

a) Maak de standaard externe verzendvolgorde kenbaar; 1. BFT 2. RER lijst 3. Brief 4. Restcategorie

b) Doe nader onderzoek naar de wijze van gegevensverwerking in de RIEC-IS omgeving. Tevens
navraag doen bij het LIEC wie geautoriseerd zijn voor RIEC IS?
Initieer logging daar waar dit nog niet plaatsvindt. Wat en hoe te loggen en monitoren nader
vormgeven in RIEC-verband ( incl. functiescheiding).

c) Geen verzoeken en antwoord BD meer in FSV opnemen vanwege het raadpleegbaar zijn door bv
Belastingen-baliemedewerkers. Adviseer/implementeer centraal een alternatief. '

d) Maak een keuze over de LBIO verzoeken m.b.t. centraal/decentraal beleggen (WMXK LBIO gestart).
e) Organiseer centraal het werken met een (voor gedefinieerde) mappenstructuur. Maak een keuze
ten aanzien van het al dan niet gebruik van Connect People CP en communiceer de uitkomst
(standpunt; CP: gaan we hiervoor niet meer gebruiken; alternatief is....}

f)  Functiescheiding taepassen in het proces van becordelen en verstrekken van

informatieverzoeken.
g) Altijd verstrekken vanuit een postbus is afspraak (c.q. moet afspraak/standaard worden).
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6.

h)

Logging en monitoring en bv. een meer fijnmazige autorisatie-toekenning gebaseerd op IMS in het
bijzonder voor FSV® / OPO-tool draagt bij aan een verbeterd toezicht op ongeautoriseerde
toegang. Dit werkt mogelijk niet voor alle gebruikte systemen.

Onderzoek of er binnen de locaties van de SFQ’s mogelijkheden zijn voor verbijzonderde vormen
van toegangscontrole met bv, aparte autorisaties. Bijvoorbeeld als DF&A in ‘de Knoop'.

Gegevenskwaliteit (waaronder data integriteit)

a)

b)

c

d)

Mailen persoonsonafhankelijk maken (postbusverzending i.p.v. uit persooniuke mail).

Uniformeren registratie met bijzondere aandacht voor strafrechtelijke (persoon)gegevens: Op
meerdere |locaties zijn er minimaal 3-4 registraties waar (deels) eenzelfde registratie van signalen
en/of infoverzoeken plaatsvindt.

Niet in alle gevallen wordt de geleverde info die via RIEC-IS wordt gedeeld, ook geregistreerd
binnen de Belastingdienst. Moeten we zowel in RIEC-IS-verband als bij BD registreren.

Verstrekte informatie in casusoverleg standaard en uniformeer vastleggen.

Data Governance (control, beheer, bewaren en vernietigen)

a)

b)

Centraal opstellen van een instructie vernietiging ; uniformeren bewaartermljnen mogeluk als
actie al opgepakt binnen de ketentafel Gegevens (voorheen DMF)? ~ o ’

Uniformeren registratie: Op meerdere locaties zijn er minimaal 3-4 registraties waar (deels)
eenzelfde registratie van signalen en/of infoverzoeken plaatsvindt. Voorbeeld mappenstructuur
uit Groningen ‘omarmen’?

Uniforme werkwijze incl. awareness gebruikers

a)

b)

d)

e)

f)

De roep is sterk om een landelijke instructie (eigenlijk meer sturing) voor de Informatieloketten, al
was het maar als richtlijn. Dat alles t.b.v. {meer) eenduidigheid in werken. Hierin komt ook weer
het vraagstuk centraal/decentraal naar voren. Procesplaat en AO beschrijving. IV&D en de
ketentafel gegevens kunnen bijdragen aan een landelijke werkwijze.

De VTA FR gaf aan dat in een instructie uit 2015 (zie bijlage) vermeld staat dat de BIBOB-
verzoeken vanuit het LBB {(en route vice versa) via EHI zouden lopen. Toets en actualiseer waar
nodig.

Synchroniseer de Informatieloketten met de FIOD infodesk qua rolverdeling, werkwijze.

de OPO-tool wordt in R'dam gezien ais (deels) een verlengstuk van het Informatieloket. Hier
worden ook (i.c.m. FSV) signalen in vastgelegd. Maak een keuze m.b.t. (uniform) gebruik.

Info verzoeken vanuit de rompteams worden mondjesmaat ontvangen (bijv. KvK, kadaster e.d.)
maar afspraak in Arnhem is dat het informatieloket daar niet van is. N.a.v. deze toets gaat dat nog
eens worden aangescherpt. Maak een keuze m.b.t. {uniforme) werkwijze.

In beeld brengen bestaande SG groepen op autorisaties en benoemen SG groep en deze 5G-
groep(en) opnemen in standaardprofiel van relevante MKB-functionarissen.

& Stoppen met gebruik van FSV is ook een mogelijke maatregel {en op 1 locatie vanwege het risico cok
toegepast.)
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Belastingdienst

Informerend en besluitvormend
Naam dienstonderdeel
. : Belastingdienst/Belastingen,
Directie MKB Directie MKB

Contactpersonen

Persoonsgegevens

Datum

Stand en status van 'tooling (applicaties)’ zoals wordt 10 juli 2018
gebruikt in een Fraude-EOS team. o

ersienummer
1.0

Opdrachtgever

Persoonsgegevens

0. Inleiding

Auteur

‘ Persoonsgegevens

Naast applicaties en programma's van meer algemene aard (zoals BVR, IKB, KB,
e.d.), zijn er in de Special Fraude Overheidssamenwerking (SFQ 's) meer )
specifieke programma's in gebruik. In eerste aanleg richtte zich de vraag om
informatie omtrent stand en status, vanuit de portefeuilles fraude en EOS, op FSV Persoonsgegevens
en OPO (voor afkortingen, zie hierna). Deze vraag zag ook op de AVG-status en
eventuele gebruiksrisico’s. Bij nadere beschouwing is het noodzakelijk om ook aan
enkele andere specifieke binnen fraude-EQS gebruikte applicaties aandacht te
besteden. Deze tools staan deels ook met elkaar in verbinding en hebben in ieder
geval als rode draad dat ze gebruikt worden binnen fraude-EOS en ten diensten
staan van (integrale) fraude-EOS aanpak. Dit memo richt zich op de volgende
tools/applicaties:

1. FSV

2. Informatiesjabloon

3. OPO (tool)

4. GRUFF

5. PSF

Kopie aan

Hierna worden deze toepassingen nader toegelicht. Voor een schematisch overzicht
en inzicht (afgestemd met procesregie toezicht MKB)....zie bijlage. Het gaat te ver en
te diep om voor ieder onderdeel een uitgebreide beschrijving te geven van functies
en gebruik. Dit memo is daarom ook zo summier mogelijk gehouden.

Van het MT MKB wordt gevraagd hier kennis van te nemen. Waar het nedig is zal
een besluit worden gevraagd en/of een verzoek worden neergelegd.

1. Korte uitwerking per tool/applicatie

1.1.FSV
Fraude signalering voorziening (FSV) is een webbased programma die een
‘A-status’ heeft en die onderhouden wordt door IV/CIE. MKB is business owner.
De functie van deze applicatie is het registeren van signalen en informatieverzoeken.
Het MT MKB heeft hier 24-5-2017 een besluit over genomen en FSV gepositioneerd
als de verplichte registratietool voor signalen en informatieverzoeken in de fraude-EQS teams
(informatieloket). Dat maakt dat al dan niet gebruik binnen MKB, geen vraagstuk is.
Maar de applicatie wordt ook gebruikt door andere directies zoals Toeslagen,
FIOD, P, DF&A. Gebruik is divers en loopt uiteen van registratie,
risicodetectie tot inkijkfunctie.
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Op FSV is recent een ‘mini-WMK tcets’ uitgevoerd n.a.v. de eerdere PIA/GEB op de informatieloketten
(zie MT MKB 30-4 jl.) . ‘Mini’, omdat er alleen gekeken is vanuit MKB/Fraude-EOS

perspectief. De WMK toets wijst uit dat er wijzigingen/verbeteringen nodig zijn. Onder andere

m.b.t. de breedte van de registratie populatie, de toegang, de bewaartermijnen en autorisaties. Deze
constateringen en de aard en risicogehalte van de verwerkte data (één van de formele PlA-criteria) geven
een logische en noodzakelijke stap om een PIA te (laten) uitvoeren. In afstemming de datacodrdinator
binnen MKB, is besloten een PIA uit te gaan voeren (met betrokkenheid van de aangesloten directies).

1a. Ter kennisneming: Er gaat een PIA op FSV worden uitgevoerd vanuit fraude-EOS MKB
in samenwerking met de datacoérdinator MKB. Hierbij zullen de andere gebruikers worden
betrokken. .

1.2. Informatiesjabloon
Dit is primair in Eindhoven (thans MKB) ontworpen (vanaf 1399). Initieel voor vruplaatsenlwmdhappers
Later is hier de systematiek van het informatiesjabloon aan toegevoegd en vervolgens uitgebreid en
verfijnd. '

Het Infermatiesjabloon is een Excel-bestand (Visual Basic) waarmee de vrager snel de belangrijkste
actuele informatie (data) binnen de Belastingdienst aangeleverd krijgt. Daarbij wordt dit ook
gestructureerd en overzichtelijk gepresenteerd’. Uit het Informatiesjabloon worden de aanslagen
gegenereerd van de correcties die in de OPO-tool (zie hierna) zijn geboekt en geautomatiseerd
overgebracht naar de OPO-tool. De OPO-tool is, voor dat deel van de toepassing, dan ook niet los
te zien van het Informatiesjabloon. -

De kracht van het Informatiesjabloon zit in de snelheid en actualiteit, gebruikersvriendelijkheid
en het op zeer eenvoudige wijze cregren van overzicht. Ook voar Fraude-EOS is van belang
dat onder andere ook een vermogensvergelijking en Windhappersmodule is opgenomen.

Het Informatiesjabloon wordt inmiddels voor diverse deeleinden gebruikt:

1. Fraude EOS {incl. Veelplegersteam); nader te onderscheiden in verstrekkingen aan
Externe partijen met een wettelijk grondslag én de informatievoorziening voor
binnen de Fraude-EOS-teams behandelde dossiers.

2. Fraude-/(Boeken)onderzoeken/steekproefposten; dit betreft de informatievoorziening binnen
FIOD, MKB, GO veor reguliere klantbehandeling.

3. Risicoselectie: de (mogelijke) inzet van het informatiesjabloon ten behoeve van risico gestuurde
selectie van posten.

Op 28 juni jl. is een (eerste) sessie geweest om een WMK toets uit te voeren. Hierbij waren vaktechniek,
procesregie Toezicht, CAP, LC fraude-EOS en de ontwerper, veriegenwoordigd.

In deze bespreking is de nadruk gelegd op onderdeel/doel 1 zoals hierboven is beschreven. Dit

vraagt echter om een vervolg WMK. Die is gepland in september a.s. Ook werd

duidelijk dat het Informatiesjabloon zijn toegevoegde-en meerwaarde heeft bewezen, maar

nog wel een goede en robuuste plaats moet krijgen binnen de Belastingdienst.

Dit vergt nader onderzoek op de 3 functies zoals hierboven is opgesomd.

! Binnen de SFO wordt veel gebruik gemaakt van deze tool voor o.a. RIEC-casussen en/of
informatieverzoeken.
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2a. Besluit: Het MT MKB besluit mee te werken aan het onderzoek naar de functiohaliteiten en
plaats in de organisatie van het Informatiesjabloon

2b. Verzoek: onderzoeksopdracht te verstrekken aan procesregie Toezicht MKB in saménwerking
met LC fraude-EOS en vaktechniek, op de 3 functies van het Informatiesjabloon.

1.3.0PO
De 'OPO-tool’ (Order Portefeuifle Overleg) is een Excel-bestand (Visual basic) dat c.a. met behulp van

gegevens uit Dashboard (bedrijfsvoering), en het Informatiesjabloon data en informatie koppelt en uiteindelijk
de gegevens per casus en per (boeken)onderzoek op een overzichtelijke wijze presenteert. In de OPO-tool

worden alle projecten/casussen opgenomen die binnen de portefeuille Fraude-EOS aandacht krijgen. De
posten die in de tool worden geboekt zijn bijvoorbeeld alle RIEC en LS| casussen, overige fiscale fraude
interventies (bv 126nd verzoeken), systeem- of BTW-carrouselfraude en CAF. Op dit moment gebruiken 8
van de 11 fraude-EOS teams OPO. Binnen de gebruikers is dat gebruik, divers.

Onderzoeken die in behandeling worden genomen kunnen worden gekoppeld aan één of twee
medewerkers en door sommige locaties ook aan een planning van de te bestede uren. Hlerdoor kunnen
werkplanningen en verloop met OPO adequaat worden ondersteund.

Ook is OPO ingericht om te voldoen aan de archiefwet. Voorts bevat OPO-tool de module AVS

(Aanslag Volg Systeem) waarin de opgelegde aanslagen n.a.v. de correcties worden

geboekt nadat deze zijn opgehaald uit het Informatiesjabloon en hierdoor kunnen worden gevelgd (t.b.v.
het bepa1en van het bepalen van “geinde gelden” t.b.v. de externe verantwoordmgen in.het

kader van EOS).

3a. Besluit: Het MT MKB besluit om nader onderzoek te doen naar de {mate van) gebruik door
(en wellicht afhankelijkheid van) de fraude-EQS teams van OPO. In het verlengde daarvan naar
de haalbaarheid/ wenselijkheid van het continueren van de OPO tool (statusvraag) en de zo
nodig te ondernemen (tijdelijke) maatregelen in het kader van de AVG.

3b, Verzoek: Geef aan LC fraude-EQOS de bedoelde onderzoeksopdracht en geef opdracht om
een WMK-toets te (laten) uitvoeren.

1.4. GRUFF...
Gruff (is geen afkorting) is een visualisatieprogramma die, met gebruik van bronnen binnen de
Belastingdienst en openbare informatie, een netwerk (een vorm van netwerkanalyse) opbouwt
vanuit een natuurlijk of niet-natuurlijk persoon. Binnen MKB wordt dit gebruikt
door de fraude-EOS teams en het Veelplegersteam. Het aantal autorisaties is echter beperkt tot in
totaal zo'n 25. Tevens heeft GRUFF een positie binnen het huidige EH&I ({eam Signaal
fraudesignalering en Analyse) en speelt een cruciale rol aan de 'voorkant’ van het Veelplegersteam
bij het in beeld brengen van de populatie en het actueel houden daarvan. MKB is business owner.
Een PIA is uitgevoerd (onderdeel van relatievisualisatie)
maar ligt nog ter beoordeling. De status van Gruff is niet bekend. Dat geldt ook voor de (mate van)
gebruik. Het blijkt dus dat hier nog een inventarisatieslag gemaakt moet worden.

4 Verzoek: Geef een opdracht om de bedoelde inventarisatie uit te voeren. Het ligt in de lijn om
Procesregie Toezicht MKB (i.s.m. fraude-EOS) dat ter hand neemt.
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1.5.PSF
Proces Systeem Fraudesignalen (PSF, opvolger van GEFIS) is een applicatie waarin binnen
de Belastingdienst de fraudesignalen (lees: fraudeposten) worden geregistreerd. Binnen MKB
gebeurt dat door een boete fraude coérdinator (BFC'er) of contactambtenaar.
Dit zijn dus de posten die kwalificeren vanuit het AAFD protocol. PSF genereert cok bestuurlijke
informatie over dit onderdeel van de fraudeaanpak. PSF kan worden beschouwd als een
bestuurlijk systeem om het proces van fraudemeldingen te kunnen volgen. Het bevat een
overzicht van fraudemeldingen (delicten en personen), maar geen gegevens uit de opsporing.
De informatie die vanuit de kantoren en vanuit toezicht in PSF wordt gezet, valt daarmee onder
de AVG en niet de Wet op de Politiegegevens (WPG). Van belang is nog om te vermelden
dat ieédere directie eigenaar en verantwoordelijk is voor de informatie die er zelf wordt ingezet.
Vanuit het LCA is een overleg gestart met de FIOD om in kaart te brengen welke informatie
door wie in PSF wordt gezet en wie daar toegang toe heeft (bewaking vermenging AVG en WPG
info).

thqgft verder geen actie vanuit MT MKB.

2. Verzoek aan het MT MKB en besluitvorming

Het verzoek is aan het MT MKB om akkoord te gaan met de hiervoor benoemde besluiten en de

in de verzoeken opgenomen opdrachten, uit te geven.

Bijlage: schematische opstelling van tooling/applicaties, zoals in dit memo benoemd.
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Belastingdienst

Aanbiedingsformulier MT MKB
4. Roieae Stand en status “tooling’ (applicaties) zoals gebruikt in fraude-EOS team(s).
agendapunt
Datum
2. behandeling MT
MKB '
3. Eehraght daok | Persoonsgegevens
~ . (naam MT-lid)
4, x;‘:‘:szl::; X Besluitvormend
X Informerend
Meningvormend
5. Samenvatting | Vraagaan het MT MKB: , :
{inc! v_raég aan Het verzoek is aan het MIT MKB om akkoord te goan met de hiervoor benoemde besluiten en de
MT) in de verzoeken opgenomen opdrochten, uit te geven.
Max. 100 ==== s=z=s==
woorden Binnen de Specials Fraude Overheidssamenwerking (SFO 's) worden
specifieke progremma's gebruikt. In eerste aenleg richtte zich de vraag om
informatie omtrent stond en status, vanuit de portefeuilles fraude en EOS, op FSV
en OPO (voer afkortingen, zie memo). Deze vraag zag ook op de AVG-status en
eventuele gebruiksrisico’s. Bij nadere beschouwing is het noodzakelijk om ook aan
enkele andere specifieke binnen fraude-EOS gebruikte opplicaties oandacht te
besteden. Deze tools staan deels ook met elkaar in verbinding en hebben in ieder
geval als rode draad dat ze gebruikt worden binnen fraude-EOS en ten diensten
staan van {integrale) fraude-EOS aanpak.
Daarbij zijn nog de volgende noties van belang:

- Het gebruik en verdere ontwikkeling van deze tooling heeft ook in directe relatie met
ontwikkelagenda (OA) MKB en dan met name focuspunt 3 (invulling en uitvoering van
werk). In de OA MKB is het zicht op ‘1-MKB’, waarbij het eenduidig gebruik en de ‘geijkte’
status (ook i.h.k.v. AVG) van applicaties een must is;

- Duidelijk is dat (eenduidigheid van) gebruik zeer divers is. Dat vraagt richting en dus
keuzes;

- Dit memo heeft een verbinding met het {concern brede) froudelondschap omdat o.m.
gebruik niet exclusief aan MKB is voorbehouden. Het MT MKB is dus geen eindstation
voor de onderliggende vraagstukken;

- Tevens heeft dit memo een directe lijn met eerder besproken of nog te bespreken
vroagstukken ingebracht door Procesregie Toezicht (datacodrdinator)MKB, rondom
applicaties. .

i SS0 F&MI SS0O O&P SSO FD Switch Extern, nl
CD Communicatie CD Vaktechniek CDDF&A  Control & Financién

Afgestemq met "

portefeuille enfof "¢\ V& UHB | Primaire proces, nl

sngere partijen Databeheersing f - Procesregie Toezicht
MKB
(datacodrdiantor)

- LCfraude/EOS

1100262
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Aanbiedingsformulier MT MKB

" Financiéle Personele Andersnl. :
re Consequenglgs
Driehoeksoverieg | Ketentafel | DT BD Anders, nl.:
8.  Vervolgtraject
! Ter Voor Voor instemming
Aanbieden aan medezeggenschap . . advies (27 WOR).
informatie

Wijze van interne
9.  enfof externe
communicatie

e g e L SO s 1701

Bij’gevoegd_e
stukken

- Schematisch overzicht {incl. status) van beschreven applicoties/tooling

11. Contactpersoon

Persoonsgegevens

Veersie 1.0 van 28 augustus 2013

Pagina 2 van 2
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B Frdude Sfjn&fer!ng Voo enihb

Order Forreféurﬁe O.wzrieg

. Pm&és S}stéé?n mudeslgna.'en‘

informatieverzoeken.

pijlers:
1. Projecten/Casussen

waarmee inzicht wordt
verkregen

gestructureerd (eenduidig)
informatie aangeleverd krijgen uit
onze bronsystemen

aangeleverd aan de FIOD door de

(sfkorting)
Busiriess owner MKB ? (MKB/SFO Eindhoven?) MKB ? [MKB/SFO Eindhoven?) FIOD |
e ™ =

P\‘WW ? ? ? . i Flob/im| Persoonsgegevens |

Status I A-status (= LIV) geen ? geen | A-status {= LIV)

AVG mw WMK (uitgevoerd. Ligt ter geen (pot. WMK?) PIA (uitgevoerd, ligt ter geen (pot. WMK 28-6, vervolg 4-9) PlA gereed

AVSWW beocordeling. PIA gewenst) becordeling} |

Gebruik (wie} MKB, P, Toeslagen, FIOD SFO's (8 vd 11) £HI, GO, FIOD, MKB, ++?? | MKB {SFO en rest MKB), GO, EHI, | Alle uitv. Directies (MKB binnen
s FIOD, 477 SFO's)

[Functionaliteit Registratie van signalen en De OPC-too! bestaat uit vier |Visualisatie van netwerken,| Met het Informatiesjablpon snel* PSF Is de applicatie binnen de

Belastingdienst waarin
fraudesignalen worden
geregistreerd. 50% van de
signalen worden middels PSF

Belastingen, Douane en
Toeslagen.

1100262

Veld voor risicodetectie. (toeslagen,
DF&A (BTW Car), RAM}

onderzaeken

2, Lepende en afgewerkte

Analyse op netwerken thy
Vee|plegersteam

Naast de Windhappermodule is ook
een vermaogensve r,geﬁjking
opgenomen

Alleen de fiscale ‘fraudesignalen’,

die voldoen aan de AAFD
richtlijnen, worden in PSF
geregistreerd. (Naast fiscale
fraudesignalen worden door de
FIOD ook niet fiscale
fraudesignalen in PSF
geregistfee:jd en gevolgd}

Inkijk voor heffing

overzicht

3. Medewerkers beschikbaarheid

Als voorbereiding voor de
steekproefposten kunnen de

controlebureau's het pragramma
direct aanleveren in ATB/CaseWare.

Inverderaars zien direct hoeveel
schuld er openstaat maar ook of er
wellicht verhaalsmogelijkheden zijn
{auto’s, bankgegevens). Invorderaars

en deurwaarders kunnen via het

programma direct

verzameldwangbevelen uitdraalen.

Bl op signalen e.d.

4. AVS (Aanslag Volg Systeem)

Volgsysteem/workflow (sporadisch)
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De applicatie moet ook gebruikt
worden voor de registratie

worden geregistreerd, zoals
verzoeken in het kader van
strafrechtelijke onderzoeken
(bijvoorbeeld zogenaamde art.
126nd verzoeken), misbruik van

€nzovoort.

bijzendere verzoeken om informatie

bijstandsuitkeringen, RIEC verzoeken

Door op deze wijze gegevens vast te
legeen, kunnen bepaalde trends in
beeld worden gebracht, kan
bestuurlijke infarmatie worden
verstrekt, en andere relevante
informatie worden verzameld.

|E&Mﬁﬂi§_m5¥? Nee Nee . Nee Nee Ja
Wat voor een : Signalen en informatieverzoeken D'Ivers.op kantoren Gegevens thv Volgens aanvinklijst. Posten die aangemeld zijn cf. het
informatie/data zit er ; i netwerkvisualisatie (fiscale AAFD protocol
(mo;‘glimm? - data, auto, IP, tele nrs,
il " n _ e.d.)
Soms ook achtergrondinfo van Info m.b.t. onderhanden posten -
Signalen en Informatieverzoeken. _ [subjectdata, achtergrondinfo,
voortgang, capaciteit, aanslagen)
Signalen en verzoeken, die een
relatie hebben met onderhanden
posten, worden OOK (naast FSV)
. in OPQO gezet.
Waar komt info Informatieloket {via Interne en Team SFO, Bedrijfsvoering (met ?? Primair CAP (+5FO loket/Eindhoven | ‘Invoer door uitv. directies {incl
vandﬁn {incl sxm . |externe lijnen} handeling SFO) handeling} FIOD). Zie autorisatiestabel.
Waar gaatdeinfo . - |SFO, Heffing, DV (basisloket), DFRA |Intern SFO en B {inningsresultaat . Intern SFO, SFO's/informatieloketten, CA's, FIOD, DF&A, RAM
|heen? IM) (OB Car), RAM, P, Toeslagen, FIOD, EOS) Veelplegersteam, FIOD, Rompteams MKB, TOT, FIOD +
' - : ++ +H7? externe werking bij
informatieverzoeken.
|interne lijnen: . 5
Vaktechniek 77 b Aangesloten (eerste lijn gelegd, BFC en CA [vakgroep FR)
vaktechniek formeel recht en
la toezicht)
Procesregie Toezicht Ja Nee Ja Nee P Ja
Keten 'roking’ L4, OB, fraude, IH, Toeslagen Geen Geen Gegevens, Innen en betalen Fraude
IMS permissie Ja Nee Ja Nee Ja
Financiering/onder- W/CIE {onderhoud) Nee ) Nee IM/IV FIOD
houd
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Werkinstructie
beschikbaar?
Sijzonderheden

la

Ja

Ja

Gebruikersgroep ingericht

Relatie en koppeling met

Ja

Ja

Goedkeurdersgroep IMS permissie

infasjabloon

Gebruik beheer Is bij EH&I.

Relatie met OPO

Goedkeurdersgroep IMS
permissie

In OPQ zit Dashboard info {loka
niveau en veel handwerk)

OPO wardt ook gebruik (AVS

al

Informatie komt via directie lijn

tusserPersoonsgegevensen CAP

(gegevens)

ledere afzonderlijke directies is
eigenaar van eigen data

deel) voor inventarisatie van
geinde gelden.

WPG informatie wordt vermengd
met AVG info.

Met de vastlegging van de
onderhanden posten wardt er
ook een (alleen voor EOS-
medewerkers) ‘C: directory’
aangemaakt met daarin een
journaal en een directory met
anderliggende stukken.

Een idee van de 'business value':

Fs;;lssuﬁmu .

Webbased {ontw. CapGemini iov

De werkwijze met het
Informatiesjabloon levert een
tijdsbesparing op van minimaal
twee uur per subject t.o.v. het
ophalen van deze informatie uit
onze reguliere systemern. Een
onderzoek op een adres waar
bijvoorbeeld vier subjecten
ingeschreven staan, levert dus al
direct een tijdswinst op van één
werkdag. Omdat het bij RIEC-
casussen of LS| projecten vaak
gaat om meerdere adressen
{denk aan o.2. een wijkgerichte
aanpak) is de behaalde tijdswinst
enorm. Om het concreet te
maken: in 2017 werden er voor
ruim 670.000 subjecten het
Informatiesjabloon opgevraagd.
Het is moeilijk te bepalen voor
hoeveel subjecten anders een
compleet onderzoek zou worden
ingesteld maar voor het
voorbeeld gaan we uit van 10%,
dus voor 67.000 subjecten.
Uitgaande van een minimale

e

8/CIE)

Allegrograph (Franz Inc.) op
Linkedin data

Excel middels VBA (Visuaf Basis for

Webbased

Nee

Applications)

korte termijn)?

Ja

Ja

Nee
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Acties: Datum uitvoering Stand
Feedback LC EOS 22-jun-18 Klaar

FeedbacHPerSOO nsgegevens| 25-jun-18 Klaar

Persoonsgegevens |
Feedback | Persoonsgegevens | 26-jun-18 Klaar

HersoonsgegevengProcesregie '

Begeleidend memo 6-jul-18 Klaar

Opmerkingen/vragen

Detectietoc| BTW carrouselfraude 1s buiten beschouwing gelaten. Ligt centraal.

Is het in de fase van onze BD mogeljk om een tool, die geen status heeft, alsnog een status te geven?
In plaatje van BD-concern plotten (1e schets gedaan)

1100262 00023
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Belastingdionst

VERTRCUWELIIK

meimeo

Besluitenlijst MT MKB
Rotterdam

Afwezig:| Persoonsgegevens |

1. Voorstel inzake Ondermijningsfonds

Het gast is| Persoonsgegevens |

De minister van Justitie & Veiligheid heeft gevraagd voorstellen uit te werken-
ten behoeve van de aanpak van ondermijning (Ondermijningsfonds). Er is
namelijk vanuit J&V incidenteel budget beschikbaar gesteld. De afgelopen
periode is, samen met diverse uitvoerings- en concerndirecties, gewerkt aan
de invulling van het verzoek. Vanuit de directie MKB is er een voorstel
gemaakt voor het op sterkte houden van en het doorvoeren van een beperkte
mate van versterking van de Specials Fraude/Externe Overheidssamenwerking
(SFO). Het MT MKB gaat akkoord met het voorstel. Aandachtspunt is wel dat
er voor de verantwoording een additionele boekhouding moet worden

Midden- en kleinbedrijf
MT

Korte Voorhout 7
2511 CW Den Haag

www belastingdienst.nl

Contactpersoon

Persoonsgegevens

Datum
20 augustus 2018

Vastgesteld door
MT

Auteur

bijgehouden en dat er aandacht moet zijn voor de validatie van cijfers.

Persoonsgegevens

2. Aanvraag en gebruik projectcodes

Te gastis|  Persoonsgegevens |

Binnen MKB is een inventarisatie gemaakt van het gebruik van projectcodes.

Van de 676 projectcodes zijn er 532 waarop in 2018 minder dan 1.000 uur is

geboekt. Het aantal projectcodes is hoog en het gebruik ervan is niet

eenduidig en niet altijd nodig. Het MT MKB stemt in met het volgende
voorstel:

- BATO, de applicatie die wordt gebruikt bij de aanvraag van projectcodes,
wordt - in samenspraak met de bouwer - uitgefaseerd. Een
‘projectadministratie nieuwe stijl” wordt ingeregeld.

- MKB Bedrijfsvoering wordt de beheerder van de ‘projectadministratie
nieuwe stijl’ met taken als aanmaken, verwijderen en vervangen van
projectcodes. .

- Het aanvragen van de centrale en lokale projectcodes loopt via de
landelijke handhavingsadviseurs; zij zijn het loket.

- Op de MKB-locaties is er per 1 september 2018 geen autorisatie meer
voor het aanmaken van een projectcode.

@Memo wordt verstuurd aan plv.directeuren.

3. Tooling binnen Specials Fraude Overheidssamenwerking (SFO)

Te gast is| Persoonsgegevens |

Binnen MKB worden vijf verschillende (en specifieke) applicaties gebruikt door

SFO: de Fraudesignaleringsvoorzieningen (FSV), het Informatiesjabloon,

Order Portefeuille Overleg (OPQ), Gruff en PSF (Proces Systeem

Fraudesignalen). Voor dat laatste is geen actie nodig. Er wordt een notitie

besproken die ingaat op de informatie omtrent stand en (AVG)-status van de

applicaties, zoals deze worden gebruikt in een Fraude-EQS-team.

Het MT MKB neemt kennis van het gegeven dat er een Privacy Impact

Assessment (PIA) gaat worden uitgevoerd op FSV.

Daarnaast besluit het MT MKB besluit in te stemmen met:

- een onderzoek naar de functionaliteiten en plaats in de organisatie van
het Informatiesjabloon. Daarbij is de lijn te leggen met de ingezette route
m.b.t. Intelligence Voorziening Toezicht (IVT).

- nader onderzoek te doen naar de mate van gebruik van OPO door de
fraude-EQS-teams.

- inventarisatie naar het gebruik van Gruff.

VERTROUWELIJK Pagina 1 van 2

Kopie aan
Medezeggenschap
Bijlagen
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Daarbij geeft het MT MKB aan dat er in het hier en nu die dingen moeten
worden gedaan, zoals Willen-Mogen-Kunnen-toetsing (WMK) en/of uitvoering
van PIA, zodat er verantwoord kan worden gewerkt. Daarnaast geeft het aan
behoefte te hebben aan een formulering van een brede vraag (over de
individuele applicaties heen) ten aanzien van functionaliteit, ontwerp
informatiebehoefte.

4. Huisvesting specialteams Fraude Overheidssamenwerking (SFQ)

Er is vanuit een PIA naar voren gekomen dat er risico’s zijn omtrent de
informatiebeveiliging binnen SFO-teams als het gaat om huisvesting. Hierover
is met diverse partijen contact geweest, waaronder programmamanagement
huisvesting, Bedrijfsvoering en portefeuillehouder informatiebeveiliging. De
algemene lijn binnen de Belastingdienst is dat er voor deze teams geen
specifieke kantoerinrichting geldt. Het MT MKB neemt hiervan kennis, waarbij
het bij inrichting van kantoren meegeeft via compartimentering of clustering
van werkzaamheden de fysieke, organisatorische risico’s in te perken. De
problematiek zal blijvend onder de aandacht worden gebracht gezien de AVG-
aspecten.

~ 5. Werkplan MKB 3¢ triaal 2018

Te gast is| Persoonsgegevens
Het MT MKB stemt in met het werkplan voor MKB vcor het 3¢ triaal. Nieuw in
het werkplan zijn het toezicht op een ruimere groep kwaadwillenden in het

‘kader van de DBA, de bijstand aan PDB voor behandeling van aanvullingen en

bezwaren tegen ambtshalve aanslagen, het toezichtsplan van de
overdrachtsbelasting en de activiteiten in de vorm van bijstand aan CAP bij
het schrijven van verweerschriften voor de BPM. Daarnaast zijn alle
activiteiten uit het vorige werkplan geactualiseerd.

@Het werkplan wordt verspreid aan de plv. directeuren.

6. Anoniem zoeken op internet

Het MT MKB neemt kennis van een memo dat achtergrond en argumenten
weergeeft op grond waarvan de SFO-teams binnen MKB geen gebruikmaken
van de speciale autorisatie om anoniem te kunnen surfen op internet.

@ Het memo wordt verspreid aan de plv. directeuren.

7. Enguéte gelieerde transacties

MKB heeft binnen Vastgoed, naast de regulier niet-winst uitworp, ook enkele
specifieke projecten, waaronder gelieerde transacties. Een gelieerde
vastgoedstransactie vindt plaats tussen twee niet-onafhankelijke partijen,
waarbij het risico bestaat dat de (fiscale) waardebepaling niet juist
plaatsvindt. Het MT MKB gaat akkoord met een enquéte/onderzoek naar de
totstandkoming van dergelijke transacties bij controlemedewerkers. Het stemt
in met de variant waarbij de enquéte zal worden ingevuld bij lopende en
nieuw uit te geven onderzoeken.

8. Reflectie interne maandrapportage MKB juli 2018

Op 13 augustus is vanuit MKB input geleverd vocr de DG-rapportage van juli
il. Het gaat om het cijfermatige performance-overzicht en de tekstuele
reflectie erop vanuit het MT. Het MT MKB heeft aangegeven dat er extra
inspanning moet worden geleverd tav de analyse van horizontaal toezicht,
steekproef ondernemingen, ziekteverzuim, personeelsgesprekken en de
analyse HAFIR en personeelsontwikkeling. Samen met oa de plv. directeuren
en MKB Bedrijfsvoering wordt dit verder opgepakt.
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Belastingdienst

o

TER BESLUITVORMING

Directie MKB

NOTITIE

Uitwerking Focuspunt 3 Ontwikkelagenda MKB:
Basispositie Specialteams Fraude-EOS.
{Invulling 80/20-regel)

1. Inleiding

Focuspunt 3 ziet op de aanpak van fraude en ondermijnende criminaliteit!.

De relevante ontwikkelen zijn weergegeven, inclusief politieke en bestuurlijke
context?, Dit alles zal gevolgen hebben voor de wijze waarop de Belastingdienst
bedoelde aanpak vormgeeft.

Extern in samenwerking met publieke en in toenemende mate, private partijen;
intern door de impliciete opdracht deze aanpak per onderdeel binnen de
Belastingdienst in hun onderlinge verband(en) goed te organiseren.

We kiezen er als MKB niet voor de inzet a priori in uren te verhogen, maar gaan
op zoek naar maatregelen om onze inzet meer effectief en efficiént te maken3.
Er wordt vooralsnog uitgegaan van de huidige KPI Fraudebestrijding van 5-8%*.
Wijziging van deze KPI kan (buiten het vermelde in noot 3) alleen opkomen
vanuit de Handhavingsbrief Belastingdienst of het Handhavingsarrangement
met de FIOD en het OM.

Vanuit haar coérdinerende rol in de fraude-EOS aanpak moet MKB komen tot
gezamenlijke oplossingen met andere concernonderdelen, maar veel elementen
zien op zaken waar MKB zelf over gaat en zelfstandig besluiten over kan nemen.
Eén daarvan is de bemensing van haar Specialteams fraude-EOS.

! Ondermijnende criminaliteit valt binnen MKB onder Externe Overheidssamenwerking (EQS)
en daarbinnen veruit de grootste component. Daarom wordt steeds de term EOS gebezigd

2 In het kort: kabnetsheleid gericht op intensivering van de aanpak en de daaruit volgende

toenemende druk in de vorm van externe vraag naar meer inzet vanuit de Belastingdienst.

Zie voor een compleet overzicht de brief van de minister van J&V aan de Tweede Kamer,
d.d. 11 juh 2018, nr. 2304267. Tegelijk i1s sprake van een afname in beschikbare
capaciteit en uitstroom van kennis en ervaring.

3 De in noot 2 vermelde maatregelen omvatten ook het vrijkomen van extra middelen.
Zie daarvoor o.a. het memo ‘Bestedingsvoorstel Cndermijningsfonds’, besproken in het
MT MKB van 20 augustus 2018. Als de daarin vermelde middelen vrijkomen, zal wel
sprake zijn van extra inzet op fraude-EOS by MKB.

Daarnaast heeft de Belastingdienst een claim gelegd voor het kunnen aantrekken van

extra analysecapaciteit. Als dit wordt gehonoreerd zal dit bij DF&A en FIOD terechtkomen.

4 De realisatie ligt momenteel net beven de 8% en verschilt per team fraude-EOS. Dit i1s
mede afhankelijk van de lokale problematiek en politiek/bestuurlijke context.
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Er wordt voorgesteld de huidige teams fraude-EOS op andere leest te schoeien.
Van 'regisseren’ naar {meer ‘zelf doen’. Dit betekent dat deze teams in hoge mate
zelfstandig en integraal moeten kunnen opereren.

Als uitgangspunt geldt dat 80% van het werk wordt verricht met capaciteit en
competentie(s) die in de teams fraude-EOS zelf aanwezig zijn.

Deze notitie bevat voorstellen om dit waar mogelijk per 1/1/2019 te realiseren.

2. Naar toekomstbestendige teams fraude-EOS

2.1, Een landelijke basispositie aangevuld met lokaal maatwerk

Vertrekpunt is het eerst bepalen van eisen waaraan het werkpakket en bemensing
van alle teams fraude-EQOS tenminste moeten voldoen: De basispositie.

Omdat sprake kan zijn van specifieke lokale problematiek en altijd sprake is van
een lokale dynamiek wat betreft de bestuurlijke- en politieke context, is daarnaast
nodig ruimte te geven voor lokaal maatwerk om te komen tot de uiteindelijke
bemensing per team fraude-EOS. Dit vergt nader onderzoek per team fraude-
EOS, resulterend in een plan ten behoeve van de uiteindelijke invulling van de
SOLL-positie, vanuit de landelijke basispositie.

Het streven is dat er dan per 1/1/2019 11 teams fraude-EQOS staan die elk voor
zich in staat moeten worden geacht te voldoen aan de 80/20-regels.

2.2. Stap voor stap

Op basis van de in het Focuspunt geformuleerde SOLL-positie en daarbij
behorende uitgangspunten, wordt de basispositie geschetst. Of te wel hoe elk
team fraude-EQS er in ieder geval moet uitzien. Dit om effectief en efficiént te
kunnen opereren binnen een veranderende Belastingdienst en als onderdeel van
een overheidsbrede aanpak. Ook maakt dit centrale sturing beter mogelijk en
draagt bij aan uitgangspunten als meer uniformiteit en meer eenduidig werken.

Tegelijk met besluit over de inhoud van de basispositie wordt voorgesteld de plv.
directeuren van de |locaties met een team fraude-EOS, opdracht te geven een
door LC Fraude/EOS op te stellen format in te vullen met daarin de te nemen
stappen om tot de basispositie en realisatie van de 80/20-regel te komen,
inclusief rol en positie van boete-fraudecodérdinatoren en het in hun ogen
benodigde lokale maatwerk (zie 2.1).

LC Fraude/EQS ondersteunt de plv. directeuren en adviseert het MT over de
ingediende formats.

Na akkoord van het MT kan, afhankelijk van het verdere besluitvormingstraject
inclusief medezeggenschap, gestart worden met de implementatie.
Uitgangspunt daarbij is streven naar realisatie per 1/1/2019 of, gebaseerd op
gevalideerde argumenten, zo kort mogelijk erna.

2.3. Effect op de KPI Fraudebestrijding en risico’s in kader van de AVG

In de nieuwe situatie zullen meer controlemedewerkers, heffers, invorderaars en
mogelijk ook de contactambtenaren, hun werk verrichten binnen de teams
fraude-EOS zelf. Met deze omslag naar integraliteit wordt het werk -en dus

de bijbehorende informatie- veel minder dan nu buiten deze teams verspreid.

5 Conform paragraaf 5.2. van de Ontwikkelagenda MKB.

00023



1100262

Het gaat om hetzelfde werk, maar het kan zijn dat hierdoor meer uren geboekt
gaan worden op de door het MT geaccordeerde projectcodes fraude-EOS. :

Dit is correct en leidt alleen tot betere bestuurlijke informatie over de al
bestaande werkelijkheid. Daartegenover zullen de winst in efficiency en
effectiviteit een dempend effect op de KPI hebben. Concentratie van informatie
reduceert risico’s omtrent privacy (AVG), maar zal ook bijdragen aan meer kennis
en alertheid op dit vlak bij de betreffende medewerkers (geheimhoudingsplicht).
Omdat de bemensing van de teams op dit moment in diverse gradaties al voldoet
aan de basispositie, zullen de mogelijke effecten per team verschillend zijn.

3. Teams fraude-EOS: basisbezetting

Hieronder wordt weergegeven wat te beschouwen is als basistaak van de teams
fraude-EOS uitmondend in een landelijke uniforme basispositie geldend voor elk
team (SOLL). Dit maakt ook meer centrale sturing conform Focuspunt 4 mogelijk.
Eerst wordt kort beschreven wat het uitgangspunt nu is en wat daaruit is
voortgekomen (IST); vervolgens wordt beschreven hoe het zou moeten warden.

3.1. IST-positie®

Samengevat kennen huidige teams een behoorlijke diversiteit in bemensing,
werkwijze, (gebruik van) tooling, invulling van toezicht en de regiefunctie.

Dit betekent ook dat aansturing en uitvoering van in het werkplan MKB benoemde
fraudeprojecten momenteel niet eenduidig zijn.

Op veel facetten van de huidige diversiteit zijn al activiteiten gestart en stappen
gezet om te komen tot meer uniformiteit’. Deze ontwikkelingen kunnen niet los
worden bezien van de stappen om te komen tot realisatie van de 80/20-regel.

3.1.1. Huidige basistaken van de team fraude-EOS
a. Regie

Op basis van het Inrichtingsbesluit MKB van 24 juli 2014 geldt in de huidige
situatie dat de nadruk voor deze teams bedoeld is te liggen op het voeren van
regie op de uitvoering (heffing, controle en invordering) van de binnen MKB
benoemde fraudethema’s- en projecten, tijdelijke intensieve klantbehandeling
contacten en activiteiten in het kader van de externe overheidssamenwerking.

Capaciteit voor toezicht zou in hcge mate moeten worden ‘ingehuurd’ uit de
'rompteams’. Uitvoering van toezicht is in die optiek dan geen kerntaak van de
teams fraude-EOS zelf.

Duidelijk is dat de wijze waarop de teams nu zijn bemenst en georganiseerd
verschilt. Ook dat het proces van inhuur zeker niet altijd soepel loopt, tijd vergt
en spanning zet op de mate waarin prioriteiten worden gerealiseerd. Effecten
hiervan zien we ock in het plannings- verantwoordingsproces. De diversiteit leidt
tot verschillende invalshoeken en maakt centraal sturen en het verkrijgen van
eenduidige (bestuurlijke) informatie t.b.v. in- en externe rapportages lastig.

5 Zie paragraaf 2.3. van Focuspunt 3 voor een uitgebreide beschrijving van de IST-positie.
7 Zie fraudekapstoknota(‘s) van oktober 2015 en 2016; Besluiten MT 24 mei 2017 inzake
(Door)ontwikkeling Informatieloketten en Herkenbaarheid en werkbaarheid entiteiten
fraude-EOS en CBB (teamcode 88) en Besluiten 30 april 2018 n.a.v. aanbevelingen en
vervolg Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (PIA) op de Informatieloketten
Fraude-FQS (AVG-conform werken).
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Veelplegers(team)

In aprii 2015 is het Veelplegersteam te Zwolle (‘team 27’. Min of meer, een
special van een special) ingesteld. Het team heeft een regiefunctie op de
Veelplegersnetwerken maar ook een sterk integraal karakter. De regiefunctie is
ingevuld door in ieder fraude-EQS team een codrdinator aan te wijzen.

Deze regelt de werkzaamheden die het onderscheiden kantoor treffen. In het
Veelplegersteam zelf is capaciteit voor heffing, controle en invordering aanwezig
voor een groot deel van de werkzaamheden. Dit is dus al een vorm van de 80/20
regel. Daarom kan dit team meebewegen met de uitkomsten van nu voorliggende
notitie en daaruit voortkomende maatregelen.

b. Informatieloketten

Een andere kerntaak van de teams ligt bij de Informatieloketten.

Het centrale punt waar inkomende signalen en informatie(verzoeken) wordt
ontvangen en van waaruit (binnen grenzen van wet- en regelgeving) informatie
wordt verstrekt Over de ook hier bestaande diversiteit in bemensing en uitvoering
is het MT al eerder geinformeerd en zijn actiepunten in gang gezet8,

c. Toezicht

In de huidige situatie soms wel en soms niet te zien als een kerntaak van een
team fraude-EOS. Dit verschilt per locatie en binnen de locatie per werkstroom of
thema. Duidelijk is dat het realiseren van (tijdige) inhuur een lastig en somtijds
tijdrovend proces is. Er ontstaat dan spanning op de volgorde waarin prioriteiten
worden aangepakt. Dit verhoudt zich niet goed tot het in Focuspunt 3 vermelde
uitgangspunt van ‘snelheid van handelen en actueel’.

d. Vaktechnische ondersteuning

Deze sluit aan bij de gebruikelijke lijnen op de locaties. Voor meer lastige vragen
of zaken met landelijke uitstraling of het opzetten van nieuwe activiteiten (HHR)
kan voor fraude een beroep worden gedaan op het vacoteam Den Haag en voor
EOS op dat van Eindhoven. In de praktijk komt het meeste terecht in Eindhoven
omdat de vragen vooral komen vanuit EOS en zien op Formeel! recht en privacy.

3.2. SOLL-positie

Om te voldoen aan de ambities en uitgangspunten van het kabinetsbeleid
uitgewerkt in de Ontwikkelagenda, is nodig dat bepaalde competenties in de
teams fraude-EQS in leder geval aanwezig zijn ('moeten’) en daarbij in een
voldoende mate (‘kunnen’).

Dit laatste is echter lastig centraal te bepalen. Leidend bij uiteindelijke bemensing
per locatie moet zijn dat om en nabij 80% van het werkaanbod door het team zelf
kan worden afgedaan. Het Werkplan MKB dient daarbij als uitgangspunt omdat
daarin is opgenomen welke werkzaamheden het MT onder fraude en EOS schaart.

Bijkomende parameter om te bepaien of iets binnen de basispositie onder regie én
uitvoering van de teams fraude-EOS moet vallen is of er op lokaal niveau moet
worden afgestemd en samengewerkt met externe partijen. Dit is en blijft een
kerntaak voor deze teams en uit hoofde van efficiéntie moet worden voorkemen
hier extra koppelvlakken te creéren of in stand te houden.

8 Zie voetnoot 7.
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3.2.1. Bemensing vanuit de kerntaken
A. Thema's en projecten

Uitgangspunt is dat alle in het Werkplan onder fraude-EQOS bencemde
projectnummers vallen onder regie én uitvoering van het team fraude-EOS.

Om hiervan af te wijken moeten er concrete feiten en omstandigheden zijn die

dit rechtvaardigen. '

Naast de hiervoor genoemde parameter die de keuze helpen bepalen, gaat het om
zaken als; is het (vooral) handhaving-en constructiebestrijding; (waar zit) de
fiscaal technische expertise; is sprake van landelijke centrale regie en wat zijn

de politieke gevoeligheid en financieel belang.

Hieronder worden een aantal in het Werkplan opgenomen werkzaamheden
besproken welke op dit moment nog niet eenduidig zijn belegd®.

1. BTW- carrouselfraude )

De invalshoek is fraudepreventie- en bestrijding en daarom in het Werkplan als
fraudeproject aangemerkt.

Het gaat om ean politiek gevoelig dossier met een groot financieel belang.

Dit maakt dat goede lokale sturing van belang is om snelle en adequate
behandeling te borgen.

Het voorstel is daarom BTW-carrouselfraude te beleggen binnen fraude-EOS.
En wel zo dat in ieder geval de prio 1 en 2 posten daar worden uitgevoerd.

Nader argument voor dit voorstel volgt ook uit het voorstel om controle-

en heffingscapaciteit OB tot de basispositie te scharen {zie B).

In combinatie met het voorstel inzake BTW-carrouselfraude leidt dit tot
kennisconcentratie, korte lijnen en minder kwetsbaarheid. Maar tegelijk biedt
het enige flexibiliteit en de mogelijkheid medewerkers in de rompteams ook
fraudegericht werk te laten uitvoeren (kennis- en organisatieontwikkeling.

2. Landelijke LSI projecten

Bij de landelijke projecten (AMU, Schoonmaak, Schijnconstructies) gaat het
voornamelijk om handhaving en constructiebestrijding waar vooral fiscaal
technische expertise in de vorm van LH capaciteit (w.0. internationale
premieheffing) voor is vereist. Er is ook sprake van landelijke regie, maar de
fraudecomponent is veel minder dominant dan bijv. bij BTW-carrouselfraude.

Dit samen maakt dat sprake is van veel minder zwaarwegende argumenten om
het naar de teams fraude-EQOS te brengen. Niet voor niets is in het werkplan dan
ook al eerder de keuze gemaakt het toe te delen aan de rompteams ondanks het
feit dat e.e.a. onderdeel uitmaakt van een extern samenwerkingsverband.

Voorgesteld wordt daarom de regie en uitvoering niet binnen de teams fraude-
EQOS te beleggen. Ze behoren dus niet tot de basispositie, maar kunnen lokaal
wel een element vormen om de 80/20-regel te realiseren.

9 De projectnummers 1192 (Tijdelijke Intensieve Klantbehandeling) en andere benoemde
fraudeprojecten (bijv. Zorgverleners met Inkomsten/omzet uit PGB, projectcode 3988)
worden niet genoemd maar vallen vanuit het ‘Werkplan-criterium’ in de basispositie,
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Dit wil niet zeggen dat voorgaande ook zal gelden voor toekomstige landelijke
LSI-projecten. Als de keuze wordt gemaakt deze in het Werkplan op de nemen
onder fraude-EOS zal dit werk ook in de basispositie fraude-EOS vallen.

3. Lokale LSI projecten

Ten aanzien van deze projecten is het voorstel deze wel onder basispositie voor
fraude-EOS te brengen. Ook in het Werkplan zijn deze onder fraude-EQS
geschaard.

Verder prevaleren hier de lokale bestuurlijke context, frequente lokale externe
contacten en samenwerking. De benodigde competenties zijn anders en meer
divers dan in de landelijke LSI-projecten. Vaak gaat het om participeren in
integrale acties en informatieverstrekking. De integrale acties vereisen in- en
externe regie en afstemming. Denk bijv. aan de wijkgerichte projecten (WGA).

4. Combi aanpak facilitators CAF)

Een specifieke fraudeaanpak en daarom in het werkplan hieronder geschaard.

Er is een landelijke projectleiding en externe lokale afstemming i.h.a. niet nodig.
De binnen MKB betrokken medewerkers zitten veelal al in de huidige teams
fraude-EOS vanwege hun specifieke competenties. Van belang is dat dit werk
verder integreert in een samenhangende aanpak als onderdee! van de brede
fraude aanpak binnen de dienst, welke MKB codrdineert. "

Het voorstel is daarom werkzaamheden vanuit het CAF voor zover deze
plaatsvinden binnen MKB te rekenen tot de basispositie van de teams fraude-EQS.

5. L/RIEC projecten

In het Werkplan onder fraude-EOS geschaard. Vanuit aard en opzet van de L/RIEC
samenwerking zijn lokale samenwerking en afstemming van lokale bestuurlijke en
politieke context van groot belang. De voor fraude-EQS verantwoordelijke plv.
directeur is niet voor niets lid van de stuurgroep RIEC in het gebied welke dit
team bedient, Voorstel is daarom L/RIEC projecten in de basispositie op te nemen.

6. Informatieloketten

Het betreft de in het werkplan onder Fraude opgenomen projectcode 1090.

Hier speelt het vraagstuk welke informatiestromen het moet betreffen.

We zitten in een proces waarin we moeten bepalen waar MKB belangen heeft en
verantwoordelijk voor moet zijn. Ook is de te gebruiken tooling (nu divers) een
vraagstuk, mede in relatie tot de AVG!®, Beantwoording is een concernbreed
issue, in 2017 onderkend door het toenmalige CDO2. De volgende stap is belegd
bij het zgn. Brede Informatiestromen Overleg (BIO) en nu op de actielijst van het
fraude portefeuillehouders overleg (FPQO). Hierin zijn de meest relevante
concernonderdelen gelinkt aan de fraude aanpak vertegenwoordigd.

De uitkomst zal gevoigen hebben voor capaciteit en competenties binnen de
loketten. Het is nog te vroeg dit te vertalen in concrete voorstellen.

Duidelijk is wel dat analysecapaciteit (MKB heeft ‘fiscale duiders’) binnen DF&A is
gepositioneerd en CAP staat opgesteld voor de massale informatieverstrekkingen.
Waar MKB aan zet is, geldt dat waar dat effectief en efficiént is we stromen laten

10 Ten aanzien van de vereiste vastleggingen, werkwijze en tooling heeft het MT op 30 april
2018 op 24 mei 2017) een aantal besluiten genomen die meer uniformiteit en een veilige(r)
omgang met informatie(verstrekking) moeten borgen. Onder andere 1s FSV aangemerkt als
de registratietool voor de Special Fraude-EOS. De dimensie van tooling is echter breder. Zie
de memo ‘Stand en status van ‘tooling (applicaties)’ zoals wordt gebruikt in een Fraude-EOS
team’, d.d. 10 juli 2018 van de handhavingsadviseur Fraude {Besproken in MT 20/8/2018).
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lopen via-één of enkele loketten (Single Point of Contact of SPOC).
‘Centraal wat kan; decentraal wat moet’.

Daarmee staat vast dat het informatieloket blijft en’behoort tot de basispositie.
Het heeft in ieder geval een rol in de relatie tot de lokale externe partners en de
verwerking van interne voor MKB bedoelde signalen. Waar binnen MKB geen SPOC
is aangewezen verzorgt elk loket de werkstromen zelf, waar dit wel zo is houdt
het betreffende team rekening met de daarvoor benodigde bemensing. Deze
bemensing beweegt mee met de gevolgen van de nog te nemen besluiten over de
brede informatiestromen op concernniveau.

Daarbij geldt dat behandeling van informatieverzoeken, maar ook signalen die
door de loketten moeten worden verwerkt, alvorens ze door te zetten naar
toezicht, ook geheel {100%!) binnen het team fraude-EOS wordt belegd.

B. Toezicht

Op basis van Focuspunt 3, de daarbij geformuleerde 80/20-regel en bijbehorende
uitgangspunten, wordt het uitoefenen van concreet toezicht voor de hiervoor
onder Thema'’s en projecten (a. 1 t/m 6} besproken onderwerpen in de nieuwe
situatie zonder uitzondering een kerntaak voor de teams fraude-EQOS.

Per element wordt hieronder aangegeven of en in hoeverre onderdelen van het
toezicht ook echt direct in deze teams aanwezig moeten zijn om de 80/20-regel
en uitgangspunten voldoende te kunnen realiseren.

1. Controle

De aard van de subjecten en de bijbehorende probiematiek maken noodzakelijk
dat elk team fraude-EOS tenminste beschikt over competenties in de IH en OB.
Zie ook de opmerkingen bij het thema BTW-carrouselfraude. De omvang in fte
wordt bepaald door de 80/20 regel.

2. Heffing

Hiervoor gelden gelijke overwegingen als bij controle. Dus voldoende IH en OB
capaciteit in het team fraude-EOS zelf.

3. Invordering

In de huidige situatie blijkt dat directe plaatsing van invorderingscapaciteit in een
team fraude-EOS bijdraagt aan betere resultaten en efficiéntie. Een goed resultaat
(men is tevreden) wordt in een enkel geval ook wel bereikt d.m.v. goede
afspraken en contacten, maar dat vergt dan wel een extra investering van tijd
t.b.v. afstemming e.d.

In externe rapportages verantwoordt de Belastingdienst alleen daadwerkelijk
geinde bedragen. De ambitie is vorderingen meer dan nu in de toekomst ook echt
binnen te krijgen. Daarvoor is nodig te investeren in mogelijkheden vermogen
adequaat te traceren.

Dit, in samenhang met de overige uitgangspunten uit Focuspunt 3, maakt het
nodig dat invorderingscapaciteit aanwezig is. Minimaal één invorderaar die ook
fungeert als liaison naar (middel)collega’s en deurwaarders die ook een deel van
het werk voortkomend uit fraude-EOS blijven doen. Het advies is om in deze te
werken met een aangewezen vaste groep in en buiten het team fraude-EOS.
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4. Bezwaar- en beroep

Dit proces is destijds apart geplaatst om kwetsbaarheid van de capaciteit te
verkleinen.

Teamcode 88 is een middel om damage door het zonder ruggenspraak met de
teams fraude-EOS nemen van besluiten te beperken. Hierbij hoort de vraag of dit
t.a.v. bezwaar en beroep in voldoende mate werkt. Dit is onderdeel van de
lopende evaluatie op team 88, maar gesteld kan worden dat het antwoord ‘ja’is.

Gezien bovenstaande en het feit dat het bezwaar- en beroepproces landelijk nog
steeds onder druk staat, is het niet opportuun de behandeling van onder fraude
en EOS vallende posten ook naar de teams fraude-EOS toe te halen,

Het advies is wel om vaste (dedicated) medewerkers aan te wijzen voor zaken die
vanuit fraude-EQS opkomen. De binnen de teams fraude-EQS geplaatste heffers
dienen te fungeren als liaison richting deze medewerkers Dit zorgt voor korte

lijnen en kennisconcentratie (efficiént), - . .- ... . ... o oL L

C. Strafrecht (zie bijlage 1)

Kennis van het strafrecht (commuun en fiscaal) is binnen de aanpak van fraude
en ondermijnende criminaliteit onontbeerlijk. Onze informatie, inzet en expertise
draagt in belangrijke mate bij aan een effectieve inzet van het commune en
fiscale strafrecht bij deze aanpak.

Goede interactie tussen strafrecht en heffing, controle en invordering is betangrijk.
Maar naast deze interne dimensie zijn cok goede contacten met externe partners
als OM maar ook de FIOD (vaak van nog meer) belang.

Een en ander stelt eisen aan de inzet, competenties en organisatie van het werk
binnen en buiten MKB. Om aan één van die eisen te voldoen dient invulling van
het strafrecht (cf. AAFD protocof) daarom een goéde plaats te krijgen binnen de
fraude en EQOS-aanpak.

Dit betekent dat er naast de al als basistaak benocemde informatiedeling via de
informatieloketten ook adequate en effectieve bemensing van de teams-fraude
EOS op het gebied van strafrecht nodig is.

In de ten behoeve van de realisatie van de basispositie en de 80/20-regel in te
vullen formats zal worden gevraagd in te gaan op de rol en taak van de Boete-
fraudecodrdinatoren.

Bijkomende vraag is of plaatsing van contactambtenaren (CA)binnen Specialteams
fraude-EOS ook een logisch gevolg is? De bijlage gaat in op de pro’s en contra’s.
Het werk, de medewerkers, betrokken teamleiders en plv. directeur waartoe de
CA zich vanuit zijn kerntaak dient te verhouden zal in de 80/20 visie primair in

en vanuit de teams fraude-EOS moeten plaatsvinden.

Over de positie van de CA is al contact geweest met de directie Vaktechniek.
Daar kwam naar voren dat daar enige zorg is m.b.t. borging van het boeteproces.
De rol t.a.v. kennisdeling en de kwaiiteit van het boeteproces die de CA ook heeft
blijft, maar moet wel worden geborgd. Dit kan door de CA te laten participeren in
de vacoteams en de huidige rol t.a.v. het boeteproces ongewijzigd te laten.

Voorgesteld wordt om vanuit de visie dat de CA het beste past en tot zijn recht
komt binnen de teams fraude-EOS, een besluit over de positie van de CA voor
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te bereiden. Gegeven de in bijlage 1 opgenomen historie (eerder besluit CDO 2)
dient het voorstel te worden ingebracht het Driehoeksoverleg UHB/FIZ,

D. Vaktechnische ondersteuning

Op basis van de opgedane ervaringen, conclusies uit de PIA Informatieloketten
Fraude EOS en de constatering in Focuspunt 3 dat informatie uitwisseling en
gegevensverwerking een steeds belangrijker plaats gaat innemen, is het voorstel
het vacoteam Eindhoven de beschreven landelijke rol toe te bedelen voor zowel
fraude als EQS. In de bemensing dient daarbij te worden voorzien in adequate
kennis op het gebied van geheimhoudingsplicht, convenanten en privacy (AVG).

3.2.2. Bewaking individuele posten (teamcode 88)

Het él ofnlet I;waf-iﬁcer;é}‘!.\ia-r'\-ée-n-l-:;inhst als-‘z‘ijn&e teamcédé 88, c—i'ient' bij (-:Ié‘vra‘a‘g '

of iets tot de basispositie behoort buiten beschouwing te blijven. Dit wordt
hieronder toegelicht.

T.b.v. herkenbaarheid en werkbaarheid is voor veel van de posten die binnen de
basispositie vallen, BVR-teamcode 88 ingevoerd. Teamcode 88 heeft niet als doel
alle uitvoerende taken t.a.v. deze posten ook automatisch binnen de teams
fraude-EOS plaats te laten vinden. De teamcode is ingevoerd met oog op het
voorkomen van damage.

Uit de momenteel lopende evaluatie op teamcode 88 komt naar voren dat alle
teams fraude-EOS in enige vorm medewerkers hebben aangewezen die fungeren
als (soort van) bewaker op de hierboven bedoelde posten. Dit lijkt (mede)
ingegeven door het feit dat herkenbaarheid en werkafspraken met andere
dienstonderdelen nog te wensen overlaten, dan wel pas recent zijn ingevoerd.

Met als uitgangspunt de basispositie zoals onder A. geformuleerd, zal de wijze
en plaats waar bewaking moet plaatsvinden in de evaluatie aan de orde komen.

4, Gevraagde besluiten
1. Onderschrijft u de in onderdeel 3.2 geformuleerde landelijke basispositie?

2. Geeft u opdracht aan de verantwoordelijke plv. directeuren een door LC

Fraude/EQS op te stellen format in te vullen waarin tot uitdrukking komt:

a. hoe deze basispositie per 1/1/2019 gerealiseerd gaat worden en wat
daarvoor nog nodig is. Als men deze datum niet haalbaar acht dient dat
gemotiveerd te worden, maar ook wanneer men de beoogde SOLL-positie
wel denkt te realiseren.

b. wat men daarnaast nodig acht in het kader van lokaal maatwerk.

c. te inventariseren welke rol(len) en taken de BFC’ers nu vervullen
voor/binnen fraude-EQS.

3. Gaat u akkoord met het standpunt dat de Contactambtenaar in de teams
fraude-EOS hoort en om dat te realiseren een voorstel voor het
Driehoeksoverleg UHB/FJZ voor te bereiden?

4. Gaat u akkoord met het aanwijzen van het vaco-team Eindhoven als landelijk
aanspreekpunt voor Fraude en EOS en de daarbij passende bemensing?
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Belastingdienst

INFORMEREND/TER BESLUITVORMING

Directie MKB
Memo Implementatie basispositie specialteams Fraude-EQOS
(Uitwerking Focuspunt 3 Ontwikkelagenda MKB) Naam dienstonderdeel
Directie MKB, Landelgke
Coordinatie Fraude-EQS
Contactpersonen
1. Gespreksronde: opdracht, basisconclusie en aanbevelingen Persoonsgegevens
.1 Gespreksronde
In de periode tussen 20 september en 16 oktober jl. zijn er gesprekken gevoerd ety
met het management van alle 11 locaties met specialteams Fraude-EQS (SFO). 19 novemnber 2019
Dit memo is een weergave van de meest van belang zijnde punten uit deze R —
gesprekken. Het slot van deze paragraaf 1 bevat een doorkijk naar de toekomst 10
wat betreft de omvang van de SFO's. Voorts zijn aan diverse onderdelen Sindradii
aanbevelingen verbonden, samengevat in paragraaf 5 t.b.v. besluitvorming. B TSHEST
‘ Persoonsgegevens |
De gesprekken zijn door de auteurs gevoerd namens de opdrachtgever. Auteurs
Sommige plv. directeuren werden bijgestaan door hun teamleider(s). Er werd \ Persoonsgegevens \
steeds een vast patroon gevoigd om de informatie goed te kunnen vergelijken
en duiden. De gesprekken werden zeer gewaardeerd en vonden in een prettige Kopie aan
en open sfeer plaats.
Naast zicht op de stand van zaken t.a.v. de implementatie en de daarbij ervaren Persoonsgegevens
knelpunten, richtte het gesprek zich op wat de BI bijdraagt aan inzicht en sturing
binnen een SFO of juist (nog) niet laat zien. Ook werden actuele ontwikkelingen
rondom de aanpak van Fraude en Ondermijning besproken.
1.2.  Opdracht Edilagen
1.Stand van zaken t.a.v. OA F3/basispositie bepalen. b 2:;:,'?;;0:595;;32%?39
2.Nut van de ondersteunende BI peilen. 2 Overzichten uit te voeren
3.Informatie inwinnen ten behoeve de in het voorjaar van 2020 uit te voeren actiepunten per 1/9/2019

evaluatie van de basispositie. en 2/4/2019.

Tijdens de gesprekken kwamen nog andere onderwerpen langs die vermelding
verdienen,

Implementatie focuspunt 3

Het totaalbeeld t.a.v. de implementatie van de basispositie is positief.

De landelijke score van de SFQ's wat de '‘80/20 regel’ betreft is 77/23%.
Constatering is dat de ingezette beweging richting meer integraal werkende
en toekomstbestendige SFO's is voortgezet .
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Op een enkele uitzondering na onderschrijven alle kantoren de uitgangspunten
van focuspunt 3 en de daaraan verbonden basispositie en 80/20-regel. T.a.v. de
voortgang van de implementatie zijn de actiepunten op een aantal punten nog
niet uitgevoerd en twee kantoren verdienen op dit punt aparte toelichting.

Voor detailinformatie kunnen de eerder aan de verantwoordelijke MT-leden
verstrekte gespreksverslagen worden geraadpleegd. .

De bijlagen bij dit memo geven het benodigde overzicht t.a.v. het geheel.

1.3. Bestuurlijke informatie

Na de besluiten van het MT t.a.v. de basispositie is met bedrijfsvoering gewerkt
aan BI voor FEQS. Enerzijds om op implementatiedatum zicht te hebben op de
mate waarin dit is gelukt, anderzijds om een al lang gekoesterde wens van de
SFQ's en het MT om te komen tot meer vergelijkbaarheid en uiteindelijk
benchmarking, te ondersteunen.

De beschikbare BI-set biedt een realistische weergave van inzet binnen de SFO's
en in hoeverre dit strookt met de 80/20-regel en de basispositie.

1.4. Een doorkijkje naar de toekomst: Omvang van de SFO’s.

Belangrijkeé constatering 'is dat met dé implefmentatie van foclspunt™3 vande™ 7" "7
Ontwikkelagenda het in 2014 vastgestelde formatiekader voor de SFO's is

aangepast. De SFO’s groeien in omvang door de overgang van een regierol naar

het integraal behandelen voor het overgrote deel van het werkaanbod (80/20).

Dit zorgt voor instrocom van invorderings-, heffings- en controlemedewerkers, de
contactambtenaren en medewerkers voor de informatieloketten. Bijkomend is dat -
enkele SFO's inmiddels drie teamleiders hebben of daar naar op zoek zijn.

Verwacht mag worden dat de groei van de $SFO’'s de komende jaren doorzet.

Dit door de voornemens van het kabinet voor intensivering van de aanpak van
Ondermijning en Fraude en het vrijkomen van intensiveringsgelden.

In verband hiermee wordt u in overweging gegeven de formatie die volgt uit de
basispositie als het ware vast te klikken per 1/1/2020. Zo kan de voor 2020 en
volgende jaren te verwachten extra groei van de SFQO's in beeld worden gebracht.
Dit helpt de verantwoording t.a.v. de besteding van deze gelden vorm te geven.
Aanbeveling 1.

2. Focuspunt 3 en de rol van de basispositie

De Ontwikkelagenda MKB beoogt te reageren en te anticiperen op de op MKB
afkomende in- en externe ontwikkelingen. Dit leidt tot de ambitie de wijze waarop
wij tot onze inzet komen en de effectiviteit en efficiéntie daarvan, te verbeteren.
Meer uniformiteit en centrale regie zijn dan belangrijk. De continuiteit wordt
geborgd door een proces van beheerst vernieuwen, waarbij stapsgewijs

(meer) centrale regie wordt ingericht.

In focuspunt 3 zijn deze ambities voor Fraude en EQS uitgewerkt.

Om de SFQO’s gereed te maken voor de toekomst, moet de stap gezet worden van
een voornamelijk op regie gerichte rol van de SFO naar één waarbij het overgrote
deel van het werk binnen de SFO zelf wordt uitgevoerd.

Vanwege het noodzakelijk geachte lokale maatwerk is dit ingevuld door uit te
gaan van een 80/20-regel.

Op 3 september 2018 heeft het MT MKB de voor alle SFQ’s geldende basispositie
vastgesteld?'.

Deze ziet op de samenstelling van het werkpakket dat binnen de SFO’s uitgevoerd
moet worden én de daarvoor in ieder geval benodigde competenties.

! Besluitenlijst MT 2/9/2018. Notitie van 24/8/2018: ‘Utwerking Focuspunt 3
Ontwikkelagenda MKB: Basispositie Specialteams Fraude-EOS (Invulling B0/20-regel)’.
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De basispositie heeft als functie (meer) uniformiteit en effectiviteit te borgen.

Op deze wijze heeft het MT bepaald hoe elke SFO in ieder geval moet zijn
georganiseerd en bemenst. De 20% in de 80/20-regel geeft uiting aan de ruimte
voor invulling van het lokale maatwerk. Deze lokale verschillen zullen ook in de
toekomst blijven bestaan. Dit gegeven verschillen in aard en omvang van de
problematiek en de politieke en bestuurlijke context waarin de aanpak op landelijk
en lokaal niveau door wordt vormgegeven?2.

Na een in opdracht van het MT gehouden (eerste) gespreksronde met alle SFQO’s?
heeft het MT aan de hand van de uitkomsten de basispositie op 2/4/2019 nader
ingevuld en de implementatiedatum vastgesteld op 1/9/2019* Op dat moment is
per SFO vastgesteld op welke onderdelen van de basispositie nog actie nodig was.
De tabellen in bijlage 2 bevatten alle elementen van de basispositie.

Op basis van wat de gesprekken hebben opgeleverd kan het goed zijn als het MT
de basispositie en de noodzaak van implementatie ervan nogmaals onderschrijft.
Aanbeveling 2.

3. Opvallende punten uit de gespreksronde
A. Maastricht en Amsterdam

Deze kantoren verdienen bijzondere vermelding vanuit de constatering dat op
basis van de tabellen in bijlage 2 geen voortgang te zien is na 2/4/2019.

De redenen hiervoor zijn totaal verschillend. En er zijn binnen de bestaande
vorm en organisatie op onderdeien wel verbeteringen doorgevoerd.

Amsterdam

SFO Amsterdam conformeert zich onvoorwaardelijk aan de uitgangspunten van
focuspunt 3 en heeft binnen de bestaande situatie diverse stappen gezet op het
gebied van werkafspraken en organisatie. Dat de concrete actiepunten uit de tabel
nog niet zijn uitgevoerd heeft als enige reden dat men er tot nu niet in is geslaagd
een geschikte tweede teamleider voor de SFO aan te stellen. Span of control dus
als belemmerende factor. Aanbeveling 3.

Maastricht

T.a.v. SFO Maastricht is de huidige situatie terug te voeren op de moeite die men
ondervindt om personeel zover te krijgen binnen een SFO geplaatst te worden.
Dit speelt met name t.a.v. medewerkers van kantoor Venlo.

Deze situatie combineerde zich begin juni met een door de deelnemers aan de
managementconferentie gegeven onjuiste interpretatie van de (mate van) vrijheid
van inrichting die de kantoren zouden hebben. Dit is teruggekoppeld als dat het
ook de SFQ’s zou betreffen, zonder af te wachten of na te vragen of de

ter zake door het MT gedane besluiten zouden worden aangepast.

Als enige van de SFO's is Maastricht daarcm gestopt met het uitvoeren van de
actiepunten. Met als gevolg de brede vermelding van Maastricht in bijlage 2.

Wel zijn de banden met de invordering buiten de SFO verder verstevigd.

Maastricht heeft tijdens het gesprek aangegeven op termijn alsnog aan de
basispositie te willen voldoen. Wel vraagt men daarbij steun, door bijvoorbeeld
toe te staan BTW Carrouselfraude stapsgewijs over te hevelen naar de SFQ.

2 Dit betreft zowel de aanpak van fraude en ondermijnende criminaliteit binnen de overheid
als de eigen fraudeaanpak binnen MKB. De zgn prio 1 en 2 signalen binnen het thema
BTW Carrouselfraude zijn bijvoorbeeld miet gelijkmatig over het land verdeeld.

3 Besluitenlijst MT 15/1/2019. Memo van 9 januari 2019: *Ontwikkelagenda MKB, Focuspunt
3: Format t.b.v. Implementatie 80/20-regel Specialteams Fraude-EQS’.

* Besluitenljst MT 2/4/2019. Memo van 25 maart 2019: 'Ontwikkelagenda MKB, Focuspunt
3: Uitkomsten en vervolg na gespreksronde SFO's’,
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* Kennisoverdracht, in combinatie met regie vanuit de SFO.

Dit door medewerkers die stoppen of vertrekken te vervangen en de nieuwe in
de S5FO te plaatsen. Gevolg van dit alles is dat men op dit moment nog geen
implementatiedatum wil of kan noemen.

B. Elementen uit de basispositie die bij sommige SFO's ontbreken.

De hierna onder B.1. en B.2. verwoorde elementen leiden tot de aanbeveling de
SFO’s die op deze punten nog niet hebben voldaan aan de basispositie te vragen
dit alsnog te doen en daarvoor een tijdpad aan te geven. Aanbeveling 4.

B.1. BTW Carrouselfraude
Alleen Eindhoven heeft tijdens de gespreksronde het besluit, op basis waarvan de
prio’s 1 en 2 binnen de SFO moet worden gepositioneerd, in twijfel getrokken.

De argumenten van Eindhoven volgen uit hun vaststelling dat aldaar het netwerk
OB op dit moment binnen een controleteam goed functioneert. Men heeft gekozen
voor brede inzetbaarheid van deze medewerkers en goede borglng van

oo T

Mede daarom is er ook nog-geen heffing OB in de SFO geplaatst.

SFO Enschede heeft op basis van de huidige personele situatie voor de kantoren
Almere en Zwolle t/m de evaluatie uitstel gekregen. Naar aanleiding het gesprek
is nog expliciet gevraagd aan te geven of men dit een langer durend of zelfs
permanent karakter denkt te moeten geven en zo ja, waarom.

Dit alles tegen de achtergrond dat de prio’s 1 en 2 onbetwist echte fraudesignalen
betreffen en regelmatig in relatie staan tot andere fraudeprojecten en fenomenen
als Veelplegers en ondermijnende criminaliteit. BTW Carrouselfraude is in haar
geheel onder landelijke regie gebracht. De organisatie geeft een duidelijk signaal
af door dit soort werk binnen Fraude-EOS te plaatsen en uit te voeren.

De basispositie is mede bedoeld om de SFO’s gereed te maken voor de
toekomstige omstandigheden, die gezien de recente ontwikkelingen rondom de
aanpak van Ondermijning en fraude, dichterbij is dan we nog in april 2019 konden
voorzien. Deze dynamiek vraagt in toenemende mate om goede en snel te leveren
rapportages, gebaseerd op adequate en uniforme vastleggingen. Hierop kan dan
het verwachtingspatroon die de politiek en (externe) partners mogen hebben op
worden gebaseerd. Het realiseren van de basispositie wordt hierdoor meer
urgent.

B.2. Heffing IH en OB
Het nog niet in voldoende mate piaatsen van heffing IH in de SFO zien we alleen
terug in Maastricht. Achterliggende reden is hierboven geschetst.

T.a.v. de heffing OB is het nog niet in de SFO plaatsen meer algemeen.

Vaak gehoord argument is dat het werk (nog) te weinig substance kent. Ook de
moeite om voldoende competente medewerker te vinden die vrijwillig willen
overstappen naar een SFO wordt genoemd.

Omdat hier geen sprake is van een rearganisatie, kan ingeval van hetzeifde werk,
op eenzelfde niveau en op dezelfde standplaats, verlangd worden dat een
overstap naar een ander team wordt gemaakt.

Een dergelijke situatie moet echter zoveel mogelijk worden voorkomen.

Dit kan door medewerkers vooraf goed te informeren over het werken in de SFO
en vervolgens een belangstellingsregistratie uit te zetten.

Indien dit geen geschikte kandidaten oplevert, dient vervolgens met geschikt
geachte medewerkers in een persoonlijk gesprek te worden verkend wat de
belemmeringen zijn.

Als stimulans kan aangeboden worden een garantie te bieden omtrent behoudt
van standplaats en/of een proef- of gewenningsperiode afgesproken.
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"B:3. Contactambterniaren (CA) T e

SFO’s waar de heffing OB wel in is geplaatst, geven aan de er voldoende werk is.
De bestuurlijke informatie t/m augustus 2019 laat t.a.v. het aantal uren dat door
SFO’s voor heffing OB is ingehuurd een wisselend beeld zien qua hoeveelheid.
Een ervaring die in sommige gesprekken is gedeeld is, dat het in voldoende mate
plaatsen van heffing OB in de SFO ervoor zorgt dat er meer aan de voorkant kan
worden meegedacht vanuit dit middel, waardoor de kwaliteit van de gemaakte
afwegingen en besluiten verbeterd. Verder, daar waar de kennis en capaciteit
nodig'is, is geen intensief overleg met de romp meer nodig om capaciteit vrij te
maken e/o het werk met voldcende pricriteit op te laten pakken.

Kortom, met het in de basispositie onder andere beoogde effect, dat gezien de
prioriteit en vereiste snelheid het beter is capaciteit te verhuren aan de romp dan
te moeten inhuren, wordt onderschreven.

Bij het (op een na), bij alle SFO’s gerealiseerde element Invordering kwamen deze
argumenten tijdens de gesprekken met een grotere stelligheid naar voren.

Sommige kantoren zijn dezelfde mening toegedaan t.a.v. de heffing Vpb. Dit
wordt meegenomen in de evaluatie in het voorjaar van 2020

Conform de gemaakte afspraken n.a.v. besluiten van het MT en de driehoek
FJZ/UHB (implementatiedatum) blijkt uit de gesprekken dat alle CA’s uiterlijk
1/1/2020 in de SFO zijn geplaatst.

C. Bestuurlijke informatie met veNolg

Tijdens de gespreksronde is gebruik gemaakt van een samen met Bedrijfsvoering
(BV) ontwikkelde FEOS BI-set. Doel van het gesprek was te ervaren of de set
toegevoegde waarde heeft en deze verder te ontwikkelen.

De uitkomst is dat de set als een goede service wordt gezien, maar dat het
periodiek bespreken ervan de waarde zal verhogen. Overall geeft de BI goed de
capaciteitsinzet en verdeling weer, alsmede het (innings-)resultaat. Slechts een
enkele keer konden verwonderpunten niet worden verklaard. Maar gesteld kan
worden dat foutieve boekingen na het invoeren van de basispositie met behulp
van de BI sterk kunnen worden teruggedrongen. Dit is ook een van de met de
meer integrale SFO’s beoogde effecten. Plaatsing van een medewerker binnen de
SFO brengt deze immers onder directe sturing van betreffend management en
meer vertrouwd met het hanteren van de te hanteren codes binnen SAP.

Wel wordt gevraagd te splitsen in een deel voor M1 en voor M2 en te voorzien van
meer uitleg. T.a.v. periodiciteit is er een voorkeur voor triaal voor M1 en per twee
maanden voor M2. Hierop aansluitend zou dan op basis van wat de BI laat zien
het initiatief genomen kunnen worden voor een gesprek. Minimaal een gesprek
per jaar in de vorm zoals nu voorbereid en gevoerd wordt passend geacht.
Aanbevelingen 5 en 6.

Het grote aantal werkstroomcodes in SAP wordt als (vaak) overbodig en
foutgevoelig ervaren. Daarnaast zijn er voor FEOS specifieke projectcodes die bij
boeken in SAP moeten worden opgevoerd in het referentieveld om te verzekeren
dat ook alle inzet op FEOS terug te zien is in de KPI score. Ook maken deze codes
het mogelijk op relevante thema’s en onderwerpen uit te splitsen en te gebruiken
om waar nodig snel en adequaat in- en extern te kunnen rapporteren.

Het aantal FEOS projectcodes is de laatste jaren al sterk ingeperkt.

Ten aanzien van de werkstroomcodes zijn we in de eerste plaats afhankelijk van
de middelen en processen die deze vragen/bepalen. Alleen de werkstroomecode
‘handhavingslogistiek’ kan mogelijk t.b.v. FEOS door een eigen voorstel worden
aangepast en vereenvoudigd. Dit dan te realiseren voor het kalenderjaar 2021.
Aanbeveling 7.
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D. Overige onderwerpen

De gespreksronde levert, naast voorgaande, nog andere relevante informatie op.

D.1. Veiligheid

In het algemeen kan niet worden gesteld dat veiligheid een grote belemmering
vormt om medewerkers voor werken in een SFO te interesseren. Dit dan wel mits
het onderwerp door het management serieus genomen wordt in woord én daad.
QOok het goed voorlichten van alle mw. op de kantoren van wat de SFO's voor
werk doen en hoe (!) helpt duidelijk.

Wel bemerken we een trend bij sommige kantoren die duidt op een verschuiving
van handhaving richting opsporing. Zo wordt bijvoorbeeld met de inzet van BOA's
en hoe men deelneemt aan acties en/of informatievergaring soms een grijs gebied
betreden.

Los van formeelrechtelijk en veiligheidskader gaat het ook hier om uniformiteit.
Het MT zal zich hierover (nader) kunnen uitspreken teneinde een meer heldere
grens te bepalen m.b.t. vraag waar MKB van wil zijn binnen de fraudeaanpak en

 E0S. Zie ook hieronder t.a.v. de BOA's en het Informatieloket. Aanbeveling 8.

D.2.Boete-Fraudecodrdinatoren (BFC) en Bijzondere opsporingsambtenaren (BOA)

Taken, aantal, niveau en ontwikkelingen zijn tijdens de gesprekronde als ‘comfort
info’ meegenomen met als doel verkrijgen van meer zicht op de huidige situatie.
De uitkomst is samen te vatten als ‘gevarieerd’ en ‘divers'.

Alle informatie wordt opgeleverd aan de portefeuillehouder en de
handhavingsadviseur fraude, om te gebruiken in de verplichte jaarrapportage BOA
en het lopende traject, waarbij vanuit de herijking van aantal, taken en spreiding
van de contactambtenaren aan het MT een voorstel wordt gedaan wat hiervan de
gevolgen zijn voor taakinvulling en vereist niveau van de BFC's.

Ten aanzien van de BOA’s is een grote variéteit tussen de kantoren geconstateerd
in het aantal medewerkers met deze status en de wijze waarop deze worden
ingezet. Hier ligt een verband met het bij het onderdeel Veiligheid aangegeven
grijze gebied. Bijvoorbeeld door BOA's in te zetten bij doorzoekingen. Een enkele
SFQ gaf aan dit op verzoek of onder druk van het OM te (moeten) doen. Het is

de vraag of dit formeel vanuit het OM geéist kan/mag worden, want er zijn andere
oplossingen ten behoeve van het effect dan wel gebrek aan menskracht mogelijk.

Zo kan het vanuit veiligheidsperspectief beter zijn om dan niet mee te doen met
de actie en pas later aan te sluiten. Of wel aan te sluiten maar vanuit een puur
handhavingsperspectief geen opsporingshandelingen verrichten. Wat ook kan
helpen is het instrueren van partners met opsporingstaken welke waarnemingen
en informatie bij doorzoekingen voor ons van belang zijn

Op basis de oorspronkelijke besluiten uit 2009 t.a.v. aantal en inzet van BOA's, is
in samenhang met bovenstaande te overwegen hierover hernieuwde besluiten te
nemen, waarbij ook het functieniveau wordt meegenomen omdat dit afhankelijk is
van waarop we BOA’s willen inzetten. In het verlengde ervan dan ook uitspraak te
doen of de vraag of alle BOA's in de SFO geplaatst moeten worden bezien vanuit
de concentratie borging van de strafrechtketen daar. Dit element zit namelijk in
focuspunt 3 verweven. Aanbeveling 9.
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D.3. Mandatering toeslagen

De basispositie stelt als eis dat lokale LSI projecten geheel binnen de SFO worden
uitgevoerd. Lokale LSI projecten betreffen vrijwel altijd gebieds- of wijkgerichte
aanpakken’, In dergelijke trajecten participeert MKB voornamelijk d.m.v.
informatieverstrekking en toezicht voor Toeslagen.

Tijdens de gesprekken is geconstateerd dat onduidelijk is welke medewerkers
zijn gemandateerd om toezicht voor Toeslagen uit te voeren; hoe de verstrekking
van dit mandaat formeel is geregeld en hoe e.e.a. te verwerken in de systemen.

In overleg met CD-VT is vastgesteld dat de bevoegdheid om het mandaat te
verlenen ligt bij de directeur van uitvoeringsdirecties. Dus ook MKB. Via de
gebruikelijke delegeringsbesluiten is de uitvoering neergelegd bij plv. directeuren.
Deze dienen in door een teamleider in SAP ingediend verzoek goed te keuren,
waarna in het systeem IMS autorisaties voor de Toeslagen systemen worden
verleend en er een bijbehorend aangepast identiteitsbewijs wordt verstrekt.

Er is een lijst met betreffende medewerkers vanuit SAP te verkrijgen. LC FEOS

“heeft hier een blik op"kunneén werpen. Te constateren valt dat de lijst deels niet'up’

to date is (bevat vertrokken medewerkers), dat er behoorlijk veel gemandateerde
medewerkers zijn en dat deze verspreid zitten over veel teams. Beoordelen van
het mandaat (nog nodig/juist verwerkt?), actualiseren van de lijst en beoordeien

. of in elke SFO voldoende gemandateerde medewerkers zitten om de lokale LSI

projecten te kunnen uitvoeren lijkt nodig. Aanbeveling 10.

D.4. Informatieloketten MKB

In de gesprekken is het beeld uit eerdere inventarisaties® bevestigd. Er is een (te)
grote variatie in werkwijze en bemensing (aantal en niveau). Elke SFO geeft aan
FSV conform het daarop betrekking hebben besluit van het MT als centrale tool te
zien, maar ook hier zien we verschilien in de uitwerking (en de mate) van het
gebruik.

Een andere trend die mede door het verbeterde inzicht aan de dag is getreden, is
dat richting de informatieloketten MKB een forse stroom aan informatieverzoeken
komt waarbij de vraag kan worden gesteld of dit terecht en juist gerouteerd is.
Deze vraag volgt uit de taakverdeling tussen de directies e/o de formeelrechtelijke
grondslag van de verzoeken. Daarbij zien we dat besluiten bij andere directies om
bepaalde verzoeken niet meerte behandelen, vrijwel meteen leiden tot het
verleggen van verzoeken richting MKB. Met name externe partners als bijv.
gemeenten en UWV weten de informatieloketten van MKB goed te vinden.

Het algemene probleem van de ‘chaos’ t.a.v. informatiestromen binnen de
organisatie is geruime tijd geleden geadresseerd en verwoord, in wat we kort
gezegd het 'BIO-vraagstuk’ noemen. Na het besluit van het toenmalige CDQO2 en
later Driehoek UHB/F3Z op dit punt om dit op te pakken is de voortgang tot op
heden matig.

Op 22/10 jl is uw MT vanuit het CD UHB op de hoogte gesteld en een vraag
voorgelegd t.a.v. een te starten verkenning. MT MKB heeft aangegeven bereid te
zijn op te treden als opdrachtnemer voor de verkenning. UHB heeft e.e.a. echter
nog niet doorgezet naar de Driehoek F1Z/UHB voor verdere besluitvorming.

Bovengenaemde trend heeft er toe geleid dat inmiddels vanuit LC FEOS MKB tal
van contacten en overleggen lopen met in- en externe partijen. Daarbij worden

w

Het recent door de stuurgroep LSI goedgekeurde Meerjarenplan LSI leidt er mogelijk toe
dat het aantal witkgerichte aanpakken in LSI verband gaat toenemen. Ook In de plannen
van het kabinet t.a.v. intensivering van de aanpak van Ondermijnende criminaliteit zit de
wijkgerichte aanpak als pijler.

5 Zie 0.m. memo : Doorontwikkeling informatieloketten’ van 25 april 2017 met MT
besluit/opdracht van 24-5-2017
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