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Aanleiding

U heeft de Tweede Kamer toegezegd te informeren over uw toezeggingen om 1)
in gesprek te gaan met energieleveranciers om te bezien of u iets kan betekenen
voor de Groningers die na terugkeer in hun verstekte woning te maken krijgen
met een nieuw (duurder/variabel) energiecontract en 2) te kijken of de groep die
hogere energiekosten heeft door vertraagde versterking is te identificeren.

Advies
e U kunt bijgevoegde Kamerbrief en de brief aan de energieleveranciers
ondertekenen.

Kernpunten
1. In gesprek treden met energieleveranciers

e In de Kamerbrief geeft u aan dat het verzoek van de Tweede Kamer aansluit
op uw uitgangspunt dat eigenaren geen financieel nadeel mogen ondervinden
van de versterking;

e Uit een kleinschalige uitvraag van Energie-Nederland blijkt dat diverse
energieleveranciers bereid zijn de energiecontracten te hervatten met de
oorspronkelijke vaste prijzen voor de oorspronkelijke looptijd, nadat bewoners
terugkeren uit een wisselwoning naar hun versterkte huis;

e Bovendien betalen bewoners tijdens het verblijf in een wisselwoning geen
energiekosten. Klanten van deze energieleveranciers die terugkeren in hun
versterkte woning ondervinden op deze manier geen financieel nadeel;

e Naar aanleiding van de uitvraag van Energie-Nederland hebben niet alle
betrokken energieleveranciers positief gereageerd;

e Voorstel is dat u een brief stuurt aan alle energieleveranciers om mee te
werken aan de bovenstaande oplossing, en hiermee ook energieleveranciers
die mogelijk niet positief hebben gereageerd aan te sporen deze oplossing aan
te bieden;

Ontvangen BBR
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energieleveranciers;
NCG zorgt via bewonersbegeleiders ervoor dat bewoners geinformeerd worden
over deze mogelijkheid.

2. Identificeren groep met hogere energiekosten door vertraagde versterking
Vooralsnog zijn er geen klachten bij NCG bekend over de samenhang van
vertraagde versterking en hogere energiekosten doordat bewoners zich
genoodzaakt voelden om verduurzaming uit te stellen in het kader van
versterking.

Doorgaans komen de wensen van bewoners met betrekking tot
verduurzaming in beeld bij het opstellen van versterkingsplannen nadat hun
woning is beoordeeld. Een aantal (her)beoordelingen loopt nog, dus het kan
zijn dat dergelijke wensen nog naar voren kunnen komen;

Specifiek identificeren wie tot deze groep behoort is niet uitvoerbaar omdat
(uitgestelde) verduurzamingswensen van bewoners moeilijk objectief vast te
stellen is.
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