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Aanleiding

Tijdens het debat over de Kabinetsreactie ‘Nij Begun’ heeft u aan dhr. Kops (PVV)
de toezegging gedaan om voor het volgende commissiedebat de Kamer te
informeren hoe kan worden voorkomen dat bewoners langs allerlei loketten voor
verduurzaming moeten en dat in beeld wordt gebracht welke initiatieven er al
lopen om te zorgen dat verduurzaming echt bij mensen zelf wordt gebracht. Ook
heeft u toegezegd om nader in te gaan op de samenwerking tussen het IMG en de
NCG, specifiek op de rol van begeleiders die hamens de uitvoeringsorganisaties
optreden. Met deze brief doet u deze toezeggingen gestand.

Advies
e U wordt geadviseerd in te stemmen met verzending van bijgaande brief
aan de Tweede Kamer.

Kernpunten
In deze brief wordt ingegaan op de volgende onderwerpen:

= Verduurzaming:

e U geeft aan dat verduurzaamheidsstimulering in Groningen en Noord-
Drenthe wordt uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de minister
voor Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening (VRO). Deze minister
heeft een Nationaal isolatieprogramma ontwikkeld. Onderdeel hiervan is
een aanpak waarbij gemeenten kwetsbare huishoudens ondersteunen.
Gemeenten in Groningen en Noord-Drenthe maken gebruik van deze
aanpak.

e U geeft aan dat in de komende 10 jaar meer dan 200.000 woningen in
aanmerking komen voor isolatie en verduurzaming. Hierdoor is een
aanpak noodzakelijk die wordt vormgegeven samen met bewoners,
bouwende partijen, gemeenten en de provincie. Bij vormgeving van de
begeleiding van bewoners wordt gekeken naar goede voorbeelden die er
nu al in de regio zijn.
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U geeft aan dat dat in deze aanpak wordt gekeken welke bewoners via
een gebiedsgerichte aanpak kunnen worden ondersteund en welke
bewoners zelfstandig aan de slag kunnen. Daarbij komt ook de subsidie
van het warmtefonds aan de orde.

Het streven is om de verschillende subsidiestromen te combineren, zodat
bewoners zoveel mogelijk met één loket te maken hebben. Dit wordt dit
najaar vormgegeven in een plan van aanpak dat nu met de regio wordt
uitgewerkt.

Kenmerk
PDGGO / 27853027

Samenwerking IMG-NCG:

U geeft aan dat bewoners kunnen kiezen voor één begeleider indien
sprake is van zowel schade als versterken, die zowel namens de IMG als
NCG optreedt. Omdat versterken in de regel het zwaardere aandeel heeft,
zal in veruit de meeste gevallen worden gekozen voor een begeleider van
de NCG.

U geeft aan dat bewonersbegeleiders van de NCG een eigen financieel
mandaat tot 50.000 euro hebben om problemen rondom versterking op te
lossen, zodat sprake is van een zelfstandige doorzettingsmacht.

Ook zorgen de aankomende versoepelingen rondom schadeafhandeling
ervoor dat veel problematiek rondom de afhandeling van schade wordt
weggenomen, meer specifiek het loslaten van causaliteitsonderzoek bij de
afhandeling van schade tot 60.000 euro.

Indien meervoudige expertise nodig is, kunnen bewonersbegeleiders
casussen aandragen bij het tackleteam (NCG) of team impactvolle
dossiers (IMG). Verder geeft u aan een taskforce voor complexe gevallen
in te stellen en dat u daarvoor in gesprek gaat met betrokken partijen.
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