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Datum
Betreft Reactie op uw adviezen

Geachte heer Thissen,

Op 22 juni jl. ontving ik van de Oudercommissie het advies ‘Versimpelen en
Versnellen’, waarin u twee voorstellen doet om een versnelling te realiseren in de
hersteloperatie. Naast deze twee voorstellen, heeft u op 30 maart 2023 ook een
advies uitgebracht over het vergoeden van extra kosten bovenop de hoofdsom van
schulden, die door ouders zelf zijn afbetaald. Graag bedank ik u voor de
aanbevelingen die u doet, die een waardevolle bijdrage kunnen leveren aan het
verbeteren en versnellen van het herstelproces. In de afgelopen periode heeft er al
regelmatig contact plaatsgevonden over deze adviezen. In deze brief zal ik ingaan
op de wijze waarop opvolging is gegeven aan uw voorstellen.

In uw advies ‘Versnellen en Versimpelen’ beveelt u aan om op een andere manier
naar de afhandeling van schade te kijken. U geeft hierin aan dat aannemelijkheid
voldoet als vertrekpunt voor de afhandeling van schades en dat ruimhartigheid zich
niet verhoudt met het vaststellen van causaliteit. Verder geeft u aan dat snelheid
gewenst is, maar dat dit niet ten koste mag gaan van zorgvuldigheid. Concreet
stelt u twee manieren voor om versnelling te bewerkstelligen. Ook het kabinet heeft
de wens om te versnellen.

Het eerste voorstel van uw commissie betreft het verstrekken van een extra
forfaitair bedrag na de integrale beoordeling. Dit ter voorkoming dat ouders een
beroep doen op de CWS voor vergoeding van aanvullende schades. Het tweede
voorstel dat u doet betreft een snelle, alternatieve civiele route voor de afhandeling
van schades, waarbij u voorstelt om materiéle schade (zoals inkomensverlies,
gedwongen huisverkoop, medische schade) te vergoeden en met forfaitaire
bouwstenen te werken voor de afhandeling van immateriéle schade, gekoppeld aan
een dagvergoeding.

Bij de integrale beoordeling wordt ook op dit moment al gewerkt met een forfaitaire
schadevergoeding in de vorm van een percentage van de terugvordering en een
vergoeding per halfjaar. Een deel van de gedupeerden is daarmee geholpen. Het
kabinet heeft met veel verschillende partners gesproken en heeft mede op basis
van deze gesprekken gekozen voor het creéren van een snelle, alternatieve
schaderoute waarbinnen het verhaal van de ouder leidend is en de eisen voor het
aannemelijk maken van causaliteit worden verlaagd ten opzichte van de
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maatwerkroute via de CWS. Daarmee wordt een alternatief gecreéerd voor de
CWS-route (waar het gaat om een individuele gedetailleerde schadeberekening),
dat naar verwachting zal leiden tot sneller duidelijkheid voor ouders.

In de CWS-route is het schadekader onafhankelijk opgesteld door de CWS. Ook
voor de uitwerking van de alternatieve schaderoute en bijbehorend forfaitair
schadekader heeft het kabinet externe, onafhankelijke experts ingeschakeld. In
deze alternatieve schaderoute zal voor een deel van de schadeposten ook rekening
worden gehouden met de duur en de aard (materieel of immaterieel) van de
geleden schade. Dit betekent dat de periode waarin de schade geleden is van
invioed is op de hoogte van de schadevergoeding. Daarmee wordt ook rekenschap
gegeven van de impact van immateriéle schade.

Met uw advies aangaande kosten bovenop hoofdsommen dat u op 30 maart jl.
heeft toegestuurd, vraagt u aandacht voor een groep ouders die op eigen kracht
schulden en bijkomende kosten (bovenop de hoofdsom) hebben afbetaald. U stelt
voor zelf afbetaalde kosten, zoals rente-, incasso-, administratie-, deurwaarders-
en proceskosten, te vergoeden en de uitvoering hiervan via gemeenten te laten
plaatsvinden.

U snijdt hier een belangrijk een punt aan voor ouders die zelf -onder vaak zeer
moeilijke omstandigheden- mogelijkheden hebben weten te vinden om schulden
en bijkomende kosten af te betalen. Ik begrijp uw wens om een sneller alternatief
te creéren.

Dit soort bijkomende kosten kunnen bij CWS - onder voorwaarden - wel voor
vergoeding in aanmerking komen. De gang naar CWS kan echter op dit moment
de nodige tijd in beslag nemen. Omdat ouders doorgaans ook andere aanvullende
schadeposten hebben, ligt het niet voor de hand om nog een - apart - loket te
openen voor deze specifieke kosten. Bovendien zal uitvoering via de SPUK-regeling
tot meer complexiteit in de uitvoering leiden, wat ongewenst is. Daarom is uw
advies ook betrokken in de uitwerking van de alternatieve schaderoute. In het
forfaitaire schadekader zullen ook schadeposten en daarbij horende forfaitaire
normbedragen worden opgenomen die betrekking hebben op kosten bovenop
hoofdsommen.

Daarmee ga ik er vanuit dat er een concreet alternatief wordt gecreéerd voor de
afhandeling van de kosten, conform de strekking van uw adviezen om de geleden
schade sneller en eenvoudiger af te wikkelen.

Ik vertrouw erop dat hiermee, mede op basis van uw inbreng, een verbetering is
ingezet die zal leiden tot versneld duidelijkheid voor ouders.

‘Hoogachtend,

de staatssegﬁm - Toeslagen en Douane
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