Ministerie van Financién

TER BESLISSING
Aan

de minister

n Ota Beantwoording Eerste Kamervragen n.a.v. NLFI

voortgangsrapportage 2023 Volksbank

Aanleiding

De leden van de vaste commissie voor Financién van de Eerste Kamer hebben op
11 oktober 2023 vragen gesteld over de met de Eerste Kamer gedeelde
voortgangsrapportage 2023 Volksbank en uw begeleidende brief van 6 juli 2023.
De Eerste Kamer heeft gevraagd de antwoorden te ontvangen voor 7 november
2023. De antwoorden zijn afgestemd met NLFI en de Volksbank.

Beslispunten

¢ Gaat u akkoord met de verzending van de bijgevoegde antwoorden (bijlage 1)

op de vragen aan de Eerste Kamer? Zo ja, zou u de aanbiedingsbrief willen
ondertekenen?

o Graag ook uw akkoord voor het openbaar maken van de nu voorliggende
nota, conform de beleidslijn Actieve openbaarmaking nota’s.

Kernpunten

e« De vragen zijn gesteld naar aanleiding van de voortgangsrapportage 2023
van NLFI over de Volksbank en uw begeleidende brief van 6 juli 2023.

e NLFI brengt in een zogenaamde voortgangsrapportage jaarlijks verslag uit

over de stand van zaken bij de Volksbank en de gereedheid van de Volksbank

om een besluit te nemen over haar toekomst.

e De vragen van de Eerste Kamer zien op de afgelopen periode bij de
Volksbank, de in 2021 herziene strategie van de Volksbank alsmede op de
verwachtingen bij de toekomst van de Volksbank.

e In de rapportage concludeerde NLFI dat de Volksbank het afgelopen jaar
voortgang heeft gemaakt met de implementatie van de strategie. Daarnaast
heeft de Volksbank een hoger financieel rendement gerealiseerd. De bank
werd hierbij in belangrijke mate geholpen door marktomstandigheden zoals
de renteontwikkelingen.

¢« De beantwoording van de Kamervragen is consistent met de inhoud van de
hiervoor genoemde onderliggende stukken.
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Toelichting

Belangrijkste vragen

Antwoord

Q4: Kunt u aangeven wat de

om de strategie in 2025 te
realiseren of, op de kortere
termijn, in 2024 de
noodzakelijke stappen te
zetten tot verbetering?

De focus ligt bij de Volksbank op de implementatie van

kansen van de Volksbank zijn/de strategie, die moet leiden tot structurele

verbeteringen. De renteontwikkelingen geven de
\Volksbank hierbij op dit moment wind in de rug. Over
heel 2023 verwacht de bank daarom een substantieel
hogere nettowinst. De bank zal deze benutten voor het
doen van investeringen om zo haar operationele en
financiéle robuustheid te vergroten.

NLFI zet haar constructieve dialoog met de Volksbank
voort en daagt de Volksbank kritisch uit op de
voortgang van de implementatie van de strategie en
het behalen van de doelstellingen in 2025. NLFI heeft
daarbij bijzondere aandacht voor de hiervoor
genoemde diversificatie van het verdienmodel,
kostenbeheersing, IT en klant integriteit vraagstukken.

Q5: In de brief van 6 juli
2023 schrijft u [minister] in
de appreciatie het volgende:
"Ik ben het eens met NLFI
dat de effectiviteit van de
gekozen strategie en de
mate van realisatie daarvan
in grote mate het
toekomstige succes van de
\Volksbank zal bepalen”. Het
valt deze leden op dat u hier
niet de externe
marktomstandigheden bij
betrekt, die volgens deze

u een reflectie geven op de
zienswijze van de leden van

de BBB-fractie?

leden zeer relevant zijn. Kunt

Banken zijn cyclische bedrijven en het is juist dat
externe marktomstandigheden van invloed kunnen zijn
op het (korte termijn) succes van de Volksbank. De
huidige, vooralsnog hogere rentestanden, leiden tot
hogere rendementen in de gehele bankensector,
hetgeen bijdraagt aan het succes van de Volksbank.
Daarbij moet worden opgemerkt dat de Volksbank
echter geen unieke positie inneemt ten opzichte van
andere spelers in de sector, die dezelfde wind in de rug
ervaren. Om een succesvolle toekomst voor de lange
termijn te garanderen, dient de Volksbank daarom met
focus verder te werken aan een meer bestendige
organisatie. De mate van realisatie van de gemaakte
keuzes in de strategie zullen de komende jaren het
succes van de Volksbank bepalen.

Communicatie

Wij verwachten geen bijzondere media-aandacht, omdat de voortgangsrapportage
al op 6 juli 2023 is geopenbaard en de beantwoording geen wezenlijk nieuwe
informatie bevat ten opzichte van deze rapportage.

Politiek/bestuurlijke context
Geen bijzonderheden.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Niet van toepassing.
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