
De sector zorg en welzijn probeert de zeggenschap van verzorgenden, verpleegkundigen, 
verpleegkundig specialisten en begeleiders (hierna VVVB’ers) te verbeteren. De Monitor 
Zeggenschap meet hoe VVVB’ers zeggenschap ervaren én hoe dit formeel is geregeld in 
zorg- en welzijnsorganisaties, in opdracht van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 
en Sport. Wat zijn de belangrijkste resultaten van de eerste meting? Lees snel verder! 

Heeft de intentie om van-
wege ontevredenheid de 
organisatie te verlaten.

2023

mon i tor

Zeggenscha p

E rva r en  z eggenscha p

Met een vragenlijst is gemeten hoe zeggenschap wordt erva-
ren. Hoe meer bouwstenen hiervoor aanwezig zijn in de orga-
nisatie, hoe hoger de totaalscore. Onderstaand een aantal 
opvallende resultaten van ervaren zeggenschap van VVVB’ers. De gemiddelde totaalscore 

op ervaren zeggenschap 
van alle VVVB’ers die 

hebben meegedaan is:

Formel e  z eggenscha p

Vertegenwoordigers van VVVB’ers hebben 
gezamenlijk vragen beantwoord over hoe 
de zeggenschap formeel ingericht is in de 
organisatie en hoe ze dit zouden willen 
inrichten. 

Dee lnemers

Verpleegkundigen
Verzorgenden
Verpleegkundig specialisten
Begeleiders

15.971
3.192

873
1.301

VVVB’ers

2 1 . 3 3 7

Wenst  me er  z eggenscha p

5 2%

22%

6 , 0
Uit de monitor blijkt dat ...

... VVVB’ers niet altijd de steun voelen die nodig is voor zeggenschap en dat heeft 
effect op hoe zeggenschap wordt ervaren.

... VVVB’ers onvoldoende zeggenschap ervaren over personeelsbeleid en over de 
eigen ontwikkeling.

... samenwerkingsrelaties bestaan op basis van vertrouwen, met waardering  
vanuit andere disciplines. I nt er p rofess ionel e

s amenwer k ing

... VVVB’ers zich verantwoordelijk voelen voor kwaliteitsverbetering, maar slechts 
een derde krijgt hier structurele tijd voor. Kwa l i t e i ts -

verbet er ing  

P ersonee lsbe l e id
en  ontwikk e l ing

Le id ing  di e
fac i l i t e ert Neem zorgen serieus!

Bespreek het loopbaanplan!

Zorg voor gelijkwaardigheid!

Maak tijd voor kwaliteit!

Bij deze score wil meer dan de helft 
van de VVVB’ers meer zeggenschap.

Wilt u meer weten? 
In het rapport zijn de resultaten 
uitgebreid beschreven.

Hoe hoger de ervaren zeggenschap, 
hoe lager de vertrekintentie.

Bijna alle organisaties willlen dat zeg-
genschap meer bij VVVB’ers komt te 
liggen en minder bij het management.

VVVB ' e rsGedee ld

Zeggenscha p

Man agement

Samenwer ken  en
s amen  b es l i ss en !
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