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Geachte heer Kuipers,

In het Integraal Zorgakkoord en de beleidsagenda Toekomstbestendige acute
zorg heeft u het voornemen geuit om de 45-minutennorm voor de Spoedeisende
Hulp (SEH) en acute verloskunde op termijn af te schaffen. In plaats van de 45-
minutennorm zet u in op het ontwikkelen van medisch onderbouwde
kwaliteitsnormen gedifferentieerd per 'tijdkritische' aandoening. Deze nieuwe
normen zouden per aandoening een combinatie kunnen bevatten van
tijdsindicaties waarbinnen de zorg idealiter wordt geleverd (doorlooptijd in de
gehele keten, van klacht tot behandeling), kwaliteitseisen gedifferentieerd per
aandoening (inclusief volumenormen) en afspraken over de organisatie van zorg.
Voor de ontwikkeling van deze nieuwe kwaliteitsnormen vraagt u een bijdrage van
het Zorginstituut.

Verzoek aan het Zorginstituut

In de opdrachtbrief van 12 december 2022 (met kenmerk 3477528-1040687-C2)

vraagt u het Zorginstituut om “een onafhankelijke, medisch onderbouwde

rapportage op te stellen” voor ten minste de typen spoedzorg uit het

Gezondheidsraadrapport over de 45-minutennorm (acuut hartinfarct (STEMI),

acuut herseninfarct (CVA), ruptuur van de buikslagader (RAAA), multitrauma en

acute verloskunde. In de rapportage dienen de volgende vragen te worden
beantwoord:

1. Stel per tijdkritische aandoening vast a) binnen hoeveel tijd, welk type zorg
moet worden verleend of beschikbaar moet zijn (tijdsindicaties) en b) aan
welke kwaliteitskenmerken deze zorg moet voldoen (zoals benodigde
expertise, faciliteiten en/of volumenormen) om patiénten met verdenking op
deze aandoening vanaf de eerste melding tot de start van de zorg op een
medisch aanvaardbare wijze te behandelen om vermijdbare
gezondheidsschade te voorkomen.

2. Geef aan of er naast de typen spoedzorg uit het rapport van de
Gezondheidsraad nog andere tijdkritische aandoeningen zijn waarvoor
medisch onderbouwde kwaliteitsnormen zouden moeten worden ontwikkeld.

U geeft bij de opdracht de volgende zaken mee aan het Zorginstituut:
o Vorm van de rapportage: maak per aandoening de patiéntreis inzichtelijk.
e Scope: de patiéntreis loopt van de verdenking op een tijdkritische
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van de richtlijnen zou eveneens kunnen bijdragen aan een betere Zorginstituut Nederland
onderbouwing van de patiéntreis. Dit geldt mogelijk in mindere mate Raad van Bestuur

voor de acute verloskunde, omdat Nederland - in tegenstelling tot de
landen om ons heen - de mogelijkheid van thuisbevalling kent.

— Een belangrijk aspect bij het opstellen van gezamenlijke
kwaliteitsnormen is de structurele uitwisseling van digitale gegevens en
medische beeldvorming (beeldbeschikbaarheid).

. Gekozen is om de melding via de huisarts(enpost) of meldkamer als
startpunt van de patiéntreis te nemen. Echter voorafgaand aan deze melding
kan er mogelijk al kostbare tijd verloren zijn gegaan, bijvoorbeeld als
patiénten zich melden met atypische klachten en/of als niet (meteen)
duidelijk is of bepaalde symptomen bij één van de vijf onderzochte
tijdkritische aandoeningen horen. Ook kan er sprake zijn van patient delay,
omdat patiénten pas geruime tijd na het ontstaan van de eerste klachten
contact opnemen met de huisarts of 112. De situatie waarbij patiénten zich
melden bij een ziekenhuis waar de benodigde behandeling niet kan worden
verricht en secundair vervoer nodig is, is eveneens niet meegenomen in deze
rapportage. Bij het opstellen van nieuwe normen zouden deze aspecten, die
van invloed zijn op de bepaling van de tijdsduur, meegenomen kunnen
worden.

. De vijf tijdkritische aandoeningen in deze rapportage maken een relatief
klein deel uit van het totaal aantal acute zorgvragen. De grote groep
ongedifferentieerde acute zorgvragen valt buiten de scope van dit onderzoek.
Binnen deze groep vallen ook mensen waarbij sprake is van een
levensbedreigende situatie omdat er ernstige problemen zijn met de
bloedcirculatie en/of de ademhaling.8 Om voor deze groep acute zorgvragers
nieuwe normen te ontwikkelen zou uitgegaan kunnen worden van generieke
toestandsbeelden en de klachtenpresentatie van de patiént.

. Het verdient aanbeveling om bij de ontwikkeling van nieuwe
kwaliteitsnormen voor de acute verloskunde ook (de veiligheid van) de
thuisbevalling mee te nemen.

. Acute zorgvragen van chronische patiénten bij wie een levensbedreigende
verergering van de ziekte optreedt zijn nauw verweven met de reguliere
eerstelijnszorg. Overwogen kan worden om de ontwikkeling van nieuwe
normen voor deze acute -soms complexe- zorgvragen in nauwe afstemming
met de eerstelijnszorg te realiseren.

Datum
14 september 2023

Onze referentie
2023034266

Tot slot

Op basis van de rapportage moeten we concluderen dat de huidige onderbouwing
van de patiéntreis voor vier van de vijf aandoeningen lacunes vertoont, vooral als
het gaat om de onderbouwing van tijdsindicaties en mogelijke parallelle acties in
de preklinische fase. We adviseren om de onderbouwing te optimaliseren door de
bestaande landelijke richtlijnen en protocollen met deze aspecten aan te vullen.

modynamisch en/of respiratoir instabiele patiénten. Zie ook de lijst op blz. 67 van het
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