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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘Donkerrood’

In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘Donkerrood’ de bevindingen van de toets van

de CAF-werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail toegelicht per fase van

het CAF-onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De bevindingen in dit hoofdstuk

dienen in samenhang te worden bezien met het hoofdstuk waarin de hoofdlijn van de

bevindingen inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 3.

Het CAF-thema ‘Donkerrood’ bestaat uit dertien CAF-dossiers. Samenvattend blijkt uit

de toets aan de hand van het stroomschema het volgende:

Thema ‘Donkerrood’

= Signaal: dossier met bijzonderheden (a. 3 dossiers)

= Signaal: dossier t.b.v. ondersteuning dienstonderdeel (b. 4 dossiers)

m= Signaal: dossier is door CAF-team afgelegd (c. 4 dossiers)

mw Advies: opvolgen binnen dienstonderdeel leit mogeljk tot dossier-

specifieke handelingen (d. 2 dossiers)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons in drie van

de dertien dossiers (paars) bevindingen geconstateerd. Hieronder volgt een nadere

toelichting op deze dossiers.

— In drie van de dertien CAF-dossiers (onderdeel a) zijn op basis van het

stroomschema bevindingen geconstateerd, als gevolg waarvan het niet mogelijk is

de dossiers verder te toetsen. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan een dossier

waarbij het signaal dat de aanleiding was voor de te verrichten werkzaamheden niet

herleidbaar is. Als gevolg hiervan is het niet vast te stellen of de opvolging van het

signaal in lijn is met het oorspronkelijke signaal.

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— In vier van de dertien CAF-dossiers (onderdeel b) is geconstateerd dat het CAF-team

geen zelfstandig onderzoek deed, maar werkzaamheden ter ondersteuning van een

dienstonderdeel uitvoerde. Deze dossiers zijn niet verder getoetst omdat het geen

zelfstandig CAF-onderzoek was en de verantwoordelijkheid voor het onderzoek

derhalve niet lag bij het CAF-team.

— In vier van de dertien CAF-dossiers (onderdeel c) is geconstateerd dat het CAF-team

het ontvangen signaal in de signaalfase heeft afgelegd. Dit betekent dat deze

signalen niet in onderzoek zijn genomen door het CAF-team.

— In twee van de dertien CAF-dossiers (onderdeel d) is het advies gegeven aan het

dienstonderdeel om het dossier verder opvolging te geven. In hoofdstuk 3 zijn deze
dossiers en het advies dat is gegeven nader toegelicht.

In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.
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Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Donkerrood’ betreffen dit werkzaamheden op dertien dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:

Signaal

B. Bron signaal

+ Toetsing cf. normenader objectvitet?

C. Duidng signaal

Verrichie deskresearch

¢
Toetsingof nomeniader obgciviet?

Verrichte activiteiten buitendienst

D.CAF-onderzoek

Uit voorgaand stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat dertien CAF-

dossiers starten in deze fase, waarvan er twee doorstromen naar de onderzoeksfase.

Dit betekent dat elf dossiers een eindpunt bereiken in de signaalfase. Zoals eerder in dit

hoofdstuk is aangegeven, zijn vier van deze dossiers geadministreerd ter ondersteuning
van een dienstonderdeel en zijn vier van deze dossiers niet in onderzoek genomen door

het CAF-team.

In één van de dossiers (CAF-dossier 110) ten behoeve van ondersteuning van een

dienstonderdeel is door het dienstonderdeel en opvolgend door het CAF-team in ferme

bewoordingen geschreven over de fiscaal dienstverlener. Het CAF-team heeft in het

wederhoor toegelicht dat deze ferme bewoordingen zijn gedaan door iemand buiten het

CAF-team, dit hebben wij niet kunnen verifiéren op basis van documentatie. Betreffende

mogelijke facilitator kost MKB naar eigen zeggen te veel tijd, door onder meer 32 lopende
rechtszaken tussen de fiscaal dienstverlener en de Belastingdienst. Het CAF-team heeft

een aantal ondersteunende werkzaamheden verricht om het dienstonderdeel te

ondersteunen in de uiteindelijke wens om de facilitator te weigeren als gemachtigde en

112

0001



KPMG

15.1.1

15.2

Directoraat-generaal Belastingdienst
Eindrapport onderzoeksvraag 1b en 2: ‘Onderzoek Werkwijze CAF’

Den Haag, 10 juni 2024

de klanten van deze facilitator te bewegen om over te stappen naar andere fiscaal

dienstverleners.

Gezien het feit dat voor deze dossiers geen bijzonderheden zijn geconstateerd, zijn deze
niet nader toegelicht in dit hoofdstuk.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de signaalfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

Dossierclassificatie — bijzonderheden (A)
Drie van de dertien CAF-dossiers in dit CAF-thema zijn in de signaalfase
gecategoriseerd als CAF-dossiers met bijzonderheden. Deze bijzonderheden komen

voort uit de volgende oorzaken:

— Inzake één dossier (CAF-dossier 67) heeft het CAF-team in het wederhoor toegelicht
dat de rol van het team in deze casus beperkt is geweest tot het uitvoeren van een

korte analyse en dat de status van het dossier eigenlijk ‘afgevoerd’ had moeten zijn.
Uit het dossier blijkt dat het CAF-team geen onregelmatigheden heeft geconstateerd,
er is geen verdere documentatie inzake dit dossier beschikbaar.

— Inzake twee dossiers (CAF-dossiers 101 en 102) heeft het CAF-team in het

wederhoor toegelicht dat in deze dossiers is geprobeerd een specifieke analyse uit

te voeren maar dit bleek niet mogelijk, derhalve zijn er geen werkzaamheden verricht.

Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘Donkerrood’ betreffen dit werkzaamheden op twee dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:
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Ongroek =~

E. Verantwoordeljikheid uitgevoerde
werkzaamheden

F. CAF-

werkzaambheden

Verrichie deskresearc

2

Geen activileiten buitendienst

G. Uthomst CAF-

werkzaamheden

Uit voorgaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat twee CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstromen naar de onderzoeksfase. In de

onderzoeksfase zijn voor deze dossiers geen bijzonderheden geconstateerd.

Stroomschema adviesfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de adviesfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Donkerrood’ betreffen dit werkzaamheden op twee dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de adviesfase er voor dit thema

als volgt uit:

-

Advies: opvolgen binnen

disnstonderdeel

H. Opvolgen advies door dienstonderdee!

Opvoigen advies leidt mogelijk tot

dossier-specifieke handelingen

2 |

Uit het stroomschema komt naar voren dat in de twee CAF-dossiers die doorstromen

naar de adviesfase door het CAF-team een advies is gegeven dat mogelijk heeft geleid
fot dossier-specifieke handelingen van het dienstonderdeel. Wij verwijzen naar

hoofdstuk 3 waar deze dossiers en het advies op hoofdlijnen zijn toegelicht.
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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘Veelplegers’
In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘Veelplegers' de bevindingen van de toets van

de CAF-werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail toegelicht per fase van

het CAF-onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De bevindingen in dit hoofdstuk

dienen in samenhang te worden bezien met het hoofdstuk waarin de hoofdlijn van de

bevindingen inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 4.

Het CAF-thema ‘Veelplegers' bestaat uit vijf CAF-dossiers. Samenvattend blijkt uit de

toets aan de hand van het stroomschema het volgende:

Thema "Veelplegers'

® Signaal: dossier met bijzonderheden (a. 2 dossiers)

mSignaal: dossier t.b.v. ondersteuning dienstonderdeel (b. 1 dossier)

m Signaal: dossier is door CAF-team afgelegd (c. 1 dossier)

BOnderzoek: dossier is door CAF-team afgelegd (d. 1 dossier)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor twee

dossiers (paars) in dit thema bevindingen geconstateerd:

— In twee van de vijf CAF-dossiers (onderdeel a) zijn op basis van het stroomschema

bijzonderheden geconstateerd. Als gevolg hiervan is het niet mogelijk de dossiers

verder te toetsen. Voor deze twee dossier was het signaal dat de aanleiding was voor

de te verrichten werkzaamheden niet herleidbaar.

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— In één van de vijff CAF-dossiers (onderdeel b) is geconstateerd dat het CAF-team

geen zelfstandig onderzoek deed, maar werkzaamheden ter ondersteuning van een

dienstonderdeel uitvoerde. Dit dossier is niet verder getoetst omdat het geen

zelfstandig CAF-onderzoek betrof en de verantwoordelijkheid voor het onderzoek

derhalve niet lag bij het CAF-team.

— In één van de vijf CAF-dossiers (onderdeel c) is geconstateerd dat het CAF-team de

ontvangen signalen niet in onderzoek heeft genomen. Dit dossier is door het CAF-

team afgelegd en niet verder opgevolgd.

— Eén van de vijf CAF-dossiers (onderdeel d) is in de onderzoeksfase afgelegd door

het CAF-team. In dit dossier hebben de CAF-werkzaamheden niet geleid tot

bevindingen waarvoor het CAF-team een advies tot opvolging door het

dienstonderdeel nodig vond. In hoofdstuk 4 is dit dossier en het advies dat is gegeven
nader toegelicht.

In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.
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Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Veelplegers’ betreffen dit werkzaamheden op vijf dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:

Signaal
A Dossiercassiicaie

8. Bron signaal

* Toetsing cf. nomenkader obgctvlet?
I

1

i

0
1

[ 0

I

C. Duiding signaal

Verrichte deskresearch

1

* Toetsing cf. normeniader objechuited?

Verrichte aciiviteilen buitendienst

0

1

* Tostsing of. normenkader butendienst?

0

D. CAF-onderzoek

Uit voorgaand stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat vijf CAF-dossiers
starten in deze fase. Eén van deze CAF-dossiers stroomt door naar de onderzoeksfase.

Dit betekent dat vier dossiers een eindpunt bereiken in de signaalfase. Zoals in hoofdstuk

16.3 is aangegeven, is een van deze dossiers geadministreerd ter ondersteuning van

een dienstonderdeel. Daarnaast is een van deze dossiers niet in onderzoek genomen

door het CAF-team. Dit dossier (CAF-dossier 517) is niet in onderzoek genomen omdat

het signaal niet in lijn was met de opdracht van het CAF-team. Volgens de analyse van

het CAF-team bestond er voldoende aanleiding om dit dossier als Belastingdienst in

onderzoek te nemen, maar was dit aan de Douane. Op deze dossiers is, omdat hierin

geen bijzonderheden zijn geconstateerd, niet verder ingegaan in dit hoofdstuk.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de signaalfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.
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Dossierclassificatie — bijzonderheden (A
Twee van de vijf dossiers (CAF-dossier 41 en 42) in dit CAF-thema zijn in de signaalfase
gecategoriseerd als CAF-dossiers met bijzonderheden. Deze bijzonderheden komen

voort uit het feit dat het onduidelijk is wat de aanleiding is voor nader onderzoek en welk

concreet signaal het CAF-team heeft ontvangen omdat de dossiers (nagenoeg) leeg zijn.

In één van deze dossiers (CAF-dossier 41, uit 2013-2014) is een aantal verwijzingen
opgenomen naar buitenlandse personen (uit Midden- en Oost-Europa) en personen die

niet in het GBA zijn ingeschreven. Uit het dossier blijkt niet door wie (dienstonderdeel of

CAF-team) deze verwijzingen zijn gemaakt. Het CAF-team heeft dit dossier niet in

onderzoek genomen omdat dit volgens het CAF-team geen passende casus bij het doel

van het CAF-team was.

Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘Veelplegers’ betreffen dit werkzaamheden op één dossier.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:

E Verantwoordeljkheid uitgevoerde
werkzaamheden

a]
n onduidslijk

F CAF- ]

werkzaamheden

Verrichie deskresearch

A Tostsing ef. nomenkader obgchyitet?

Verrichte activiterten buitendienst

Rd Toetsing cf. normenkader butendienst?

Advies: opvolgen binnen

dienstonderdeel
Advies is onduidelijk

Uit voorgaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat één CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstroomt naar de onderzoeksfase. Dit CAF-dossier

stroomt niet door naar de adviesfase.

Zoals eerder in dit hoofdstuk is aangegeven, is naar aanleiding van de werkzaamheden

in het betreffende dossier door het CAF-team geen advies uitgebracht omdat de

bevindingen daartoe geen aanleiding gaven voor het CAF-team. Omdat in dit dossier

verder geen bijzonderheden zijn geconstateerd, is dit dossier niet verder toegelicht.
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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘IH Buitenland’

In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘IH Buitenland’ de bevindingen van de toets van

de CAF-werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail toegelicht per fase van

het CAF-onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De bevindingen in dit hoofdstuk

dienen in samenhang te worden bezien met het hoofdstuk waarin de hoofdlijn van de

bevindingen inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 5.

Het thema ‘IH Buitenland’ bestaat uit zeven CAF-dossiers. Samenvattend blijkt uit de

toets aan de hand van het stroomschema het volgende:

Thema 'IH Buitenland®

= Signaal: dossier is door CAF-team afgelegd (a. 1 dossier)

® Onderzoek: buitendienstwerkzaamheden onduidelijk (b. 5 dossiers)

® Advies: opvolging binnen dienstonderdee! leidt mogelijk tot dossier-specifieke

handelingen (c. 1 dossier)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor vijf
dossiers (paars) in dit thema bevindingen geconstateerd.

— In vijf van de zeven CAF-dossiers (onderdeel b) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in deze dossiers onduidelijkheden bestaan over

de door het CAF-team uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden.

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— In één van de zeven CAF-dossiers (onderdeel a) is geconstateerd dat het CAF-team

de ontvangen signalen niet in onderzoek heeft genomen. Dit dossier is door het CAF-

team afgelegd en niet verder opgevolgd.

— In één van de zeven CAF-dossiers (onderdeel c) is het advies gegeven aan het

dienstonderdeel het dossier verder opvolging te geven. In hoofdstuk 5 is zowel dit

dossier als het advies dat is gegeven nader toegelicht.

In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.

Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘IH Buitenland’ betreffen dit werkzaamheden op zeven dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:
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Signaal —
A Dossierclassificatie

B. Bron signaal

+ Toetsing of normenkader objectwitei?
|

ee- | 0 |
T

€ Duiding signaal

Lo] Le
* Toetsing of. normeniader objctvitet?

Geen activiteiten buitendienst RLCRTLE TETTT
0

N Tostaing cf. normenkader butandienst?
|

EE TT L 0[1]

Uit voorgaande stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat zeven CAF-

dossiers starten in deze fase, waarvan er zes doorstromen naar de onderzoeksfase. Dit

betekent dat één dossier een eindpunt bereikt in de signaalfase. Zoals eerder in dit

hoofdstuk is aangegeven, is dit dossier niet in onderzoek genomen door het CAF-team.

Op dit dossier is, omdat hierin geen bijzonderheden zijn geconstateerd, niet verder

ingegaan in dit hoofdstuk.

Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘IH Buitenland’ betreffen dit werkzaamheden op zes dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:
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Onderzoek
~~ oo===m

F. CAF-werkzaamheden

Geen actwviteiten buitendienst

Toetsing of normenkader buiendienst?
il

Onduideliji 0
5

Advies: opvoigen binnen

dianstondardeel

0

Uit voorgaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat zes CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstromen naar de onderzoeksfase. Van deze zes

CAF-dossiers stroomt er één door naar de adviesfase. Dit betekent dat vijf dossiers een

eindpunt bereiken in de onderzoeksfase.

G Uthomst CAF

werkzaamheden

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de onderzoeksfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

CAF-werkzaamheden — buitendienstactiviteiten onduidelijk A
In vijf dossiers zijn buitendienstactiviteiten verricht, waarbij het niet mogelijk is deze

activiteiten te toetsen aan het van toepassing zijnde toetsingskader inzake

buitendienstactiviteiten. Dit komt doordat het onduidelijk is welke selecties zijn
uitgevoerd ten behoeve van de buitendienstactiviteiten in deze dossiers (CAF-dossier
15, 37, 38, 53 en 54).

In het wederhoor is door het CAF-team een toelichting gegeven op de uitgevoerde
werkzaamheden en welke criteria zijn meegenomen bij de totstandkoming van de

selecties: de te selecteren aangifte moet zijn ingediend door de facilitator in onderzoek,
de klant van de facilitator moet op het moment nog woonachtig zijn in Nederland en in

de selectie is rekening gehouden met reisafstand van de medewerkers. KPMG heeft

deze toelichting niet kunnen verifieren aan de hand van documentatie, omdat de

relevante documentatie niet meer beschikbaar is gelet op de inmiddels verstreken

periode. Dit betreft dossiers uit 2013-2014.

In bijlage E2 is een additionele toelichting van het CAF-team opgenomen ten aanzien

van bovengenoemde CAF-dossiers.

120

0001



KPMG

17.3

Directoraat-generaal Belastingdienst
Eindrapport onderzoeksvraag 1b en 2: ‘Onderzoek Werkwijze CAF’

Den Haag, 10 juni 2024

Stroomschema adviesfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de adviesfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘IH Buitenland’ betreffen dit werkzaamheden op één dossier.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de adviesfase er voor dit thema

als volgt uit:

+
=

Advies: opvalgen binnen

dienstonderdeel

1

H. Opvolgen advies door dienstonderdsel

Opvolgen advies leidt mogelik tot Opv

handeiingendossier-specifieke handelingen
1

Uit het stroomschema komt naar voren dat in één CAF-dossier door het CAF-team een

advies is gegeven dat mogelijk heeft geleid tot dossier-specifieke handelingen van het

dienstonderdeel. Wij verwijzen naar hoofdstuk 5 waar dit dossier en het advies op

hoofdlijnen zijn toegelicht.
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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘Loonheffing’
In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘Loonheffing’ de bevindingen van de toets van

de CAF-werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail toegelicht per fase van

het CAF-onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De bevindingen in dit hoofdstuk

dienen in samenhang te worden bezien met het hoofdstuk waarin de hoofdlijn van de

bevindingen inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 6.

Het thema ‘Loonheffing’ bestaat uit achttien CAF-dossiers. Samenvattend blijkt uit de

toets aan de hand van het stroomschema het volgende:

Thema ‘Loonheffing’

= Signaal: bevinding inzake zelfgegenereerd signaal (a. 1 dossier)

 Signaal: dessier is door CAF-team afgelegd (b. 1 dossier)

mOnderzoek: buitendienstwerkzaamheden onduidelijk (c. 1 dossier)

mOnderzoek: dossier is door CAF-team afgelegd (d. © dossiers)

mAdvies: opvolging binnen dienstonderdeel leidt mogelijk tot dossier-

specifieke handelingen (e. 6 dossiers)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor twee

dossiers (oranje en paars) in dit thema bevindingen geconstateerd:

— In één van de achttien CAF-dossiers (onderdeel a) zijn op basis van het

stroomschema bevindingen geconstateerd inzake het zelfgegeneerde signaal. Op
basis van het toetsingskader objectiviteit is deze bevinding geclassificeerd als

‘oranje’ bevinding.

— In één van de achttien CAF-dossiers (onderdeel c) zijn op basis van het

stroomschema bevindingen geconstateerd omdat in dit dossier onduidelijkheden
bestaan over de door het CAF-team uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden.

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— In één van de achttien CAF-dossiers (onderdeel b) is geconstateerd dat het CAF-

team de ontvangen signalen niet in onderzoek heeft genomen. Dit dossier is door het

CAF-team afgelegd en niet verder opgevolgd.

— Negen van de achttien CAF-dossiers (onderdeel d) zijn in de onderzoeksfase

afgelegd door het CAF-team. In deze dossiers hebben de CAF-werkzaamheden niet

geleid tot bevindingen waarvoor het CAF-team een advies tot opvolging door het

dienstonderdeel nodig vond.

— In zes van de achttien CAF-dossiers (onderdeel e) is het advies gegeven aan het

dienstonderdeel het dossier verder opvolging te geven. In hoofdstuk 6 zijn deze

dossiers en het advies dat is gegeven nader toegelicht.

In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.
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Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Loonheffing’ betreffen dit werkzaamheden op achttien dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:

A. Dossierclassificatie

B Bron signaal

C. Duiding signaal

D. CAF-onderzoek

Signaal in onderzoak naman

i

Uit bovenstaand stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat achttien CAF-

dossiers starten in deze fase, waarvan er zestien doorstromen naar de onderzoeksfase.

Dit betekent dat twee dossiers een eindpunt bereiken in de signaalfase. Zoals eerder in

dit hoofdstuk is aangegeven, is één van deze dossiers niet in onderzoek genomen door

het CAF-team. Op dit dossier, omdat hierin geen bijzonderheden zijn geconstateerd, is

niet verder ingegaan in dit hoofdstuk.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de signaalfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

Bron signaal - bevinding inzake toetsingskader zelfgegenereerd signaal (A
In één van de achttien CAF-dossiers zijn op basis van het stroomschema bevindingen
geconstateerd inzake het zelfgegeneerde signaal. Op basis van het toetsingskader
objectiviteit is deze bevinding geclassificeerd als ‘oranje’ bevinding. Dit CAF-dossier is

hierna toegelicht.
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In CAF-dossier 290 komt het signaal voort uit de output van een query op gefingeerde
dienstverbanden. Deze query heeft betrekking op een vergelijking van afgedragen
loonheffing door werkgevers versus de aanwezigheid van aangifte inkomstenbelasting
in verschillende bronsystemen van de Belastingdienst. Na een eerste verfijning van de

output en een toegepaste ondergrens in de geconstateerde verschillen kwamen ruim

30.000 individuele werknemers naar voren. Het CAF-team heeft aangegeven dat

eigenlijk al deze verschillen zouden moeten worden onderzocht, omdat geen verschillen

zouden moeten bestaan tussen deze twee parameters.

Uiteindelijk is besloten op basis van een deelwaarneming te onderzoeken of er op het

gebied van loonheffing een fenomeen te ontdekken was. Om te komen tot de

deelwaarneming, is geselecteerd op achternamen die op het oog van buitenlandse

werknemers zouden zijn. Uit e-mailcorrespondentie blijkt dat intern door het CAF-team

vragen zijn gesteld over deze selectie, onder andere met een checkvraag of een random

selectie is toegepast. Hierop is aangegeven dat deze selectie is toegepast omdat vanuit

onderzoeken inzake gefingeerde dienstverbanden zou blijken dat circa 97% van de

fraudegevallen zou worden gepleegd door buitenlandse werknemers of ondernemingen.
In het dossier is deze stelling verder niet nader onderbouwd. In wederhoor is

aangegeven dat het de bedoeling was om te starten met de buitenlandse achternamen,
maar uiteindelijk wel de hele lijst te onderzoeken in het volgende deel van het onderzoek.

Op basis van voorgenoemde selectie komen ruim 500 werknemers naar voren, waarvan

de dertig met het hoogste verschil in ingehouden loonheffing en afgedragen loonheffing
in de pilot zijn onderzocht. Het CAF-team concludeert op basis van de pilot, waarin onder

andere IP-adresanalyse is uitgevoerd, dat niet het beeld is ontstaan dat er in een

georganiseerd verband misbruik plaatsvindt (in lijn met het doel van het CAF team

gericht op een facilitator). Het CAF-team adviseert om een algemene, jaarlijks
terugkerende analyse op te zetten om de verschillen tussen gegevens in de

bronsystemen van de Belastingdienst nader te onderzoeken en op te volgen indien

nodig. Hierbij benadrukken wij dat het uiteindelijke advies van het CAF-team betrekking
heeft op een objectieve vergelijking tussen de gegevens in de bronsystemen, er is geen
advies gegeven om richting te geven aan deze activiteiten op basis van buitenlandse

namen of nationaliteit. Uit het CAF-dossier blijkt dat de evaluatie van de pilot is

ingebracht in de begeleidersgroep van het CAF-team en dat het eindrapport is

besproken in het leidinggevende gremium MTB2.

In bijlage F2 is een additionele toelichting van het CAF-team opgenomen ten aanzien

van CAF-dossier 290.

Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘Loonheffing’ betreffen dit werkzaamheden op zestien dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:
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Onderzoek I
E Verantwoordeljkheid uitgevoerde
werkzaamheden

Vera ordeljkheid

werkzaamheden onduidelijk

Tostsing cf. nomenkader cbjctivitet?

16 i 0

F. CAF-

werkzaamheden

Geen deskresearch

[eTRE TAT ETE JTERGTEN

Advies: opvolgen binnen

dienstonderdeal

Uit voorgaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat zestien CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstromen naar de onderzoeksfase. Van deze zestien

CAF-dossiers stromen er zes door naar de adviesfase. Dit betekent dat tien dossiers

een eindpunt bereiken in de onderzoeksfase.

Zoals eerder in dit hoofdstuk is aangegeven, is door het CAF-team in negen dossiers

geen advies uitgebracht of door het CAF-team de terugkoppeling aan het

dienstonderdeel gegeven de bevindingen niet verder op te volgen. In dossier 423 en 448

is bijvoorbeeld geen advies gegeven omdat binnen de Belastingdienst was besloten om

het onderzoek naar een fenomeen waarop deze dossiers toezagen, moest worden

ondergebracht bij een specifieke projectgroep. Omdat op basis van het toetsingskader
geen bevindingen zijn geconstateerd, zijn deze dossiers niet nader toegelicht in dit

hoofdstuk.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de onderzoeksfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

CAF-werkzaamheden — buitendienstactiviteiten onduidelijk B
In één dossier zijn buitendienstactiviteiten verricht, waarbij het niet mogelijk is deze

activiteiten te toetsen aan het van toepassing zijnde toetsingskader inzake

buitendienstactiviteiten. Dit komt doordat het onduidelijk is welke selecties zijn
uitgevoerd ten behoeve van de buitendienstactiviteiten in dit dossier (CAF-dossier 289).

In het wederhoor is door het CAF-team een toelichting gegeven welke criteria zijn
meegenomen bij de totstandkoming van de selecties, namelijk dat de gemaakte selecties

zijn gebaseerd op het controleren van de eerste regels in een lijst met werkgevers die

wel aangiften loonheffing maar geen aangifte omzetbelasting hebben ingediend. Het

dossier bevat geen documentatie om de in het wederhoor gegeven toelichting te toetsen.
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Uit het wederhoor blijkt dat de relevante documentatie niet meer beschikbaar is gelet op
de inmiddels verstreken periode. Dit betreft een dossier uit 2015.

Stroomschema adviesfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de adviesfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Loonheffing’ betreffen dit werkzaamheden op zes dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de adviesfase er voor dit thema

als volgt uit:

!
-

Advies: opvolgen binnen

dienstonderdeel

6

H. Opvoigen advies door dienstonderdeel

Opvolgen advies leidt mogelijk tot Opvolgen advies leidt tot

dossier-specifieke handelingen handelingen van algemene aard

5

Uit het stroomschema komt naar voren dat in de vijf van de zes CAF-dossiers die

doorstromen naar de adviesfase, door het CAF-team een advies is gegeven dat mogelijk
heeft geleid tot dossier-specifieke handelingen van het dienstonderdeel. In één van de

zes CAF-dossiers is advies gegeven dat mogelijk heeft geleid tot algemene handelingen
van het dienstonderdeel. Wij verwijzen naar hoofdstuk 6 waar deze dossiers en het

advies op hoofdlijnen zijn toegelicht.
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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘Gefingeerde
dienstverbanden’

In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘Gefingeerde dienstverbanden’ de bevindingen
van de toets van de CAF-werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail

toegelicht per fase van het CAF-onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De

bevindingen in dit hoofdstuk dienen in samenhang te worden bezien met het hoofdstuk

waarin de hoofdlijn van de bevindingen inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 7.

Het thema ‘Gefingeerde dienstverbanden’ bestaat uit 91 CAF-dossiers. Samenvattend

blijkt uit de toets aan de hand van het stroomschema het volgende:

Thema 'Gefingeerde dienstverbanden'

® Signaal: dossier met bijzonderheden (a. 4 dossiers)

® Signaal: dossier t.b.v. ondersteuning dienstonderdeel (b. 1 dossier)

w Signaal: dossier is door CAF-team afgelegd (c. 11 dossiers)

k:

buitend
den

onduidelijkheid (d. 1 dossier)

mu Onderzoek: advies is onduidelijk (e. 3 dossiers)

® Onderzoek: dossier is door CAF-team afgelegd (f. 41 dossiers)

® Advies: opvelging binnen dienstonderdeel leidt mogelijk tot dossier-specifieke

handelingen (g. 30 dossiers)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor acht

dossiers (paarstinten) in dit thema bevindingen geconstateerd:

— In vier van de 91 CAF-dossiers (onderdeel a) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd, omdat dit dossiers betreffen met bijzonderheden. Als

gevolg hiervan is het niet mogelijk de dossiers verder te toetsen.

— In één van de 91 CAF-dossiers (onderdeel d) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in dit dossier onduidelijkheden bestaan over het

door het CAF-team uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden in de onderzoeksfase.

— In drie van de 91 CAF-dossiers (onderdeel e) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in deze dossiers onduidelijkheden bestaan over

de uitkomst van de CAF-werkzaamheden. Het is in deze dossiers onduidelijk of en

zo ja, welk advies door het CAF-team is gegeven naar aanleiding van het CAF-

onderzoek.

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— In één van de 91 CAF-dossiers (onderdeel b) is geconstateerd dat het CAF-team

geen zelfstandig onderzoek deed, maar werkzaamheden ter ondersteuning van een

dienstonderdeel uitvoerde. Dit dossier is niet verder getoetst omdat het geen

zelfstandig CAF-onderzoek betrof en de verantwoordelijkheid voor het onderzoek

derhalve niet lag bij het CAF-team.

— In elf van de 91 CAF-dossiers (onderdeel c) is geconstateerd dat het CAF-team het

ontvangen signaal in de signaalfase heeft afgelegd, dit betekent dat deze signalen
niet in onderzoek zijn genomen door het CAF-team.
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— 41 van de 91 CAF-dossiers (onderdeel f) zijn in de onderzoeksfase afgelegd door het

CAF-team. In deze dossiers hebben de CAF-werkzaamheden niet geleid tot

bevindingen waarvoor het CAF-team een advies tot opvolging door het

dienstonderdeel nodig vond.

— In dertig van de 91 CAF-dossiers (onderdeel g) is het advies gegeven aan het

dienstonderdeel het dossier verder opvolging te geven. In hoofdstuk 7 zijn deze

dossiers en het advies dat is gegeven nader toegelicht.

In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.

Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Gefingeerde dienstverbanden’ betreffen dit werkzaamheden op 91 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:

A Dossierclassifcatie

B. Bron signaal

Signaal
zelfgegenereerd

8

¢ Toetsing of. normenkader objectvitet?

€ Duiding signaal

0 om cere ER La:

* Toetsing cf normentcader objectiitet?

Geen activiteiten buitendienst Verrichte aclivileiten buitendienst

Toetsing of. normenkader buendienst?

D. CAF:
1

Signaal in onderzoek nemen

75

'
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Uit voorgaand stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat 91 CAF-dossiers

starten in deze fase, waarvan er 75 doorstromen naar de onderzoeksfase. Dit betekent

dat zestien dossiers een eindpunt bereiken in de signaalfase. Zoals eerder in dit

hoofdstuk is aangegeven, is één van deze dossiers door het CAF-team ten behoeve van

ondersteuning van een dienstonderdeel geadministreerd en zijn elf dossiers niet in

onderzoek genomen door het CAF-team. Dit betreft bijvoorbeeld CAF-dossier 128,
waarin het CAF-team een mogelijk fenomeen identificeert vanuit het aanbod van een

gebruiker op een internetforum om gebruik te maken van ontwijkingsmogelijkheden voor

het geval dat het personen niet lukt om via een verzoek aan IND een partner naar

Nederland te halen. Het CAF-team voert een aantal deskresearchwerkzaamheden ter

bepaling of in dit fenomeen sprake zou kunnen zijn van fiscale fraude uit, waaronder

analyse van aangiften ontvangen van het IP-adres van de forumgebruiker. Hieruit komen

geen bevindingen naar voren die aanleiding geven tot een CAF-onderzoek. Daarom legt
het CAF-team dit dossier af. Ten aanzien van de voorgenoemde dossiers zijn geen

bijzonderheden geconstateerd en is derhalve niet verder ingegaan in dit hoofdstuk.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de signaalfase geconstateerde

bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

Dossierclassificatie — bijzonderheden 0
Vier CAF-dossiers in het CAF-thema ‘Gefingeerde dienstverbanden’ zijn in de

signaalfase gecategoriseerd als CAF-dossiers met bijzonderheden. Dit komt voort uit de

volgende oorzaken:

— Twee dossiers (CAF-dossier 222 en 223) zijn door het CAF-team per abuis dubbel

opgevoerd op de CAF-postenlijst.

— Eén dossier (CAF-dossier 40) betreft een dossier waarin diverse overlegmomenten
met handhavingspartners zijn vastgelegd om de rol van het CAF-team te bepalen, dit

betreft derhalve geen onderzoeksdossier naar een specifieke casus. Signalen die

zijn opgenomen in dit dossier zijn in andere CAF-dossiers in onderzoek genomen.

— Inzake één dossier (CAF-dossier 80F) is het signaal niet herleidbaar. Uit het dossier

blijkt dat dit dossier een vervolgonderzoek is naar klanten (referenten) van een

facilitator in een ander dossier met een nadruk op werkgevers van deze klanten waar

mogelijk sprake is van gefingeerde dienstverbanden. Wij merken volledigheidshalve
op dat dit dossier niet in onderzoek is genomen en in de signaalfase reeds is

afgevoerd.

Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘Gefingeerde dienstverbanden’ betreffen dit werkzaamheden op 75 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:
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Onderzoek
E. Veraniwoordelikheid uitgevoerde

" heden

G. Uitkomst CAF-

werizaambeden

Advies: opwoigen binnen

dienstonderdeel

Uit voorgaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat 75 CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstromen naar de onderzoeksfase. Voor vier dossiers

zijn in deze fase bijzonderheden geconstateerd, waardoor ze niet verder getoetst konden
worden aan de hand van het toetsingskader.

41 dossiers zijn in de onderzoeksfase door het CAF-team afgelegd. Om een indruk te

krijgen van deze dossier zijn onderstaand een aantal voorbeelden opgenomen:

CAF-dossier 87 is reeds toegelicht in paragraaf 7.2. CAF-dossier 130 heeft betrekking
op een door het CAF-team zelfgegenereerd signaal. Dit signaal kwam tot stand op basis

van outlier-detectie in een data-analyse die het CAF-team in samenwerking met UWV

uitvoert. Het komen tot een geschikte query is een iteratief proces. Op enig moment

verzoekt het CAF-team UWV in dit proces om een dataveld met achternaam en

nationaliteit van werknemers toe te voegen om te voldoen aan de informatiebehoefte om

mogelijke georganiseerdheid achter het fraudefenomeen te ontdekken. UWV levert

uiteindelijk een geheel andere query op dan door het CAF-team verzocht, vanwege

beperkende technische mogelijkheden. In deze output is geen veld opgenomen met

achternamen of nationaliteit van werknemers. Op basis van de uitgevoerde
deskresearchwerkzaamheden komt het CAF-team tot de conclusie dat bewijslast in de

onderzochte casuistiek lastig is en de gekozen benaderingswijze van het fenomeen veel

tijd kost zonder het gewenste resultaat. Derhalve legt het CAF-team dit dossier af.

Het laatste voorbeeld is CAF-dossier 150. In dit dossier doet IND een verzoek tot

informatieverstrekking aan het CAF-team op grond van artikel 107 Vreemdelingenwet in

het kader van een Machtiging van voorlopig verblijf (MVV). In het informatieverzoek is

opgenomen dat het vermoeden bestaat dat er sprake is van een gefingeerd
dienstverband van referent, op basis van vijf indicatoren:

— Het dienstverband is kort voor de MVV-aanvraag aangegaan.

— De functieomschrijving in de werkgeversverklaring en arbeidsovereenkomst komen

niet overeen.
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— De arbeidsovereenkomst is summier.

— Het is opmerkelijk dat een dusdanig klein bedrijf (op basis van de KvK is er sprake
van één werkzaam persoon) een fulltime planner nodig zou hebben.

— Het anwaarschijnlijk lijkt dat referent een fulltime dienstverband combineert met een

voltijdse opleiding.

Het CAF-team verricht diverse deskresearchwerkzaamheden, zoals het analyseren van

aangiften en betaling van aangiften loonheffing en vennootschapsbelasting door de

werkgever. Daarnaast verricht het CAF-team een bedrijfsbezoek bij de werkgever en

legt het CAF-team een bezoek af bij de opleiding van referent om inzicht te krijgen in

aanwezigheid op de opleiding en de duur van de opleiding. Op basis van de verrichte

werkzaamheden rapporteert het CAF-team bevindingen aan de IND. In het rapport staat

dat het duidelijk is dat de referent en DGA van de werkgever hebben getracht om een

verblijffsvergunning te  wverkrijgen middels een valseliik ~~ opgemaakte
arbeidsovereenkomst, valselijk opgemaakte loonstroken en een valselijk opgemaakte
werkgeversverklaring. Dit komt onder andere voort uit de bevindingen dat de uren

conform de arbeidsovereenkomst niet overeenkomen met de werkboekjes en rittenlijsten
in de administratie van werkgever en een verklaring van de werkgever dat deze de

referent wilde helpen om diens echtgenoot naar Nederland te laten komen. Het CAF-

team geeft daarnaast aan dat het niet opportuun is een nader onderzoek in te stellen ten

aanzien van fiscale consequenties van het mogelijke gefingeerde dienstverband.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de onderzoeksfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

CAF-werkzaamheden — buitendienstwerkzaamheden onduidelijk B|
In één van de dossiers (CAF-dossier 176) waarin buitendienstwerkzaamheden zijn
verricht is het niet mogelijk de uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden te toetsen aan

het van toepassing zijnde toetsingskader. Dit is veroorzaakt doordat een document in

het CAF-dossier inzake het opvragen van bankgegevens niet geopend kan worden,
waardoor het op basis van het dossier onduidelik is hoe en onder wiens

verantwoordelijkheid het opvragen van bankgegevens heeft plaatsgevonden.

In het wederhoor is door het CAF-team in algemene zin een toelichting gegeven op het

proces van het opvragen van bankgegevens. Het CAF-team heeft aangegeven dat het

opvragen van bankgegevens altijd via een dienstonderdeel, onder de

verantwoordelijkheid van het dienstonderdeel, is verlopen. Het CAF-team heeft

toegelicht dat zij niet zelfstandig bankgegevens kon opvragen. KPMG heeft voor dit

dossier deze toelichting niet kunnen verifiéren aan de hand van documentatie omdat uit

het wederhoor naar voren komt dat in verband met AVG-vereisten, in combinatie met de

inmiddels verstreken tijdsperiode, geen documentatie buiten de dossiers om

beschikbaar is. Het betreft dossiers uit 2014.

131

0001



KPMG

19.2.2

19.3

Directoraat-generaal Belastingdienst
Eindrapport onderzoeksvraag 1b en 2: ‘Onderzoek Werkwijze CAF’

Den Haag, 10 juni 2024

Uitkomst CAF-werkzaamheden — advies onduidelijk

In drie CAF-dossiers is het niet mogelijk het gegeven advies te toetsen aan het

toetsingskader. Dit is veroorzaakt doordat het niet herleidbaar is of en zo ja, welk advies

is gegeven.

In de betreffende dossiers (CAF-dossier 135, 146 en 166) zijn de eventueel gegeven
adviezen niet opgenomen. In het wederhoor is door het CAF-team toegelicht dat het

mogelijk is dat in deze dossiers advies is gegeven maar dat dit niet te achterhalen is

omdat in verband met AVG-vereisten, in combinatie met de inmiddels verstreken

tijdsperiode, geen documentatie buiten de dossiers om beschikbaar is. Het betreft

dossiers uit 2014.

Stroomschema adviesfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de adviesfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Gefingeerde dienstverbanden’ betreffen dit werkzaamheden op dertig dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de adviesfase er voor dit thema

als volgt uit:

Advies
H_ Opvoigen advies door dienstondereel

dvies. leit mogelii fot

orificke handelingen

Uit het stroomschema komt naar voren dat in de dertig CAF-dossiers die doorstromen

naar de adviesfase door het CAF-team een advies is gegeven dat mogelijk heeft geleid
fot dossier-specifieke handelingen van het dienstonderdeel. Wij verwijzen naar

hoofdstuk 7 waar deze dossiers en het advies op hoofdlijnen zijn toegelicht.
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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘Systeemfraude IH’

In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘Systeemfraude IH’ de bevindingen van de toets

van de CAF-werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail toegelicht per fase

van het CAF-onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De bevindingen in dit hoofdstuk

dienen in samenhang te worden bezien met het hoofdstuk waarin de hoofdlijn van de

bevindingen inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 8.

Het CAF-thema ‘Systeemfraude IH’ bestaat uit 215 CAF-dossiers. Samenvattend blijkt
uit de toets aan de hand van het stroomschema het volgende:

Bm Signaal: dossier met bijzonderheden (al. 5 dossiers)

Thema ‘Systeemfraude IH" |

Signaal: dossier met bijzonderheden(a2. 10 dossiers)

® Signaal: dossier t.b.v. ondersteuning dienstonderdeel (b. 15 dossiers)

Signaal: signaal zelfgegenereerd onduidelijk(c. 1 dossier)

= Signaal: bevinding inzake deskresearchwerkzaamheden (d. 1 dossier)

® Signaal: dossier is door CAF-team afgelegd (e. 15 dossiers)

= Onderzoek: verantwoordelijkheid uitgevoerde werkzaamheden onduidelijk (f. 2 dossiers)

Onderzoek: deskresearchwerkzaamheden onduidelik (g. 1 dossiers)

® Onderzosk: bevinding inzake deskresearchwerkzaamheden (h. 3 dossiers)

® Onderzoek:
i

kzaamheden
ijkheid

(i. 20 dossiers)

J Onderzoek: bevinding inzake buitendienstwerkzaamheden (j. 1 dossier)

Onderzoek: advies is onduidelijk (k. 1 dossier)

w Onderzoek: dossier is door CAF-team afgelegd (|. 32 dossiers)

® Advies: opvolging binnen dienstenderdeel leidt meogelijk tot dossier-specifieke handelingen (m. 93 dossiers)

m Advies: opvolging binnen dienstonderdeel leidt mogelijk tot handelingen van algemene aard (n. 15 dossiers)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons 35 dossiers

(oranje- en paarstinten) gecategoriseerd. Voor de dossiers in dit thema zijn vif
bevindingen (oranje) geconstateerd:

— In één van de 215 CAF-dossiers (onderdeel d) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in de verrichte deskresearchwerkzaamheden in

de signaalfase onderzoeksmethoden zijn toegepast die leiden tot een bevinding op

basis van het toetsingskader dat hiervoor geldt.

— In drie van de 215 CAF-dossiers (onderdeel h) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in de verrichte deskresearchwerkzaamheden in

de onderzoeksfase onderzoeksmethoden zijn toegepast die leiden tot een bevinding
op basis van het toetsingskader dat hiervoor geldt.

— In één van de 215 CAF-dossiers (onderdeel j) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in de uitgevoerde buitendienstactiviteiten in de

onderzoeksfase selectiemethoden zijn toegepast die leiden tot een bevinding op

basis van toetsingskader dat hiervoor geldt.

Voor de dossiers in dit thema zijn 32 paarse bevindingen geconstateerd, omdat deze

dossiers onduidelijkheden bevatten op basis waarvan het niet mogelijk is de dossiers te

toetsen aan het toetsingskader:

— In vijf van de 215 CAF-dossiers (onderdeel a1) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd, omdat dit dossiers betreffen met bijzonderheden. Als

gevolg hiervan is het niet mogelijk de dossiers verder te toetsen.
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— In een van de 215 CAF-dossiers (onderdeel c) is op basis van het stroomschema

een bevinding geconstateerd omdat in dit dossier onduidelijkheden bestaan over het

door het CAF-team zelfgegeneerde signaal.

— In twee van de 215 CAF-dossiers (onderdeel f) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat onduidelijkheden bestaan over onder wiens

verantwoordelijkheid (CAF-team of dienstonderdeel) het uitgevoerde onderzoek valt.

— In één van de 215 CAF-dossiers (onderdeel g) is op basis van het stroomschema

een bevinding geconstateerd omdat in deze dossiers onduidelijkheden bestaan over

de door het CAF-team verrichte deskresearchwerkzaamheden in de

onderzoeksfase.

— In 20 van de 215 CAF-dossiers (onderdeel i) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in deze dossiers onduidelijkheden bestaan over

de door het CAF-team uitgevoerde buitendienstactiviteiten

in de onderzoeksfase.

— In een van de 215 CAF-dossiers (onderdeel k) hebben de verrichte werkzaamheden

mogelijk tot een advies van het CAF-team aan een dienstonderdeel geleid, echter

blijken de uitkomsten van de verrichte werkzaamheden niet eenduidig uit het dossier

en is het eventuele advies niet in het dossier opgenomen.

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— Tien van de 215 CAF-dossiers (onderdeel a2) hebben de status ‘lopend’. Deze

dossiers zijn derhalve niet volledig afgerond en vastgelegd. Dit betekent dat deze

niet kunnen worden getoetst aan het toetsingskader. In deze dossiers zijn geen
verdere bijzonderheden geconstateerd. Hierbij merken wij op dat CAF-dossiers die

als ‘lopend’ zijn geclassificeerd in de CAF-postenlijst, maar waar op basis van de

dossierreview wel een advies is geidentificeerd en het mogelijk is gebleken de

dossiers te toetsen aan het toetsingskader, deze dossiers niet zijn opgenomen in

deze categorie maar doorstromen in het toetsingskader.

— In vijftien van de 215 CAF-dossiers (onderdeel b) is geconstateerd dat het CAF-team

geen zelfstandig onderzoek deed maar werkzaamheden ter ondersteuning van een

dienstonderdeel uitvoerde. Deze dossiers zijn niet verder getoetst omdat het geen

zelfstandig CAF-onderzoek betrof en de verantwoordelijkheid voor het onderzoek

derhalve niet bij het CAF-team lag.

— In vijftien van de 215 CAF-dossiers (onderdeel e) is geconstateerd dat het CAF-team

het ontvangen signaal in de signaalfase heeft afgelegd, dit betekent dat deze

signalen niet in onderzoek zijn genomen door het CAF-team.

— 32 van de 215 CAF-dossiers (onderdeel |) zijn in de onderzoeksfase afgelegd door

het CAF-team. In deze dossiers hebben de CAF-werkzaamheden niet geleid tot

bevindingen waarvoor het CAF-team een advies tot opvolging door het

dienstonderdeel nodig vond.

— In 108 van de 215 CAF-dossiers (onderdeel m en n) is het advies gegeven aan het

dienstonderdeel om de dossiers verder opvolging te geven. In hoofdstuk 8 zijn deze
dossiers en het advies dat is gegeven nader toegelicht.
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In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.

Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Systeemfraude IH’ betreffen dit werkzaamheden op 215 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:

Signaal
A Dossierclassificatie

n Dossier met

bijzonderheden

py Tostaing cf. nomenkader coectitet?

1
,

35 1 |

I}

149

1

35

py Toetsingof. normeniader objectviet?

Geen activiteiten buitendienst Verrichte activiteiten buitendienst

PY Toetsing cf. narmenkader butendienst?

Uit voorgaand stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat 215 CAF-dossiers

starten in deze fase, waarvan er 168 doorstromen naar de onderzoeksfase. Dit betekent

dat 47 dossiers een eindpunt bereiken in de signaalfase. Zoals eerder in dit hoofdstuk is

aangegeven, zijn vijftien van deze dossiers ten behoeve van ondersteuning van een

dienstonderdeel en zijn vijftien dossiers niet in onderzoek genomen door het CAF-team.

Tien dossiers zijn opgeschort en kunnen derhalve niet volledig getoetst worden. Op basis

van de beschikbare informatie zijn voor deze dossiers geen bijzonderheden
geconstateerd.

In dit thema is een aantal zelfgegenereerde signalen onderzocht. In CAF-dossier 116

onderzoekt het CAF-team bijvoorbeeld een zelfgegeneerd signaal dat voortkomt uit

outlier-detectie op basis van data-analyse. Het CAF-team constateert dat bij een

specifieke facilitator ongeveer 75% van de aangiften inkomstenbelasting een aftrekpost
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voor ziektekosten bevat ten opzichte van een landelijk gemiddelde van 10%. Dit gaat
met name om dieetkosten. Het CAF-team legt onder andere een aantal huisbezoeken

af bij klanten van deze facilitator en voert een gesprek met de facilitator. Op basis hiervan

concludeert het CAF-team dat er sprake is van diverse omstandigheden, zoals

complexiteit van de regeling inzake dieetkosten waardoor er geen overtuiging is van het

opzettelijk onjuist indienen van aangiften. Het CAF-team maakt de afweging dat het

gewekte vertrouwen op basis van de algemene beginselen van behoorlijk bestuur in

combinatie met zichtbare verbetering in de aangiften inkomstenbelasting van het nieuwe

jaar ertoe leiden geen ‘stevige aanpak’ te adviseren. Het CAF-team adviseert

Particulieren onder andere om in gesprek te gaan met de facilitator en de toekomstig
binnenkomende aangiften inkomstenbelasting kritisch te volgen om te bezien of het

aangiftegedrag verandert.

In dit thema zijn daarnaast diverse CAF-dossiers opgenomen ter ondersteuning van een

dienstonderdeel. CAF-dossier 275, 276, 277, 278 en 279 zijn voorbeelden van dossiers

waarin het CAF-team door een dienstonderdeel is gevraagd specifieke analyses uit te

voeren naar aanleiding van verkregen informatie uit een strafrechtelijk onderzoek, zoals

het analyseren van een blauwdruk. Deze dossiers zien toe op aftrek van giften in

aangiften inkomstenbelasting. In bijvoorbeeld dossier 278 is er sprake van een verdachte

die belastingaangiften bij een moskee invult en vermoedelijk kwitanties koopt (en in

aangiften gebruikt) bij een in een eerder onderzoek geidentificeerde verdachte.

Ten aanzien van een aantal dossiers in dit thema merken wij op dat nationaliteit een rol

speelt in het door het dienstonderdeel aangedragen signaal. Het CAF-team volgt hierbij
signalen op, waaronder kenmerken op nationaliteit. Onderstaand is een aantal

voorbeelden opgenomen van dossiers met een dergelijk signaal die door het CAF-team

zijn afgelegd of in behandeling zijn genomen.

e In CAF-dossier 141 ontvangt het CAF-team van een dienstonderdeel een melding
inzake Poolse belastingadviseurs die de Nederlandse belastingregels volgens de

melding ‘niet zo nauw’ nemen. Dit is aan het dienstonderdeel gemeld door een

andere Poolse belastingadviseur. Het CAF-team onderzoekt of Poolse

belastingadviseurs als facilitator optreden op basis van een door het dienstonderdeel

aangeleverde lijst met Poolse belastingadviseurs op basis van beconnummer. Op
basis van bevindingen inzake het opzettelijk onjuist invullen van de specifieke rubriek

‘periode premieplicht’ adviseert het CAF-team tot het opstellen van een

preweegdocument ten behoeve van eventuele strafrechtelijke vervolging. Naar

aanleiding van de terugkoppeling van het dienstonderdeel dat geen strafrechtelijk
onderzoek wordt opgestart vanwege het feit dat dit onder andere

opsporingstechnisch lastig is en het nadeelbedrag niet boven een grensbedrag
uitkomt, reageert het CAF-team dit niet onbegrijpelijk of teleurstellend te vinden.

* In CAF-dossier 303 is door het dienstonderdeel Particulieren een signaal bij het CAF-

team aangedragen waarover in het logboek staat opgenomen: “M.O. [Modus

Operandus] is typisch buitenlands; periode premieplichtin de C-biljetten wordt onjuist
opgegeven”. Nationaliteit is in dit dossier gebruikt in de duiding van de aangedragen
feiten in het signaal. Uit het dossier blijkt niet dat het als selectiegrondslag voor

werkzaamheden naar voren komt. Het CAF-team heeft in dit dossier geen advies tot

verdere opvolging door het dienstonderdeel gegeven.
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e In CAF-dossier 476 ontvangt het CAF-team via een dienstonderdeel twee meldingen
over de Somalische gemeenschap in een Nederlandse stad: één inzake misbruik

van de algemene heffingskorting en één inzake misbruik van het kindgebonden

budget. De melding heeft betrekking op het vermoeden dat veel mannen zich op

papier in Engeland zouden hebben gevestigd. Het CAF-team vraagt een breder

opgezette analyse op inzake alle mannen die in recente jaren in Groot-Brittannié zijn
gaan wonen (ongeacht nationaliteit of woonplaats). Op basis van de ontvangen
informatie analyseert het CAF-team of het signaal uit de data blijkt. Het CAF-team

concludeert dat in de output ‘noch Somaliérs, noch [de Nederlandse stad] en

omstreken’ hieruit overtuigend naar voren komen. Het CAF-team adviseert derhalve

niet tot verdere opvolging door het dienstonderdeel.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de signaalfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

Dossierclassificatie — bijzonderheden (Al
Vijf van de 215 CAF-dossiers in het CAF-thema ‘Systeemfraude Inkomstenheffing’ zijn
in de signaalfase gecategoriseerd als CAF-dossier met bijzonderheden. Dit komt voort

uit de volgende oorzaken:

— Inzake één dossier (CAF-dossier 473) is het signaal niet herleidbaar. Het is in dit

dossier niet duidelijk wat het concrete signaal is dat aan het CAF-dossier ten

grondslag ligt.

— Inzake vier dossiers (CAF-dossier 99, 494, 496 en 544) heeft het CAF-team in het

wederhoor aangegeven dat in deze dossiers geen werkzaamheden zijn verricht door

het CAF-team. Daarbij is opgemerkt dat drie van deze CAF-dossiers — 494, 496 en

544 — zijn opgenomen op de CAF-postenlijst ter monitoring van de werkzaamheden

die binnen een dienstonderdeel werden uitgevoerd.

Bron signaal — zelfgegenereerd signaal onduidelijk B
In één dossier (CAF-dossier 459) is geconstateerd dat onduidelijkheden bestaan over

het zelfgegeneerde signaal. Het zelfgegeneerde signaal heeft blijkens het dossier

betrekking op een analyse van inkomsten van gastouders waarvoor gebruik is gemaakt
van contra-informatie van de afdeling Centrale Administratie (hierna: B/CA). Uit de

analyse komt naar voren dat een selectie is gemaakt op basis van de volgende criteria:

— Voor een aantal gastouderbureaus is geen contra-informatie opgeleverd.

— Voor een aantal gastouderbureaus heeft een groot deel van de gastouders minder

aan opbrengsten aangegeven voor de inkomstenbelasting dan theoretisch berekend

door het CAF-team.

— Een gastouderbureau om een ‘niet hader te benoemen reden’.

Ten aanzien van de ‘niet nader te benoemen reden’ heeft het CAF in wederhoor

aangegeven dat: “dit dossier door de teamleider CAF persoonlijk was geselecteerd...
Deze selectie is gemaakt omdat dit een KOI is die sinds 2012 ook (een wat duurdere,
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namelijk gediplomeerde) oppas aan huis aanbiedt en dat is een niet helemaal

gebruikelijke gang van zaken, dus voldoende reden om deze instelling mee te nemen

in de selectie.”

Wij hebben de toelichting niet kunnen verifiéren met de beschikbare documentatie en

derhalve is dit dossier geclassificeerd als ‘zelfgegeneerd signaal onduidelijk’.

Duiding signaal —= bevinding inzake deskresearch

In één van de 215 CAF-dossiers is een bevinding gesignaleerd inzake de in de

signaalfase uitgevoerde deskresearchwerkzaamheden. Op basis van het toetsingskader
objectiviteit (toegepaste onderzoeksmethoden) is deze bevinding geclassificeerd als

‘oranje’ bevinding. Dit CAF-dossier is hierna toegelicht.

In dossier 509 uit 2018 heeft het CAF-team een signaal van Particulieren ontvangen over

het niet kunnen belasten van vermogen van fiscale partners in box 3. Om het mogelijke
fenomeen landelijk in beeld te brengen zet het CAF-team een data-analyse op. Hierbij
is een dwarsdoorsnede gemaakt op basis van beconnummers, adres, geslacht,
geboortejaar en nationaliteit. Op basis van de beconnummers identificeert het CAF-team

zeven adviseurs waarbij het fenomeen meer dan 150 keer voorkomt. Daarbij is een

analyse opgenomen, waarin is aangegeven dat op basis van het bijbehorende adres,

geslacht en geboortejaar geen bevindingen zijn te constateren. Ten aanzien van

nationaliteit is in de rapportage toegelicht dat in de nationaliteit kenmerken van

georganiseerdheid kunnen zitten, en dit dus ‘toch maar” in beeld is gebracht. Hierbij is

een analyse opgenomen van de top-6 meest voorkomende ‘1° nationaliteit BYR’ (op
volgorde):

— Nederlandse 79.480

— 0_nationaliteit onbekend 468

— Duitse 355

— Belgische 277

— Britse 221

— Franse 100

Daarbij is de opmerking opgenomen dat de top-6 ‘niet vieemd’ is en ‘2° nationaliteit komt

maar 431 maal voor, waarvan 372 maal Nederlandse, voegt dus verder niks toe. Dat we

niks vreemds aantreffen in de nationaliteiten was te verwachten met de wijze van

registreren ervan’. Bovenstaande analyse op nationaliteit is op basis van het

toetsingskader geclassificeerd als ‘oranje’ bevinding.

Voor een nadere toelichting ten aanzien van registraties van tweede nationaliteit binnen

de Belastingdienst na 23 juli 2015, verwijzen wij naar hoofdstuk 8.

Het CAF-team heeft naar aanleiding van de uitgevoerde data-analyse in de signaalfase
het dossier niet in onderzoek genomen.
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20.2 Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘Systeemfraude Inkomstenheffing’ betreffen dit werkzaamheden op 168 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:

Onderzoek
E. Verantwoordeljjkhesd unigevoerde
werzaambheden

G. Uitkomst CAF-

Uit bovenstaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat 168 CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstromen naar de onderzoeksfase. Van deze 168

CAF-dossiers stromen er 108 door naar de adviesfase. Dit betekent dat 60dossiers een

eindpunt bereiken in de onderzoeksfase.

Zoals eerder in dit hoofdstuk is aangegeven, is in 32 dossiers geen advies uitgebracht
of is teruggekoppeld aan het dienstonderdeel de bevindingen niet verder op te volgen.
Omdat voor deze dossiers geen bijzonderheden zijn geconstateerd, gaan wij niet verder

in op deze dossiers in dit hoofdstuk. Hieronder geven we wel een aantal voorbeelden

van dossiers die door het CAF-team zijn afgelegd:

In CAF-dossier 349 is een zelfgegeneerd signaal onderzocht inzake aangiften
inkomstenbelasting met onjuiste aftrekposten van scholingskosten. Dit signaal is

naar voren gekomen op basis van |P-adresanalyse. Het CAF-team analyseert onder

andere aangiften afkomstig van in data-analyse geidentificeerde IP-adressen en

constateert dat veel aangiften vanuit specifieke IP-adressen zijn ingediend, maar dat

hierin geen ‘vreemde bevindingen’ zijn op te merken. Er lijken geen

gemeenschappelijke kenmerken naar voren te komen, anders dan dat het een groep
studenten betreft. Het CAF-team legt het dossier derhalve af. Volledigheidshalve
merken wij op dat in e-mailcorrespondentie naar voren komt dat is opgemerkt dat

analyse op nationaliteit ‘tegenwoordig geen zin meer [heeft] nu BVR en GBA bij het
bezit van de Nederlandse plus een andere nationaliteit alleen nog de Nederlandse
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nationaliteit vermelden — de schoning van BVR is op dit punt al heel vergevorderd’.
Dit betreft een dossier uit 2016-2017.

In meerdere dossiers komt naar voren dat na 23 juli 2015 (de datum waarop BVR is

opgeschoond) binnen de Belastingdienst informatie omtrent tweede nationaliteit

voorhanden is. Hierbij merken wij op dat wij geen onderzoek hebben gedaan in

hoeverre de weergegeven gegevens in lijn zijn met de daarover gemaakte specifieke

afspraken inzake het opschonen van de systemen. Informatie omtrent tweede

nationaliteit komt onder andere voor in de CAF-dossiers 399, 425 en 449 (al dan

niet afgelegd door het CAF-team), waarvoor in december 2016, januari 2019, en april
2019 vanuit een centrale postbus blauwdrukken naar het CAF-team zijn verzonden

waarin de standaardkolommen ‘OMSCHR_NATIONALITEIT?’ en

‘OMSCHR_NATIONALITEIT2' zijn opgenomen en ingevuld. Volledigheidshalve
merken wij op dat uit de beschikbare informatie niet blijkt dat het CAF-team in deze

dossiers specifiek heeft verzocht om deze datavelden.

* In een aantal dossiers komen systemen naar voren die recentelijk in

mediaberichtgeving onder de aandacht zijn gebracht. RAM komt bijvoorbeeld in

CAF-dossier 379 en 515 naar voren. Uit dossier 379 blijkt dat het CAF-team een

RAM-query heeft gedraaid om inzicht te verkrijgen in informatie rondom erfpacht in

aangiften inkomstenbelasting uit specifieke jaren. FSV en PIT (de voorganger van

FSV) komen ook in diverse dossiers naar voren. Uit CAF-dossiers 77, 119, 231, 240

en 270 blijkt bijvoorbeeld dat deze systemen zijn geraadpleegd. In dossier 77 komt

het door het CAF-team te onderzoeken signaal voort uit een fraudemelding in FSV

inzake zorgtoeslag en in dossier 270 is FSV genoemd in het signaal vanuit het

dienstonderdeel om het aantal aangiften vanuit een IP-adres te duiden.

Volledigheidshalve merken wij op dat ook in andere thema’s verwijzingen naar

voorgenoemde systemen uit de dossiers blijken. Gezien het feit dat dit echter in dit

thema vaker naar voren komt dan in de andere thema’s is ervoor gekozen dit hier

expliciet een opmerking over te maken.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de onderzoeksfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

Verantwoordelijkheid uitgevoerde werkzaamheden —- onduidelijk D|
In twee dossiers (CAF-dossier 341 en 368) zijn onduidelijkheden geconstateerd over

onder wiens verantwoordelijkheid (CAF-team of dienstonderdeel) werkzaamheden zijn
verricht. In deze dossiers komt een hoge mate van samenwerking tussen het CAF-team

en ‘project 1043’ naar voren. Uit bijvoorbeeld CAF-dossier 341 blijkt dat een signaal dat

stamt uit april 2013, voor de oprichting van het CAF-team, later is aangedragen bij het

CAF-team. Dit signaal van ‘project 1043’ ziet toe op een bevinding dat er twee fiscaal

dienstverleners in circa de helft van een onderzochte populatie aangiften
inkomstenbelasting vermoedelijk opzettelijk onjuiste aftrekposten inzake giften en/of

zorgkosten hebben opgevoerd. Deze bevinding is erop gestoeld dat het opgeven van

beide type aftrekposten bijna drie keer zo vaak voorkomt in aangiften ingediend door

betreffende facilitators dan landelijk gemiddeld is. Op basis van het verdere onderzoek

is geconstateerd dat er sprake was van grootschalige aangiftefraude en veelvuldig
gebruik van valse kwitanties. Het is daarbij niet te reconstrueren welke werkzaamheden
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door het CAF-team en welke werkzaamheden door ‘project 1043’ zijn uitgevoerd. Het

dossier is uiteindelijk overgedragen aan de FIOD ten behoeve van eventuele

strafrechtelijke vervolging.

CAF-werkzaamheden = bevinding inzake deskresearch E |
In drie van de 215 CAF-dossiers zijn op basis van het stroomschema bevindingen
geconstateerd inzake het in de onderzoeksfase uitgevoerde deskresearch. Op basis van

het toetsingskader objectiviteit (toegepaste onderzoeksmethoden) is deze bevinding
geclassificeerd als ‘oranje’ bevinding. Dit CAF-dossier is hierna toegelicht.

Zoals in hoofdstuk 8 toegelicht, heeft er binnen de Belastingdienst onderzoek

plaatsgevonden naar het fenomeen giften. CAF-dossier 245 is het ‘hoofddossier’, waarin

het onderzoek naar het fenomeen door het CAF-team is samengebracht. CAF-dossier

245 is een dossier waarin niet zozeer het onderzoek naar eén facilitator is toegelicht,
maar wat meer is gebruikt voor vastleggingen van diverse werkstromen. Het dossier is

hierdoor zeer omvangrijk, bevat een groot aantal folders en documenten en is daarom

beperkt zelfstandig leesbaar. Door de gekozen dossieropzet is het niet goed herleidbaar

welk signaal naar welke werkzaamheden heeft geleid en welke bevindingen en adviezen

daaruit op facilitator/subjectniveau naar voren komen.

Dossier 245 is opgevoerd naar aanleiding van een verzoek van de FIOD. Uit het signaal
blijkt dat reeds een preweegdocument is opgesteld naar aanleiding van werkzaamheden
die zijn gestart voor de oprichting van het CAF-team. Het signaal ziet toe op valse

kwitanties inzake contante giften aan ANBI’s. Een aantal bevindingen is met het CAF-

team gedeeld, waaronder dat er organisaties bestonden die zich onterecht

presenteerden als ANBI, waar belastingplichtigen giften voor opvoerden in de aangifte
inkomstenbelasting. Een voorbeeld van deze situatie die blijkt uit het dossier is een

koffiehuis dat zich presenteert als culturele instelling. Het CAF-team werd verzocht om

het probleem in kaart te brengen, zodat fraude met contante giften kon worden

bestreden.

Uit het dossier blijkt dat in mei 2015 een queryverzoek is uitgevraagd met nationaliteit

als parameter. De uitkomst van deze query ziet het CAF-team als onbruikbaar, omdat

deze onvolledig is. In juni 2015 is een vergelijkbaar queryverzoek ingediend door het

CAF-team bij de afdeling B/CA, ook hierin is nationaliteit als parameter opgenomen. De

afdeling B/CA geeft in reactie op het verzoek aan dat de query niet wordt uitgevoerd in

verband met onder andere privacyoverwegingen. Uit het dossier blijkt dat in juli 2015

een ‘verzamelblauwdruk’ is rondgestuurd. In dit document zijn blauwdrukken van diverse

lopende onderzoeken samengevoegd en is een draaitabel opgenomen gericht op

nationaliteit. Daarnaast is in het dossier een notitie van 21 juli 2015 opgenomen waarin

een algemeen beeld van het fraudefenomeen is weergegeven, evenals een ‘bottom-up’-

analyse. Uit onder meer bovenstaande blijkt dat er diverse analysewerkzaamheden op

basis van nationaliteit zijn verricht in dit CAF-dossier.

De verschillende werkzaamheden van het CAF-team hebben geleid tot het advies aan

het dienstonderdeel om dossier-specifieke handelingen uit te voeren.

Het CAF-team heeft in het wederhoor de volgende toelichting gegeven op

bovenstaande: “Er is om een query op nationaliteit gevraagd omdat wij in dit geval op
basis van de ervaringen uit lopende casu en uit verklaringen van verdachten die

141

0001



KPMG
Directoraat-generaal Belastingdienst
Eindrapport onderzoeksvraag 1b en 2: ‘Onderzoek Werkwijze CAF’

Den Haag, 10 juni 2024

inmiddels bekentenissen hadden afgelegd van oordeel waren dat hier een

geobjectiveerde rechtvaardigheidsgrond aanwezig was. Het feit dat we om de query

hebben verzocht toont tevens aan dat we niet zelfstandig in staat waren om een

dergelijke query te maken. De gevraagde query is nooit geleverd omdat [B/CA] deze te

risicovol vond. In plaats daarvan is wel een aanvullende analyse gemaakt die inzicht gaf
in het fenomeen. Op basis van die analyse heeft [CAF-team] een nadere analyse
gemaakt, omdat aan [CAF-team] gevraagd is door zowel minfin als het OM wat de

mogelijke omvang van dit fenomeen zou kunnen zijn. Dit heeft geleid tot de notitie van

21 juli 2015.”

Aanvullend heeft het CAF-team in het wederhoor de volgende toelichting gegeven: “De

Belastingdienst is belast met het toezicht op de naleving van het bepaalde bij of

krachtens de belastingwetten. Het bestriiden van misbruik en fraude binnen de

inkomstenbelasting is daar onderdeel van. Dit blijkt onder andere uit de Wet aanpak
fraude toeslagen en fiscaliteit. Met deze wet zijn enkele wetten gewijzigd omdat het

wenselijk werd gevonden om fraude in de fiscaliteit te bestrijden door maatregelen te

nemen om het toezicht te intensiveren en het boete- en strafrecht te verruimen (bijv. door

de introductie van de deelnemersboetes waar het CAF regelmatig mee heeft geschermd
richting adviseurs die onjuiste aangiften verzorgden). Derhalve is duidelijk dat het CAF-

team bevoegd was onderzoek te doen naar fraude met giftenaftrek waarbij gebruik werd

gemaakt van gefalsificeerde kwitanties.

Na het vaststellen van de bevoegdheid moet worden vastgesteld of de verrichte

onderzoeksactiviteiten rechtmatig waren. In dat kader wordt door KPMG het

normenkader objectiviteit aangehaald waarbij het expliciet gaat over het gebruik van

nationaliteit in de fase van deskresearch. In het wederhoor is naar voren gebracht dat er

concrete signalen waren dat de fraude met giftenaftrek zich afspeelde binnen een

bepaalde gemeenschap. Pas na ontvangst van deze signalen is nationaliteit als één van

de criteria gebruikt bij enkele analyses. Dit is verdedigbaar omdat een hoge mate van

homogeniteit — in dit specifieke geval gerelateerd aan nationaliteit — kan duiden op

omvangrijke fraude. Een andere wijze om deze populatie volledig in beeld te krijgen was
er niet. Dat bleek ook uit de onderzoeksactiviteiten die nadien werden verricht

(zoekacties op tekstvelden die de beperking kenden dat er belastingplichtigen waren die

de omschrijving van de gift niet invulden). Deze analyses op nationaliteit voldeden dus

aan het subsidiariteitsbeginsel. Dat de analyses uiteindelijk niet bruikbaar bleken voor

het toezicht, doet daar niets aan af.

Voor de analyses van de giftenaftrek in juli 2015 kan ook worden vastgesteld dat deze

analyses voldeden aan het proportionaliteitsbeginsel. Het nationaliteitsgegeven werd

immers uitsluitend geanalyseerd in samenhang met tal van andere risicofactoren zoals

de aanwezigheid van giften in de aangifte, de instelling waaraan was gedoneerd etc.

Nationaliteit zou dus per definitie niet zelfstandig leiden tot selectie van aangiften als

daartoe al zou zijn besloten. Zoals beschreven is het bij analyseren gebleven en zijn
door deze analyses geen aangiften voor het toezicht geselecteerd.”

Wij benadrukken dat wij feitelijke bevindingen en aandachtgebieden rapporteren op

basis van de toetsingskaders en geen juridische oordeelsvorming of conclusies ten

aanzien van de juistheid van de verrichte werkzaamheden in deze dossiers. De feitelijke
bevindingen en aandachtgebieden stellen opdrachtgever in staat zelf een oordeel te

vormen over de juistheid van de verrichte werkzaamheden.
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Ook CAF-dossier 272 is onderdeel van het onderzoek naar het fenomeen giften. In dit

dossier is het CAF-team gevraagd om op basis van samenloop van diverse signalen
binnen de Belastingdienst te onderzoeken of sprake was van facilitatorschap en welke

fiscale aspecten relevant waren. Op het moment dat dit dossier een CAF-dossier werd,

liep er blijkens het signaal al een ANBI-onderzoek van waaruit informatie werd

ingebracht. Daarnaast hadden Particulieren en MKB al aandacht voor onderhavige
casuistiek. Het dossier volgt op CAF-dossier 245, omdat naar aanleiding van het

onderzoek in dat dossier naar voren is gekomen dat mogelijk fraude plaatsvindt met

kwitantiebewijzen van een culturele instelling. In dit onderzoek zijn diverse

analysewerkzaamheden verricht inzake bijvoorbeeld jaarcijfers en het grootboek van de

instelling en een blauwdruk. In een uitgevoerde IP-adresanalyse is onderzocht of er een

mate van georganiseerdheid is te onderkennen rondom ingediende aangiften met een

giftenaftrek aan deze instelling. Naar aanleiding van deze werkzaamheden heeft het

CAF-team gebruikgemaakt van analysegegevens afkomstig uit CAF-dossier 245,
waaronder de ‘verzamelblauwdruk’ zoals hierboven beschreven, waarmee een

inschatting is gemaakt van de totale giftenaftrek; daarvoor zijn een aantal parameters

gebruikt waaronder nationaliteit.

Uit het dossier blijkt dat het CAF-team het vermoeden heeft dat bestuursleden van de

culturele instelling betrokken zijn geweest bij een omvangrijke belastingfraude. Het CAF-

team heeft geadviseerd tot het opstellen van een preweegdocument ten behoeve van

eventuele strafrechtelijke vervolging. Daarnaast komt in het dossier naar voren dat het

dienstonderdeel nadere controle van aangiften inkomstenbelasting, waarin opgegeven

giftenaftrek aan deze instelling voorkwamen, heeft uitgevoerd.

Het CAF-team heeft in het wederhoor toegelicht dat een tekstvelden-query is gedraaid
om de totale populatie van aangiften met giften aan facilitator in kaart te brengen en licht

daarbij toe: “Uit een query op de aangiften inkomstenbelasting van het jaar 2012 is

vastgesteld dat in die aangiften voor een bedrag van tenminste € 3,5 miljoen als

aftrekpost is opgenomen als zijnde giften gedaan aan [culturele instelling]”.

Aanvullend heeft het CAF-team in het wederhoor de volgende toelichting gegeven: “Het

CAF-team heeft inderdaad in casus 245 een inschatting gemaakt van de mogelijk
omvang van de fraude met de giftenafirek. Daarvoor zijn een aantal analyses gemaakt
en dat is iets anders dan selecties. Ten tijde van het maken van deze analyse in 2015

was reeds bekend dat in de casus 272 sprake was van massaal misbruik van de

giftenaftrek door het vervalsen van kwitanties. Daarom zijn een aantal analysegegevens
van dossier 245 gebruikt voor het bepalen van de omvang alsmede voor het bepalen
van de selectie van belastingplichtigen die giften in de aangifte hadden vermeld van de

betreffende instantie. Het betreft hier echter geen enkele selectie op basis van

nationaliteit maar een selectie op de naam van de instantie (tekstveldenquery)...”

Volledigheidshalve merken wij op dat bovenstaande twee dossiers (inclusief de door

dienstonderdelen verrichte werkzaamheden) in mediaberichtgeving zijn uitgelicht.

Inzake dossier 506 heeft het CAF-team een signaal ontvangen rondom een IP-adres

waarvan in ‘Selectie aan de poort’ is geconstateerd dat deze is gebruikt voor ‘foute

aangiften’ van mensen met een Syrische achtergrond. Het signaal gaat over het

opvoeren van vermoedelijk onjuiste aftrekposten. Het CAF-team verricht in 2018 een

aantal werkzaamheden gericht op dit IP-adres. In de werkzaamheden vraagt het CAF-
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team diverse blauwdrukken op. In e-mailcorrespondentie is een van deze blauwdrukken

geduid als “een blauwdruk in de zaak van de Syriérs”.

Daarnaast staat in het logboek dat het CAF-team een query uitvoert vanaf een bepaald

jaartal op in Nederland binnenkomende vluchtelingen vanaf 18 jaar die nog geen
Nederlandse nationaliteit hebben. Uit het logboek blijkt hierover het volgende:

Aan [KPMG: teamlid] is gevraagd om vanaf 2014 de binnenkomende

vluchtelingen die nog geen Nederlandse nationaliteit hebben vanaf 18jaar een

query te draaien.

Als achtergrond bij deze opmerking in het logboek heeft het CAF team het volgende
aangegeven: "Met de casus VA's van Syriérs werden we voor het eerst geconfronteerd
met het gegeven dat viuchtelingen (in die tijd voor het overgrote deel mensen afkomstig
uit Syrié) gebruikt werden als verdienmodel door nietsontziende landgenoten c.q.

facilitators. De persoon in deze casus hield zich niet alleen bezig met aangiftefraude,
maar ook met diverse andere vormen van criminaliteit zoals drugshandel en

(verdenkingen van) van betrokkenheid bij mensensmokkel”

Met deze analyses kijkt het CAF-team breder naar het signaal, namelijk vanuit de

nationaliteit van een populatie in plaats van vanuit het door het dienstonderdeel

aangedragen IP-adres.

Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden heeft het CAF-team onder meer de

bevinding dat 32 van de 34 via betreffende IP-adres ingediende aangiften in een

specifieke periode vermoedelijk opzettelijk onjuist zijn. Uit het dossier volgt het advies

aan het dienstonderdeel om een preweegdocument op te stellen ten behoeve van

eventuele strafrechtelijke vervolging. Hierbij heeft het CAF-team ondersteuning
verleend.

CAF-werkzaamheden — deskresearch onduidelijk F |
In één dossier (CAF-dossier 226) waarin deskresearchwerkzaamheden zijn verricht, is

het niet mogelijk de uitgevoerde werkzaamheden te toetsen aan het van toepassing
zijnde toetsingskader. De onduidelijkheid komt voort uit dat het niet uit dit dossier blijkt
hoe bepaalde selecties tot stand zijn gekomen. In dossier 226 is onduidelijk welke

selectie is gemaakt op basis van een blauwdruk.

CAF-werkzaamheden — bevinding inzake buitendienstactiviteiten (G)
Voor één van de 215 CAF-dossiers is een bevinding ten aanzien van de verrichte

buitendienstactiviteiten op basis van het toetsingskader objectiviteit geclassificeerd als

‘oranje’ bevinding. Dit CAF-dossier is hierna toegelicht.

In CAF-dossier 26 heeft het CAF-team een signaal ontvangen vanuit een oude lijst van

‘project 1043’ inzake vermoedelijk onjuiste aangiften inkomstenbelasting ingediend door

een facilitator. Het CAF-team identificeert een belastingadviseur als facilitator en voert

werkzaamheden uit zoals een |P-adresanalyse en het analyseren van aangiften die via

dit IP-adres zijn ingediend. Daarnaast legt het CAF-team huisbezoeken af bij klanten van

de facilitator. Uit e-mailcorrespondentie blijkt dat vragen zijn gerezen of de facilitator

aangiften verzorgt voor Ghanese mensen. Bij het uitvoeren van de huisbezoeken is
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ondervonden dat veel mensen niet thuis waren en daarom een nieuwe selectie is

gemaakt van uitkeringsgerechtigden en gepensioneerden zodat er een grotere kans was
dat deze mensen thuis zouden zijn. In het overzicht van bevindingen dat is opgesteld
komt naar voren dat het CAF-team concludeert dat op een enkele aangifte na het

aangiften betreft die zijn ingediend door of namens Ghanezen. Daarbij is opgemerkt:
‘aangezien het zeer moeilijk is om deze mensen te bezoeken, is ook de enige
belastingplichtige met een Nederlandse achternaam geselecteerd voor een bezoek”.

Hieruit volgt de bevinding dat een selectie is gemaakt op basis van achternaam.

Uit het dossier blijkt dat het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten
in te zetten, maar de aangiften waarover twijfel bestaat uit te vragen en te controleren.

Daarnaast adviseert het CAF-team om een norm-overdragend gesprek te voeren met

de belastingadviseur.

CAF-werkzaamheden — buitendienstactiviteiten onduidelijk (H|
In twintig dossiers waarin buitendienstwerkzaamheden zijn verricht is het niet mogelijk
de uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden te toetsen aan het van toepassing zijnde
toetsingskader. Deze onduidelijkheden komen voort uit de volgende oorzaken:

— Inzake tien dossiers (CAF-dossier 56, 76, 121, 141, 160, 196, 238, 300, 425 en 480)
is onduidelijk welke selecties ten grondslag hebben gelegen aan afgelegde
huisbezoeken. Wij verwijzen naar de algemene toelichting die het CAF-team heeft

gegeven op de selectiecriteria die zijn gehanteerd (zie hoofdstuk 8.1) en merken

daarbij op dat onderhavige dossiers onvoldoende aanknopingspunten bevatten om

die algemene toelichting op basis van deze dossiers te verifiéren. Ten aanzien van

dossier 480 heeft het CAF team in het kader van wederhoor aanvullend toegelicht
dat een tweetal selectiecriteria is gebruikt: de definitieve aanslag 2016 is nog niet

vastgesteld en er moet sprake zijn van een aftrekpost vanwege dieetkosten. Op basis

van het dossier is onvoldoende verifieerbaar dat deze criteria ook daadwerkelijk zijn
toegepast, derhalve blijft de onduidelijkheid bestaan. Volledigheidshalve merken wij
op dat in dossier 480 ook een derdenonderzoek is uitgevoerd, waarbij het onduidelijk
is of is voldaan aan het toetsingskader dat daarvoor.

Op basis van het toetsingskader is in de toets van de CAF werkzaamheden aan het

toetsingskader een bevinding opgenomen wanneer de selectiecriteria niet uit het

dossier blijken. In relatie tot deze bevindingen merkt het CAF-team in wederhoor het

volgende op: “Het CAF team had geen belang bij welke burger precies bezocht werd

of niet, omdat de focus bij de huisbezoeken lag op de vraag welke rol de burger had

gespeeld bij het tot stand komen van die aangifte. Dit gaf dan tevens zicht op de rol

van de facilitator daarbij en dat was de primaire doelgroep van het CAF team. Wie je
dan selecteert voor een bezoek, is totaal niet interessant. Bereisbaarheid en het al

dan niet nog openstaan van de aangifte waarover de vragen werden gesteld waren

is daarbif primair relevant.”

— In CAF-dossier 121 is onderzoek verricht naar het opgeven van vermoedelijk
onterechte aftrek ziektekosten via een belastingadviseur. Op basis van de

uitgevoerde werkzaamheden concludeert het CAF-team dat de belastingadviseur
faciliteert in het doen van onjuiste aangiften, waarbij sprake is van een ‘groot fiscaal

nadeel inkomstenbelasting’”. Het CAF-team adviseert onder andere een
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preweegdocument op te stellen ten behoeve van strafrechtelijke vervolging. Uit de

terugkoppeling van het dienstonderdeel blijkt dat hiervoor niet is gekozen en het

dossier wordt afgehandeld met een ‘knock-and-talk’-gesprek (een normoverdragend
gesprek met een meer vermanend karakter). Uit dit voorbeeld blijkt dat het

dienstonderdeel besluit over het al dan niet opvolgen van het advies van het CAF-

team.

— Inzake vijf dossiers (CAF-dossier 243, 337, 340, 408 en 412) is onduidelijk of bij het

uitvoeren van het derdenonderzoek is voldaan aan het toetsingskader dat geldt voor

derdenonderzoeken. Hieromtrent zijn geen vastleggingen beschikbaar. In dossier

337 is het daarnaast onduidelijk welke selectiecriteria zijn gebruikt voor het afleggen
van huisbezoeken.

— Inzake vier dossiers (CAF-dossier 27, 271, 325 en 339) is het onduidelijk onder wiens

verantwoordelijkheid informatieverzoeken aan banken zijn gedaan.

— Inzake één dossier (CAF-dossier 541) is het onduidelik welke

buitendienstwerkzaamheden zijn verricht.

Uitkomst CAF-werkzaamheden — advies onduidelijk ii
In één dossiers (CAF-dossier 530) is het niet mogelijk het gegeven advies te toetsen aan

het toetsingskader. Deze onduidelijkheden komen voort uit dat in dit dossier geen advies

is opgenomen en op basis van de geconstateerde bevindingen niet herleidbaar is wat

het advies zou zijn geweest

Stroomschema adviesfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de adviesfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Systeemfraude Inkomstenheffing’ betreffen dit werkzaamheden op 108 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de adviesfase er voor dit thema

als volgt uit:

Advies
H. Opvoigen advies door dienstonderdes!

Opvolgan_advies leidt mogeliik fot

dossier-specifieke handelingan

Uit het stroomschema komt naar voren dat in de 108 CAF-dossiers die doorstromen naar

de adviesfase advies is gegeven tot opvolging van de bevindingen van het CAF-team

binnen het dienstonderdeel. Bij 93 CAF-dossiers heeft dit advies mogelijk geleid tot

dossier-specifieke handelingen van het dienstonderdeel, bij 15 CAF-dossiers heeft dit

advies mogelijk geleid tot handelingen van algemene aard. Wij verwijzen naar hoofdstuk

8 waar deze dossiers en het advies op hoofdlijnen zijn toegelicht.
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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘Overig’
In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘Overig’ de bevindingen van de toets van de

CAF-werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail toegelicht per fase van het

CAF-onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De bevindingen in dit hoofdstuk dienen

in samenhang te worden bezien met het hoofdstuk waarin de hoofdlijn van de

bevindingen inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 9.

Het thema ‘Overig’ bestaat uit 76 CAF-dossiers. Samenvattend blijkt uit de toets aan de

hand van het stroomschema het volgende:

© Signaal: dossier met bijzonderheden (al. 3 dossiers)

Thema ‘Overig"
# Signaal: dossier met bijzonderheden (a2. 16 dossiers)

® Signaal: dossier t.b.v. ondersteuning dienstonderdeel (b. 3 dossier)

Signaal: signaal zelfgegenereerd onduidelifk (c. 1 dossier)

= Signaal: dossier is door CAF-team afgelegd (d. 15 dossiers)

= Onderzoek: deskr
duidelijk

(e. 6 dossiers)

Onderzoek: buitendienstwerkzaamheden onduidelijkheid (f. 1 dossier)

Onderzoek: bevindingen inzake buitendienstwerkzaamheden (g. 1 dossier)

m Onderzoek: advies is onduidelijk (h. 2 dossiers)

® Onderzoek: dossier is door CAF-team afgelegd (i. 7 dossiers)

mu Advies: opvolging binnen dienstonderdeel leidt mogelijk tot dossier-specifieke handelingen (. 14 dossiers)

= Advies: opvoiging binnen dienstonderdeel leidt mogelik tot handelingen van algemene aard (k. 7 dossiers)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor veertien

dossiers (oranje- en paarstinten) in dit thema bevindingen geconstateerd:

— In drie van de 76 CAF-dossiers (onderdeel a1) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd, omdat dit dossiers betreffen met bijzonderheden. Als

gevolg hiervan is het niet mogelijk de dossiers verder te toetsen.

— In één van de 76 CAF-dossiers (onderdeel c) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in dit dossier onduidelijkheden bestaan over het

door het CAF-team zelfgegeneerde signaal.

— In zes van de 76 CAF-dossiers (onderdeel e) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in deze dossiers onduidelijkheden bestaan over

de door het CAF-team uitgevoerde deskresearchwerkzaamheden in de

onderzoeksfase.

— In één van de 76 CAF-dossiers (onderdeel f) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in dit dossier onduidelijkheden bestaan over de

door het CAF-team uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden in de onderzoeksfase.

— In één van de 76 CAF-dossiers (onderdeel g) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in de verrichte buitendienstwerkzaamheden in de

onderzoeksfase analyses zijn toegepast die leiden tot een bevinding op basis van

toetsingskader dat hiervoor geldt.

— In twee van de 76 CAF-dossiers (onderdeel h) hebben de verrichte werkzaamheden

mogelijk tot bevindingen en een advies van het CAF-team aan een dienstonderdeel

geleid, echter blijken de uitkomsten van de verrichte werkzaamheden en het

eventuele advies niet uit het dossier.
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Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— In zestien van de 76 CAF-dossiers (onderdeel a2) is geconstateerd dat deze dossiers

de status ‘lopend’ hebben en niet volledig zijn afgerond en vastgelegd. Dit betekent

dat deze dossiers niet kunnen worden getoetst aan het toetsingskader. In deze

dossiers zijn geen verdere bijzonderheden geconstateerd.

— In drie van de 76 CAF-dossiers (onderdeel b) is geconstateerd dat het CAF-team

werkzaamheden ter ondersteuning van een dienstonderdeel uitvoerde. Deze

dossiers zijn niet verder getoetst, omdat het geen zelfstandig CAF-onderzoek betrof

en de verantwoordelijkheid voor het onderzoek derhalve niet bij het CAF-team lag.

— In vijftien van de 76 CAF-dossiers (onderdeel d) is geconstateerd dat het CAF-team

het ontvangen signaal in de signaalfase heeft afgelegd, dit betekent dat deze

signalen niet in onderzoek zijn genomen door het CAF-team.

— Zeven van de 76 CAF-dossiers (onderdeel i) zijn in de onderzoeksfase afgelegd door

het CAF-team. In deze dossiers hebben de CAF-werkzaamheden niet geleid tot

bevindingen waarvoor het CAF-team een advies tot opvolging door het

dienstonderdeel nodig vond.

— In 21 van de 76 CAF-dossiers (onderdeelj en k) is het advies is gegeven aan het

dienstonderdeel het dossier verder opvolging te geven. In hoofdstuk 9 zijn deze

dossiers en het advies dat is gegeven nader toegelicht.

In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.

Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Overig’ betreffen dit werkzaamheden op 76 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:
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Signaal
A. Dossterclassificate

8B. Bron signaal

C. Dunding signaal

D. CAF-onderzoek

Signal in onderzoek nemen

3

Uit voorgaand stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat 76 CAF-dossiers

starten in deze fase, waarvan er 38 doorstromen naar de onderzoeksfase. Dit betekent

dat 38 dossiers een eindpunt bereiken in de signaalfase. Zoals eerder in dit hoofdstuk is

aangegeven, zijn drie van deze dossiers ten behoeve van ondersteuning van een

dienstonderdeel en zijn vijftien dossiers niet in onderzoek genomen door het CAF-team.

Zestien dossiers zijn opgeschort en kunnen derhalve niet volledig getoetst worden. Op
basis van de beschikbare informatie zijn voor deze dossiers geen bijzonderheden
geconstateerd.

Ten aanzien van een aantal dossiers in dit thema merken wij op dat nationaliteit een rol

speelt in het door het dienstonderdeel aangedragen dossier. Het CAF-team volgt hierbij
signalen op, waaronder kenmerken op nationaliteit, die volgen uit het door het

dienstonderdeel aangedragen signaal. Onderstaand zijn drie voorbeelden opgenomen
van dossiers met een dergelijk signaal die door het CAF-team zijn afgelegd.

e In CAF-dossier 58 heeft het CAF-team in lijn met het signaal bij een externe stichting
verzocht om meer informatie en bewijsstukken, maar is het dossier afgelegd omdat

hierop geen reactie is gekomen. In deze melding was reeds opgenomen dat in

Nederland aangifte bij de politie was gedaan en dat in Polen een politieonderzoek

plaats had gevonden. Het signaal had betrekking op Poolse arbeiders die door een

Turkse organisatie zouden zijn ‘gelokt’ om in Nederland te komen werken. De Poolse

arbeiders zouden zijn ingeschreven in het gemeenteregister en zouden documenten

hebben moeten ondertekenen, onder andere ten behoeve van het aanvragen van

een bankrekeningnummer. Diezelfde dag zouden zij een geldbedrag hebben

gekregen en te horen hebben gekregen dat er toch geen werk voor ze was. Van de
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gegevens van de Poolse arbeiders zou vervolgens misbruik zijn gemaakt om onder

andere toeslagen aan te vragen.

e In CAF-dossier 64 heeft het CAF-team van LTO een signaal inzake grootschalige
fraude met toeslagen door Ghanezen ontvangen. Dit zou met name betrekking
hebben op creditcardfraude. LTO heeft een query inzake toeslagenaanvragers met

de Ghanese nationaliteit gemaakt over meerdere jaren. Na enkele steekproeven
vond LTO het raadzaam om de query verder uit te zetten. Ter duiding van het signaal
heeft het CAF-team deskresearchwerkzaamheden uitgevoerd op basis waarvan het

CAF-team tot de conclusie kwam dat de aantallen (onjuist) ingediende toeslagen
door de groep met de Ghanese nationaliteit niet beduidend aanwezig zijn.

Ten aanzien van een aantal in de postenlijst als afgelegd geclassificeerde dossiers

merken wij op dat uit de dossiers blijkt, dat na het afleggen van de CAF-dossiers alsnog
adviserende terugkoppelingen aan het dienstonderdeel hebben plaatsgevonden. In

CAF-dossier 192 zijn  bijvoorbeeld de bevindingen uit de verrichte

deskresearchwerkzaamheden in de signaalfase teruggekoppeld en adviseert het CAF-

team tot een gesprek door het team Fiscale Dienstverleners. Het CAF-team geeft hierbij
aan dat er in de casus “meer aan de hand is” en het aan het dienstonderdeel is te

bepalen wat het ermee wil doen.

Een voorbeeld van een ander afgelegd dossier is CAF-dossier 287. In dit dossier is door

het CAF-team op basis van eerdere ervaring zelf een signaal gegeneerd. Het CAF-team

onderzoekt middels een pilot of fraude eerder zou kunnen worden opgespoord, door

banken of door het CAF-team, met behulp van informatie van banken. Op basis van een

samenwerking met een Nederlandse grootbank onderzoekt het CAF-team of middels

deskresearchwerkzaamheden patronen zijn te onderkennen die duiden op fraude.

Overkoepelend concludeert het CAF-team dat uit dit soort analyses geen grootschalig
misbruik naar voren komt, op basis waarvan het CAF-team verder onderzoek stopt.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de signaalfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

Dossierclassificatie — bijzonderheden (Al
Drie van de 76 CAF-dossiers in het CAF-thema ‘Overig’ zijn in de signaalfase
gecategoriseerd als CAF-dossier met bijzonderheden. Dit komt voort uit de volgende
oorzaken:

— Inzake één dossier (CAF-dossier 313) is het signaal niet herleidbaar. Het is in dit

dossier niet duidelijk wat het concrete signaal is dat aan het CAF-dossier ten

grondslag ligt.

— Inzake één dossier (CAF-dossier 534) heeft het CAF-team in het wederhoor

aangegeven dat dit een ‘verzameldossier voor onderzoek naar een fenomeen

(‘inburgeren’) betreft. Het dossier is niet zelfstandig leesbaar en bevat casus-

specifieke informatie en algemene informatie. Hierdoor is het onduidelijk welke

werkzaamheden het CAF-team heeft verricht in dit dossier. Dit dossier is tevens

gebruikt voor algemene administratie. Uit de dossierreview blijkt dat andere CAF-
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dossiers in dit thema betrekking hebben op het opvolgen van specifieke signalen
vanuit dit fenomeen.

— Inzake één dossier (CAF-dossier 540) is door het CAF-team in het wederhoor

aangegeven dat dit dossier mogelijk niet op de CAF-postenlijst thuishoort. Wij
merken op dat dit dossier de status ‘afgevoerd’ heeft gekregen. Het dossier bevat

geen documentatie om de in het wederhoor gegeven toelichting te toetsen, derhalve

is dit dossier aangemerkt als dossier met bijzonderheden.

Bron signaal — zelfgegenereerd signaal onduidelijk B
In één dossier (CAF-dossier 471) is geconstateerd dat onduidelijkheden bestaan over

het zelfgegeneerde signaal. Het zelfgegeneerde signaal heeft betrekking op outlier-

detectie vanuit een data-analyse op basis van een aggregatie van ingediende aangiften
inkomstenbelasting geclusterd per IP-adres. Uit het dossier blijkt dat het CAF-team een

steekproef wil uitvoeren op de ‘belangrijkste rode IP-adressen’. Daartoe is een analyse
gemaakt van meer dan 150 aangiften die meer dan EUR 2.500 aan aftrekposten
bevatten en nog niet zijn behandeld. Uit het dossier blijkt dat vervolgens naar informatie

voor minder dan tien IP-adressen is gevraagd. Het is in dit dossier niet herleidbaar hoe

het CAF-team tot de selectie van deze IP-adressen is gekomen.

Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘Overig’ betreffen dit werkzaamheden op 38 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:

Onderzoek Tm
E Versnhwoordelikheid uigevoerds
werkzaamheden

F. CAF-

werkzaamheden
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Uit bovenstaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat 38 CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstromen naar de onderzoeksfase. Van deze 38 CAF-

dossiers stromen er 21 door naar de adviesfase. Dit betekent dat zeventien dossiers een

eindpunt bereiken in de onderzoeksfase.

Zoals eerder in dit hoofdstuk is aangegeven, is in zeven dossiers geen advies

uitgebracht of is teruggekoppeld aan het dienstonderdeel de bevindingen niet verder op

te volgen. Omdat voor deze dossiers geen bijzonderheden zijn geconstateerd, gaan wij
niet verder in op deze dossiers in dit hoofdstuk.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de onderzoeksfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

CAF-werkzaamheden — deskresearch onduidelijk

In zes dossiers waarin deskresearchwerkzaamheden zijn verricht, is het niet mogelijk de

uitgevoerde werkzaamheden te toetsen aan het van toepassing zijnde toetsingskader.
Deze onduidelijkheden komen voort uit de volgende oorzaken:

— Inzake vier dossiers (CAF-dossier 17, 345, 410 en 537) blijkt niet uit het dossier hoe

bepaalde selecties tot stand zijn gekomen, bijvoorbeeld een voorselectie ten

behoeve van een later uit te voeren actie.

— Inzake één dossier (CAF-dossier 287) is onduidelijk welke werkzaamheden zijn
verricht inzake een vooronderzoek.

— Inzake één dossier (CAF-dossier 251) is onduidelijk welke werkzaamheden het CAF-

team heeft verricht om te komen tot het uiteindelijk aan het dienstonderdeel gegeven
advies.

CAF-werkzaamheden — bevinding inzake buitendienstactiviteiten D]
In één van de 76 CAF-dossiers is een bevinding gesignaleerd inzake de uitgevoerde
buitendienstactiviteiten. Op basis van het toetsingskader objectiviteit is deze bevinding
geclassificeerd als ‘oranje’ bevinding. Dit CAF-dossier is hierna toegelicht. In CAF-

dossier 122 heeft het CAF-team een signaal ontvangen rondom een mogelijke
schijnzelfstandigheid waardoor sprake zou kunnen zijn van het ontduiken van het

inhouden en afdragen van loonheffing door een paprikateler die een VAR-verklaring
heeft. De fraudecoérdinator die dit signaal aandraagt merkt op dat de paprikateler een

bepaalde nationaliteit heeft, ‘niet of nauwelijks’ Nederlands spreekt en niet Nederlands

kan schrijven. Daarnaast is in het signaal opgenomen dat de vraag naar boven komt of

een facilitator niet voor een groot aantal personen met dezelfde nationaliteit VAR-

verklaringen aanvraagt (mogelijk zonder hun medeweten) en tewerkstelt in kassen.

Volledigheidshalve merken wij op dat de aandacht voor nationaliteit reeds onderdeel

uitmaakt van het aan het CAF-team aangereikte signaal.

In het CAF-onderzoek dat volgt is veelvuldig samengewerkt met het (fraude)team van

MKB. Het CAF-team heeft werkzaamheden verricht als het analyseren van

blauwdrukken en |P-adresgegevens en het identificeren van zzp’ers voor nadere

analyse op basis van een IP-adres. Het CAF-team heeft bedrijffsbezoeken afgelegd bij
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klanten van de facilitator om te onderzoeken of mogelijk sprake is van

schijnzelfstandigheid. In het dossier zijn vragenlijsten opgenomen van drie afgelegde
bezoeken, op deze vragenlijsten staat de vraag opgenomen: “kan de ondernemer zelf

goed lezen en schrijven in de Nederlandse taal?” Wij merken daarbij op dat deze vraag

voortkomt uit het ontvangen signaal, echter is onduidelijk of dit een relevant criterium is

dat benodigd is voor de beoordeling van de belastingpositie van klanten van de

facilitator.

Op basis van de bevindingen (waaronder dat de meeste zzp'ers eerst bij een

uitzendorganisatie werkten en er bewijzen voor valsheid in geschrifte inzake VAR-

verklaringen zijn aangetroffen), is het dossier overgedragen aan de FIOD ten behoeve

van eventuele verdere opvolging. Daarbij heeft het CAF-team aangeboden als nodig
ondersteuning te kunnen verlenen.

Het CAF-team heeft het volgende toegelicht inzake dossier 122: “wij nemen juist
dergelijke informatie op in onze dossiers om vast te kunnen stellen in welke mate het

voor een bepaald persoon begrijpelijk is waar hij mee bezig is. Is er sprake van opzet of

juist onwetendheid. Schuld of geen schuld. [...] In Nederland wonen veel mensen die de

Nederlandse taal niet machtig zijn. In diverse dossiers is het belangrijk dat je dat weet

en daarom ook bepaalde maatregelen kunt treffen. Bijvoorbeeld in de voorlichtende

sfeer. Dan is het ook niet erg datje hierover schrijft. En er zijn nog meerredenen waarom
het noodzakelijk kan zijn om bepaalde informatie in een dossier op te nemen.”

CAF-werkzaamheden —- buitendienstwerkzaamheden onduidelijk 3
In één dossier (CAF-dossier 261) waarin buitendienstwerkzaamheden zijn verricht is het

niet mogelijk de uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden te toetsen aan het van

toepassing zijnde toetsingskader. Deze onduidelijkheden komen voort uit het feit dat het

onduidelijk is onder wiens verantwoordelijkheid informatieverzoeken aan banken zijn
gedaan.

Uitkomst CAF-werkzaamheden — advies onduidelijk F |
In twee dossiers is het niet mogelijk het gegeven advies te toetsen aan het

toetsingskader. Deze onduidelijkheden komen voort uit de volgende oorzaken:

— Inzake één dossier (CAF-dossier 258) is in het wederhoor aangegeven dat de casus

is doorgezet naar een boetefraudecodrdinator voor verdere uitwerking. Het is op

basis van de verrichte werkzaamheden (een analyse van een iCOV-rapportage)
onduidelijk welke bevindingen naar voren zijn gekomen en wat derhalve de reden

was het dossier aan te dragen bij een boetefraudecoérdinator.

— Inzake één dossier (CAF-dossier 283) is niet herleidbaar welke terugkoppeling aan

een dienstonderdeel is gegeven en welke bevindingen zijn geformuleerd op basis

van de verrichte werkzaamheden.

Stroomschema adviesfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de adviesfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Overig’ betreffen dit werkzaamheden op 21 dossiers.
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Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de adviesfase er voor dit thema

als volgt uit:

-

Advies: opvolgen binnen

dienstonderdeel

OYTes
H. Opvolgen advies door dienstonderdeel |

Opvolgen  advies leidt mogeliik tot

dossier-specifieke handelingen
14

Uit het stroomschema komt naar voren dat in de 21 CAF-dossiers die doorstromen naar

de adviesfase advies is gegeven tot opvolging van de bevindingen van het CAF-team

binnen het dienstonderdeel. Bij veertien CAF-dossiers heeft dit advies mogelijk geleid
fot dossier-specifieke handelingen van het dienstonderdeel, bij zeven CAF-dossiers

heeft dit advies mogelijk geleid tot handelingen van algemene aard. Wij verwijzen naar

hoofdstuk 9 waar deze dossiers en het advies op hoofdlijnen zijn toegelicht.
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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘Huurtoeslag’
In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘Huurtoeslag’ de bevindingen van de toets van

de CAF-werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail toegelicht per fase van

het CAF-onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De bevindingen in dit hoofdstuk

dienen in samenhang te worden bezien met het hoofdstuk waarin de hoofdlijn van de

bevindingen inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 10.

Het thema ‘Huurtoeslag’ bestaat uit elf CAF-dossiers. Samenvattend blijkt uit de foets

aan de hand van het stroomschema het volgende:

Thema ‘Huurtoeslag’

® Signaal: dossier met bijzonderheden (a. 2 dossier)

M Signaal: dossier is door CAF-team afgelegd (b. 2 dossiers)

Onderzoek: deskresearchwerkzaamheden onduidelijk (c. 2 dossiers)

® Onderzoek: dossieris door CAF-team afgelegd (d. 1 dossier)

m Advies: opvolgen binnen dienstonderdeel leidt mogelik tot dossier-

specifieke handelingen (e. 4 dossiers)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor vier

dossiers (paarstinten) in dit thema bevindingen geconstateerd:

— In twee van de elf CAF-dossiers (onderdeel a) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd, omdat dit dossiers betreffen met bijzonderheden. Als

gevolg hiervan is het niet mogelijk de dossiers verder te toetsen.

— In twee van de elf CAF-dossiers (onderdeel c) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in deze dossiers onduidelijkheden bestaan over

het door het CAF-team uitgevoerde deskresearchwerkzaamheden in de

onderzoeksfase.

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— In twee van de elf CAF-dossiers (onderdeel b) is geconstateerd dat het CAF-team

het ontvangen signaal in de signaalfase heeft afgelegd, dit betekent dat deze

signalen niet in onderzoek zijn genomen door het CAF-team.

— Eén van de elf CAF-dossiers (onderdeel d) is in de onderzoeksfase afgelegd door

het CAF-team. In dit dossier hebben de CAF-werkzaamheden niet geleid tot

bevindingen waarvoor het CAF-team een advies tot opvolging door het

dienstonderdeel nodig vond.

— In vier van de elf CAF-dossiers (onderdeel e) is het advies gegeven aan het

dienstonderdeel het dossier verder opvolging te geven. In hoofdstuk 10 zijn deze

dossiers en het advies dat is gegeven nader toegelicht.
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In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.

Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Huurtoeslag’ betreffen dit werkzaamheden op elf dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:

ADossierclassficate

8 Bron signaal

Toetsing of nomenkader obeciviled?

C. Dunding signaal

l 7

*
Toetsing cf normentader abjectiitei?

7

i
: :

D. CAF-onderzoek

1

Uit voorgaand stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat elf CAF-dossiers

starten in deze fase, waarvan er zeven doorstromen naar de onderzoeksfase. Dit

betekent dat vier dossiers een eindpunt bereiken in de signaalfase. Twee van deze

dossiers zijn niet in onderzoek genomen door het CAF-team. Op deze dossiers is niet

verder ingegaan in dit hoofdstuk, omdat hierin geen bijzonderheden zijn geconstateerd.
De twee dossiers waarbij in de signaalfase bijzonderheden zijn geconstateerd, zijn in de

volgende paragraaf toegelicht.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de signaalfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.
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Dossierclassificatie — bijzonderheden (A
Twee van de elf dossiers (CAF-dossiers 36 en 342) in het CAF-thema ‘Huurtoeslag’ zijn
in de signaalfase gecategoriseerd als CAF-dossiers met bijzonderheden. Deze CAF-

dossiers bestaan slechts door een administratieve handeling (een ‘placeholder’-dossier
en een dubbel geadministreerd dossier).

Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘Huurtoeslag’ betreffen dit werkzaamheden op zeven dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:

E Verantwordeljihexd utgevoerde
werkzaamheden

Verantwoordalijkheid

werkzaamheden onduidelijk

F. CAF-

werkzaamheden

R Tostsing of. novmenkader butendrenst?
I

]

Uit voorgaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat zeven CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstromen naar de onderzoeksfase. Van deze zeven

CAF-dossiers stromen er vier door naar de adviesfase. Dit betekent dat drie dossiers

een eindpunt bereiken in de onderzoeksfase.

Eén dossier is in de onderzoeksfase door het CAF-team afgelegd. Omdat op basis van

het toetsingskader geen bevindingen zijn geconstateerd, is dit dossier niet nader

toegelicht in dit hoofdstuk.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de onderzoeksfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.
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CAF-werkzaamheden — deskresearch onduidelijk B|
In twee van de zeven dossiers waarin deskresearchwerkzaamheden zijn verricht is het

niet mogelijk de uitgevoerde deskresearchwerkzaamheden te toetsen aan het

toetsingskader inzake deskresearchwerkzaamheden. Dit is veroorzaakt doordat het niet

herleidbaar is welke deskresearchwerkzaamheden zijn uitgevoerd in deze dossiers

(CAF-dossier 184 en 185).

In het wederhoor is door het CAF-team een toelichting gegeven op de uitgevoerde
werkzaamheden, dit betreft analyses (in dossier 185 op basis van bij de facilitator

opgehaalde gegevens). Het is op basis van deze toelichting niet duidelijk geworden
welke specifieke analyses het CAF-team heeft uitgevoerd. KPMG heeft deze toelichting
niet kunnen verifiéren aan de hand van documentatie omdat de relevante documentatie

niet meer beschikbaar is gelet op de inmiddels verstreken periode. Dit betreft dossiers

uit 2014-2015.

Stroomschema adviesfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de adviesfase aan de hand van het toetsingskader. Voor thema

‘Huurtoeslag’ betreffen dit werkzaamheden op vier dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de adviesfase er voor dit thema

als volgt uit:

H. Opvolgen advies door dienstonderdee!

Uit het stroomschema komt naar voren dat in de vier CAF-dossiers die doorstromen naar

de adviesfase door het CAF-team een advies is gegeven dat mogelijk heeft geleid tot

dossier-specifieke handelingen van het dienstonderdeel. Wij verwijzen naar hoofdstuk

10 waar deze dossiers en het advies op hoofdlijnen zijn toegelicht.
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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘KO/’

In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘KOI’ de bevindingen van de toets van de CAF-

werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail toegelicht per fase van het CAF-

onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De bevindingen in dit hoofdstuk dienen in

samenhang te worden bezien met het hoofdstuk waarin de hoofdlijn van de bevindingen
inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 11.

Het thema ‘KOI’ bestaat uit 81 CAF-dossiers. Samenvattend blijkt uit de toets aan de

hand van het stroomschema het volgende:

Thema ‘KOI'

wm Signaal: dossier met bijizonderheden (a. 10 dossiers)

wm Signaal: dossier t.b.v. ondersteuning dienstonderdeel (b. 3 dossiers)

wm Signaal: dossier is door CAF-team afgelegd (c. 16 dossiers)

mOnderzoek: verantwoordelijkheid uitgevoerde werkzaamheden onduidelijk (d. 1

dossier)

®Onderzoek: buitendienstwerkzaamheden onduidelijk (e. 10 dossiers)

mOnderzoek: dossier is door CAF-team afgelegd (f. 5 dossiers)

®mOnderzoek: advies is onduidelijk (3. & dossiers)

®mAdvies: opvolgen binnen dienstonderdeel leidt mogelijk tot dossier-specifieke

handelingen (h. 30 dossiers)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor 27

dossiers (paarstinten) in dit thema bevindingen geconstateerd:

— In tien van de 81 CAF-dossiers (onderdeel a) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd, omdat dit dossiers betreffen met bijzonderheden. Als

gevolg hiervan is het niet mogelijk de dossiers verder te toetsen.

— In één van de 81 CAF-dossiers (onderdeel d) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat onduidelijkheden bestaan over onder wiens

verantwoordelijkheid (CAF-team of dienstonderdeel) het uitgevoerde onderzoek valt.

— In tien van de 81 CAF-dossiers (onderdeel e) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in deze dossiers onduidelijkheden bestaan over

het door het CAF-team uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden in de

onderzoeksfase.

— In zes van de 81 CAF-dossiers (onderdeel g) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in deze dossiers onduidelijkheden bestaan over

het (eventueel) gegeven advies. Het door het CAF-team gegeven advies tot

opvolging is in vijf van deze dossiers niet herleidbaar naar bevindingen omdat deze

bevindingen niet uit de dossiers blijken. In het zesde dossier is niet duidelijk of en zo

ja, welk advies is gegeven door het CAF-team.

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— In drie van de 81 CAF-dossiers (onderdeel b) is geconstateerd dat het CAF-team

geen zelfstandig onderzoek deed maar werkzaamheden ter ondersteuning van een
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dienstonderdeel uitvoerde. Deze dossiers zijn niet verder getoetst omdat het geen

zelfstandig CAF-onderzoek betrof en de verantwoordelijkheid voor het onderzoek

derhalve niet bij het CAF-team lag.

— In zestien van de 81 CAF-dossiers (onderdeel c) is geconstateerd dat het CAF-team

het ontvangen signaal in de signaalfase heeft afgelegd, dit betekent dat deze

signalen niet in onderzoek zijn genomen door het CAF-team.

— Vijf van de 81 CAF-dossiers (onderdeel f) zijn in de onderzoeksfase afgelegd door

het CAF-team. In deze dossiers hebben de CAF-werkzaamheden niet geleid tot

bevindingen waarvoor het CAF-team een advies tot opvolging door het

dienstonderdeel nodig vond.

— In 30 van de 81 CAF-dossiers (onderdeel h) is het advies gegeven aan het

dienstonderdeel het dossier verder opvolging te geven. In hoofdstuk 11 zijn deze

dossiers en het advies dat is gegeven nader toegelicht.

In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.

Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘KOI’ betreffen dit werkzaamheden op 81 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:
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A. Dossierciassificatie

8. Bron signaal

©. Duiding signaal ]

58 10

Py Toetsing cf. normenkader objsctivited?
I

1

1

J" 1 L a ]

1

Geen activileiten buitendienst

D. CAF-onderzoek ——
Signaal in onderzosk nemen

Uit voorgaand stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat 81 CAF-dossiers

starten in deze fase, waarvan er 52 doorstromen naar de onderzoeksfase. Dit betekent

dat 29 dossiers een eindpunt bereiken in de signaalfase. Zoals eerder in dit hoofdstuk is

aangegeven, zijn drie van deze dossiers ten behoeve van ondersteuning van een

dienstonderdeel en zijn zestien dossiers niet in onderzoek genomen door het CAF-team.

Op deze dossiers is, omdat hierin geen bijzonderheden zijn geconstateerd, niet verder

ingegaan in dit hoofdstuk.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de signaalfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

Dossierclassificatie — bijzonderheden (Al
Tien van de 81 CAF-dossiers in het CAF-thema ‘KOI' zijn in de signaalfase
gecategoriseerd als CAF-dossier met bijzonderheden. Deze bijzonderheden komen

voort uit de volgende oorzaken:

— Inzake drie dossiers (CAF-dossier 1, 14 en 493) is niet herleidbaar wat de aanleiding
was voor nader onderzoek. In deze dossiers bestaat onder andere onduidelijkheid
ten aanzien van de bron en het door het CAF-team oorspronkelijk ontvangen signaal.

— Inzake drie dossiers (CAF-dossier 28, 65 en 483) heeft het CAF-team in het

wederhoor aangegeven dat deze dossiers vooruitlopend op een te ontvangen signaal
zijn opgevoerd op de CAF-postenlijst maar dat dit uiteindelijk geen CAF-dossiers zijn
geworden. De dossiers bevatten geen documentatie om de in het wederhoor

gegeven toelichting te toetsen, derhalve zijn deze dossiers aangemerkt als dossier

met bijzonderheden.
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— Inzake drie dossiers (CAF-dossier 284, 390 en 391) heeft het CAF-team in het

wederhoor aangegeven dat deze dossiers in de CAF-postenlijst de status ‘afgevoerd’
had moeten krijgen omdat na aankondiging van deze signalen, geen bijzonderheden
bleken op basis van door Toeslagen uitgevoerde analyses. De dossiers bevatten

geen documentatie om de in het wederhoor gegeven toelichting te toetsen, derhalve

zijn deze dossiers aangemerkt als dossier met bijzonderheden.

— Inzake één dossier (CAF-dossier 306) heeft het CAF-team in het wederhoor

aangegeven dat dit dossier in de CAF-postenlijst de status ‘afgevoerd’ had moeten

krijgen, omdat voordat het dossier is opgepakt reeds werd aangegeven dat de

facilitator zou stoppen met activiteiten. Derhalve zijn door het CAF-team geen
werkzaamheden verricht.

Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘KOI’ betreffen dit werkzaamheden op 52 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:

Onderzoek
E. Verantwoordeljkherd uitgevoerde
werkzaambheden

G. Uitkomst CAF-

werkzaamheden

Uit voorgaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat 52 CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstromen naar de onderzoeksfase. Van deze 52 CAF-

dossiers stromen er 30 door naar de adviesfase. Dit betekent dat 22 dossiers een

eindpunt bereiken in de onderzoeksfase.

Zoals eerder in dit hoofdstuk is aangegeven, is de uitkomst van de CAF-werkzaamheden

in vijf dossiers dat het CAF-team geen advies heeft uitgebracht of dat het CAF-team de

terugkoppeling aan het dienstonderdeel heeft gegeven de bevindingen niet verder op te
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volgen. In dossier 115 is een signaal aangedragen door Toeslagen, waarin is

aangegeven dat bij deze KOI mogelijk relaties bestaan met georganiseerde criminaliteit.

In de casusbeschrijving van Toeslagen is aangegeven dat de nationaliteit van een van

de (voormalig) houders van de KOI Russisch en Nederlands is en dat van een ander

deze onbekend is. Op basis van deskresearchwerkzaamheden en onderzoek ter plaatse
heeft het CAF-team de indruk dat de administratie niet viekkeloos is, maar dat er niet op

grote schaal wordt gefraudeerd. Het CAF-team heeft ter plaatse informatie opgevraagd
voor nadere beoordeling, maar geeft op voorhand aan het niet waarschijnlijk te achten

dat wordt gefraudeerd met presentielijsten van het personeel, omdat zichtbaar is dat

deze met pen zijn ingevuld in verschillende kleuren en met verschillende handschriften.

Het CAF-team sluit het dossier af met de toelichting: “[kinderopvangtoeslag] in orde”.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de onderzoeksfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

Verantwoordelijkheid uitgevoerde werkzaamheden —- onduidelijk B
In één dossier dat doorstroomt naar de onderzoeksfase zijn onduidelijkheden
geconstateerd over onder wiens verantwoordelijkheid (CAF-team of dienstonderdeel)
werkzaamheden zijn verricht. In dit dossier (CAF-dossier 492) lijkt op basis van het

dossier geen sprake te zijn van een CAF-onderzoek, maar in het wederhoor is

aangegeven dat het CAF-team bezoeken heeft afgelegd. Hieromtrent zijn geen

vastleggingen aangetroffen, waardoor de rol van het CAF-team niet verifieerbaar is.

CAF-werkzaamheden — buitendienstwerkzaamheden onduidelijk

In tien dossiers waarin buitendienstwerkzaamheden zijn verricht is het niet mogelijk de

uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden te toetsen aan het van toepassing zijnde
toetsingskader. Dit komt voort uit de volgende oorzaken:

— Inzake vier dossiers (CAF-dossier 60, 260, 292 en 419) is het onduidelijk welke

selecties ten grondslag hebben gelegen aan respectievelijk een deelwaarneming en

steekproeven tijdens het afleggen van (huis/actualiteiten)bezoeken.

Ten aanzien van dossier 60 merken wij op dat in dit dossier diverse vastleggingen
zijn aangetroffen die betrekking hebben op activiteiten van Toeslagen. Dit komt terug
in meerdere dossiers in dit thema. Als voorbeeld: in dossier 60 is onder andere

documentatie opgenomen waarin staat dat een medewerker Toeslagen (die ook lid

is van het CAF-team) intern adviseert om op basis van de resultaten van een

steekproef op toeslagenaanvragen van 20% van de kinderopvangtoeslagen, de

toeslagaanvragen van de gehele populatie stop te zetten, omdat hier voldoende

grond voor zou zijn. Omdat deze vastleggingen in het CAF-dossier zijn opgenomen
kan verwarring zijn ontstaan over de rol van het CAF-team in relatie tot het door deze

persoon gegeven advies.

— Inzake één dossier (CAF-dossier 317) is het onduidelijk onder wiens

verantwoordelijkheid informatieverzoeken aan banken zijn gedaan.

— Inzake drie dossiers (CAF-dossier 352, 458 en 461) is het onduidelijk welke

werkzaamheden zijn uitgevoerd. Dit komt met name voort uit de vraag of bepaalde

(huis/actualiteiten)bezoeken zijn afgelegd en zo ja, hoeveel bezoeken zijn afgelegd.
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— Inzake twee dossiers (CAF-dossier 420 en 462) is het onduidelijk hoe de selectie ten

behoeve van het afleggen van huisbezoeken tot stand is gekomen.

Uitkomst CAF-werkzaamheden — advies onduidelijk D
In zes dossiers is het niet mogelijk het gegeven advies te toetsen aan het toetsingskader.
Deze onduidelijkheden komen voort uit de volgende oorzaken:

— Inzake vier dossiers (CAF-dossier 104, 108, 248, 302) is niet herleidbaar op basis

van welke bevindingen het advies is gegeven tot nadere opvolging door

dienstonderdelen.

— Inzake twee dossiers (CAF-dossier 301 en 421) is onduidelijk welk advies is gegeven
aan een dienstonderdeel.

Stroomschema adviesfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de adviesfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘KOI’ betreffen dit werkzaamheden op 30 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de adviesfase er voor dit thema

als volgt uit:

Advies
H. Opvoigen advies door dienstondertes!

Uit het stroomschema komt naar voren dat in de 30 CAF-dossiers in de adviesfase,
advies is gegeven tot opvolging van de bevindingen van het CAF-team binnen het

dienstonderdeel. Dit advies heeft voor deze dossiers mogelijk geleid tot dossier-

specifieke handelingen van het dienstonderdeel. Wij verwijzen naar hoofdstuk 11 waar

deze dossiers en het advies op hoofdlijnen zijn toegelicht.
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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘GOB’

In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘GOB’ de bevindingen van de toets van de CAF-

werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail toegelicht per fase van het CAF-

onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De bevindingen in dit hoofdstuk dienen in

samenhang te worden bezien met het hoofdstuk waarin de hoofdlijn van de bevindingen
inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 12.

Het thema ‘GOB’ bestaat uit 39 CAF-dossiers. Samenvattend blijkt uit de toets aan de

hand van het stroomschema het volgende:

Thema 'GOB’
= Signaal: dossier met bijzonderheden (a. 3 dossiers)

= Signaal: dossier t.b.v. ondersteuning dienstonderdeel (b. 3 dossiers)

m Signaal: deskresearchwerkzaamheden onduidelijk (c. 1 dossier)

® Signaal: dossier is door CAF-team afgelegd (d. 7 dossiers)

®Onderzoek: buitendienstwerkzaamheden onduidelijk (e. 1 dossiers)

mOnderzoek: dossier is door CAF-team afgelegd (f. 4 dossiers)

mOnderzoek: advies is onduidelijk (g. 1 dossier)

mAdvies: opvelgen binnen dienstonderdeel leidt mogelik tot dossier-

specifieke handelingen (h. 19 dossiers)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor zes

dossiers (paarstinten) in dit thema bevindingen geconstateerd:

— Drie van de 39 CAF-dossiers (onderdeel a) zijn op basis van het stroomschema

geclassificeerd als dossiers met bijzonderheden. Dit betreft dossiers waarin volgens
het CAF-team geen werkzaamheden zijn verricht en eigenlijk op ‘afgevoerd’ hadden

moeten staan in plaats van op ‘afgerond’.

— In één van de 39 CAF-dossiers (onderdeel c) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in dit dossier onduidelijkheden bestaan over de

door het CAF-team uitgevoerde deskresearchwerkzaamheden in de signaalfase.

— In eén van de 39 CAF-dossiers (onderdeel e) zijn op basis van het stroomschema

bevindingen geconstateerd omdat in dit dossier onduidelijkheden bestaan over de

door het CAF-team uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden in de onderzoeksfase.

— In één van de 39 CAF-dossiers (onderdeel g) hebben de verrichte werkzaamheden

mogelijk tot bevindingen en een advies van het CAF-team aan een dienstonderdeel

geleid, echter blijken de specifieke bevindingen en het eventuele advies van het CAF-

team niet uit het dossier.

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— In drie van de 39 CAF-dossiers (onderdeel b) is geconstateerd dat het CAF-team

geen zelfstandig onderzoek deed maar werkzaamheden ter ondersteuning van een

dienstonderdeel uitvoerde. Deze dossiers zijn niet verder getoetst omdat het geen

zelfstandig CAF-onderzoek betrof en de verantwoordelijkheid voor het onderzoek

derhalve niet bij het CAF-team lag.
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— In zeven van de 39 CAF-dossiers (onderdeel d) is geconstateerd dat het CAF-team

het ontvangen signaal in de signaalfase heeft afgelegd, dit betekent dat deze

signalen niet in onderzoek zijn genomen door het CAF-team.

— Vier van de 39 CAF-dossiers (onderdeel f) zijn in de onderzoeksfase afgelegd door

het CAF-team. In deze dossiers hebben de CAF-werkzaamheden niet geleid tot

bevindingen waarvoor het CAF-team een advies tot opvolging door het

dienstonderdeel nodig vond.

— In negentien van de 39 CAF-dossiers (onderdeel h) is het advies gegeven aan het

dienstonderdeel het dossier verder opvolging te geven. In hoofdstuk 12 zijn deze

dossiers en het advies dat is gegeven nader toegelicht.

In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.

Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘GOB’ betreffen dit werkzaamheden op 39 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:

Signaal
|

Emm
A. Dosskrdassficatic

8. Bron signasl

C. Duiding signaal

Geen deskresearch Verrichle deskresearch

*
Toetsingcf. nommenkader chechvitet?

,

I hrm [ onauidenc |idefijk f B |
L 1 ]

I

Geen activiteiten buitendienst Verrichte activiteiten buitendienst

D. CAF-onderzoek

Uit voorgaand stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat 39 CAF-dossiers

starten in deze fase, waarvan er 25 doorstromen naar de onderzoeksfase. Dit betekent

dat veertien dossiers een eindpunt bereiken in de signaalfase. Zoals eerder in dit
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hoofdstuk is aangegeven, zijn drie van deze dossiers geregistreerd ten behoeve van

ondersteuning van een dienstonderdeel en zijn zeven dossiers niet in onderzoek

genomen door het CAF-team. Een voorbeeld van een dossier dat niet in onderzoek is

genomen is CAF-dossier 531. In dit dossier is toegelicht dat medio 2019 al lange tijd

geen contact met Toeslagen is geweest over het dossier en daarom is besloten alle

lopende CAF-dossiers af te leggen. Op deze dossiers is, omdat hierin geen

bijzonderheden zijn geconstateerd, niet verder ingegaan in dit hoofdstuk.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de signaalfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

Dossierclassificatie — bijzonderheden (A
Drie van de 39 dossiers (CAF-dossier 113, 356 en 370) in het CAF-thema ‘GOB’ zijn in

de signaalfase gecategoriseerd als CAF-dossier met bijzonderheden. Dit betreft dossiers

waarin volgens het CAF-team geen werkzaamheden zijn verricht, mede omdat deze in

een vroegtijdig stadium op de CAF-postenlijst zijn opgevoerd zonder dat het een CAF-

dossier werd. In het wederhoor is toegelicht dat de geregistreerde status van deze

dossiers eigenlijk ‘afgevoerd’ (niet in onderzoek nemen) in plaats van ‘afgerond’ had

moeten zijn. Derhalve zijn deze dossiers aangemerkt als dossier met bijzonderheden.

Duiding signaal — deskresearch onduidelijk B|
In één dossier zijn deskresearchwerkzaamheden in de signaalfase verricht, waarbij het

niet mogelijk is deze activiteiten te toetsen aan het van toepassing zijnde toetsingskader
inzake deskresearchwerkzaamheden. Dit komt omdat het in dit dossier (CAF-dossier
477) onduidelijk is welke selecties zijn uitgevoerd ten behoeve van de

buitendienstactiviteiten.

In het wederhoor is door het CAF-team een toelichting gegeven op de uitgevoerde
werkzaamheden en welke criteria zijn meegenomen bij de totstandkoming van de

selectie voor nadere analyse. Het CAF-team heeft toegelicht dat er een selectie op basis

van onder andere hoogte van bedragen is gemaakt. KPMG heeft deze toelichting niet

kunnen verifiéren aan de hand van documentatie omdat de relevante documentatie niet

meer beschikbaar is. Volledigheidshalve merkt KPMG op dat dit dossier niet door het

CAF-team in onderzoek is genomen.

Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘GOB’ betreffen dit werkzaamheden op 25 dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:
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Onderzoek
E. Verantwoordeljkheid uitgevosrds
werkzaamheden

G. Uitkomst CAF-

werkzaamieden

Uit bovenstaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat 25 CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstromen naar de onderzoeksfase. Van deze 25 CAF-

dossiers stromen er negentien door naar de adviesfase. Dit betekent dat zes dossiers

een eindpunt bereiken in de onderzoeksfase.

Zoals eerder in dit hoofdstuk is aangegeven, is de uitkomst van de CAF-werkzaamheden

in vier dossiers dat het CAF-team geen advies heeft uitgebracht of dat het CAF-team de

terugkoppeling aan het dienstonderdeel heeft gegeven de bevindingen niet verder op te

volgen.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de onderzoeksfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.

CAF-werkzaamheden - buitendienstactiviteiten onduidelijk

In één dossier (CAF-dossier 579) waarin buitendienstwerkzaamheden zijn verricht, is het

niet mogelijk de uitgevoerde buitendienstwerkzaamheden te toetsen aan het van

toepassing zijnde toetsingskader. Dit komt voort uit het feit dat het onduidelijk is in

hoeverre aan het interne normenkader voor het doen van derdenonderzoek (dat op

grond van de AWR is uitgevoerd) is voldaan. Hieromtrent zijn geen vastleggingen
beschikbaar.

Uitkomst CAF-werkzaamheden — advies onduidelijk D|
In één dossier (CAF-dossier 440) is het niet mogelijk het gegeven advies te toetsen aan

het toetsingskader. Dit is veroorzaakt doordat het niet herleidbaar is of en zo ja, welk

advies is gegeven. De eventueel gegeven adviezen zijn niet opgenomen, evenmin de

bevindingen die hiertoe zouden hebben kunnen leiden.
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Stroomschema adviesfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de adviesfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘GOB’ betreffen dit werkzaamheden op negentien dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de adviesfase er voor dit thema

als volgt uit:

-

Advis’ opvolgen binnen

diensionderdeel

H. Opvolgen advies door dienstonderdeel

Qpvoigen advies leidl mogelijk tot

dossier-specifieke handelingen

Uit het stroomschema komt naar voren dat in negentien CAF-dossiers in de adviesfase,
advies is gegeven tot opvolging van de bevindingen van het CAF-team binnen het

dienstonderdeel. Dit advies heeft voor deze dossiers mogelijk geleid tot dossier-

specifieke handelingen van het dienstonderdeel. Wij verwijzen naar hoofdstuk 12 waar

deze dossiers en het advies op hoofdlijnen zijn toegelicht.
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Detailhoofdstuk CAF-thema ‘Toeslagen — overig’
In dit hoofdstuk zijn voor het CAF-thema ‘Toeslagen — overig’ de bevindingen van de

toets van de CAF-werkzaamheden aan dit toetsingskader in nader detail toegelicht per

fase van het CAF-onderzoek (signaal, onderzoek en advies). De bevindingen in dit

hoofdstuk dienen in samenhang te worden bezien met het hoofdstuk waarin de hoofdlijn
van de bevindingen inzake dit CAF-thema is toegelicht: hoofdstuk 13.

Het thema ‘Toeslagen — overig’ bestaat uit achttien CAF-dossiers. Samenvattend blijkt
uit de toets aan de hand van het stroomschema het volgende:

Thema ‘Toeslagen — overig"

mSignaal: dossier met bijzenderheden (a. 1 dossier)

m= Signaal: dossier is door CAF-team afgelegd (b. 6 dossiers)

®Onderzoek: dossier is door CAF-team afgelegd (c. 3 dossiers )

mAdvies: opvolgen binnen dienstonderdes! leidt mogelik tot dossier-specifieke

handelingen (d. 8 dossiers)

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor éen

dossier (paars) in dit thema bevindingen geconstateerd:

— In één van de achttien CAF-dossiers (onderdeel a) zijn op basis van het

stroomschema bevindingen geconstateerd, omdat dit een dossier betreft met

bijzonderheden. Als gevolg hiervan is het niet mogelijk het dossier verder te toetsen.

Dit dossier betreft een dossier waarin het CAF-team geen werkzaamheden heeft

verricht, waardoor de status van het dossier in de CAF-administratie niet feitelijk
overeenkomt met de inhoud van het dossier.

Op basis van de toets aan de hand van het stroomschema zijn er door ons voor de

overige dossiers in dit thema geen bevindingen geconstateerd:

— In zes van de achttien CAF-dossiers (onderdeel b) is geconstateerd dat het CAF-

team het ontvangen signaal in de signaalfase heeft afgelegd, dit betekent dat deze

signalen niet in onderzoek zijn genomen door het CAF-team.

— Drie van de achttien CAF-dossiers (onderdeel c) zijn in de onderzoeksfase afgelegd
door het CAF-team. In deze dossiers hebben de CAF-werkzaamheden niet geleid tot

bevindingen waarvoor het CAF-team een advies tot opvolging door het

dienstonderdeel nodig vond.

— In acht van de achttien CAF-dossiers (onderdeel d) is het advies gegeven aan het

dienstonderdeel het dossier verder opvolging te geven. In hoofdstuk 13 zijn deze

dossiers en het advies dat is gegeven nader toegelicht.

In de paragrafen hierna is een toelichting opgenomen per fase van het CAF-onderzoek.
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25.1 Stroomschema signaalfase
In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de signaalfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Toeslagen — overig’ betreffen dit werkzaamheden op achttien dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de signaalfase er voor dit thema

als volgt uit:

Signaal ~~ mmm -.

A Dossiercassiicate.

8. Bron signaal

Signaal van

dienstonderdeel of extern

C Duiding signaal

+ Toetsing of. nomenkader objectvited?

|

I EET6 [ 0 |
I

1

Verrichle activiteilen buitendienst

0

* Toetsing ct. nomenteader butendenst?

0

Signaal in onderzoek nemen

D. CAF-onderzoek

Uit voorgaand stroomschema van de signaalfase komt naar voren dat achttien CAF-

dossiers starten in deze fase, waarvan er elf doorstromen naar de onderzoeksfase. Dit

betekent dat zeven dossiers een eindpunt bereiken in de signaalfase. Zoals eerder in dit

hoofdstuk is aangegeven, zijn er zes van deze dossiers niet in onderzoek genomen door

het CAF-team. Bijvoorbeeld heeft het CAF-team in CAF-dossier 126 geconstateerd dat

het signaal te licht was om op te pakken met een CAF-onderzoek. Op deze dossiers is,
omdat hierin geen bijzonderheden zijn geconstateerd, niet verder ingegaan in dit

hoofdstuk.

Hierna volgt een beknopte toelichting van de in de signaalfase geconstateerde
bijzonderheden. Het is op basis van de geconstateerde bijzonderheden niet mogelijk
deze dossiers op basis van het toetsingskader (verder) te toetsen.
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Dossierclassificatie — bijzonderheden A
Eén dossier is in de signaalfase gecategoriseerd als CAF-dossier met bijzonderheden.
Deze bijzonderheden komen voort uit dat in dit dossier (CAF-dossier 386) geen
activiteiten door het CAF-team zijn verricht. In het wederhoor met het CAF-team komt

naar voren dat dit dossier derhalve op ‘afgevoerd’ (niet in onderzoek nemen) in plaats
van op ‘afgerond’ had moeten worden geregistreerd in de CAF-postenlijst.

Stroomschema onderzoeksfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de onderzoeksfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het

thema ‘Toeslagen — overig’ betreffen dit werkzaamheden op elf dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de onderzoeksfase er voor dit

thema als volgt uit:

Onderzoek
E. Verantwoordelicherd uigevoerde
werkzaamheden

Uit voorgaand stroomschema van de onderzoeksfase komt naar voren dat elf CAF-

dossiers vanuit de signaalfase doorstromen naar de onderzoeksfase. Acht van deze

dossiers stromen door naar de adviesfase. Dit betekent dat drie dossiers een eindpunt
bereiken in de onderzoeksfase. Zoals eerder in dit hoofdstuk is aangegeven, is naar

aanleiding van de werkzaamheden in drie dossiers door het CAF-team geen advies

uitgebracht omdat de bevindingen daartoe geen aanleiding gaven voor het CAF-team.

Bijvoorbeeld in CAF-dossier 92 is door het CAF-team geen facilitator geidentificeerd en

zijn door het CAF-team geen mogelijke onregelmatigheden aangetroffen. Op deze

dossiers is, omdat hierin geen bijzonderheden zijn geconstateerd, niet verder ingegaan
in dit hoofdstuk.
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Stroomschema adviesfase

In deze paragraaf zijn de bevindingen uiteengezet van de toets van de CAF-

werkzaamheden in de adviesfase aan de hand van het toetsingskader. Voor het thema

‘Toeslagen — overig’ betreffen dit werkzaamheden op acht dossiers.

Gevisualiseerd ziet de toets aan het toetsingskader voor de adviesfase er voor dit thema

als volgt uit:

-

Advis’ opvolgen binnen

diensionderdeel

H. Opvolgen advies door dienstonderdeel

Qpvoigen advies leidl mogelijk tot

dossier-specifieke handelingen

Uit het stroomschema komt naar voren dat in de acht CAF-dossiers in de adviesfase,
advies is gegeven tot opvolging van de bevindingen van het CAF-team binnen het

dienstonderdeel. Dit advies heeft voor deze dossiers mogelijk geleid tot dossier-

specifieke handelingen van het dienstonderdeel. Wij verwijzen naar hoofdstuk 13 waar

deze dossiers en het advies op hoofdlijnen zijn toegelicht.
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Aard en beperkingen

Aard van de opdracht

Onze opdracht betreft een adviesopdracht. De aard van de werkzaamheden houdt in dat

wij geen accountantscontrole, beoordelingsopdracht of andere Assurance-opdracht
verrichten. Derhalve zal geen zekerheid worden verstrekt met betrekking tot de

getrouwheid van financiéle of andere informatie. Wij zullen namens u geen beslissingen
nemen of participeren in enig besluitvormingsproces.

De aard van het onderzoek brengt verder met zich mee dat wij geen juridisch advies

verstrekken en voor zover wij gedurende het onderzoek of in ons rapport verwijzen naar

relevante wet- en regelgeving, dit niet beschouwd dient te worden als het verstrekken

van een juridisch advies.

Het onderzoek is gericht op het rapporteren van feitelijke bevindingen. Het is aan

opdrachtgever om eventuele conclusies te trekken op basis van de gerapporteerde
onderzoeksbevindingen. Wij benadrukken dat KPMG geen beslissingen neemt of heeft

genomen namens of participeert in enig besluitvormingsproces van uw organisatie.

Voor deze opdracht zijn de voorwaarden gehanteerd zoals vastgelegd in de nadere

overeenkomst ‘Onderzoek Werkwijze Combiteam Aanpak Facilitators (CAF) met

kenmerk 5600011567 en de daaraan ten grondslag liggende Rijksbrede
Raamovereenkomst Auditdiensten, Perceel 3 — Resultaatgerichte multidisciplinaire
Auditdiensten d.d. 3 oktober 2022.

Juistheid en volledigheid informatie

Wij hebben voor ons onderzoek gebruikgemaakt van zowel schriftelijke en digitale
informatie als mondeling verkregen informatie en toelichtingen. De aan ons verstrekte

mededelingen zijn verstrekt op basis van vrijwilligheid en in ons onderzoek betrokken

met als uitgangspunt dat deze mededelingen niet onjuist of misleidend zijn. Dit impliceert
dat de juistheid en volledigheid van de in dit rapport opgenomen informatie afhankelijk
is van de aan ons ter beschikking gestelde (schriftelijke, digitale en mondelinge)
informatie.
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A Definitie- en afkortingenlijst

Definitie- en afkortingenlijst

Afkorting Toelichting

ABS Aanslagbelastingsysteem

Actieweek Week of weken waarin mogelijke facilitators (en betrokkenen) worden bezocht

door het CAF-team of andere Belastingdienstmedewerkers

AKI ABS Klantinformatie

ANBI Algemeen nut beogende instelling

Anti-Fraude Box Een organisatorisch verband dat Belastingdienstbreed analyses maakte en

daarop gerichte acties initieerde en bewaakte.

AVG Algemene verordening gegevensbescherming

AWIR Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen

AWR Algemene wet inzake rijksbelastingen

B/CA Belastingdienst Centrale Administratie

Beconnummer Een beconnummer is een registratienummer van belastingconsulten of

administratiekantoor bij de Belastingdienst. Het hebben van een beconnummer is

niet verplicht.
Blauwdruk Een overzicht van aangiften waarin de regels zijn geselecteerd op basis van een

criterium. Een criterium op basis waarvan het overzicht wordt opgesteld is

bijvoorbeeld een beconnummer of IP-adres.

BSN Het Burgerservicenummer (BSN) is een uniek persoonsnummer voor iedereen die

ingeschreven staat in de Basisregistratie Personen (BRP).

Btw Belasting over toegevoegde waarde

BvR Beheer van Relaties

CAF(-team) Combiteam Aanpak Facilitators

C-biljetten C-biljetten zijn aangiftebiljetten die buitenlands belastingplichtigen moeten

invullen.

DAS Dynamisch Aankoopsysteem

Dashboardtool Een dashboardtool is een systeem om belangrijke metingen en kritieke prestatie-
indicatoren op een geaggregeerd niveau weer te geven.

DF&A Datafundamenten & Analytics

DG Directoraat-generaal

DGA/Digra Directeur-grootaandeelhouder

DigiD Digitale Identiteit

Doelgroepverklaring Een doelgroepverklaring is een verklaring die iemand invult als hij/zij wordt

aangenomen bij een werkgever na een uitkeringstraject. De werkgever kan met

deze verklaring korting aanvragen bij de Belastingdienst op de verplichte afdracht

van sociale premies.
EHI Expertisecentrum Handhaving en Intelligence

Facilitator Een facilitator is een tussenpersoon (bijv. fiscale dienstverlener of een

administratiekantoor) die massaal onjuiste aangiften voor of namens iemand

anders indient.

FD Financiéle Dienstverlening

FEC Financieel Expertise Centrum

FIOD Fiscale inlichtingen- en opsporingsdienst

Fiscaal dienstverlener Een fiscaal dienstverlener is iemand die belastingplichtigen helpt bij het doen van

belastingaangiften, bijvoorbeeld in de vorm van het geven van advies over de

aangifte of deze namens de belastingplichtige invullen.
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FLG Fiscale Loon Gegevens

FSV Fraude Signalering Voorziening

GBA Gemeentelijke basisadministratie

GGD Gemeentelijke gezondheidsdienst

GO Grote Ondernemingen

GOB Gastouderbureau

IB Inkomstenbelasting

iCov infobox Crimineel en Onverklaarbaar Vermogen

IH Inkomensheffing

IND Immigratie- en Naturalisatiedienst

IP-adres/-gegevens Internet Protocol-adres/-gegevens

IST-CAF Het IST-CAF-team was een Toeslagen-team dat onder meer individuele

toeslagenaanvragen in behandeling kon nemen.

I1ISZW Inspectie Sociale Zaken & Werkgelegenheid

KOI Kinderopvanginstelling

KOT Kinderopvangtoeslag

KvK Kamer van Koophandel

LH Loonheffing

LRK Landelijk Register Kinderopvang

LTO Landelijke Toezicht Organisatie

Minfin Ministerie van Financién

MKB Midden- en kleinbedrijf

MTB2 Managementteam Belastingen

MT Fraude Managementteam Fraude

M/Toeslagen Management Toeslagen

MVV-tev Machtiging tot voorlopig verblijf - Toegang en Verblijf

NAW-gegevens Naam, adres en woonplaats gegevens

OB Omzetbelasting

OM Openbaar Ministerie

Qutlier-detectie Outlier-detectie is een data-analysetechniek die wordt gebruikt om observaties te

identificeren die significant afwijken van het normale gedrag van een dataset.

OvJ Officier van Justitie

PDB Particulieren, Dienstverlening en Bezwaar

PGA Persoonsgebonden aftrek

PGB Persoonsgebonden budget

Project 1043 ‘Project 1043’ is een project van de Belastingdienst dat zich richtte op het

voorkomen van systeemfraude bij de aangiften inkomstenbelasting.
Systeemfraude refereert aan dat mensen misbruik maken van de systemen van

de Belastingdienst, door het bewust aanleveren van verkeerde informatie in de

aangifte om meer geld te ontvangen of minder geld te betalen. Daarbij kon ook

onderzoek worden gedaan naar belastingadviseurs. ‘Project 1043’ is geen
onderdeel van het CAF-team en het CAF-team is geen onderdeel van ‘project
1043’. Wel zijn er CAF-teamleden die ook werkzaamheden verrichtten voor

‘project 1043".
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Query Een zoekopdracht (informatieverzoek) in een of meerdere databases om

bepaalde gegevens over aanvragen en/of aangiften te verkrijgen. Een voorbeeld

van output van een query is een blauwdruk.

RAM Risico Analyse Model

Referent Een referent is een bedrijf, school of organisatie die belang heeft bij de komst van

een vreemdeling.
ROW Resultaat uit Overige Werkzaamheden

RPGA Restant persoonsgebonden aftrek

Selectie aan de poort Selectie aan de poort' is het proces waarmee aangiften IH met waarschijnlijke
vergissingen worden gedetecteerd, waarna in overleg met de belastingplichtige de

aangifte hersteld kan worden. Tot 2020 gebruikte de Belastingdienst de 'selectie

aan de poort' om aangiften IH met een verhoogd risico te selecteren voor intensief

toezicht. ‘Selectie aan de poort’ is organisatorisch geen onderdeel van het CAF-

team en het CAF-team is organisatorisch geen onderdeel van 'Selectie aan de

poort’.
SMP Semi Massale Processen Selectiemodule Omzetbelasting

SVB Sociale Verzekeringsbank

SWP Stuur- en Weegploeg

TWO Twee Wekelijks Overleg

uwv Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen

VAR Verklaring arbeidsrelatie

VTA Vaktechnisch aanspreekpunt

WTP Waarneming ter plaatse

Zzp'er Zelfstandige zonder personeel
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B Algemene toelichting wederhoor CAF-team

In deze bijlage zijn twee toelichtingen opgenomen die het CAF-team heeft verzocht op

te nemen naast de reeds door KPMG in rapport opgenomen aanvullende toelichtingen.
Dit betreft een algemene toelichting inzake het beeld van het CAF-team bij onderhavig
rapport (Bijlage B1) en een toelichting inzake onduidelijkheden die voortkomen uit

ontbrekende informatie (Bijlage B2).

B.1 Toelichting inzake beeld bij rapportage

In deze bijlage is een algemene toelichting van het CAF-team opgenomen inzake het

beeld dat het CAF-team heeft bij dit rapport.

“Wij constateren dat in het rapport in brede zin, maar zeker ook in het deel

systeemfraude IH sprake is van een enorme onbalans. Door de wijze van

rapporteren en de accenten die daarin met name naar voren worden gehaald wekt

het rapport de indruk dat het CAF-team zich hoofdzakelijk heeft beziggehouden
met het bekijken van problematiek waar op de een ofandere wijze een buitenlands

accent aanwezig was. Dat is echter geenszins het geval. In een ruime meerderheid

van de behandelde problematiek, bij Toeslagen en bij de IH is sprake van

casuistiek waar dit op geen enkele wijze een rol speelt. Inmiddels bestaat de

Nederlandse bevolking voor ongeveer 40% uit personen die van oorsprong

behoren tot een minderheidsgroepering. Wij zijn ervan overtuigd dat het CAF-team

daarmee gewoon een dwarsdoorsnede van de maatschappij heeft geraakt
(behoudens in de casus van de giftenaftrek door middel van vervalste kwitanties,
maar dat was vanwege een duidelijke rechtvaardigingsgrond). Dit hele aspect blijft
enorm onderbelicht door de wijze van rapporteren door KPMG.

Daarnaast hebben wij meermalen gevraagd om ergens in de rapportage de feiten

op te nemen dat in meer dan 60 casusposities de CAF-aanpak aan de basis heeft

gelegen van een terechte veroordeling van de behandelde facilitators, alsmede dat

uit zeer veel jurisprudentie inzake gecorrigeerde aftrek van giften en zorgkosten
keer op keer is gebleken dat de Belastingdienst in het gelijk is gesteld. Dat zegt
zeker het nodige over de wijze waarop het CAF-team zijn analyses en detecties

heeft gedaan en verdient daarom een plek in dit rapport. Het zijn immers feiten die

nadrukkelijk iets zeggen over de kwaliteit.”

B.2 Toelichting inzake onduidelijkheden voortkomend uit

ontbrekende documentatie

In deze bijlage is een additionele toelichting van het CAF-team opgenomen inzake de

dossiers waarin is geconstateerd dat onduidelijkheden resteren omdat het dossier niet

kan worden getoetst aan het toetsingskader vanwege het ontbreken van documentatie.

Het ontbreken van documentatie ziet bijvoorbeeld toe op het maken van onderliggende
selecties ten behoeve van onderzoekswerkzaamheden of het ontbreken van

documentatie omtrent het volgen van interne procedures, zoals bij het buiten de

Belastingdienst opvragen van informatie.
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Het CAF-team heeft een additionele toelichting verstrekt bij de dossiervorming van

dossiers die door het CAF-team zijn afgelegd in de signaalfase, te weten:

“Het CAF-team was rolvast bij de intake van zaken. Zo is gebleken dat een 100tal

zaken kort na aanmelding niet verder zijn opgepakt, omdat de aanmelding niet

goed paste bij de taakopdracht van het team om zich te richten op georganiseerd
misbruik en de aanwezigheid daarbij van een facilitator. Dit leidt ertoe dat een flink

deel van de dossiers vanzelfsprekend daarom een summiere inhoud hebben.”

Het CAF-team heeft over niet-verstrekte documentatie de volgende algemene toelichting
gegeven:

“De dossiervorming van het CAF-team is complex, omdat voor het daadwerkelijke
veldwerk gebruik werd gemaakt van medewerkers uit de zogenaamde schil van

het CAF. Dit waren ervaren medewerkers van mkb, die voor de aansturing en

dagelijks leiding onder een lokale teamleider vielen en waarvan de medewerkers

00K lokaal een dossier bijhielden. Deze dossiers zijn derhalve geen onderdeel van

de administratie van het CAF-team.”

Volledigheidshalve verwijst KPMG naar het “Tussenrapport onderzoeksvraag deel 1a

inzake Onderzoek Werkwijze CAF’ d.d. 28 juni 2023 voor een toelichting op de

structuren en waarborgen waaronder het CAF-team opereerde.

“Het CAF-team heeft steeds aangegeven in de regel in staat te zijn om het

complete dossier te kunnen reconstrueren. Bij het onderzoek van KPMG heeft het

CAF-team alle medewerking gegeven.

Voor een zuiver beeld over de kwaliteitsaspecten waar het CAF-team zelf voor

verantwoordelijk was, is het van belang om scherp voor ogen te houden wat de

bevoegdheden en verantwoordelijkheden van het CAF-team waren. Deze zijn
aanzienlijk kleiner dan die in de publieke beeldvorming aan het CAF-team worden

toegedicht. Daarbij geldt voorts dat het CAF-team zeer afhankelijk was van de

kwaliteit die door anderen in de keten al dan niet werd geleverd.

Regelmatig merken wij dat zowel binnen de dienst als daarbuiten zaken als zijnde
zaken van het CAF-team worden aangemerkt, bijvoorbeeld zaken uit de periode
van 2006 tot en met medio 2013 — een periode waarin het CAF-team nog niet eens

bestond. Ook zijn kennelijk zaken binnen de directie Toeslagen als ‘CAF-zaken’

geoormerkt die bij ons volstrekt onbekend zijn. Dat leidt ertoe dat het CAF-team

ten onrechte de verantwoordelijkheid krijgt toebedeeld voor zaken en dossiers

waar het niets mee te maken heeft. Dit is pertinent onjuist.

Het CAF-team was niet verantwoordelijk voor de kwaliteit van:

- de door Toeslagen aangeleverde zaken,
- de behandeling van de dossiers van individuele toeslagaanvragers, beslissingen
om wel of niet terug te vorderen, de behandeling van bezwaren, beroep en of

invordering;
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- de behandeling van individuele dossiers in de inkomstenbelasting, het

beoordelen van de individueel ingediende bewijsstukken, het opleggen van de

(navorderings)aanslagen of bezwaar en beroep;
- de behandeldossiers zoals die zijn opgesteld door de medewerkers van MKB die

participeerden in de zogenaamde CAF- schil. Deze medewerkers vielen

hiérarchisch niet onder het CAF, maar onder een eigen leidinggevende binnen

MKB. Met deze medewerkers is veel en vaak gecommuniceerd, maar fysieke
behandeldossiers hebben wij feitelijk in veel gevallen niet of nauwelijks gezien. De

kwaliteit van dit werk viel binnen de reguliere reviewsystematiek van de directie

MKB.

Kwaliteitsbeheersingsmaatregelen zijn per directie ingeregeld en die maatregelen
vallen ook onder de individuele verantwoordelijkheid van iedere directie. Het maakt

daarbij niet uit of een dossier is opgesteld omdat de aanleiding daarvoor een vraag

vanuit het CAF-team is geweest of vanwege een andere denkbare reden. De

werkwijze per directie is in al die gevallen niet anders.

Het feit dat het CAF-team niet verantwoordelijk is voor de reguliere processen

(vaststellen, opleggen, bezwaar, beroep en innen) heeft alles te maken met het feit

dat het CAF-team niet veel meer was dan een cobrdinatiecentrum, dat weliswaar

een beroep kon doen op medewerkers van MKB, maar deze medewerkers niet

onder zijn gezag had.

Toen de Directeur Generaal in 2019 aan ons heeft gevraagd om voor onszelf

kritisch na te gaan of er zaken waren die verbeterd konden worden, hebben wij
nadrukkelijk aangegeven dat de hoge mate van afhankelijkheid van de inzet van

derden een kritische factor is. In 2019 is tevens besloten om alle zaken die zijn
opgestart vanaf 2019 te voorzien van een zogenaamd AABC-document, dat staat

voor aanleiding, aanpak, bevindingen en conclusies.

Voor de dossiers die ouder zijn bleek reconstructie vaker noodzakelijk. Datis veruit

in de meeste gevallen ook gelukt, echter niet in alle gevallen. Het tijdsverloop
speelt daarbij een grote rol, alsmede ook het feit dat er een flink aantal

medewerkers van de CAF-schil inmiddels al met pensioen zijn gegaan en een

groot aantal andere voormalige medewerkers van de schil lokaal instructies

hebben gekregen om hun oude (mail) archieven te schonen in het kader van AvG.”

Het CAF-team heeft een additionele toelichting verstrekt aangaande beschikbare

documentatie rondom het traject tot het verzoeken van informatie bij banken:

“Alle medewerkers die deel uitmaakten van de schil van het CAF waren ervan op

de hoogte wat de procedures waren inzake het opvragen van bankstukken. Dat

ging dus ten alle tijden op dezelfde wijze, namelijk in alle gevallen door deze

brieven te laten ondertekenen door de lokale plv. directeur. Ook de banken

controleerden hierop, dat er dus ook daadwerkelijk een brief bij het verzoek zat dat

ondertekend was door de juiste persoon.

Dergelijke brieven maakten geen onderdeel uit van het CAF-dossier, maar van de

lokale eenheid en lokale registraties en vaak zelfs vond registratie daarvan plaats
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bij het secretariaat van de directeur. Mede als gevolg van het vertrek van een

aantal schilmedewerkers (pensioen of elders) alsmede vanwege de instructies in

het kader van AVG, kon niet iedere brief in 2024 nog worden teruggevonden. Dat

geldt overigens ook voor CAF-schilmedewerkers die daarna iets anders zijn gaan
doen en dat geldt dus feitelijke voor allemaal, nu het caf begin 2021 is opgeheven.
In het kader van opdracht door de leiding hebben zij allen de instructie gekregen
om oude mails uit vorige functies te verwijderen. Overigens is het in veruit de

meerderheid van de gevallen wel gelukt om dergelijke brieven nog boven tafel te

krijgen.

Het CAF-team heeft ernstige bezwaren te worden afgerekend op iets dat zij niet in

de hand hadden of waar zij niets aan konden doen. Bovendien impliceert het

"afkeuren” van deze dossiers dat er dus iets mis moet zijn gegaan, hetgeen
volstrekt niet het geval is. Het opvragen van bankstukken gebeurde altijd op

dezelfde wijze, derhalve door tussenkomst van een plv. directeur.”

Volledigheidshalve merken wij op dat KPMG geen oordeelsvorming geeft in deze

rapportage van feitelijke bevindingen. In de rapportage is opgenomen dat in verband met

het ontbreken van documentatie niet getoetst kan worden aan het toetsingskader,
waardoor onduidelijkheden bestaan over het voldoen aan het toetsingskader.

“Bij vele dossiers heeft CAF ervoor gezorgd dat KPMG wel zicht heeft gekregen
op dergelijke ondertekende brieven door plv. directeuren. De schilmedewerkers

waren geen medewerkers die onder verantwoordelijkheid van het CAF-team

vielen, maar hadden een eigen leiding op de lokale kantoren die verantwoordelijk
waren voor het op een juiste wijze uitvoeren van de taken door de medewerkers.

Kortom, de verantwoordelijkheid voor het wel of niet kunnen tonen van door plv.
directeuren ondertekende brieven valt niet onder de verantwoordelijkheid van het

CAF-team. Daarbij komt dat dit een vaste procedure was, waarvan de

medewerkers wisten dat ze dit te allen tijde op deze wijze moesten uitvoeren.”

Volledigheidshalve verwijst KPMG naar het ‘Tussenrapport onderzoeksvraag deel 1a

inzake Onderzoek Werkwijze CAF’ d.d. 28 juni 2023 voor een toelichting op de inrichting
van het CAF-team.

Daarnaast merken wij op dat wij in het kader van deze opdracht per CAF-dossier toetsen

of aan het geldende toetsingskader, waaronder van toepassing zijnde interne instructies,
is voldaan. Dit betekent dat wij ons, conform onze opdracht, baseren op de beschikbare

documentatie per CAF-dossier (oorspronkelijke dossiervorming, eventueel aangevuld
vanuit het doorlopen hoor/wederhoorproces). Deze beschikbare documentatie kan

bestaan uit een door een plaatsvervangend directeur ondertekend informatieverzoek,
zoals waaraan in bovenstaande reactie gerefereerd is, maar ook uit andere

documentatie waaruit feiten en omstandigheden blijken die duiden op het al dan niet

volgen van de interne procedures.

Tevens merken wij op dat KPMG geen oordeelsvorming geeft in deze rapportage van

feitelijke bevindingen. In de rapportage is opgenomen dat in verband met het ontbreken
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van documentatie niet getoetst kan worden aan het toetsingskader, waardoor

onduidelijkheden bestaan over het voldoen aan het toetsingskader.
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C Toelichting CAF-thema ‘Donkerrood’

In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op

de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.

EEIUELIE CHEERELE ER oLECTSLR CIERs LL LETLTT|
ten CAF-werk

CAF- Geen advies Advies is ~~ Wel advies

dossier |tot opvolgen Toelichting
i

ijl tot gen T
i

ing gegeven advies Totaal [Fase Onderdeel fase Eindcategorie

46 v Dossier
is sfpelend door DAS-eamin

Signaal CAF-onderzaek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

47 v Dossier is afgelegd door CAF-teamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

a8 v Dossiel
is afpelend door CARsarmin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase. oe

40 v
Het CAF-team adviseert het accountteam van het dienstonderdeel de facilitator goed te Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijktot

|

blijven volgen. dienstonderdes! dossier-specifieke ;

Betreft een dossier ten behoeve van 5 Betreft een dossier ten behoeve van

50 Vv | Dossierclassificati

ondersteuning
di

. Sod
See

ondersteuning dienstonderdeel

Het CAF-team heeft het dossier in de

onderzoeksfase teruggegeven aan het

Vv dienstonderdeel, het dossier had volgens het Signaal Dossierclassificatie

CAF-teamde status "afgevoerd' moeten

krijgen in de CAF-posteniijst.
Betreft een dossier ten behoeve van " " Betreft een dossier ten behoeve van

1 Vv | Dossierclassificati

ondersteuning dienstonderdeel. Sigal
a

ondersteuning dienstonderdeel

v Dossier is syslogd door CAFAsami

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase. !

De specifieke analyse(s) die het CAF voor

ogen had kon(den) geen doorgang vinden, N . tell

Vv | Dossierclassificati
derhalve geen inhoudelijke bevindingen Signal

Cd

derhalve geen advies uitgebracht.
De specifieke analyse(s) die het CAF voor

ogen had kon{den) geen doorgang vinden, "

" ”

Vv | Dossierclassificati
derhalve geen inhoudelijke bevindingen Signan

Siermassnis

derhalve geen advies uitgebracht.

Betreft een dossier ten behoeve van " » _ Betreft een dossier ten behoeve van
v

ondersteuning dienstonderdeel.
Sd Desserts ondersteuning dienstonderdeel

120
:

v
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel tot het monitoren van het indienen van Advies Opvolgen advies door ‘Opvelgenteies leidt mogeliktot

:

¥, aangiften via een specifiek IP-adres en daar eventueel op in te grijpen indien nodig. dienstonderdeel dossier-specifie andelingen

255 v Betreft ae) Josie ten behoeve van

Signaal Dossierclassificatie Betreft een

Hoss
ten behoeve van

ondersteuning ining
J

Totaal 1 2 13
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D Toelichting CAF-thema ‘Veelplegers’
In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op
de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.

EEETAEL ELLERELEN ELRo VEGEECT LR GTOERY EE TE 6)

Uitkomsten CAF-werkzaamheden

CAF- Geen advies Advies is Wel advies

dossier [tot opvolgen Toelichting onduidelijk tot opvolgen Toelichting gegeven advies Totaal Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Betreft een dossier ten behoeve van i rr Betreft een dossier ten behoeve van
1 Vv Si | Do las sificatie

ondersteuning dienstonderdesl
oe pe

ondersteuning dienstonderdeel
v Roseler

is afgelegd door CAF-teamin

Signaal Cobos

rr Erne dRa FRPP |...ilies

Vv Psvier
is afgelegd door CAF-team in

Signaal Docsielciaesiicaiic

Sigr

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF- a

11 Vv Ondi k Dos af d di F-t4

onderzoeksfase.
PIF

w erkzaamheden
Sle &

afgeleg
tioor GAR lem

517 v Rossier fs efgelegd door SAP-isam:

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team
signaalfase.

Totaal 5 - - 5
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E Toelichting CAF-thema ‘IH Buitenland’

E.1 Toelichting CAF-thema ‘IH Buitenland’

In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op
de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.

EEGELAE CHEEREERE ol VSL LE ETSDR GELER R= TH CLIEE]

Uiitk:
ten

CAF-wer

[CAF- Geen advies Advies is ~~ Wel advies
ier

[tot
opvolgen

Toeli
i

tot
opvolgen

T
g gegeven advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Het CAF-team heeft geen onregelmatigheden geconstateerd in dit dossier, maar

Vv identificeertw el een algemeen risico ten aanzien van dit thema op basis w aarvan het

CAF-team de Anti-Fraude Box, na bespreking met het MT Fraude, adviseert om nadere

maalregelen te nemen.

Het CAF-team draagt dit dossier initieel bij het
die

aan voor strafr

ij

vervolging, maar komt tot de conclusie dat er geen fiscaal belang is na het verrichten

van additionele w erkz F informatie is ¢ ag aan een andere

id Europese Belastingdis Daarnaast
if

t het CAF- risico ten
Didsizosl, ‘CARwaaTssnhsisi

aanzien van dit thema op basis waarvan het CAF-team de Anti-Fraude Box, na

bespreking met het MT Fraude, adviseert om nadere maatregelen te nemen.

Onderzoek ~~ CAF-werkzaamheden

"HetCAF-ieam heeft geen onregeimatigheden geconsiateerd in dit dos:

identificeertw el een algemeen risico ten aanzien van dit thema op basis w aarvan het

CAF-team de Anti-Fraude Box, na bespreking met het MT Fraude, adviseert om nadere

TEalrogelenteneien,  ...........coreeeresvenrs eens

Het CAF-team heeft geen onregelmatigheden geconstateerd in dit

Vv identificeertw el een algemeen risico ten aanzien van dit thema op basis w aarvan het

CAF-team de Anti-Fraude Box, na bespreking met het MT Fraude, adviseert om nadere

maalregelen te nemen.

Het CAF-team heeft geen onregelmatigheden geconstateerd in dit dossier, maar

v
identificeertw el een algemeen risico ten aanzien van dit thema op basis w aarvan het

CAF-team de Anti-Fraude Box, na bespreking met het MT Fraude, adviseert om nadere

maatregelen te nemen

73 v
Het CAF-team adviseert een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

Nii
Opvolgen advies door

C

GC

}

eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator. dienstonderdeel dossier-specifieke

Onderzoek ~~ CAF-werkzaamheden

Onderzoek ~~ CAF-werkzaamheden

Onderzoek  CAF-werkzaamheden

Dossier is afgelegd door CAF-team in
Signaal CAF-onderzoek Dossieris afgel door CAF-team

signaalfase. igna; -onderzoel gelegd CA
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E.2 Toelichting wederhoor CAF-team inzake CAF-dossier 15, 37, 38, 53 en 54

In deze bijlage is een additionele toelichting opgenomen van het CAF-team op de gehanteerde selectiegrondslagen bij CAF-
dossier 15, 37, 38, 53 en 54. Deze toelichting van het CAF-team komt voort uit een tekstuele toelichting.

“Het gaat hier om casuistiek in het kader van één bankrekening, waarbij wij hebben willen nagaan of de belastingplichtigen
op wiens naam een teruggave is gestort op de bankrekening van de facilitator hier wel wetenschap van hadden of dat

wellicht hun BSN werd misbruikt.

Een volkomen legitieme actie op basis van een geconstateerd hoog risico. [...]

Het is namelijk een uitstekende actie waarmee we hebben kunnen vaststellen dat er ondanks dat sprake was van een zeer

hoog risico uiteindelijk geen sprake was van malversaties.

De selectie van de personen is tevens volkomen objectief gekozen, op basis van een woonadres in Nederland. Simpelweg
omdat dit de mensen waren waaraan je een huisbezoek kon brengen. Anderen niet. De vraagstelling bij de huisbezoeken

is gewoon op basis van 47Awr dus ook daar is niets mis mee.”
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F Toelichting CAF-thema ‘Loonheffing’

F.1 Toelichting CAF-thema ‘Loonheffing’
In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op
de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.
EEELIE CHEERELEN Ro UG LE CIADR GET ERECT LL EY dT

CAF-werl|

CAF- Geen advies Advies is Wel advies

tot opvolgen Ti ij tot
opvolg Ti ing geg advies Totaal On Ifase

i

Het CAF-team adviseert op landelik niveau de door betreffende facilitator ingediende
Cpvolgen advies door

241 v claims in kaart te kregen en heeft aandacht gevraagd bij een relevante kennisgroep om Advies
i

=
dienstonderdeel

een identieke afhandelingsw ize vast te stellen.

Het CAF-team adviseert op landelik niveau opvolging te geven aan het onderzochte

v fenomeer
en reikt het dienstonderdeel diverse

fiscier
te

Driessen posten aan op Onderzok:  CAF-wareaaheden
basis van de door het CAF-team gemaakte vergeljking tussen aangiften LHOB en

aangiften LH

Vv Het CAF Seamadviseert het disnsioixierdes) om een jaarliks terugkerende analyse op te

Signaal Bron signaal

302 v
Het CAF-team adviseert opiki jk niveau opvolging te geven aan het onderzochte Advies Opvolgen advies door

fan ovaleidt mogelik tot
| fenomeen. dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen |

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomnst CAF-

393 Vv Ey Onderzoek welizeatheden Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkemnst CAF-

394 ordterrodialons Onderzoek w arknsanheton Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomst CAF- i

305 Vv i Onderzoek wieHansIeh DosTes
is afgelegd door CAF-team

Li v
Het CAF-team adviseert MKB een prew segdacument op te stellen ten behoeve van

tris
Opvolgen advies door Opvolgen advies leidtmogeliktot

i, —_—_— eee memes ene ene nenn EY ETIUEISStrafrEChtalike vervolgingvan de NUE SO........ N—-— sier-specfieks handeingen“Dossier is afgelegd‘doorCAF!team in Uitkomst CAF-

423 v onder iv.m Onderzoek
i

Dossier is afgelegd door CAF-team
in

w erkzaamheden
fenomeen bij dienstonderdeel.

; wr
- 7

244 v
Het CAF t het

fl son prew
;

op te stellen ten
Sai Opvoigen

advies door

behoeve van eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. dienstonderdeel

245 v
Het CAF-team adviseert MKB/GO tot nadere controle van specifieke kianten van Advises Opvolgen advies door

betreffende facilitator. dienstonderdeel

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomst CAF-

446 Vv Onderzoek Dossieris af; door CAF-team

onderzoeksfase.
erzoe

w erkzaamheden
sien coor

447 v
Het CAF-team t MKB een prew it op te stellen ten behoeve van Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot

)

eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen.
Dossieris afgelegd door CAF-!team in Ji

448 v onder iv.m Onderzoek
st CAF

Dossier is afgelegd door CAF-team
na

w erkzaamheden
fenomeen bi dienstonderdeel.

454 v
Dossier is afgelegd door CAF-teamin

om
Uitkomst CAF-

Dossier is lgelegd door CAF-team

onder: fase. eden

489 v
Dossier is afgelegd door CAF-team in

Onderzoek
 Utkomst CAF-

Dossier is afgelegd door CAF-team
1eden

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomst CAF-
512 Vv Onderzoek Dossier is af; door CAF-team

580 v
“Dossier isafgelegd doorCAF6am

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaaffase

Totaal 10 - 18
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F.2 Toelichting wederhoor CAF-team inzake CAF-dossier 290

In deze bijlage is een additionele toelichting van het CAF-team op CAF-dossier 290 en de context van dit dossier opgenomen.
Deze toelichting van het CAF-team komt voort uit twee verstrekte documenten met daarbij een tekstuele toelichting.

De tekstuele toelichting is als volgt:

“Onze ervaringen van de afgelopen 4,5 jaar maakt het dat we bang zijn dat [de] opmerking verkeerd uitgelegd gaat worden.

[..]

“In het document geven wij uitgebreid aan met welke intenties het onderzoek heeft plaatsgevonden. Waar lagen de

verantwoordelijkheden en zijn de selecties gerechtvaardigd of niet. Daarbij gaan we niet in op de vele juridische uitspraken
in vergelijkbare situaties en termen als subsidiariteit en proportionaliteit.

[1]

“Ten aanzien van de vragen [...] 290 is door [CAF-team] op 24-01-2024 een uitgebreide mondelinge toelichting gegeven
op de constatering van KPMG dat de selectie niet zou voldoen aan het normenkader objectiviteit.”

In een van de verstrekte documenten is het volgende opgenomen:

“Casus 290 is een andere analyse gebaseerd op geconstateerde verschillen tussen opgevoerde ingehouden loonheffing
in de aangifte inkomstenbelasting en een matching met de contra informatie hierover vanuit de ingediende aangiften
loonheffing door bedrijven. Eigenlijk zou hier geen verschil in mogen bestaan.

Ook deze analyse is volledig objectief en brengt iedereen in beeld met een loonverschil.
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Kortom ook met deze analyse is niets mis. Uit diverse mails blijkt dat er ruim 100.000 verschilregels zijn gesignaleerd. Door

vervolgens er belangen aan te hechten (de kleinste verschillen vallen dan af) resteerden er kennelijk 32.000 verschilregels
die eigenlijk allemaal aandacht zouden moeten krijgen.

Uit de analyse bleek overigens geen georganiseerdheid. Dat betekent dat de CAF-bemoeienis stopt en dat we alleen nog

een bestand met goede signalen die eigenlijk allemaal het uitzoeken waard zouden zijn in de aanbieding hadden voor de

directie MKB.

Om aan te kunnen tonen dat dit bestand ook tot mogelijke correcties zou leiden (anders heeft het immers geen zin om er

mankracht op te zetten), is door [CAF-team] een eerste plukje dossiers nader bekeken en is daarvan een aantal resultaten

in beeld gebracht. Dat was nodig om de directie MKB ervan te overtuigen dat er een interessant belang achter deze selectie

zat. Eigenlijk zou dus alles en iedereen bekeken moeten worden. Zoals uit diverse mailwisselingen blijkt, vraagt [CAF-team]
nog specifiek of sprake is geweest van een random selectie binnen de 32.000 dossiers. Dat zou het meest handig zijn
geweest, omdatje dan voorzichtig een uitspraak zou kunnen doen over de hele populatie.

[CAF-team] maakt een eerste selectie. Hiermee zegt [CAF-team] dus niet dat de anderen niet bekeken moeten worden.

Wij waren ook van mening dat eigenlijk iedereen die op die lijst stond dan aandacht zou moeten krijgen. Echter gaat het

CAF aldaar niet over, maar is dat een capaciteitsvraagstuk binnen MKB.

Kennelijk heeft [CAF-team] de keuze gemaakt om de eerste 30 dossier te selecteren op basis van buitenlandse namen.

Daarvoor geeft [CAF-team] zelf als argument dat de ervaring vanuit eerdere projecten in het kader van mogelijke
gefingeerde dienstbetrekking hebben uitgewezen dat in 97% van de gevallen dan sprake is van dossiers met buitenlandse

namen. Kortom [CAF-team] geeft hiervoor een rechtvaardigheidsgrond op basis waarvan [CAF-team] met een kleine

selectie zal beginnen. Echter geeft ook [CAF-team] aan dat het wel degelijk van belang is dat alle dossiers eigenlijk zouden
moeten worden bekeken. Er is geen enkele intentie om te discrimineren. [CAF-team] baseert [het] handelen op ervaringen
inzake eerdere casuistiek met gefingeerde dienstbetrekkingen.

Deze casus vioeide dus voort uit onderzoek door het CAF naar georganiseerd misbruik binnen de LH. De resultaten van

dit onderzoek zijn vastgelegd in het memo ‘Pilot vergelijking ABS-gegevens met FLG’. Dit memo is destijds aangeboden
aan de begeleidersgroep. Het CAF had zijn werk gedaan en de opvolging van de aanbevelingen zijn destijds uitgezet bij
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een andere afdeling van de Belastingdienst. Zie hiervoor de mail van [persoon buiten CAF-team] van 4-11-2016 14.58 uur.

Het bewuste memo is daarin als bijlage bijgevoegd. Ik zendjullie dit mailbericht separaat toe.

Een citaat uit deze mail maakt veel duidelijk over het werk dat door het CAF, welke adviezen er zijn gegeven en de verdere

betrokkenheid.

“Wellicht even voor de helderheid. Als CAF hoeven we hier helemaal niets meer mee. Wij hebben in een vorige
periode hierover een rapportje geschreven waaruit blijkt dat je door de bestanden met elkaar te vergelijken tot hele

nuttige risicosignalen kunt komen voor controle. Met name ook om er controlesignalen voor de LH uit te halen, al

weetje vaak niet van tevoren waar het precies fout zit. Dit rapportje is toen besproken in het toenmalige cdo-overleg

(weet niet meer hoe dat toen heette) met als uitkomst dat voor een volgende periode EH! dit zou overnemen en in

overleg met mkb samen zou gaan bepalen hoeveel nieuwe signalen men op deze wijze in het toezicht zou kunnen

gaan behandelen. Naar aanleiding daarvan heb ik vervolgens contact opgenomen met [persoon buiten CAF-team]
(15 december 2015), om dit te bespreken en daarbij aan te geven dat hij van de expertise van [CAF-team] op dit

terrein gebruik zou kunnen maken. lk denk dus dat je in overleg zult moeten met een van de handhavingsadviseurs
van mkb en uiteindelijk [persoon buiten CAF-team]?”

Daarnaast heeft het CAF-team een memorandum verstrekt met de titel “Memo pilot vergelijking ABS-gegevens met FLG”,

gedateerd 20-10-2015. In dit memorandum is een nadere toelichting gegeven op de gemaakte vergelijking tussen de

verschillende systemen:

“In de afgelopen periode heeft [CAF-team] aandacht besteed aan een potentieel nalevingstekort, waarvan de aard en

omvang in beeld gebracht kan worden door het vergeliken van een tweetal systemen, ABS (werknemer) en FLG

(werkgever). Het onderzoek is gebaseerd op het jaar 2014. Aan de hand van een vergelijking van gegevens uit ABS en

FLG kan worden vastgesteld of personen in hun aangiften IH andere informatie vermelden dan als contra informatie

beschikbaar is in FLG. Indien meer contra informatie voorhanden is in FLG dan aangegeven wordt in de aangiften IH

(hetgeen dus betekent dat er meer dienstbetrekkingen zijn dan aangegeven in de aangifte IH), veronderstellen wij dat ons

systeem hierop verder wel ‘werkt’ en zo nodig een uitworp genereert voor de behandeling van de individuele aangifte. In

ons experiment hebben wij ons echter gericht op de andersom situatie: een belastingplichtige geeft meer inkomen en

ingehouden loonheffing op dan blijkt uit de contra-informatie in FLG. Deze situatie zou cok een nadrukkelijke indicatie
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kunnen zijn voor het fenomeen ‘gefingeerd dienstverband’. Onze conclusies en aanbevelingen zien dan ook louter op deze

situatie.

Het bruto bestand leverde ruim 100.000 treffers op. Om te komen tot een nadere selectie is [CAF-team] uitgegaan van verschillen

waarbij het verschil in loonbedrag groter was dan 3000 euro. Binnen deze populatie heeft [CAF-team] een nadere selectie

gemaakt, gebaseerd op [de] eerdere ervaringen op het gebied van de gefingeerde dienstbetrekkingen. Dit leverde een werklijst
op van ruim 500 posten die allen ook gecheckt zijn op IP-adressen. Uiteindeljjk heeft [CAF-team] de 30 hoogste verschillen

daadwerkelijk uitgevraagd door een brief te sturen aan zowel werkgever als werknemer, omdat niet op voorhand duidelijk was
wie de veroorzaker was van het probleem. Daarnaast heeft [CAF-team] een selectie gemaakt van een 7-tal werkgevers, waarbij
het op basis van de analyse meer voor de hand lag dat de fout bij de werkgever zou zitten, omdat 0.a. bleek (volgens het systeem

DAS) dat van de aangiffen loonheffingen bepaalde periodes ontbraken. Deze werkgevers zijn telefonisch benaderd. Omdat de

selectie via trial and error tot stand is gekomen, kunnen hier voor een eventueel vervolg lessen uit worden getrokken en zal een

volgende selectie dan ook scherper en beter zijn. De nog lopende pilotvariant die zich puur richt op Digra’s (werkgever- en

werknemerspositie ligt dan meer in 1 hand) is op dit punt dan ook alweer aanmerkelijk scherper.”
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G Toelichting CAF-thema ‘Gefingeerde dienstverbanden’

In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op

de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.

EELELIECHL ER EL ETRE of VSLECT SDR GETFE Re iTERGERG TEEEETEDT EL

CAF-wer

(CAF- Geen advies Advies is Wel advies

tot
opvolg

Toelichti ijk

tot opvol Toelichting gegeven advies Totaal [Fase Onderdeel fase Eindcategorie*

16 v Dossier
5 S1gaegd door

CAE
eam

Signal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

Vv Priests
is afgelegd door CAF-teamin

Signaal Dossierclassificatie
signaalfase.

50
)

v
Het CAF-team adviseert het

di

‘om nader te verrichten inzake
ER

Opvolgen advies door

navordering inkomstenbelasting bij de facilitator. dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen |

80a v
Dossier is

Sie
door CAF-team in Uitkomst CAF- Dossier is afgelegd CAF-team

n

808 v Het CAF-team adviseert het dienstonderdesl om een boekenonderzoek in te stellen. Advies Cpvigen
advies door |Gpeigenadvies lectrmgeifkton

;

i dienstonderdeel er-specifiek ! JS

soc v Dossier is afgelegd door CAF-team in

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

80D v Tussi is aigalagu doo CAF-teami

Signal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

cv weSGNBRIESE,eerrenee reenter - SR,FORUM...ceivesensed

80E v Dossier is siyelagt door QAR-eemin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team
signaalfase.

v Dossier is afgelegd door CAF-team in

Signaal Dossierclassificatie

signaalfase. I.

806 v
Dossier is

Syst
door CAF-team in Crtaiaont Uitkomst CAF- Dossier is afgelegd CAF-team

n

som v
Het CAF-team adviseert het regiokantoor om een boekenonderzoek in te stellen naar de

Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot
a

aangiften loonheffing bij de betrokken organisatie. dienstonderdeel dossier-spec|
1

31 v
Dossier is afgelegd door CAF-teamin ERT Uitkomst CAF- Dossier is af CAF-team

onderzoeksfase. w fen

Dossier
is

afgelegd door CAF-team
i

Uitkomst CAF-
52 v IASONLAI

imams

Onderzoek
-

A

Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-
83 Vv onderzoaksiase Onderzoek watlcaarhedon Dossier is afgelegd door CAF-team

84 Vv Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om nader fiscaal onderzoek te verrichten. Advies Fer
ior a

aCamm
gstot.

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomst CAF- a

85 Vv anderakefose Onderzoek rida Dossier is afgelegd door CAF-team

86 v
Dossiar is afgelend coer CAFsamn

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

87 v
Dossier is

Wing
door CAF-team in Ondarzonk Uitkomst CAF- Dossier is afgelegd CAF-team

n

. . . . Opvolgen advies door Opv advies leidt mogelijk tot88 v Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om nader fiscaal onderzoekte verrichten. Advies dienstonderdesl |gossir-speciisks handelingen
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CEL ELELCL ER ET ETRELR of USL LEACTSLR GEDER ed {LFETEERG TEDEETELT EL RTE ST

CAF-wer

CAF- Geen advies Advies is ~~ Wel advies
ier

[tot
opvolgen

Toeli

onduidelifk tot opvolgen Toelichting gegeven advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie*

Dossier is afgelegd door CAF-team in Utkomst CAF- 7

89 Vv anderzoskstase, Onderzoek werlgsamheden
Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier ten behoeve van ondersteuning .
i.

Dossier t.b.v. ondersteuning
100 v dnsionderdaal. Signaal Dossierclassificatie enatondiordes

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-
i

128 v
Dossier is afgelegd door CAF-team in

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.
Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-

130 Vv Onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

onderzoeksfase. oe werkzaamheden
gelegd

Dossier is afgelegd door CAF-team in Utkomst CAF- A

131 Vv Lg Onderzoek were Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-

132 Vv Onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

onderzoeksfase.
erzoe

werkzaamheden

133 Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om nader onderzoekte verrichten inzake Fyn Opvolgen advies door

ert het
regi

omeen
b

derzoek in te stellen naar de N Opvolgen advies door
§ Vv Ad

Gia aangiften loonheffing en
ing

bij de organisatie.
VEY

dienstonderdeel

=| v Eventueel afgegeven advies is niet meer beschikbaar in verband met verstreken Onderzoek Uitkomst CAF-

ids p
w J

—

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-

136 Vv Onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team
onderzoeksfase. werkzaamheden

z gelegd

137 v
Dossier is afgelegd door CAF-team in OidaiEael Uitkomst CAF-

Dossier is afgelegd CAF-team

onderzoeksfase. fen

v
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om nader onderzoekte verrichten inzake

ne
Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot

EE Se Se ...verantw oor van'bezorguren'. aryds stonderdeel handelingen__

Het CAF-team adviseert het regiokantoor om nader onderzoek te verrichten naar de
Opvolgen advies door

Vv aangiften omzetbelasting. Het CAF-team geeft mogelike aandachtspunten inzake Advies a aa

inkomsten-, loon- en omzetbelasting van de werkgever mee.

v
Eventueel afgegeven advies is niet meer beschikbaar in verband met verstreken Onderzoek Uitkomst CAF-

tiidspericde. werkzaamheden oo ee ii

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF- py

147 Vv pry Onderzoek Rad Dossier is afgelegd door CAF-team

Het CAF-team adviseert het regiokantoor om nader onderzoekte verrichten naar de .

y

° N ,

ol advies d Opvolgen advies leidt mogelijk tot

148 v aangiften omzetbelasting naar aanleiding van een bevinding inzake te lage Advies ae oo dossier-shimurenverantw cording van het personeel van de w erkgever. ——" HT a

149 v Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om nader onderzoek te verrichten. Advies TR we soc ieeeenanaogelik
tof,

150 v
Dossier is afgelegd door CAF-team in Oriterzaak Uitkomst CAF- Dossier is afgelegd CAF-team

onderzoeksfase. w fen

152 v
Dossier is

Sgniogs
door CAF-team in Cnierzook Uitkomst CAF-

Dossier is afgelegd CAF-team
n
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CEL ELIELCHEER ET ETRELR of USL LERCTSLR GEDER ed {LTETEERG TEDBELGELT EL RTE ST

Uitk:
ten

CAF-wer
di

CAF- Geen advies Advies is ~~ Wel advies
i

tot opvolg:
Toeli

duidelijk tot opvolg: Toelichting gegeven advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie*

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-

153 Vv onderzoctsfase. Onderzoek werlzsamheden
Dossier is afgelegd door CAF-team

HetCAF-team adviseert het dienstonderdeel oom nader onderzoekte verrichten inzake

Opvolgen advies door Opvolgenadvies leidt mogelik tot154 Vv aangiften omzetbelasting en aangiften inkomstenbelasting van betrokken personen en Advies dienstonderdeel Hinetierapetioe,
organisaties. Daarnaast is melding gemaakt van mogelike PGB-fraude bij SVB.

iensionderdee

peciitetwasinss
Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-156 Vv ET Onderzoek

w "m

Dossier is afgelegd door CAF-team

157 v
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel over ca. drie maanden een verifiérende advies Opvolgen advies door Opvolgen adviesleidt mogelik tot

.

controle uit te voeren, dit betreft een nader fiscaal onderzoek dienstonderdeel dassier-s|

158 v
Dossier is afgelegd door CAF-team in

P—— Uitkomst CAF- Dossier is afgelegd door CAF-team
onderzoeksfase. w den

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-
ol onersomstase eee eee eeeeee |SY Wetlgaaneden DOC ElGRGI 07 SAT |

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF- ee

161 v Ond k Dos: f di F-tear

onderzoeksfase.
sia

werkzaamheden
Sir § argelegd doo: CA =

162 v Dosti 1s afopiind
door CAP-lsan is

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team
a a “Dossier

is af gelegd door CAF-team in

ee

 litkomstCAF
a

163 Vv Ond k Dossier is afi door CAF-te

onderzoeksfase.
naerzoe

w erkzaamheden
Sark shmispd coo

am
Het CAF-team adviseert het regiokantoor om nader onderzoek te verrichten naar de i

.
-

Opvol advies ds Opvolgen advies164 v loonheffing en omzetbelasting. Daarnaast deelt het CAF-team de bevinidngen met een Advies STNGSines
wat

AA
ig

vakgroepcotrdinator van Invordering. ing I

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-165 Vv onderzoeksfase Onderzoek werkzaamheden
Dossier is afgelegd door CAF-team

=] v Bvsrties afgegeven advies is niet meer beschikbaar in verband met verstreken
rm

Uitkomst CAF-

ids periode. w den

Het CAF-team deelt bevindingen met de FIOD en vraagt om te beoordelen of er

} i

Opvol ad d

169 v voldoande aanleiding bestaat voor nader onderzoek en staakt het eigen onderzoek in Advies pvolgen
advies door (Opwsigen gevies leit mugeiikot-

ar 3 5 dienstonderdeel 'dossier-specifieke handelingende tussentijd in afw achting op besluitvorming.
i i

Het CAF-team adviseert het regiokantoor om nader onderzoek te verrichten naar [0
; _ .

. 3 sa } . Opvolgen advies door
volgen adviesleidt mogeijk tot170 Vv aangifte omzetbelasting van de facilitator en aangifte inkomstenbelasting van de Advies dienstonderdesl oss Hike

|

telingan
firmanten van de facilitator.

i)

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF- 7

171 Vv Ond k Dossiel f di F-teal

onderzoeksfase.
era

w erkzaamheden
sier I afgelsgd dont OA »

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-

172 Vv —— Onderzoek werizaamheden Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF- rL

onderzaakstaee. Onderzoek werkzaamheden
Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in

Onderioek, CAF sIkzasRiaten

....Onderzoeksfase. een smeemessemeesesesessseeesssmsesssesesssssesssseesesssemsssssesesssesessssesssesesssesesssesesssmeesssesesssmeessssesesssssessssenesssnses see] es sone snns onesss anen snne aesse snes sensenese amenn

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF- 5

Ond k Dos: f door CAF-t

onderzoeksfase.
Denn

w erkzaamheden
Sier 5 afgelend coor

igh
Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-178 Vv onderzosksfase Onderzoek

w \-n

Dossier is afgelegd door CAF-team
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CEL ELIE CHL ER ET ETRELR of USL LECTSGR GEDER ed {LTLLGERG TEDEEGELT EL RTE ST

CAF-wer

CAF- Geen advies Advies is ~~ Wel advies
ier

[tot
opvolgen

Toeli

onduidelifk tot opvolgen Toelichting gegeven advies Totaal |Fase Onderdeel fase gorie*

179 v
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om te bepalen of nader boekenonderzoek Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot

- inzake loonheffing gew enst is. dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen__
180 Vv Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om nader onderzoekte verrichten. Advies Opvolgen

acvies door

Opvolgen aivies leict mogeije tot
dienstonderdeel dossier-specifiekehandelingen

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF- iy

181 Vv oon Onderzoek wielidatneteh Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-

186 Vv anderzoeiaiase. Onderzoek welizeainelon Dossier is afgelegd door CAF-team

187 v
Het CAF-team adviseert nader onderzoek te verrichten rondom inkomstenbelasting en advies Opvolgen advies door Opvolgen adviesleidt mogelijk tat

~

acht hetbelang inzakeinkomstenheffing te gering voor nader onderzoek. dienstonderdeel dassier-specifisks handelingen |

Het CAF-team adviseert een projectgroep die zich bezighoudt met een specifiek . Opvolgen advies door Opvolgenadviesleidt mogelijk tot188 Vv . AdviesE

fenomeen in de sche he) om nader onderzoek te verrichten. dienstonderdeel | dossier-specifieke handelingen

189 v
Dossier is afgelegd door CAF-team in

ideo Uitkomst CAF- Dossier is afgelegd door CAF-team
onderzoeksfase. den

190 v Dossier is

Tigskgt
door CAF-team in Onderzoek Uikomel CAF. Dossier is afgelegd door CAF-

w

199 v
Het CAF-team

adviseert

het
die

om nader onderzoekte verrichten inzake
die

Opvolgen advies door Opvolgenadviesleidt mogelijk tot
g

de rechtmatigheid van aangiften inkomstenbelasting (een boekenonderzoek). dienstonderdeel dossier-specif
del

201 v Dossiat is digslegu coor CARs

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team
signaalfase.

[
t : i Opvolgen advies door

TvasaRaiss logout.4 id

fo Vv Het CAF- ert het om een boekenonderzoek in te stellen. Advies dnstonrerdes, roi

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-

203 Vv onderzosksfase Onderzoek werkzaamheden Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-
nk i

onderzoeksfase.
Cin

w erkzaamheden
pasier’s ainelend de

205
.

v
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om bij de volgende controle aandacht te

Advi
Opvolgen advies door

Pou tpa Sines Ses inguin-

J besteden aan de aansluiting tussen de aangifte
ing

en urenijsten. iid dienstonderdeel handelin

07
:

v
Het CAF-team

advi

t het
di

om nader onderzoekte verrichten inzake Advies Opvolgen advies door Opvoigan advies lei mogatik tot
aangiften omzetbelasting dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen |

208 v Tosstyr is aigalagi doo: OAF-teamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team
signaalfase.

Het CAF-team adviseert het regiokantoor om nader onderzoekte verrichten inzake . oo I
5

~ Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot[209 Vv
A

Inzake loonheffingen concludeert het CAF-team dat geen Advies disnstondarcest | ier-specifieke handeli
;

Het CAF-team
advi

t het
di

om nader onderzoekte verrichten naar

: :

12 7, aangiften omzetbelasting en loonheffing voor een specifiek jaar. Na het uitbrengen van

Sis
Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot

dit advies verricht het CAF-team nog w erkzaamheden, het is onduidelikw at de impact dienstonderdeel
i

if
ir

daarvan op het advies voor fiscaal vervolgonderzoek is.
EI

513 v
Het CAF-team actiisen het dienstonderdeel om een boekenonderzoekin te stellen

is
Opvolgen advies door Gpvoigen advies‘leidit mogeiik tot

inzake dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen
2134 v

Dossier is olgsla door CAR-teAmin
Onderzogy  iiomst GAF- Dossier is afgelegd door CAF-team

onderzoeksfase. w jen
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Uit CAF-wer

(CAF- Geen advies Advies is Wel advies

tot
opvolg Ti tot

opvolg Ti g gegeven advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie*

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-

ps a
v

___onderzoeksfase. SROnderzock aamhex

TENSE IS | gob Fry
Dossieris afgelegd door CAF-t

i

komst CAF-213c v lion Onderzoo
 oTs

Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-
213D Vv onderzoaksfase. Onderzoek Ww Dossier is afgelegd door CAF-team

)

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om nader onderzoekte verrichten in

! Opvolgen advies door
,  advies leidt

mo

tot

214 v verband met het door betrokkene meermaals staken van een ondernerming met Advies dirislerdordesl 3 . ifieke
h:

i
or

aanzienlijke schulden en het niet hebben van een G-rekening.

216 Vv Dossier is afgelegd door CAF-teamin On oak Uitkomst CAF-
Dossier is af CAF

onderzoeksfase. w J

geleg

Het CAF-team adviseert het
die

m derzoek in te stellen.
(RL

RY

; - . Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot221 v

Basra
heeft communicatie met Invordering plaatsgevonden naar aanleiding van dit Advies denstonderdod Jossier-spacificke handelingen

v Dossier
is afgelegd door CAF-team in

Signaal CAF-onderzaek Dossier Is afgelegd door CAF-team
signaalfase.

Vv Dossier is dubbel opgevoerd. Signaal Dossierclassificatie

v Dossier fs aigelend door GARtenm

Signaal CAF-onderzoek Dossier

signaalfase.
v Dossier is dubbel opgevoerd. Signaal Dossierclassificatie

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-

Vv onderzoeksfase. Onderzoek w ,

Dossier is afgelegd door CAF-team

Li v
Dossier is overgedragen aan een regiokantoor ter behandeling, deze heeft de casus

on
Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot

overgedragen aan de FIOD. In de CAF-postentijstheefthet dossier de status 'Topend’. dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen
Totaal 58 3 30 91
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H Toelichting CAF-thema ‘Systeemfraude IH’

In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op

de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.

CELETAECHL CRELEN CL VE BE CTSLRG ETERSTE CETETLER |

n CAF.

CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

dossier opvolgen Toelichting
idelij

pvolg lichting geg advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten in te zetten, echter

7
wordt geadviseerd aan PDB om vast te stellen of de kw aliteit van de naheffingsaansiag Advies Opvolgen advies door Opvolgen adviesleidt mogelikelif

tot.

acceptabel is, aan FECom de handelsw ijze van de bank ter discussie te stellen en aan dienstonderdeel ‘dossier-specifiekehandelingen
Toeslagen geadviseerd om toeslagen na te vorderen.

In het dossier is alleen sprake van een normoverdragend gesprek, derhalve betreft dit
A Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot

8
4 Advies 4 /

handelingen van algemene aard dienstonderdeel handelingen van algemene aard

o v Gasser & sigsten
Sarton

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten in te zetten, echter
oo BE

10 wordt geadviseerd aan PDB om vast te stellen of de kw aliteit van de aangiften IH  Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelij tot
i

acceptabel is. Daarnaast adviseert het CAF-team om een normoverdragend gesprek te dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen
alg ard.

1 v Dosslen bo afpten
itd

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

12 v Dossiel 18 aigelend door CAFteamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.
Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten in te zetten, echter Tr

En -

| os . 3 Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot[18
pasa

aan PDB omvast te stellen of de kw aliteit van de aanslagregeling Advies densionderdesl dossier-specifieke handel
Bl

Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten in te zetten, echter
Opvolgen advies door

Se

25 wordt geadviseerd de aangiften w aarover tw iffel bestaat uit te vragen en te Advies 4

dienstonderdeel
controleren.

Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten in te zetten, echter

wordt geadviseerd de

aangiien
w aarovertw ijfel bestaat uit te vragen en te

Onderzosk |CAF-w erkzaamheden
controleren. Daarnaast adviseert het CAF-team omeen normoverdragend gesprek te

voeren, dit is een handeling van aard.

Het CAF-team adviseert het om nader oek te
Onderzosk  |CAFwerkzaamheden

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om nader onderzoekte verrichten. Advies Opvaigen
Sivies anor

4 : i

dienstonderdeel
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om nader onderzoekte verrichten Advies Opvolgen

advies door Opvolgen advies lei mogeijkfot
dienstonderdeel eke

In het dossier is er alleen sprake van een normoverdragend gesprek, derhalve betreft nivien Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijktot
dit handelingen van algemene aard dienstonderdeel handelin mene aard

Het CAF-team adviseert het
di

om nader te . Opvolgen advies door
pv n

ac

eidt mogelifk ic

x Advies 4

verrichten. dienstonderdeel

v Dossier
is asgeisgd dou:

CAR
Ssamin

Signaal CAF-onderzosk Dossier is afgelegd door CAF-team
signaalfase

v
Bassler is afgsiagd oor CAFdeamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaaffase,
Het CAF-teamadviseert MKB om eenpreweegdocument op te stellen ten behoeve van

Onderzosk |CAF-w erkzaamheden
eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator
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EE ETAE RELL ERELEN ELV LEE ET SRG ET)ERSTE MEU RT FETT)

CAF-

CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

[dossier opvolgen Toelichting
idelijl

pvolg Toelichting geg advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie

— . . Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot
61 Vv Het CAF-team heeft de bevindingen aangekaart bij het dienstonderdeel. Advies enstnderdes Veroki rats is ad

Het CAF-team adviseert PDB om nader onderzoek te verrichten inzake particuliere
Opvolgen advies door

EAE
a

63 Vv aangiften. Daarnaast adviseert het CAF-team om een normoverdragend gesprek te Advies A

“
dienstonderdeel

TT voeren, dit is een handeling van algemene aard. ida 7 ET

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van " Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot68 v
> Advies elie

x

eventuele strafrechtelke vervoiging van de faciltator

denslondardas! dossier:specfioke handelingenHet CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

-

72 v
eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator. Daarnaast adviseert het CAF- Adiiat Opvolgen advies door Opvoigen adviesleidt mogelik tot

teamom een normoverdragend gesprek te voeren, dit is een handeling van algemene dienstonderdeel

aard.

74 v
Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten in te zetten, echter Advi Opvolgen advies door

| wordt geadviseerd aan PDB om de door facilitator
ingediende

aangiften te monitoren
os

dienstonderdeel

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF-
oe

pi y

onderzoeksfase. niisiiosk w erkzaamheden
Cision 5 a DAR

v HetCAF-teamadviseertPDBom nader (boeken)onderzoekte verrichten en om klanten
eviderzosk |CARweHezssmheden

te betrekken bij de aanslagregeling
Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF- sin

77 Vv Ond k Dos: af door CAF-ts

onderzoeksfase. eros w erkzaamheden
Sler is

afgulogd
CAR twan

01 v HetCAF-toam adviseert het dlnsionderiselom nader onderzoek te verrichten en de | Advies Opvaigen advies door Gpvoigen sdviesleit mogelij tot
door facilitator ingediende aangiften te monitoren. dienstonderdeel .dossier-specificke handelingen |

96 Vv Dossier
Is aigeleg door CARIsam fy

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaaffase,
Het CAF-team adviseert het

di

omeen op te leggen. .

: as " Opvolgen advies door Opvolgen adviesleidt mogelijk tota7 Vv Daarnaast adviseert het CAF-team om een 'knock-and-talk-gesprek te voeren, dit is een! Advies 43

dienstonderdeel
handeling

van algemens aard
ienstonderdeel dossier--specifieke handelingen

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF- Cd

98 Vv i: Onderzoek aaah Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is onjuist opgevoerd door een CAF-

medew erker (mede w erkzaam bij 2 . al

Vv Si ] Dos: lassificati

Toeslagen), maar verder onbekend bij
i Sierclassiicatis

andere CAF-medew erkers.

11 v Desh b silede
door CAR dean Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

112 v id
Js afgelend door GARsamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF eam
or

Het CAF-team adviseert Particulieren om nader onderzoek te verrichten en om de door

16 v
facilitator ingediende aangiften te monitoren. Daarnaast adviseert het CAF-team om Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot
middels w etw ijzigingen de algemene problematiek rondom het thema Systeemfraude IH dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen

pd aan te pakken. ’ , .

"er i
Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

ie
Opvolgen advies door Opvolgen advies

leidt

mogeliktot
eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. dienstonderdeel dossier- |

119 v
In het dossier is er alleen sprake van een normoverdragend gesprek, derhalve betreft  Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot

n i a ” __dit handelin van algemene aard. dienstonderdeel _handelingen van algemene aard

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument opie stellen tenbehoeve van
eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator (afgedaan met bestuurlike

Vv afdoening) en adviseert het dienstonderdeel om nader onderzoek te verrichten naar de Onderzoek  CAF-werkzaamheden

Kanten van facilitator. Daarmnaast advisenrt het CAF-teamom een 'knock-and-talk-

gesprek te voeren, d

123 Vv
Dossier is afgelegd door CAF.team in

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

125 v
Dosis Is #fgsiagd door DAFiesrin

Sgnasl |CAF-onderzoek Dossier fe afgeiond door CAF teary
signaalfase.
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CAF-

CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

dossier opvolgen Toelichting
idelij

pvolge Toelichting geg advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie

139 v
Het CAF-team verzoekt het dienstonderdeel om de bij de casus betrokken BSN's te Adios Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelij tot

)

i blokkeren en een ander dienstonderdeel omde ‘posten’ te regelen. dienstonderdeel dossier n

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

v eventuele strafrechteljke vervolging van de facilitator.

Daarnaast
heeft het CAF-team

Onderzosk |CAF.w erkzaamheden
relevante informatie overgelegd aan de Spaanse Belastingdienst om nader onderzoek

te verrichten

145 v
Betreft een dossier ten behoeve van

Signaal Type dossier
Betreft een dossier ten behoeve van

ondersteuning dienstonderdeel,
2 »

ondersteuning dienstonderdeel |

155 v Deosler |» siphon
door CABAsamin

signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

v
Het CAF-teamada MKB om een pewsegioun op te stellen ten behoeve van

Onderzosk |CAF-w erkzaamheden
eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator.

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF-
cot

173 Vv Ar eres, Onderzoek or akranitaien Dossier is afgelegd door CAF-team

174 v
Betreft een dossier ten behoeve van

Signaal Type dossier
Betreft een dossier ten behoeve van

ondersteuning dienstonderdeel. ig pe

ondersteuning dienstonderdeel
|

193 Vv Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de 'restantposten’ te regelen. Advies open seins
oor

N i

i

Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten in te zetten, echter
Opvolgen advies door

Vv wordt
i

aan het
di

(accountmanager) om de door facilitator Advies
3 : .

dienstonderdeel

ingediende aangfften te monitoren.

v
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel (accountmanager) om nader onderzoek te Advies Opvolgen advies door

verrichten dienstonderdeel

Vv Het CAF-team adviseert MKB om nader boekenonderzoek te verrichten. Onderzoek  CAF-werkzaamheden

v
Het CAF team verzoakt FIOD sen strafrechtelijke vervolging van de facilitator aan te Advies Opvolgen advies door

3) |

rt het
di

om
|

een bri
ie

te initiéren .

198 Vv en na te vorderen. Daarnaast adviseert het CAF-team om een normoverdragend Advies Opvelgen
Rd

-

Bg g
dienstonderdeel

gesprek te voeren, dit is een handeling van algemens aard.

Het CAF-team adviseert MKB om nader onderzoek te verrichten naar de w aarborging
Opvolgen advies door

200 Vv van aangiften en naar valse facturen. Daamaast heeft het CAF geadviseerd om de Advies
oH Y " p §

dienstonderdeel
door facilitator ingediende aangiften te moniteren.

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de door facilitator ingediende aangiften
Opvolgen advies door

206 Vv te controleren. Daarnaast adviseert het CAF-team om een normoverdragend gesprekte Advies i

5

ig a
dienstonderdeel

de litator ingediende aangiften te monitoren. "

i dh di

210 v Daarnaast adviseert het CAF-team om een eventuele strafrechtelike vervolging van de Advies [Tpsrhjen 3wn
facilitator te beginnen enfof eenmedepleeghosteop te leggen.
Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator. Daarnaast adviseert het CAF- Opvolgen advies door

211 Vv team om een
'

knock-and-talk'-gesprekte voeren, dit is een handeling van algemene Advies i fi
)

Ji
aard. Daarnaast heeft het CAF-team ook geadviseerd om een medepleegboete op te dienstonderdes!
leggen en deaangiften te herbeoordelen en corrigeren. L

— — .

215 v
Betreft een dossier ten behoeve van

signal ors dessior
Betreft een dossier ten behoeve van

ondersteuning dienstonderdeel
g ps

ondersteuning dienstonderdeel

Betreft een dossier ten behoeve van . . Betreft een dossier ten behoeve van
217 Vv Signaal Type dossier

ondersteuning dienstonderdeel
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CAF-

CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

[dossier opvolgen Toelichting
idelijl

pvolg Toelichting geg advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Dossier is afgelegd door CAF-team in Jitkomsten CAF-
,

218 Vv ER Onderzoek ioraa ani Dossier is afgelegd door CAF-team

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator. Daarnaast heeft het CAF-team Onderzoek  CAF-werkzaamheden

MKB geadviseerd om aanslagen te leggen op de door facilitator ingediende aangiften.

228 Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de stand van zaken te bespreken met Advi Opvolgen advies door

de betrokken partijen en de door hun incorrect ingediende aangiften te monitoren.
03

dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel (accountant intermediairs) om de stand

van zaken te bespreken met de betrokken partijen en de door hun incorrect ingediende i 5

volgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik
229 aangiften van de facilitator en zijn klanten te monitoren (samen met PDB). Daarnaast Advies pn ei dss fiske

he Lhe
adviseert het CAF-teamom een normoverdragend gesprekte voeren, ditis een

i

handeling van algemene aard

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van .

0 "
i

230 eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator. Daarnaast adviseert het CAF- Advies Spalygradiios door Sorter feat y
Bath

team om nader
derzoek

te
i Spec

Ln

Het CAF-team adviseert PDB om de door facilitator ingediende aangiften te corrigeren,

Kanten verzoeken bew ijsstukken aan te leveren, een medepleegboete opleggen en de Advi Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot
231 door de facilitator

ingediends iften

te monitoren. Dx: heeft het CAF-teamin Lad dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen
afstemming met MKB geadviseerd aan FIOD om de casus nader op te volgen.

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de door de facilitator incorrect

232 ingediende aangiften te monitoren en kianten
Ld yerzoiien bew ijsstukken aan te | Advies Opvaigen advies door Cpwoigen sgviesleit mogelij tot

leveren. Daamnaast heeft het CAF-team mogelijk geadviseerd omeen normoverdragend dienstonderdeel 'dossier-specifieke handelingen
gesprekte voeren,dit zou een

handeling

van
al

aard zijn.
a

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om posten met hoge PGA nader te Opvolgen advies door Opvolgenadvies leidt mogeliktot233 . Advies 4

bekijken. dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator. Daarnaast heeft het CAF-team Onderzoek  CAF-werkzaamheden

ook g omeen op te leggen. b BR

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van N 3 p a
)

olgen advies door Opvoigen tmogelijk
239 eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. Daarnaast adviseert het CAF- Advies an ian as ay

team om de door facilitator
i diende

aangiften te her
I h -

-

240
In het dossieris er alleen sprake van een normoverdragend gesprek, derhalve betreft Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot

ag ‘.

le van een normoverdragend gesprek, derhalve betreft Advies
van algemene aard.

Het CAF-team adviseert het
di

deel om nader oek te verrichten Onderzoek  CAF-werkzaamheden

Het CAF-team adviseert een normoverdragend gesprek, derhalve betreft dit Adin Opvolgen advies door n adviesTeidt mogelikot
|

handelingen van algemene aard dienstonderdeel vanalgemeneaard
Het CAF-teamis gevraagd om advies te geven op toekomstige maatregelen en aanpak
van het verleden. Het CAF-team adviseert PDB omnader onderzoekte verrichten naar

vier andere stichtingen. Het CAF-team adviseert FIOD om een strafrechtelijk onderzoek

te verrichten. Daarnaast adviseert het CAF-team om een nadere controle uit te voeren

Ond k  CAF-werkzaamheds

op de ANBl-status, nader onderzoekte doen naar de betrokken stichting en mogelijke
reo werizas en

strafrechtelike feiten, een gesprek aan te gaan met particulieren met giftenaftrek en

uitzoeken wat hetjuridisch/fiscaal gehalte van hypotheekbetalingen zonder eigendom
is.
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CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

dossier opvolgen Toelichting
idelij

pvolge Toelichting geg advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF-
,

245 v
>slg Onderzosk |HOTSER Dossier is afgelegd door CAF-team

247 Het CAF-team adviseert PDB om de door facilitator ingediende aangiften te monitoren. Advies Opvtigen
Selvios chaoy

}

- - - I - i. i. .

dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert PDB om de door facilitator ingediende aangiften te monitoren.
Opvolgen advies door

249 Daarnaast adviseert het CAF-team om een normoverdragend gesprek te voeren, dit is Advies

gen handeling van algemene aard,
Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF- Font

256 Vv
anderzocksfase.

Onderzoek
sss

Dossier is afgelegd door CAF-team

b

Het CAF-team

avissert
PDB om de door facilitator ingediende aangiften te

TONER, ] Opvolgen advies door 0 ny
advies leit ro fot

257 Daarnaast adviseert het CAF-team om een normoverdragend gesprek te voeren, dit Advies di
i g i

: ienstonderdeel dossier-specifieke handelingen
een handelingvan algemene aard.

oT oo in

265 v Co onderzonk |\eometenCAF. Dossier is afgelegd door CAF-team

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van
oo

eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. Daarnaast adviseert het CAF- Opvolgen advies door

266 team aan Toeslagen om de toeslagen van de betrokkenen te stoppen. Het CAF-team Advies enstnderdesl
heeft mogelik geadviseerd om naast de correctie van de aangiften van facilitator ook

een vergripboste op te leggen.
Het CAF-team heeft de casus aan het mn. Daarnaast

Opvolgen advies door

269 het CAF-team om een bezoek te brengen aan facilitator, dit is een handeling van Advies diienstonderdeel
emene aard.

Het CAF-team adviseert PDB om de door facilitator ingediende aangiften te corrigeren .

270 Daarnaast adviseert het CAF-team om een normoverdragend gesprek te voeren, dit Advies Spvlygnad ios door
een handelingvan algemene aard.

Het team adviseert de contactambtenaar om de door facilitator ingediende

aangiften te monitoren. Het CAF-team adviseert MKB om nader boekenonderzoek te Onderzoek  CAF-werkzaamheden

verrichten.

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

eventuele strafrechtelike vervolging Lil deFa
*

Onierzosk’ (OARwsiauheden

275 Vv Betreft een dossier ten behoeve van

signaal type desler
Betreft een dossier ten behoeve van

ondersteuning dienstonderdeel |__|

75 v
Betreft een dossier ten behoeve van Signaal Type dossier

Betreft een dossier ten behoeve van

d

istonderdeel. ondersteuning
di

deel

Betreft een dossier ten behoeve van : - Betreft een dossier ten behoeve van

277 Vv
ing

di

. Signaal Type dossier
HER

dos: ve van ; :

278 Vv jo a Signaal Type dossier

ening
5

279 v
Betreft een dossier ten behoeve van

Signaal Type dossier
Betreft een dossier ten behoeve van

ondersteuning dienstonderdeel. ondersteuning dienstonderdeel

280 Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

ied
Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot

eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. dienstonderdeel dossier-s

281 Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinsirumenten in te zetten, echter | pdvies Opvolgen advies door
rolgen

advies leidt mogelik tot
a

i su ” wordt geadviseerd aan PDB'omde door facilitatori
i

de aangiften te monitoren. a dienstonderdeel S| pecifi del i

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomsten CAF- a

285 Vv onderzoeksfase. Onderzoek werkzaamheden
Dossier is afgelegd door CAF-team

286 v
Betreft een dossier ten behoeve van

Signaal Type dossier
Betreft een dossier ten behoeve van

ondersteuning dienstonderdeel

hn het dossier is er alleen sprake van een normoverdragend gesprek, derhalve betreft
Onderzosk |CAF-w erkzaarheden iliesdit

h

van algemene aard.
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CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

[dossier opvolgen Toelichting
idelijl

Pp Toelichting geg advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF-
rer

303 Vv ER Onderzoek arsed
Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomsten CAF- a

= v

- onderzoeksfase. - . - - - . Onderzock werkzaamheden BashSE ERA pin0
310

ossier is er alleen sprake van een normoverdragend gesprek, derhalve betreft Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelij tot

dit
h i

van algemene aard. stonderdeel

311
Het CAF-team adviseert FIOD om de door de bevindingen van het CAF-onderzoek op te Advies Opvolgen advies door

volgen. eel

321 Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de casus voor te leggen in het
Advies

) lecti

gq
ten behoeve van strafrechtelik onderzoek.

Het CAF-team adviseert Particulieren om de door de facilitator ingediende aangiften met Advies Opvolgen advies door

giften boven een bepaald bedrag te beoordelen. dienstonderdeel

v
Dossier is afgelegd door CAF-team in

ovierziel [CARwes aRaen
onderzoeksfase.

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van Advies Opvolgen advies door

eventuele sirafrechtelike vervolging van de facilitator. dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

Adis
Opvolgen advies door

eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. ienstonderdeel
los :

Betreft een dossier ten behoeve van 3 H Betreft een dossier ten behoeve van
3 Signaal Type dossier

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van Advies Opvolgen advies door
.

v

4

eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen |
Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF- Fe

v

onderzoeksfase. Onderzoek w erkzaamheden Feiss ag Ea wl team
Het CAF-teamadviseert MKB om eenprew eegdocument op te stellen ten behoeve van

Cnderzosk |CAF-werkzaamheden
eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator

d

_

In het dossier is er alleen sprake van een normoverdragend gesprek, derhalve betreft Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot
, . Advies N

dit handelingen van algemene aard. dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

eventusle strafrechtelike vervolging van de facilitator
Cilla

Het CAF-team

adviseert
MKB om

een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

onderzosk: |CAF-werkzazmhaden
eventuelestrafrechtelikevervolging van de faciilator,

Verantw oordelijkheid
Vv Het is onduidelijk of en w ek advies is gegeven door het CAF-team. Onderzoek  uitgevoerde

w erkzaamheden _

HetCaFsioam adviseert het denstondeiasel om de door facilitator ingediende aangiften
] Opvolgen advies door opal adios leit

te monitoren. Dx dy het CAF-t een normoverdragend gesprek te Advies donsionderdes] HSS EF- Sa

fi oki
ha

linge
voeren, dit is een handeling van

ak

aard.
244 v

Betreft een dossier ten behoeve van

Signaal Type dossier
Betreft een dossier ten behoeve van

ondersteuning dienstonderdeel. ondersteuning dienstonderdeel

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF-
a

pi
y

onderzoeksfase. ride
obi

w erkzaamheden
Dosis Bo TAR

351 v Doster fs sigalegd dos CAFtesin in

Signaal |CAF-onderzoek Dossier is afgelogd door CAF team
i

signaafase.
” on i i - : i i > ies

355 v
Betreft een dossier ten behoeve van

signal ore dissior
Betreft een dossier ten behoeve van

ondersteuning dienstonderdeel
g ps

ondersteuning dienstonderdeel

Het CAF-team heeft de casus aan het
di derdeel.

Daarnaast ) Co
i»

:

3 bis | Opvolgen advies door Opvolgenadvies leidt mogelik tot

359 adviseert het CAF-teamom een normoverdragend gesprekte voeren, ditis een Advies Ariorerdes dossier-specifieke handelinge

360 Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelif tot

dienstonderdeel prt
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og

CAF-

CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

[dossier opvolgen Toelichting
idelijl

pvolg Toelichting geg advies Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten in te zetten, echter Verantw oordelijkheid
wordt geadviseerd aan Particulieren om de giften aan de betrokken ANBI te controleren Onderzoek  uitgevoerde
en aan ANBl-team om de ANBL-status te coniroleren. w erkzaamheden

Dossier is afgelegd door CAF-team in Utkomsten CAF- Fah

369 Vv ondeizodketoss. Onderzoek Rs
Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF- a

376 Vv onderzogkstase, Onderzoek werkzaarheden
Dossier is afgelegd door CAF-team

377 v Dossier 8 Sinead door

CAF. i9am
iy

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

Signaaffase.
Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF- a

Vv onderzosksfase. Onderzoek werkgaamheden
Dossier is afgelegd door CAF-team

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de betrokkenen mee te nemen in de

landelijke brievenactie. Daarnaast adviseert het CAF-team het dienstonderdeel om de Advies Dpvoigen
advies door

i
dienstonderdeel

door facilitator ingediende aangiften te monitoren.

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de door facilitator ingediende aangiften i

te monitoren. Daarnaast adviseert het CAF-team om een normoverdragend gesprek te Advies Opvelgen
advies door

i
dienstonderdeel

voeren, dit is een handelingvan alge
aard.

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van Advise Opvolgen advies door

eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om nader onderzoek te verrichten naar de | Advies Opvolgen advies door

aangiften van facilitator. dienstonderdeel

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF-
v

onderzoeksfase. Cnderzosk w erkzaamheden
Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van | Advies Opvolgen advies door

eventuele strafrech van de facilitator, _dienstonderdeel
Het CAF-team aangiften van de klanten van facilitator uit Z

te vragen (centrale mailing). Daarnaast adviseert het CAF-team om een nadeel- Advies ikyen aiofloor
berekening temaken en de door facilitator ingediende aangiften te monitoren.

v Day SR
Gus

onderzosk |\reoretenCAF. Dossier is afgelegd door CAF-team

Het CAF-team adviseert MKB om nader onderzoek te verrichten en PDB om de door Opvolgen advies door
Or

. ’ ; } Advies 4

tor ingediende aangiften te monitoren. dienstonderdeel
BN BN

“team adviseert meen prew eegdocument pte Stelien fenbehoeve van Advias Opvolgen advies door

eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de aangiften van de klanten van
Opvoigen advies door

facilitator uit te vragen (centrale mailing). Daarnaast adviseert het CAF-team om een Advies donsionderdas)
normoverdragend gesprek te voeren, dit is een handeling van algemene aard.

Het CAF-team adviseert het
di

om een
bri ie

uitte voeren. Opvolgen advies door
Daarnaast adviseert het CAF-team om een normoverdragend gesprek te voeren, dit Advies .

.
dienstonderdeel

een handeling van algemene aard.

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de aangiften van de kianten van
Opvolgen advies door

facilitator uit te vragen (centrale mailing). Daarnaast adviseert het CAF-team om een Advies %

dienstonderdeel

~

gi ante it te vragen Advies Opvolgen advies door

(centrale mailing). dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de aangiften van de kianten van
Opvolgen advies door

facilitator uit te vragen (centrale mailing). Daarnaast adviseert het CAF-team om een Advies fensionderded
normoverdragendgesprek te voeren, ditis

ik

In het dossier is er alleen sprake van een normoverdragend gesprek, derhalve betreft Advies Opvolgen advies door

dit
h i

van algemene aard. dienstonderdeel

v Hatis onduitelll of en welk advies is gegeven door hetGAPAsam Het CAF-team heeft
Onderzoek |CAF-w erkzaamheden
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CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

[dossier opvolgen Toelichting
idelijl

Pp Toelichting geg advies Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

400 V
eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. Daarnaast adviseert het CAF- Aisi Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogeliktot
team aan PDB om de aangiften van de klanten van facilitator uit te vragen (centrale dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen

. — . mailing). . i. . . - or SN

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomsten CAF- So

411 A
ior

}

Onderzoek workananheden Dossieris afgelegd door CAF-team

fe | v Het is onduidelifk of en welk advies is gegeven door het CAF-team. Onderzoek  CAF-w erkzaamheden

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomsten CAF- vor

413 Vv Err
}

Onderzoek orkeanteden Dossier is afgelegd door CAF-team

414 v
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om boetes op te leggen en de aangfften te Advies Opvolgen advies doar

corrigeren dienstonderdeel

415 v Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan FD-team van Utrecht. Advies Opycigen
sdvies door

a:
|

dienstonderdeel

416 v
In het dossier is er alleen sprake van een normoverdragend gespreken monitoren door Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot

het CAF-team zelf, derhalve betreft dit handelingen van algemene aard. dienstonderdeel handelin mene aard

l=" Vv Sse
s wigsag door

CAE team
in

Onderzoek  CAF-werkzaamheden

‘

wo

x

-

[

B

428 v
Dossier is afgelegd door CAF-teamin

Onderzoek
CAF

Dossier is afgelegd door CAF-team

Vv Het CAF-ts adviseert di
in

te by
in

het SWP. Advi Ei

team adviseert de casus in te brengen in he vies rst dior a”
y

431 v
Betreft een dossier ten behoeve van

Signaal Type dossier
Betreft een dossier ten behoeve van

ondersteuning dienstonderdeel.
9 Ye

ondersteuning dienstonderdeel

432 v
Het CAF-team adviseert PDB om de casus in te brengen in het SWP ten behoeve van

on Opvolgen advies door Opvoigen advies leidt mogelijs tot.
To

een afdoening middels een gespreken briever
i

lo 8) <e handelinger
Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF- ro

433 Vv Ond k Dos: af door CAF-t

onderzoeksfase.
CEOS

werkzazmheden
Sier ls sigelend nen,

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de aangiften van de kianten van
.

Opvolgen
advies leidt

itn

435 v facilitator uit te vragen (centrale mailing). Daarnaast adviseert het CAF-team om een Advies opshyon bites tioor i

lof rrogsition

normoverdragend gesprek te voeren, dit is een handeling van algemene aard. P
} ) )

130 v
Het CAF-team adviseert het

di

deel om I’ op de
iften

van de Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot
[

klanten van facilitator te leggen en de casus over te dragen naar het dienstonderdeel. dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen
Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van Opvolgen advies door ‘Gpvoigan adviesleidt mogelifk tot

441 v
: : Advies bi

in

hn tor. handefingerSill
43 v

le klanten van facilitator uit te vragen Advies mogelik tot
(centrale mailing). ‘handelingen

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijdens het opschorten van de " " —__ " i

449 Vv Si 1} Dos: lass ificati Dos: it derhede:
werkzaamheden van het team, derhalve aren!

Seas

SR
Ca Siet mst zon n

geen advies uitgebracht.
In het dossier is er alleen sprake van een normoverdragend gesprek, derhalve betreft

N Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot
453 Vv i Advies 4

dit handelingen van algemene aard. dienstonderdeel handelingen van algemene aard

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uttkomsten CAF-
Sn

pi
y

onderzoeksfase.
Ca

w erkzaamheden
Desir

CAR oss
Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijdens het opschorten van de . " _ i oo

456 Vv Si | Dos: lass ificati Dos: t derhedes
werkzaarrheden van het team, derhalve

gna SRI TRaNS Site met bizon 4

geen advies uitgebracht.
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om brieven te sturen naar . .

Vv i 2 Signaal Bron signaal
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EE ETE RELL ERELEN ELV LEE ET SRG ET)ERSTE EETMEU RT FETT)

CAF-

CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

dossier opvolgen Toelichting
idelij

pvolge Toelichting geg advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF-
rt

460 Vv Sdarnoalisiase. Onderzoek orsaartadun Dossier is afgelegd door CAF-team

463 v
Het CAF-team adviseert het SWF om een opsporingsonderzoek te starten, een Advies Opvolgen advies door

i wi i Sy bosteonderzoek te starten en besia te leggen op bepaakle activa, IO SURREN NO 1Lo

464 Vv Het CAF-team adviseert Particulieren om nader onderzoek te verrichten. Advies
olen advies door

stonderdeel

466 v
Het CAF-team adviseert PDB om de aangiften van de klanten van facilitator uit te vragen Advies Opvolgen advies door

i,
en de door facilitator ingediende aangiften te monitoren. dienstonderdeel

Het CAF-teamadviseert de casus te bespreken met OvJ om opvolging te geven aan de
] Opvolgen advies door

470 Vv casus. [x IL} hat CAF-t een gend gesprek te Advies i

dienstonderdeel
.

= I a - ...yoeren, dit is eenhandelingvan algemene aard. itn gai a edits

[#7 v Signaal Dossierclassificatie

as Ee—— niin
(Pn scien der CESSES i meth

a,

Lh 38h, 9 9 dienstonderdeel ‘dosser-specifieke handelingen
Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF- Fo

ATE Vv Ond ke Dos: af doar CAF-te

onder 4 eros w erkzaamheden
Sion iv

chgiond
eam

Het CAF-team adviseert het
di

deel om nader
(boek

te verrichten

Vv naar facilitator en betrokken partijen. Daarnaast adviseert het CAF-team om een Onderzoek  CAF-werkzaamheden

normoverdragend gesprek te voeren, dit is een handeling van algemene aard.

i ” . _— i Opvolgen advies doar

486 Vv Het CAF-team adviseert het omeen te initiéren. Advies erstdards!

488 v Het CAF-team advissert het
dii

omeen Advies Opvoigen advies door

bins

- i es Paty a bi hE a stonderdeel i :

400 v Dossier
is #igsiagd door

CAF
issn

Sgnasl |CAF-onderzoek Dossier fs afgelogd door CAF-tear

signaalfase. [iu

Vv Signaal Dossierclassificatie

Het CAF-team heeft geen onderzoek Tm rr
mmm

verricht en betreft dus geen CAF-casus. Dit

Vv dossier is alleen geregistreerd tbv._ Signaal Dossierclassificatie

monitoring van de w erkzaamheden van

— andere di nderdelen. ..... i pS i i - » i

407 v Dessler » sipetent
tow CABteam i

Signal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF- on

498 Vv ardznsketass: Onderzoek  raskaaarbedton
Dossier is afgelegd door CAF-team

555 v rr naehetRr ial
ov het P-adres of

xo
van

Aisne i
Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt lik fot

te blokkeren. Daamaast adviseert het -team om een gesprek te voeren, ditis een ies denstonderdes! toss fiske | Ji
handeling

van algemene aard
enstonderdes els gui Hisks! }

503 v
Het CAF-team adviseert MKB om zelfstandig de procedure voor een beroepsverbod te | Advies Opvoigen advies door Opvolgen adviesleidt mogelik tot

of > starten. dienstonderdeel | pt

v
Het CAF-team

fvisenit
MKB om

oan prewasgiCumen; op te stellen ten behoeve van
Onderzoek |CAF-w erkzaamheden

eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator

Het CAF-team had dit dossier neg in

behandeling tijidens het opschorten van de " . Pi 5 iE

507 Vv Wetkanariaden via at toa, defve Signaal Dossierclassificatie Dossier met biizonderheden

geen advies uitgebracht.
Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten in te zetten, echter N Opvolgen advies door

508 Vv ; Advies ;

wordt geadviseerd aan PDB om de dienstonderdeel
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EE ETE RELL ERELET NEL VGLEEET SRG ET)ERSTE ELTMEU RT FETT)

CAF-

CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

[dossier opvolgen Toelichting
idelijl

pvolg Toelichting geg advies Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Dossier is afgelegd door CAF-team in
i

if; Op basis van
ie

is

Vv het niet herleidbaar of de bevindingen op Signaal Duiding signaal

basis van nationaliteit voor een andere

behandelpositie hebben gezor

” 0 Opvolgen advies door
510 Het CAF-team adviseert PDE om de negatieve ROW posten nogmaals te beoordelen. Advies !

dienstonderdee| oy

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomsten CAF- Font

513 Vv Ondi k Dos: afgelegd door CAF-t

onderzoeksfase.
oe

werkzaanheden
SY

ln
Het CAF-team adviseert Belastingdienst Heerlen Buitenland om nader onderzoek te

i Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot515 ; ; : Advies ; .

;

=

verrichten naar vier adviseurs. dienstonderdeel dossier-speci |
i

518 Het CAF-team heeft de bevindingen aangekaart bij FIOD. Advies Cpvolgen advies door
[Opvelgar

advies
eid nogefietotstonderdeel van aard

521 Het CAF-team heeft de mogelijke kw etsbaarheden in de beveiliging gemeld bij BCA voor Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot

nadere opvolging.
L i

van
aly

aard

522 v
Dossier 15 ageing door

CAF
ean

Onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

onderzoeksfase. erk

Betreft een dossier ten behoeve van

523 Vv Si | Type dicM LS

endrsteuning densionderceel
HetCaF-toamadviseert geen verdere tandhavigiasiunensn in19 zafen, echter

] Opvolgen advies door
gen

advies leit: tot
525 wordt geadviseerd aan het

di deel

om de if van het Advies Snstrderdesl 2) ge spacek el : i}
betrokken IP-adres te monitoren.

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF-
an

526 Vv Cie. Onderzoek E—————— Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uttkomsten CAF- ek

527 Vv Oy Onderzoek eriraitaden Dossier is afgelegd door CAF-team

% ean ad Uitkomsten CAF-
v Het is onduidelijk of lk ad door het CAF-tear Ond k

Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomsten CAF- Cn

Vv Ond k Dos: af door CAF-ts

onderzoeksfase.
Sr20%K

 werkzaamheden
ier 5 eigsiogtl oor pi

Het CAF-team adviseert het
di

om een
ie

te initiéren en de Advies Opvolgen advies doar Opvolgen advies leidt mogeliktot
Kanten van de facilitator te monitoren. dienstonderdeel eke

hande
.

Het CAF-team adviseert PDB om de lijst met BSN's te beoordelen en eventueel te
Onderzosk |CAF-w erkzaarheden

blokkeren.

Het CAF-team heeft geen onderzoek

verricht en betreft dus geen CAF-casus. Dit

1 dossier is alleen geregistreerd t.h.v. Signaal Dossierclassificatie

monitoring van de w erkzaamheden van

andere
di

len.

Het CAF-team adviseert RIEC om nader onderzoekte verrichten. Advies
Opvoigen aivies door

|dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om het vermogen van de facilitator in kaart

te brengen en bij MKB te informeren naar de eigen belastingheffing. Daarnaast

551
adviseert het CAF-teamMKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van Advi Opvolgen advies door

.

eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. Het advies is ingebracht in het tes dienstonderdeel

SWP waar is besloten om een ‘knock-and-talk'-gesprek te voeren met facilitator (dit is

een handeling van algemene aard) en een centrale mailing uit te voeren

552 Het CAF-team adviseert PDB om de aangiften van de klanten van facilitator uit te vragen Advies Opvolgen advies door

maiiing). dienstonderdeel
,

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de incorrect ingediende aangiften te " Opvolgen advies door

554 Advies
Bb herbeoordelen en ntueel na te vorderen.

561
Het CAF-team adviseert geen verdere handhavingsinstrumenten in te zetten, echter

A
Opvolgen advies door

i

wordt geadviseerd aan PDB om de door de facilitator ingediende aangiften te monitoren. vies dienstonderdeel

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijdens het opschorten van de . © Ee i 7 i

562 Vv wekzeaniiate nin tat ieamlethave Signaal Dossierclassificatie Dossier met bizonderheden

geen advies uitgebracht.
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L CAF-

CAF- Geen advies tot Advies is Wel advies tot

[dossier opvolgen Toelichting
idelijl

pvolg

Toelichting

geg advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Het CAF-team adviseert MKB om een prew eegdocument op te stellen ten behoeve van

se V
eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. Daarnaast is de casus Aisi Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogeliktot
ingebracht in het SWPw aar is besloten om een gesprekte voeren met (de stichting dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen

- - - van) faciiitator, dit is een
handeling

van aard. - - . - ee, en

Het CAF-team had dit dossier nog in

566 v ShineyA Signal Dossierclassificatie Dossier met bizonderheden

geen advies uilgebracht,
Het CAF-team had dit dossier nog in

569 v rsha pe Sgnaal  Dossierclassficatie Dossier met bizonderheden

geen advies uitgebracht.
Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling
tii

het hortel de

570 v eespis 2 3pon on i: Signaal Dossierclassificatie Dossier met bizonderheden

geen advies uilgebracht.
Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan FIODom nader onderzoek te

n Opvolgen advies door

571 v
x Advies dienstonderdeel

572 v
Het CAF-team heeft de casus aan Fraud Den Haag ch Advies Opvolgen advies door

dienstonderdeel
Het CAF-team had dit dossier nog in

578 v iesan te Signaal  Dossierclassificatie Dossier met biizonderheden

geen advies uilgebracht.

582 v
Het CAF-team adviseert MKB een normoverdragend gesprek te voeren met betrokkenen!

on Opvolgen advies door Gpvaigen advies leit‘mogelijs tot.
_

en eventueel bij w eigering een bestuurlike boete in te stellen.
i

dossier-specifieke
i

]

Het CAF-teamhad dit dossier nog in

586 v Someea Signaal Dossierclassificatie Dessier metbizondereden

geen advies uitgebracht.
Dossier is aigelegd door CAF-team in Ultkomsten CAF- oy

587 Vv
:

Onderzoek or arkeanthioden Dossier is afgelegd door CAF-team

Het CAF-team had dit dossier nog in

580 v i ie Signaal  Dossierclassificatie Dossier met biizonderheden
geen advies uitgebracht.

Totaal 78 6 131 215
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I Toelichting CAF-thema ‘Overig’
In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op

de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.

Samenvattende tabel per CAF-dossier in thema Overig

CAF- Geen advies Advies is Wel advies tot

dossier tot opvolgen Toelichting
ide ijl

pvolgen Ti geg advies Totaal [Fase Onderdeel fase Bndcategorie

Het CAF-team adviseert Belastingdienst/SMPdat zich bezighoudt met carrouselfraude

de posten te becordelen op OB-ondernemerschap en eventueel een negatieve norm

opvoeren. Daarnaast adviseert het CAF-team hetzelfde dienstonderdeel om de
v

belastingplichtigen w elke voorkomen in het strafrechtelijk onderzoek van FIODiv.m
Onderzogh  JOAPWetiraufeden

Toeslagen fraude ook te signaleren voor IH (AKI). HetCAF-team adviseert Toeslagen
om te controleren of de verstrekte BSN's zijn stop gezet.

21 v
Betreft een dossier ten behoeve van

Signaal Tyne dossier
Betreft een dossier ten behoeve van

uning dienstonderdeel.
9 ype ining

di

23 v oss
is afgelegd door CAF-team in

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

24 v Dossier
ie sigelend door OAPdeenin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

20 v Denim fsa!
door GAE-tsamin

Signaal CAF-onderzoek Dossiet is afgelegd door CAF-izam

52 v Dossier fe sigelend nm SAPnenii

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door GAF-team

58 v lid
door CAR.tzamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

Ten aanzien van het dienstonderdeel is

geen advies tot opvolging vertrekt. Uitkomsten CAF- boi

62 Vv Ond k Dos: afgelegd door CAF-team

Onderzoek wordt verricht door
S20

werkzaamheden
Sens 219

Binnenlandse Zaken.

64 v Dssin 6 sree’
afr. CARES

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

78 v Deke
is: aigslend anor CAF-fsam in

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door GAF-team

signaalfase.

93 v Drache = Spey!
ll

Signal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF team

Ea v a
heeft de casus overgedragen aan FIOD om nader onderzoekte Onderzosk |CAF-w erkzaamieden

Dossier is afgelegd door GAF-teamm

TTT mmmm——

Uitkomsten CAF-

or

A

140 v orveipaieionn, Onderzoek rarkzanriiaden Dossier is afgelegd door CAF-team

Hat CAF-team heeft de casus overgedragen aan ISZW om de casus te beocordelen
4

i

: Ar a ;

ol dvies di Opvolgen advies. ‘mogelijk
151 Vv Daarnaast adviseert het CAF-team MKB om eventueel een onderzoekte verrichten ten Advies Opv 50 SEVIER Hook

; fo >

ervolging van de dienstonderdeel dossier-specifieke

191 v Dossier is sigelend door CAResn

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

192 v big
door CAE-tpamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team
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Samenvattende tabel per CAF-dossier in thema Overig (vervolg)

Uitk AF-w

CAF- Geen advies Advies is Wel advies tot

dossier tot opvolgen Toelichting ijl pvolgen Ti geg advies Totaal [Fase Onderdeel fase Bndcategorie

220 v
Het CAF-team adviseert MKB om de casus als voorbeeld te stellen in de aanpak van Aviat Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot.

250
¥

ondersteuning dienstonderdeel. Signaal ype dossier
ondersteuning dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om een uitgebreide controle inzake het
v

gebruikelijke loon toe te passen en een onderzoek naar de sectorindeling in te stellen.
Onderzoek

|
CAF.w erizasmheden

v
Betreft een dossier ten behoeve van

Signaal Type dossier
Betreft een dossier ten behoeve van

ondersteuning dienstonderdeel. ha yee ondersteuning dienstonderdeel
. tag el Uitkomsten CAF-

Vv Het is onduidelik of en welk advies is gegeven door het CAF-team. Onderzoek aiEnsrlaan
v

Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan het Fraudeteam Haaglanden om nader Advies Opvolgen advies door

op te volgen.
i

v
Dossiers sigslegd door CAR-teemin

Onderzoek  CAF-werkzaamheden

onderzoeksfase.

v Dossier is afgelegd door CAF-team in

Signaal CAF-onderzoek

signaalfase
0 Opvolgen advies door

ea
A

en denslondercee
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om alle posten te behandelen en boetes op Advies Opvoigen advies door

le legen. dienstonderdeel
" oh _ Uitkomsten CAF-

SS eee rer werizaamnedenDossier is afgelegd door CAF-team in
Onderzosk  CAF-werkzaamheden

Dossier is afgelegd door CAF-team in

signaalfase. Het CAF-team blijkt niet i i te ii

S | Dos: lassificatl
inhoudelijk betrokken te zijn gew eest bij het

gr sierciassificatie

pork

v
Het CAF-team adviseert het omde van

Orderzoon. CARwerzanitaden

a een — a - ...afzonderlik tebecordelen. I I I J I
. . . . Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijktot361 Het CAF-team adviseert een landelike gelike behandeling van contra-infermatie. Advies dont detdond Stas on Se ry

362 v Het CAF-team adviseert een landelike gelike behandeling van contra. informatie Advies Oppeclyefydiiss, dea Crunigen isJotFoal
363 Vv Het CAF-team adviseert een landelijke gelike behandeling van contra-informatie. Advies Opuoigen

BvisS cionr

Dpuoigen
Bias leit mogellictht

dienstonderdeel handelingenvan algeme:

msm nnn EE SESS art ar riaie sles creerete PEie Nipers.
365 Het CAF-team adviseert een landelike gelike behandeling van contra-informatie Advies Opvolgen Srivics oir Onvoigen vslect oul 14
366 Vv Het CAF-team adviseert een landelijke gelike behandeling van contra-informatie Advies Opvolgen advies door

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de aangiften van het IP-adres te " Opvolgen advies door

384 v Advies ]

beoordelen. dienstonderdeel

v Het CAF-team adviseert MKB om nader onderzoek te verrichten Onderzoek  CAF-werkzaamheden

iy

5

: Opvoigen advies door

424 Vv Het CAF-team adviseert MKB om de aanslagregeling van de betrokken BSN's te regelen. Advies doretrderdes]
436 Vv Het CAF-team adviseert een derde partij om de kunstw erken te taxeren. Advies Opuoigen

iss rior

dienstonderdeel
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Samenvattende tabel per CAF-dossier in thema Overig (vervolg)

Uitk AF-w

CAF- Geen advies Advies is Wel advies tot

dossier tot opvolgen Toelichting ijl pvolgen Ti geg advies Totaal |Fase Onderdeel fase Endcategorie

438 v
Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan

gen
in het

Bui

di Aviat Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot.

452 v
"

9
Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

.

afgelegd door CAF-teamin Uitkomsten CAF- To

468 v
onderzoekafase Onderzoek

ro

Dossier is afgelegd door CAF-team

459 v
Dossier is afgelegd door CAF-team in

—— inCAF- Dossiers aig CAF
er

2

Het CAF-team adviseert PDB om kianten van de facilitator nader te onderzoeken door

Vv aanvullende informatie van de klanten van facilitator uit te vragen (centrale mailing) en Signaal Bron signaal
de aangiften IB te 1

491 v
In het dossier is er alleen sprake van een normoverdragend gesprek en monitoren door Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot
het CAF-team zelf, derhalve betreft dit handelingen van aard.

i i

van aard

Het CAF-team heeft de casus mogelik overgedragen aan de directeur-generaal van de . Co
_

:

an 5 3 i . Opvolgen advies door ‘Opvoigen advies leidt mogelik tot.499 Vv Belastingdienst ter evaluatie. Daarnaast heeft het CAF-team de casus gesignaleerd bij Advies donstorderdedl dossier-speciishs arndeligenhet Mnisterie.

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF- Ar

520 Vv Onderzoek aan
Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomsten CAF-
Pa

528 Vv onderzosksfase Onderzoek
werkzaamheden

Dossier is

loses
door CAF-team

Vv Hat is ieiuiol of en
wel

advies is gegeven door het CAF-team omdat het dossier

Signaal Dossierclassificatie
niet zelfstandig leesbaar is.

Het CAF-team adviseert de dienstonderdelen om te komen tot een (jaarlikse) koppeling
v

van blauwe en rode gegevens w aaruit relevante posten kunnen w orden geselecteerd.
Onderzoel

|
CAF.w erizaamheden

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijdens het opschorten van de i i Ts Si i i

539 v
vrerkzmantaten ven hel eam, deci

Signaal Dossierclassificatie Dossier met bijzonderheden

een advies uitgebracht.

Dossier is afgelegd door CAF-teamin

v signaalfase De casushoort vermoedeljk Signaal Dossierclassificatie
niet op de postenlijst en de documentatie

betreft de casus 549.

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tiidens het opschorten van de x i Tn A i

546 v

wi arg demiacion vai het fem, derhdive Signaal Dossierclassificatie Dossier met bijizonderheden

geen advies utgebracht.
Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijdens het opschorten van de . . pe = =

547 v Si | Dos: lassificati Dos: it derhed
werkzaamheden van het team, derhalve

Ll fh Sier ist bizon on

geen advies uitgebracht
Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijdens het opschorten van de " n Li on o

548 Vv S | Dos: lassificatl Dossier met derhed;
w erkzaamheden van het team, derhalve

gro ki Ser

been en
geen advies uitgebracht.
Dossier is afgelegd door CAF-teamin Uitkomsten CAF- _

549 v Ond k Dos: fy door CAF-teal

onderzoeksfase.
lil

werkzaamheden
Sier I. Stein

in
550 v

Het CAF-team is in gesprek gew eest met afdeling Terrorismebestrijding en ISZW om de Advies
geldstromen in de casus nader te beoordelen. dienstonderdeel
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Samenvattende tabel per CAF-dossier in thema Overig (vervolg)

AF-w

CAF-

dossier

Geen advies

tot opvolgen Toelichting

Advies is Wel advies tot

pvolgen Toelichting
geg

advies Totaal Fase Onderdeel fase Bndcategorie

555 v

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijdens het opschorten van de

w erkzaamheden van het team, derhalve

geen advies uitgebracht.

Signaal Dossierclassificatie Dossier met bijzonderheden

556

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijdens het opschorten van de

w erkzaamheden van het team, derhalve

geen advies
ui

it.

Signaal Dossierclassificatie Dossier met bijzonderheden

558

559

Dossier is afgelegd door CAF-team in

behandeling tiidens het opschorten van de

w erkzaamheden van het team, derhalve

..geen advies utgebracht. _ .......

Dossier is afgelegd door CAF-teamin

signaalfase.

Signaal CAF-onderzoek

Signaal Dossierclassificatie

Signaal CAF-onderzoek

Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier met bijizonderheden

Dossier is afgelegd door CAF-team

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de door de facilitator ingediende

aangiften te monitoren en eventuele sancties uit te voeren. Daarnaast adviseert het

CAF-team om een normoverdragend gesprek te voeren, dit is een handeling van

algemene aard,

Advies
Opvolgen advies door

dienstonderdeel
‘Opvolgen advies leidt mogelik tot

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tiidens het opschorten van de

w erkzaamheden van het team, derhalve

geen advies uitgebracht.

Signaal Dossierclassificatie Dossier met bijzonderheden

567

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijdens het opschorten van de

werkzaamheden van het team, derhalve

geen advies uitgebracht. Het CAF-team
heeft w el SWP geadviseerd om een

strafrechtelike en/of bestuuriijke interventie

uit te voeren.

Het CA mad difdossier nog in

behandeling tijdens het opschorten van de

werkzaamheden van het team, derhalve

geen advies
ui

it.

Signaal Dossierclassificatie

Signaal Dossierclassificatie

Dossier met biizonderheden

Dossier met bijzonderheden

574

rerennenene SEENBD

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijidens het opschorten van de

w erkzaamheden van het team, derhalve
les

ultgebra ih

Het CAF-team had dit dossier nog

behandeling tijdens het opschorten van de

w erkzaamheden van het team, derhalve

geen advies
ui

it.

Signaal Dossierclassificatie

Signaal Dossierclassificatie

Dossier met bijzonderheden

Dossier met bijzonderheden

575

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijldens het opschorten van de

werkzaamheden van het team, derhalve

geen advies utgebracht

Signaal Dossierclassificatie Dossier met bijzonderheden

576

Het CAF-team had dit dossier nog in

behandeling tijidens het opschorten van de

w erkzaamheden van het team, derhalve

geen adviesutgebracht
Signaal Dossierclassificatie Dossier met biizonderheden
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Samenvattende tabel per CAF-dossier in thema Overig (vervolg)

Uitk AF-w

CAF- Geen advies Adviesis Wel advies tot

dossier tot opvolgen Toelichting
ide ijl

pvolg Ti geg advies Totaal [Fase Onderdeel fase Endcategorie

Het CAF-teamhad dit dossier nog in

behandeling tijldens het opschorten van de ” i Wid 5 in

577 Vv werkea ST wn) Wek SEE ceive
Signaal Dossierclassificatie Dossier met bijzonderheden

geen advies utgebracht Het CAF-team heeft i
ie

van de casus aan eenheid "

Opvol dvies
leidt

lik583 Vv
i

ie. De casus is r in een groter onderzoek door Advies Opuoigen
=0viss don

Sa roedt pl fot
FIODISZW. A id

Het CAF-teamhad dit dossier nog in

behandeling tiidens het opschorten van de 7 i i i

584 v
ro len van het team, derhalve Signaal Dossierclassificatie Dossier met bijizonderheden

EE iiiiviviiciviiiii SBT VINOIBIIL. co icisisiies sins esas svi ————— wnin——————— PPRMONPI, ... i

585 Het CAF-t omnader oek te verrichien. advies |DOPvolgen advies door [Opvcigen advies ll

ot.

nsinanives) ios ” geen...

588 v Dossier is afgelegd daor CAF-teamin Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

Totaal 45 3 28 76
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J Toelichting CAF-thema ‘Huurtoeslag’
In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op

de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.

CETELECHL ERELLER od UG LE CTSDR GETER NTTGET

CAF-wer

CAF- Geen advies Advies is Wel advies
ier

[tot
opvolg

i

tot
opvoigen

Ti geg advies Totaal [Fase On
I
fase ie

v
Het CAF-team adviseert Toeslagen om aangevraagde huurtoeslagen stop te zetten en

iis
Opvolgen advies door

d |

am adviseert Toeslagen onder andere om te overleggen met
olgen advies door

Vv Zorgverzekeraars Nederland om misbruik van zorgtoeslagen in kaart te brengen en Advies Cow ge!
oy r

i
dienstonderdeel

preventievemaatregelen te treffen.

v Dussir
5 #19800 door

CAR
team

Signaal Dossierclassificatie

ma SO0aMiaseDesi son seq dossier sn A ALnA LU A Rn) cosine ps Gpmsonom as mornosgwR
v

Het CAF-team adviseert Toeslagen om voorlichting te geven en nader te analyseren of Advies Opvolgen advies door

sprake is van onterecht uitgekeerde huurtoeslagen. dienstonderdeel

v Dossier is ofsled door GAF-tearif

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

Er is voor tw intig huurtoeslagen geconstateerd dat er geen sprake is van aangew ezen

Vv w ooneenheden, w aardoor er geen recht op toeslag is. Dit is overgedragen aan Onderzoek  CAF-werkzaamheden

Toeslagen voor verdere opvolging.

v
Dossier is afgelegd door CAF-team in

Ondarzonk.,  CAF-warkzasininden

onderzoeksfase. oo

v Dossier is afgelegd door CAF-team in

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier is afgelegd door CAF-team in

v signaalfase, dubbel opgevoerd in de Signaal Dossierclassificatie

v
Dossier is afgelegd door CAF-team in Onderzoek Uitkomst CAF-
onderzoeksfase. werkzaamheden oo

v
Het CAF-team adviseert het fraudeteam Bezw aarbehandeling om nader onderzoek te

.
Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot

~~

verrichten. dienstonderdeel
dossier-speci

b I

6 5 1
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K Toelichting CAF-thema ‘KOI’

In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op

de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.

BEELER EL ENE of VS LE CTADR GETERCe)

CAF-wer

CAF- Geen advies Advies is Wel advies

dossier |tot opvolgen
ichti ide ijl

tot
opvolg Ti

ing

gegeven advies Totaal [Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Vv Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan Toeslagen om nader op te volgen. Signaal Dossierclassificatie
I

v Tussior is afgsleqd doo GAReamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

Het CAF-team heeft geen advies uitgebracht i Fi i

Y
omdat de KOI reeds w as uitgeschreven. Signaal

Dossiprciasstioate

Fe

- Ba

Eeem)

Vv Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan Toeslagen om nader op te volgen. Advies disnstonderdesl
v Dossier i aigelend dor CAF-ieam in

Signaal Dossierclassificatie A . :

bern) SIGNABIMESE. recocsmsnenononenenenassnesenssssa sss seems 65585805058005850000060085 5080068006000 0508.58 0060068565800 50800850085000 0I—_——woe]

v Dossier
is afgelegd door CAF-team in

Signaal CAF-criderz

Het CAF-team adviseert MKB om nader onderzoek te verrichten. Het CAF-team

errr irr ery

Y
Ct STS

Hanien
van de

tapiialr dkaduss) ie monigsien
Onderzoek  CATweraaamheden

FRR Serres ere rrr esr Tree

v
Geen advies uitgebracht, dossier in ten

Signaal Dosiiroradsiicate

on EE AE SE A 3AA 1A a ALEU EY ER
5

59 v
Dossier is afgelegd door CAF-teamin Onderzoek Uitkormst CAF- Dossieris afg: CAF-team

onderzoeksfase. den

h

Het CAF-team adviseert MKB om nader onderzoek te verrichten naar de casuspositie 3 Opvolgen advies door Opvolgenadvies leidt mogelijk tot94 Vv A Advies EAR
>

en geldstromen middels bankgegevens. dienstonderdeel os

103 v
Dossier is afgelegd door CAF-team in

Signasl CAF-onderzoek

signaaffase,
" _— nl Uitkomst CAF-

os] Vv Het is onduidelijk of en w elk advies is gegeven door het CAF-team. Onderzoek Wolkraarhain
105 v Dossier

is afgelegd door CAPdeamn

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

106
1

v
Het CAF-team heeft de casus voorgelegd in het TWO en overgedragen aan Toeslagen Advies Opvolgen advies door Opvoigen advies leidt mogelijk tot

)

omnader op te volgen. dienstonderdeel do pecifieke
h

107 v Dossier is afgelegd dzor CAF-ieam in

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

| Vv Het is onduidelijk of en w elk advies is gegeven door het CAF-team. Onderzoek
Utkoms! CAP.

Aces onset |w n

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF-
115 Vv Onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

onderzoeksfase.
erzoe

werkzaamheden

144 v
Dossior is ofgsleqd door

CAF:
tsamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.
Het CAF-team adviseert het

di

om de loeslagen van de stop |

¥

Co _

.
e i Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot182 Vv te zetten en nader onderzoek uit te voeren. Daarnaast adviseert het CAF het Advies dienstonderdeel toss > ifieke | ji

Het CAF-team advis Ww" om nader boekenonderzoek ts verrichien, hel IST-CAF : am
po iA Cn

:

N ol ad d Opvolgen mogelijk
219 Vv team om de Klanten van de facilitator individueelte becordelen en Toeslagen om het Advies Se

ge
i

i og ecifi ey eli
ile

oF

convenant met facilitator stop te zetten.
} i B

:

}
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EELELE CHEEREERERo USLERETSLRG ETER(eo N{TETETLT2)

CAF-wer

Geen advies Advies is Wel advies

tot
opvolg

i

tot
opvoigen

Ti geg advies Totaal [Fase On
I fase

v
Het CAF-team adviseert het IST-CAF team om de Kanten van de facilitator individueel te ilies Opvolgen advies door

beoordelen. dienstonderdeel

2

o Opvolgen advies door

Vv Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan Toeslagen om nader op te volgen. Advies denshndardesl
Vv Het is onduidelijk of en w elk advies is gegeven door het CAF-team. Onderzoek  Advies

V
Het CAF-team adviseert het IST-CAF team om de klanten van de facilitator individueel te Advies Opvolgen advies door

beoordelen. dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om de Klanten van de facilitator individueel

Vv te beoordelen. Het CAF-team adviseert ‘blauw' om nader onderzoek te verrichten ta.v. Onderzoek  CAF-werkzaamheden

de nieuw e entiteit van facilitator.

v
Dossier is afgelegd door CAF-teamin Signaal CAF-ondar zouk

signaalfase.

267 v
Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan het Fraudeteam van Toeslagen om

TRE
Opvolgen advies door

nader op te volgen en omde Kanten van de tor individueel te beoordelen. dienstonderdeel

v
Het CAF-team adviseert 'blauw'om nader boekenonderzoek te verrichten en het IST-

Advis Opvolgen advies door

CAF team om de casus nader te onderzoeken. dienstonderdeel

Dossier is afgelegd door CAF-teamin

Signaal Dossierclassificatie
onderzoeksfase.

v
Het CAF-team adviseert

Te
1 omde 1

gen
van de Kanten van de Nitvioh Opvolgen advies door

facilitator te becordelen. dienstonderdeel

Dossier is afgelegd door CAF-team in
Onderzoek  CAF-werkzaamheden

onderzoeksfase.

Dassier
is afgelegd door CAF-team in

Signaal CAF-onderzoek

TTTTrIr mena MI: sii ni

Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan het Fraudeteam van Toeslagen om i

ol advies d

204 Vv nader op te volgen en adviseert het IST-CAF team om de klanten van de facilitator Advies ov an oF i

a
dienstonderdeel

8 =
individueel te becordelen.

295 v
Het CAF-team adviseert het IST-CAF team om de klanten van de facilitator individueel te FPO Opvolgen advies door

beoordelen. dienstonderdeel

206 v
Het CAF-team adviseert het Fraudeteam van Toeslagen om nader onderzoekte Advi:

Opvolgen advies door

verrichten naar
igheid

van gaanvragen en mogelike georganiseerdheid.
ves

dienstonderdeel

207 v Dossier is afgelegd door CAF-team in

Signaal CAF-onderzoek

signaalfase.

v Het is onduidelik of en w elk advies is gegeven door het CAF-team Onderzoek ~~
UtkOmSLCAF-

Ww jen

: Se Ultkormst CAF-
Vv Het is onduidelijk of Ik ad door het CAF-ts Onderzoekis onduidelijk of en w elk advies is gegeven door hel team. weriazaheden

304 Vv Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan Toeslagen om nader op te volgen. Advies TE ae
oor

216
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EEELIE CHEEREERERo USLERETSGR GETER(ol NETS)

CAF-wer

[CAF- Geen advies Advies is ~~ Wel advies
i

tot
opvolg

ichti i j

tot
opvolg Ti geg advies Totaal |Fase On

I fase

Het CAF-team adviseert het IST-CAF team om de bevindingen van het CAF-team nader _ Opvolgen advies door

305 Vv Advies
op te volgen. dienstonderdeel

Vv
Dossier is afgeleg:y door

CAF
team in

Signaal Dossierclassificatie
onderzoeksfase.

307 v
Dossier is afgelegd door CAF-team in Ontsnzonk Uitkomsten CAF-

fase w 1

314 v
Het CAF-team adviseert het IST-CAF team om de bevindingen van het CAF-team nader

Naisd
Opvolgen advies door

h

op te volgen. dienstonderdeel

315 v
Het CAF-team adviseert het IST-CAF team om de bevindingen van het CAF-team nader Advies Opvolgen advies door

in

op te volgen. dienstonderdeel

v
Het CAF-team adviseert het IST-CAF team om de bevindingen van het CAF-team nader

Onderzoek  CAF.werkzaamheden

op te voigen.
Het CAF-team adviseert het IST-CAF team om de bevindingen van het CAF-team nader 5 Opvolgen advies door

318 v Advies ]

)

op te volgen. dienstonderdeel

Dossier is afgelegd door CAF-team in Uitkomst CAF- :

ge Y

onderzoeksfase. Drlerzosk werkzaamheden
Enssieris af Sed

320 v
Dossier is afgelegd door CAF-team in Onderzoek Uitkomst CAF- Dossier is alg CAF-team

ing dienstonderdeel.

Het CAF-team adviseert Toeslagen - Fraudeteam, Belastingdienst - Fraudeteam en MKB
Advies

Signaal Dossierclassfficatie

Het is onduidelijk of en w elk advies is gegeven door het CAF-team.

Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan Toeslagen om nader op te volgen. Advies

CAF-werkzaamheden

dienstonderdeel

y Opvolgen advies door

Vv Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan Toeslagen om nader op te volgen. Advies iri doides
N Opvolgen advies door

Vv Het CAF-team heeft d edi Toesk dl te volgen. Adv

378
im heeft de casus overgedragen aan Toeslagen om nader op te volgen. ies Wonstondertisel

Het CAF-team adviseert via een projectgroep het dienstonderdeel Toeslagen om de 0

Opvolgen advies d

374 Vv toeslagen van de Kanten van de facilitator uit te vragen en eventueel nader op te Advies 4)
PORES dost

dienstonderdeel

volgen.
:

Het CAF-team adviseert via een projectgroep het dienstonderdeel Toeslagen om de i Opvolgen advies door

375 Vv a

4 Advies
; toeslagen van de klanten van de facilitator uit te vragen. dienstonderdeel

Dossier is afgelegd door CAF-team in
.

” ”

Vv onderzosksfase Signaal Dossierclassificatie

Vv Het is onduidelik of en w elk advies is gegeven door het CAF-team. Signaal Dossierclassificatie
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EEELAE CHEER ET ETRERo USLERETSLRG ETERCo N{TETETLT

CAF-wer

[CAF- Geen advies Advies is ~~ Wel advies
i

tot
opvolg

ichti i

tot
opvolg Ti geg advies Totaal |Fase On

I fase ie

417 v Dossier is afgelend dior GAFieamn

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

s18 v
Het CAF-team adviseert Toeslagen om de Klanten van de facilitator individueel te Advis Opvolgen advies door

}

beoordelen. dienstonderdeel

Vv Het is onduidelijk of en w elk advies is gegeven door het CAF-team. Onderzoek  CAF-werkzaamheden

Vv Het is onduidelik of en w elk advies is gegeven door het CAF-team. On CAF-w
erk mhed:

Vv Het is onduidelijk of en w elk advies is gegeven door het CAF-team. Onderzoek
Uitkome! CAP

fen

422 v Geenadvies, het betreft een dossier tb.v.

Signaal Dossierclassfficatie Dossier t.b.v. ondersteuning

ondersteuning dienstonderdeel.

v Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan het Fraudeteam van Toeslagen om 5 Opvolgen advies door

429 Vv Advies
nader op te volgen. dienstonderdeel

451 v Pussiorfs oigalend doo:

CAR
teamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

457 v Het CAF-team adviseert Toeslagen om nader onderzoek te verrichten bj vraagouders. Advies Trig advies door clap unsist reel sos
v

Het CAF-team adviseert heeft de casus voorgelegd in het TWO voor eventuele nadere
Onderzoek  CAF-werkzaamheden

Het is onduidelijk of en w elk advies gegeven door het CAF-team. CAF-werkzaamheden

Het is onduidelijk of en w elk advies is gegeven door het CAF-team. Onderzoek CAF-werkzaamheden

479 Vv . Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

481 v Tussty is sigue doo=OAF-teamin

Signal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

482 v
Geen advies, het betreft een dossier tb.v.

Signaal Dousisrciassificatie Bossier t.b.v. ondersteuning
ondersteuning dienstonderdeel

Geen advies uitgebracht, dossier had de i i Boma

les | i Signaal Dossierclassificatie

484 v Bossier is sigelegs door

DAR
tesmi

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team
signaalfase.

485 Vv Het CAF-team adviseert 'blauw' om een aanslag op te leggen. Advies Opyoigen
Bquies doy.

ov o SS
(613 fuged ior

}

dienstonderdeel ic 1

Verantw oordelikheid

Vv Het CAF-team heeft de casus overgedragen aan Toeslagen om nader op te volgen. Onderzoek  uitgevoerde
w n

v Dossier
is afgelegd door CAF-team in

Signaal Dossierclassificatie

542 v
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om aanvullende bankstukken op te vragen Advies Opvolgen advies door

»
en deze te (her)beoordelen dienstonderdeel

543 v Dossier 8 algae done CAReAmiA

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

563 Dossier
is afgeiend door CAFdcamn

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

Totaal 33 12 36 81
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L Toelichting CAF-thema ‘GOB’

In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op

de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.

EEL EL IE CHG ERELEN EIR VaLECT LR GETERele2)

Uitkomsten CAF-werkzaamheden

CAF- Geen advies Advies is Wel advies
ier

[tot opvolgen Toelichti onduidelijk tot opvolgen Toelichting Totaal [Fase Onderdeel fase Eindcategorie

Het CAF-team adviseert Toeslagen om kinderopvangtoeslagen te stoppen en het

4 v
dossier over te dragen aan het Fraud van Toeslagen. Daarnaast

advi

het Advies Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot.
CAF-team het dienstonderdeel om de betreffende gemeente te informeren over de dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen:
w ens om een aantal gastouders uit te laten schrijven in het LRK. . - oo .

v
Het GAF-team adviseert het dienstonderdeel om aanvuliende ifs likken op Ha voigen advies Gor]

vragen om de rechtmatigheid van de aanvraag te toetsen. dienstonderdeel

33 v
Het CAF-team adviseert het dienstonderdeel om een prew eegdocument op te stellen Advies Opvolgen advies door

ten behoeve van eventuele strafrechtelike vervolging van de facilitator. dienstonderdeel

55 Vv CAF-team heeft dossier afgelegd in Onderzoek Uitkomst CAF-

onder fase. wer

57 v
Het CAF-team adviseert MKB om nader onderzoek te verrichten en adviseert Toeslagen Advies Opvolgen advies door

i

om de bevindingen van het CAF op te volgen. dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert Toeslagen om de toeslagen stop te zetten en indien nodig terug i

66 v te vorderen. Tevens adviseert het CAF-team een dienstonderdeel om een Advies Bri ae door
rere.TE rderingsonderzoektestarten. ce esmeamesnmsesssmsesesssesenssmsosesssesenmeesssnsensf ssonensnne ess nl

Het CAF-team adviseert Toeslagen om nader onderzoek te doen naar de hoge aantallen

70 Vv opvanguren. Daarnaast geeft het CAF-team een dienstonderdeel het advies om Advies ersharaiea
onderzoeken.

108 v omar
is afgelegd door CAF-team in

Signal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

}

“Geen advies uiigebracht, dossier had
TTTmmmmmmmmmmmm rr

Vv volgens CAF-tam de status afgelegd’ Signaal Dossierclassificatie

moeten hebben.

CAF-team heeft dossier afgelegd in Uitkomnst CAF- it

124 v

ksfase. Onderzoek werkzaamheden
Dossier is afgelegd door CAF-team

127 v Dossier
is atgeiend door CAFeamin

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team
signaalflase.

Het CAF-team adviseert Toeslagen om een prew eegdocument op te stellen ten
[or h

143 v
behoeve van eventuele strafrechtelijke vervolging van de facilitator. Tevens adviseert

F— Opvolgen advies door Opvoigen advies leidt mogelijk tot
&

het CAF-team Toeslagen om toeslagen stop te zetten en adviseert het CAF-team MKB dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen

167 Vv Advies ig Opvolgen advies leidt

;

dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen

168 v
CAF-team heeft dossier afgelegd in

Onderzoak
iOS! CAF-

Dossier is afgelegd door CAF-team

onder fase. wer

234 Vv Het CAF-team adviseert Toeslagen om middels een deelw aarneming een uitvraag via
me

Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelik tot
}

het IST-CAF team te doen. dienstonderdeel _dossier-specifieke handelingen |

CAF-team heeft dossier afgelegd in Uitkomst CAF- o

235 v ondErcak tate. Onderzoek Warranted Dossier is afgelegd door CAF-team

.

Het CAF-team adviseert Toeslagen om het dossier over te dragen aan het IST-CAF Opvolgen advies door

253 Vv oC x, Advies h

=
team voor individuele dienstonderdeel

073 v
Het CAF-team adviseert Toeslagen om het dossier over te dragen aan het Fraudeteam Raidie Opvolgen advies door

voor verdar opvolging. dienstonderdeel

219

0001



Directoraat-generaal Belastingdienst
Eindrapport onderzoeksvraag 1b en 2: ‘Onderzoek Werkwijze CAF’

Den Haag, 10 juni 2024

Samenvattende tabel per CAF-dossier in thema GOB (vervolg)

Uitkomsten CAF-werkzaamheden

CAF- Geen advies Advies is ~~ Wel advies

tot opvolgen Ti
g onduidelijk tot opvolgen Toelichting Totaal [Fase Onderdeel fase Eindcategorie

208 Vv Betreft 480 (0ssier ten behoeve van

Signaal Dossierclassificatie Dossier t.b.v. ondersteuning

ondersteuning dienstonderdeel.

Eli Vv Het CAF-team adviseert Toeslagen om nader onderzoek te verrichten. Advies pen suis door gon seis nkbs ig =
347 Vv Het CAF-team adviseert bet densinionigelean aantal GOB's en gastouders met

signal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

opvallende opvang van kinderen met familierelaties te selecteren voor een bezoek.

Dossier is

seen
thor CAF-foam

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

ies uitgebracht, dossier had
= =

i :

=
i

volgens CAF-tam de status "afgelegd’ Signaal Dossierclassificatie

moeten hebben.

Het CAF-team adviseert Toeslagen een bestuurlijk en mogelijk ambtelijk overleg te

v
plegen om te komen fot een standpunt over het slechts opnemen van de formele Advies Opvolgen advies door ‘Opvolgen advies leidt mogelik tot
opvang in de urenregistratie. Tevens adviseert het CAF-team Toeslagen om een dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen
gesprekte voeren met het GOB.

}

Geen advies uitgebracht, dossier had

volgens CAF-tam de status afgelegd’ Signaal Dossierclassificatie

moeten hebben.

v
Het CAF-team adviseert Toeslagen om de bevindingen van het CAF-team op te volgen

Adi
Opvolgen advies door

om nieuwe en onrechtmatige betalingen te voorkomen. dienstonderdeel

Het CAF-team adviseert Toeslagen om het dossier over te dragen aan het Fraudsteam : Opvolgen advies door

Vv :
Advies

voor verdere opvaiging. dienstonderdeel

v
Het CAF-team adviseert Toeslagen om alle gastouders te laten onderzoeken door het Advis Opvolgen advies door

het IST-CAF team. dienstonderdeel

Betreft een dossier ten behoeve van
i

"

—_
Dossier t.b.v. ondersteuning

Si | Do lassificatie

ondersteuning dienstonderdeel
gna SRTSIasSlice

dienstonderdeel
5 Laka 3 Uitkomst CAF-

TE I omitsTOI oor oro
Betreft een dossier ten behoeve van

0
" Dossier t.b.v. ondersteuning

A g Signaal Dossierclassificatie
;

ining dienstonderdeel.

Dossier is Siguiend door OAF-team in

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

Dossier
is afgelegd door CAF-teamin

signaal Duiding signal
signaalfase

Het CAF-team adviseert Toeslageneen methode die een 100%-controle op mogelike 5

ns pili is gop

vl ok Opvolgen advies mogelik
478 v LRK-misbruik mogelij maakt. Tevens geeft het GAF-team Toeslagen een leerpunt mee Advies phon or oor Ba ls ge

orrirent toekomstige analyses. Cali Tar Si

Het CAF-team
advi

verschillende dienstor de 1 van het CAF- dvies de Opvolgen advies mogelik
495 Vv team op te volgen. Het CAF-team heeft MKB specifiek geadviseerd een Advies phn ts oor Jose - Be

a

boekenonderzoek uit te voeren. he
J

i Sk
>

Het CAF-team
advi

verschillende dienstor de 1 van het CAF-
a

dvies de Opvolgen advies mogelik
Vv team op te volgen. Het CAF-team heeft MKB specifiek geadviseerd een Advies phn ts oor jets Be SL

a oy ET dg TER weDOCKENONOIZOKURI VORIEI, | |... eeeeseeremrseserss rest snes mesesantas weES cana. By

Dossier is afgelegd door CAF-team in

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team
signaalfase.

532 v Dossier is tfydiegl comTAF Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door CAF-team

signaalfase.

Vv
CARsomeltuossieralgsiend in

Onderzoek  CAF-werkzaamheden
onderzoeksfase.

Totaal 18 1 20 39
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M Toelichting CAF-thema ‘Toeslagen — overig’
In onderstaande tabel is in het eerste gedeelte per CAF-dossier een toelichting gegeven op de uitkomsten van de CAF-

werkzaamheden inzake het al dan niet geven van advies. In het tweede gedeelte is per CAF-dossier een toelichting gegeven op

de uitkomsten van de toets van het CAF-dossier aan het toetsingskader.

EEELIECH LER EL EEERo A SG LE ET DRG ET ER HIE LG IT

L CAF-wer

CAF- Geen advies Advies is Wel advies
ier

[tot
opvolgen

Toelichti

duidelijk tot opvolgen Toelichting gegeven advies Totaal |Fase Onderdeel fase Eindcategorie

"
Het CAF-team heeft dienstonderdeel MKB geadviseerd om een boekenonderzoekte ith

Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk toti
verrichten en dienstonderdeel Toeslagen geadviseerd om procedures aan te passen. vies dienstonderdeel dossier-specifieke handelingen

22 v Dossier
is in signaalfase afgelegd door CAF-

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door het CAF-team

34 v Dossior
in signaaliase algelegd door CAP.

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door het CAF-team

39 v Poss
ein signantass stgelio. door Gas

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door het CAF-team

44 Vv Het CAF-team heeft IH Buitenland geadviseerd om nader onderzoek te verrichten. Advies Opvolgen
vies door

|

Opy igen leidt ol fe tot

jl denstonderdee dossir-specfieke handeingen __|
50 v pester

Is insigaafase ak gslegd
door CAF:

Signaal CAF-onderzoek Dossieris afgelegd door het CAF-team
im

92 v Deb
onderzosksiose afgelegd door

Onderzoek  Uitkomsten CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door het CAF-team

126 v Cer
Is insipranfese sigelegd door CAP:

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door het CAF-team
team.

183 v
Het CAF-team heeft de bevindingen uit het onderzoek gedeeld met Toeslagen ter

Advi
Opvolgen advies door Opvolgen advies leidt mogelijk tot

>

inbreng aan een Toeslagen-overleg voor verdere opvolging binnen het dienstonderdeel.
gs

dienstonderdeel i} . }

"Het CAF-team adviseert hetANBI-teamom de ANBFIjst op teschonen ennaderte
|

“7 Aa

olgen advies d rok briedt mogel ot
288 Vv beoordelen w aarom schenkingen gedaan w orden aan KOf's met een interne ANB Advies

oprigen advies door

2

dienstonderdeel dossier-specifieke handelingenstatus en indien schenkingen gedaanw orden een aantal bezoeken af te leggen.
.
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Uit CAF-wer

(CAF- Geen advies Advies is Wel advies

tot
j

tot Ti geg advies Totaal |Fase On
I
fase

308 v apa
onerzosksiass alpen So

Onderzoek  Utkomsten CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door het CAF-team

348 v orm
i in signaiase Soe door CAR.

Signaal CAF-onderzoek Dossier is afgelegd door het CAF-team

[e7 Vv Het CAF-team heeft dienstonderdeel Toeslagen geadviseerd om een query op te stellen
Advis

Opvolgen advies door "Opvoigenadvies leidt mogeljk tot
;

omde onmvang van de mogelike fraude in kaart te brengen. dienstonderdeel (dossier-specifieke handeiingen |

Het CAF-team heeft de bevindingen uit het onderzoek gedeeld met Toeslagen ter

380 v inbreng aan een Toeslagen-overleg voor verdere opvolging binnen het dienstonderdeel. Advies Opvolgen advies door

Daarnaast is een algemene advies inzake organisatieverbeteringen gegeven aan dienstonderdeel

Toeslagen.
Het CAF-team adviseert dienstonderdeel naderondarzoel te verrichten (gericht op

Opvolgen advies daor

383 Vv deskresearchw erkzaamheden inzake een huurpopulatie en analyse fer plaatse evenals Advies a

3 dienstonderdeel
lokaal onderzoek).

in dit dossier zijn geen activiteiten door het

CAF-team verricht. In het w ederhoor met

Vv het CAF-team komt naar voren dat dit Signaal Dossierclassificatie

dossier derhalve op ‘afgevoerd’ (niet in

ARSENE Aonderzoeknemen) had moeten staan.
‘7.

y

" y J Opvolgen advies door Opvolgenadvies leidt mogelijk tot427 Vv Het CAF-team adviseert dienstonderdeel Toeslagen nadere controle uit te voeren. Advies dienstonderdesl RAE he bari

450 v
Dossier is in onderzoeksfase afgelegd door

o u | CAF Dossier is
afgeleqd

door het CAF-team
CAF-team.

Totaal 10 - 8 18
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