Bijlage 2: Doelstellingen 2020 Nationaal Programma Palliatieve Zorg

op het gebied van bewustwording en cultuur:

* Het bewustzijn over palliatieve zorg bij burgers is vergroot en het is normaal om tijdig stil
te staan bij het levenseinde

+ Het bewustzijn over palliatieve zorg bij zorgverleners is vergroot en het is normaal om
tijdig stil te staan bij het al of niet doorbehandelen

op het gebied van organisatie en continuiteit:

e Meer mensen kunnen op de plek van hun voorkeur (veelal thuis) overlijden dan in 2014

« De zorg is zo dichtbij als mogelijk georganiseerd en de aansluiting tussen eerste en tweede
lijn is verbeterd

« Palliatieve zorg is onderdeel van de reguliere zorgverlening en sluit beter aan bij (onder
meer) de ouderenzorg en de welzijnssector

e Specialistische en multidisciplinaire kennis is snel beschikbaar, met meer aandacht voor de
sociale en spirituele dimensie tijdens de palliatieve fase
op het gebied van zorginnovaties en kwaliteit:
« De kwaliteit van de palliatieve zorg is verbeterd

« Iedereen werkzaam in de zorg heeft een goede basiskennis over palliatieve zorg (inclusief
sociale en spirituele dimensie)

« Minder mensen ervaren onnodige pijn en benauwdheid tijdens het sterfproces

« De kennis over en organisatie van palliatieve zorg voor speciale doelgroepen (kinderen,
ggz, vgz, dementerenden, dak- en thuislozen) is verbeterd

op het gebied van patientparticipatie en ondersteuning:
+ De behoeften van mensen in de laatste levensfase en hun naasten staan centraal. Mensen
in de laatste levensfase zijn beter voorbereid en meer betrokken als partner bij de
palliatieve behandeling.

e Mantelzorgers zijn minder vaak overbelast

* De inzet van opgeleide vrijwilligers in de laatste levensfase is mogelijk op alle plaatsen
waar mensen overlijden



