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Betreft Respons klacht TU Delft

Geachte

Middels deze brief wil ik u bedanken voor het delen van uw brief met zowel de
secretaris van de klachtencommissie ongewenst gedrag van de TU Delft als met
mijn ambtsvoorganger. Uw brief betreft een klacht aan het adres van het College
van Bestuur van de TU Delft, alsmede een klacht over ongewenst gedrag van
diverse andere personen werkzaam bij deze instelling, waarbij u oproept tot
ingrijpen.

Iedereen die werkt in het onderwijs of de wetenschap moet van een veilige leer-
en werkomgeving op aan kunnen. Elke melding van (sociale) onveiligheid moet
dan ook serieus worden behandeld.

Uw brief is aan verschillende instanties en gremia gericht, waaronder de
klachtencommissie van de TU Delft. Ik kan u aangeven dat het in de eerste plaats
de verantwoordelijkheid is van de instelling om zorg te dragen voor gedegen en
volgbare interne procedures wanneer een student zich bij de instelling meldt met
een klacht. De Inspectie van het Onderwijs (hierna: inspectie), waar u uw brief
ook aan hebt gericht, zal passend bij haar reguliere werkwijze uw klacht
meenemen in het geheel van signalen dat zij binnenkrijgt. Daarbij maakt de
inspectie als onafhankelijk toezichthouder een zelfstandige weging en beoordeling
van alle signalen die zij binnenkrijgt, en baseert daarop haar eventuele
vervolgstappen.

Uit de correspondentie maak ik op dat u zich onvoldoende gehoord voelt. Toch is
het niet aan mij om in te gaan op uw individuele casuistiek en de wijze van
(interne) afhandeling van een melding of klacht door een instelling. Als minister
zie ik uiteraard het belang van goede klacht- en meldprocedures. Ik zet mij dan
ook in voor de verbetering van de voorzieningen voor klachten en meldingen van
studenten en medewerkers. Dit is onderdeel van mijn bredere aanpak om de
sociale veiligheid in het hoger onderwijs en wetenschap te verbeteren.
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Als het gaat om de sociale veiligheid aan de TU Delft heeft de inspectie onderzoek
verricht naar de naleving van wet- en regelgeving ten aanzien van de zorg voor
haar personeel. De ernstige conclusies van de inspectie vervullen mij met zorg.
Dit geldt ook voor de conclusies van de inspectie over het actieplan van de TU
Delft.! De sociale veiligheid op de TU Delft moet beter en ik heb de Raad van
Toezicht dan ook nadrukkelijk aangesproken op hun verantwoordelijkheid hierin.

Omdat de inspectie in haar eerdere onderzoek de conclusie wanbeheer heeft
getrokken, heb ik het bijbehorende bestuurlijke instrumentarium tot mijn
beschikking. Dit betekent dat ik de mogelijkheid heb tot het geven van een
aanwijzing aan de Raad van Toezicht van de TU Delft. Met een aanwijzing kan ik
de Raad van Toezicht de opdracht geven één of meer maatregelen te nemen
gericht op het herstellen van de zorg voor het personeel en de sociale veiligheid
op de instelling. Afhankelijk van de verdere concretisering van het Plan for
Change tot een actieplan, van de wijze van uitvoering van dat plan, de getoonde
zelfreflectie en actie en vervolggesprekken met de Raad van Toezicht zal ik blijven
bezien of ik het geven van een aanwijzing aan de Raad van Toezicht nodig acht.

Ik blijf het komende jaar gedurende de uitvoering van het verbeterplan door de
TU Delft op gezette tijden in gesprek met de Raad van Toezicht om mij er blijvend
van te vergewissen dat het verbeteren van de sociale veiligheid op de TU Delft
goed wordt opgepakt.

Hoogachtend,

de minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,

Eppo Bruins

! Kamerstukken II, 29240, nr. 152
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