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Aanleiding

Op verzoek van SZW heeft onderzoeksbureau Diversion een inventarisatie gedaan
naar de vertegenwoordiging van werknemers in de horecasector. Het Bijlage(n)
onderzoeksrapport is klaar en kan worden gedeeld met de Kamer.

1

Geadviseerd besluit

Kennisnemen van het rapport en bijbehorende kamerbrief.
Toesturen van het rapport en kamerbrief aan de Kamer, daartoe kun u
bijgaande aanbiedingsbrief ondertekenen.

Kernpunten

Het onderzoek is gedaan in het kader van de lopende verkenning naar
onderhoud van het cao en avv-stelsel.

Tevens komt u hiermee tegemoet aan de toezegging om ook
ongeorganiseerde werknemers te betrekken bij de uitvoering van de motie
Smals. Deze motie verzoekt om te onderzoeken hoe alle werkenden voor
wie de cao geldt beter kunnen worden betrokken bij het cao-proces.

Het definitieve rapport is in oktober 2024 opgeleverd door het
onderzoeksbureau. Daarna is het besproken met cao-partijen in de
horecasector. Hun zienswijzen zijn meegenomen in de kamerbrief.

Toelichting

Het onderzoeksbureau is gevraagd om kleuring te geven aan het feit dat
een groot percentage werknemers in de horecasector ongeorganiseerd is
en hoe zij de cao en arbeidsvoorwaarden binnen de sector beleven.

De kamerbrief schetst de insteek en bevindingen van het onderzoek.

Een belangrijke bevinding is dat specifieke dynamieken in de sector, zoals
(werk)cultuur, een belangrijke invloed lijken te hebben op de
organisatiegraad en het kennisniveau over de cao en vakbond.

De bevinding, welke niet representatief is voor de hele sector of
ongeorganiseerde werknemers in het algemeen, wordt betrokken bij de
verkenning naar onderhoud van het cao en avv-stelsel.

In het onderzoek zijn ook signalen van de deelnemers over de negatieve
kanten van het werken in de horeca naar boven gekomen. De rapportage
is daarom ook besproken met cao-partijen in de sector en onder de
aandacht gebracht bij de NLA.
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e De reactie van cao-partijen uit de sector is opgenomen in de brief. Zo zijn  patum
zij (recent) initiatieven gestart voor de toekomstbestendigheid van de 31-01-2025
sector. Die initiatieven zien onder meer op de bevordering van goede

arbeidsvoorwaarden, arbeidsomstandigheden en arbeidsverhoudingen. Onze referentie

2025-

Bijlagen

Volgnummer Naam Actie

1 Onderzoeksrapport Verzenden aan TK
vertegenwoordiging werknemers
horecasector

2. Kamerbrief onderzoeksrapport  Ondertekenen en

verzenden aan TK
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