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Bijlage(n)
3
Aanleiding
Op 17 januari jl. is het rapport ‘Onderzoek zorg voor personeel en bedrijfsvoering
Landelijke Cliéntenraad’ van adviesbureau Berenschot opgeleverd. In de nota met
referentienummer 2025-00000Q07498 bent u over dit rapport geinformeerd en bent
u ook akkoord gegaan met hetlUeslispunt om het rapport niet actief openbaar te
maken, maar vertrouwelijk ter inzage te leggen. SZW, LCR en SER hebben op 5
februari jl. concrete afspraken gemaakt over de opvolging van dit rapport, en ook
zijn de medewerkers van de LCR en SER en raadsleden van de LCR geinformeerd.

Geadviseerd besluit
1. In te stemmen met het versturen van de Kamerbrief;
2. In te stemmen met het openbaar maken van de samenvatting van het
rapport.

Kernpunten
1. In te stemmen met het versturen van de Kamerbrief

Argumenten

— Met deze brief wordt de Kamer geinformeerd over het rapport: de
aanleiding, de inhoud van het rapport en de vervolgstappen.

— Ook wordt de Kamer geinformeerd over de procedure van de
vertrouwelijke inzage van het volledige rapport.

— De brief is afgestemd met het dagelijks bestuur van de LCR en de
algemeen secretatis van de SER.

— De medewerkers en raadsleden van de LCR en SER zijn op 11 februari jl.
geinformeerd over het rapport en de vervolgacties.

— De (betrokken) medewerkers van de LCR en SER hebben op 17 en 18
februari de mogelijkheid gehad om het rapport vertrouwelijk in te zien.
Hiervoor hebben zij een geheimhoudingsverklaring ondertekend. Hierdoor
hebben de medewerkers de mogelijkheid gehad het volledige rapport in te
zien en worden ook de belangen van de personen die in het rapport
genoemd worden beschermd.

2. te stemmen met het openbaar maken van de samenvatting van het
rapport

Argumenten
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In te stemmen met het openbaar maken van de samenvatting van het
rapport



Het volledige rapport kan vanwege hetElzcht op privacy (informatie die
herleidbaar is tot personen) niet openbaar gemaakt worden;

Om medewerkers en andere belanghebbenden goed te informeren over
het rapport heeft adviesbureau Berenschot, op verzoek van SZW en in
afstemmming met LCR en SER, een samenvatting gemaakt van het rapport;
Deze samenvatting is gedeeld met de medewerkers en raadsleden van de
LCR;

Juridisch is er geen bezwaar om de samenvatting openbaar te maken. Er
dient een aantal zinnen (geel gearceerd in de samenvatting) gelakt te
worden, maar dit doet niet af aan de inhoud van de samenvatting.

Kanttekening

De samenvatting mist de analyse waardoor het lastig kan zijn om te
volgen hoe de onderzoekers tot de conclusies gekomen zijn.

Kamerleden krijgen alsnog de mogelijkheid om het rapport vertrouwelijk
in te zien, waardoor zij kennis kunnen nemen van de volledige analyse.

Toelichting

Strategie en proces

Op 5 februari hebben de betrokken organisaties concrete afspraken gemaakt over
de opvolging van het rapport:

Alle drie de organisaties zijn bereid hun rantwoordelijkheid te pakken,
een streep onder het verleden te zetten en te kijken naar de toekomst;
De inzet van de interimmanager (inzet die in november 2024 gepleegd is
om rust en continuiteit te brengen bij het secretariaat van de LCR) wordt,
mede op verzoek van de LCR en SER, gecontinueerd tot 1 september
2025;

De werkafspraken tussen de LCR en SER zijn vastgesteld;

SZW gaat aan de slag met het bepalen van de rol en (wettelijke) taak van
de LCR en een bijpassende governance. Het streven is dit traject in het
najaar van dit jaar af te ronden en de Kamer hierover te informeren. LCR
wordt hierbij betrokken.

Bijlagen
Volgnummer Naam Actie Informatie
1 Kamerbrief Verzenden
2 Samenvatting Verzenden
rapport LCR
3 Rapport LCR Vertrouwelijk ter

inzage leggen

Datum
12-02-2025

Onze referentie
2025
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