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Aanbesteder: Belastingdienst, Opdrachtgever tijdens de realisatie/operatie.

Aanbestedingsstukken: alle documenten in de aanbestedingsprocedure verwoord in het
Beschrijvend Document.

Aankondiging: een publicatie in het Publicatieblad van de EU, via www.tenderned.nl, waarin
de opdracht wordt aangekondigd en de markt wordt opgeroepen een inschrijving in te dienen.

Acceptatie: de schriftelijke goedkeuring na Oplevering van de Oplossing door de
Opdrachtgever van alle onderdelen van de Oplossing(en), waarna de resultaten van de
Oplossing(en), in de Productieomgeving wordt geplaatst of de schriftelijke goedkeuring na
Oplevering van (onderdelen van de) Oplossing naar aanleiding van opgevolgde maatregelen
en/of aanbevelingen uit een TPM en/of Audit. Goedkeuring zal plaatsvinden op basis van
vooraf overeengekomen acceptatiecriteria.

Acceptatie-omgeving: technische omgeving om de te leveren Oplossing(en) te testen, Deze
omgeving moet breed —zowel binnen als in voorkomende gevallen buiten de Opdrachtgever-
beschikbaar gesteld kunnen worden.

Acceptatietest: de testprocedure waarmee kan worden aangetoond dat Oplossingen aan de
overeengekomen Specificaties van het Beschrijvend Document voldoet, evenals de
gegarandeerde eigenschappen bedoeld in artikel 9 van de Overeenkomst alsmede de
test(en), nader omschreven in hoofdstuk Bijlage A, SLA.

Additionele Dienst(en): aanvullende diensten welke door middel van een opdracht op
incidentele basis aan Leverancier zijn en/of worden verstrekt, niet zijnde Oplossing(en).

De raming van de te verwerven Additionele Oplossing(en) mag niet hoger zijn dan het op
Europees niveau vastgestelde grensbedrag voor de centrale overheid.

Indien Leverancier in het kader van de levering van een Additionele Dienst eveneens
product(en) moet leveren, wordt in een dergelijk geval voor het toepassen en lezen van deze
Overeenkomst onder het begrip Additionele Dienst eveneens onlosmakelijk met deze
Additionele Dienst te leveren product(en) begrepen, tenzij de aard en inhoud van de bepaling
zich daartoe verzet.

Applicatiebeheer: Instandhouding van de toepassingsprogrammatuur en de
gegevensverzamelingen. Applicatiebeheer omvat het aanpassen van een Applicatie naar
aanleiding van geconstateerde fouten in de Applicatie of veranderende technische of
functionele eisen. Voor Applicatiebeheer is ASL (Application Service Library) de standaard.

Audit: een onafhankelijke en/of interne auditdienst betreffende een deskundige beoordeling
van kwaliteitsaspecten van de te leveren en geleverde Oplossing door Wederpartij. Het betreft
een kwaliteitstoetsing ten aanzien van de uitvoering van de Oplossing(en) op basis van deze
Overeenkomst, alsmede ten aanzien van de betrouwbaarheid, beveiliging, vertrouwelijkheid,
continuiteit, effectiviteit en efficiency als ook de verplichtingen aangaande het inzet van
Personeel en diens onderaannemers, van de door Wederpartij aangeboden Oplossingen en
eventuele locatie(s) van waaruit de Oplossingen worden aangeboden door een onafhankelijke
deskundige te laten uitvoeren. Bij een onafhankelijke deskundige is er sprake van een
bindend advies.

B/IM: Belastingdienst /Informatie management, is verantwoordelijk voor de sturing van de
informatievoorziening en voor de verbindende processen.

B/CA: Belastingdienst /Centrale Administratie, is verantwoordelijk voor de generieke
processen van de Belastingdienst, de productiebesturing en het gebruikersbeheer.

B/CAO: Belastingdienst /Centrum voor Applicatieontwikkeling en —Onderhoud, is
verantwoordelijk voor met name onderhoud en vernieuwing van de systemen van de
Belastingdienst.

B/CFD: Belastingdienst / Centrum voor Facilitaire Dienstverlening.

B/CIE: Belastingdienst /Centrum voor Infrastructuur en Exploitatie, is verantwoordelijke voor
het Technisch beheer en het exploiteren (hosten) van de systemen van de Belastingdienst.

Beheer en Onderhoud: alle activiteiten van Wederpartij gericht op het verbeteren, herstellen,
waaronder het uitvoeren van service- en onderhoudswerkzaamheden en/of in aanvaardbare
werkbare (operationele) situatie houden van Oplossingen conform het gestelde neergelegd in
de Specificaties en deze Overeenkomst.
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Dit alles met inbegrip van de (eventuele) Additionele Diensten.

Onder Onderhoud wordt tenminste verstaan adaptief, additief, correctief, preventief en
perfectief Onderhoud (Releases), Applicatiebeheer en Technisch Beheer zoals nader
toegelicht in Bijlage A. Verder zijn voor de processen gedurende Beheer en Onderhoud de
fasen benoemd in ITIL, Bisl en/of ASL overeenkomstig van toepassing. Er geldt een
resultaatverplichting voor de Wederpartij.

Bericht: een afgeronde hoeveelheid informatie die van een verzender naar een ontvanger
verstuurd wordt.

Beschrijvend Document (hierna ook BD genoemd): het document met kenmerk [UC14-
008, op basis waarvan de Inschrijver een offerte heeft ingediend in het kader van de
Europese aanbesteding. Het Beschrijvend Document wordt ook wel Inschrijvingsleidraad
genoemd.

Beveiliging: De mate waarin het informatiesysteem in staat is ongeoorloofde toegang -
opzettelijk of per ongeluk - tot data en programmatuur te voorkomen.

Bevinding: een geconstateerd verschil tussen de gevraagde en/of ontvangen Resultaat van
de Oplossing en de gevraagde realisatie daarvan.

Bijlagen (bij de aanbestedingsdocumentatie): genoemde Bijlagen in lijst van bijlagen in het
Beschrijvend Document.

Een aanhangsel bij deze Overeenkomst dat na parafering door Partijen onderdeel van de
Overeenkomst uitmaakt. In de Bijlagen zijn de voorwaarden vermeld, waarnaar in de
Overeenkomst wordt verwezen.

Bijlagen (bij een formulier): bestanden (waaronder bewijsstukken) die worden
meegezonden met een formulieren in een marktconform bestandsformaat.

Broncode: het geheel van programma-instructies in hun oorspronkelijke programmeertaal, en
leesbare vorm die het gemakkelijkste door mensen kan worden bestudeerd, bedoeld voor
uitvoering door een computer, in een zodanige vorm dat een programmeur die beschikt over
kennis en ervaring van de gebruikte programmeerwijze en techniek, daarmee de
programmatuur kan wijzigen. De Broncode mag door middel van datacompressie en
compilatie, mits de benodigde compressieprogramma's voor algemeen gebruik en op grote
schaal beschikbaar zijn, worden aangeboden.

Contactpersonen: aanspreekpunt ter uitvoering van de Overeenkomst en/of en/of
Inkoopopdrachten en/of contractvoorstel.

Content beheer: Publiceren en beheren van formulieren en formulier componenten (zoals
maar niet uitsluitend velden, helpteksten, veld en formulier gerelateerde regels) zonder dat
daar veel technische kennis voor nodig is.

Continuiteit: de zekerheid dat de gegevensverwerking ongestoord voortgang zal kunnen
vinden, d.w.z. ook na ernstige storingen binnen redelijke termijn kan worden hervat.

Datalek: een inbreuk op de beschikbaarheid, integriteit en / of de vertrouwelijkheid van
(persoons)gegevens.

Documentatie: de door Wederpartij ten behoeve van Opdrachtgever te leveren Documentatie
behorende bij de Oplossing(en), als omschreven in deze Overeenkomst en Bijlagen, of
Inkoopopdracht en/of contractvoorstel en met inbegrip, maar niet beperkt tot, Documentatie
op voor computer leesbare media.

E-formulier (conform Gartner): e-Formulier staat voor elektronisch formulier, of beter een

formulier in digitale vorm. Een e-Formulier biedt, doorgaans via webtechnologie, een

gebruikersinterface aan om gegevens door te kunnen geven. Het formulier helpt de gebruiker

om een aanvraag of aangifte op een juiste manier op te stellen en op het correcte adres in te

sturen. Een e-formulier kan derhalve worden gezien als een (web-) applicatie, die in staat is

om:

e De gebruiker te leiden door het invulproces;

» Gegevens- en Oplossingen aan te roepen voor het ophalen van reeds bekende
gegevens;

® |ngevoerde gegevens te valideren en een correct digitaal bericht op te stellen.
Fatale termijn: een nadrukkelijk als zodanig door Partijen overeengekomen termijn bij

overschrijding waarvan de Partij ten aanzien van wie de termijn is gesteld onmiddellijk, dat wil
zeggen zonder ingebrekestelling, in verzuim geraakt.
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Functioneel beheer: Instandhouden en aansturen van de informatievoorziening van een
organisatie. Vanuit het perspectief van de gebruikersorganisatie en het bedrijfsproces richt
men zich daarbij op de informatievoorziening die de organisatie en het bedrijfsproces
ondersteunt. Voor het inrichten van functioneel beheer is BISL (Business Information Services
Library) de standaard.

Gebrek: het niet voldoen van de Oplossingen aan de overeengekomen specificaties.

Gebruiksrecht: het recht van de Opdrachtgever om zonder beperkingen en bijbetalingen
gebruik te kunnen en mogen maken van alle vereiste zaken, waaronder, maar niet limitatief
wordt verstaan, de (besturings)-, en (beveiligings)programmatuur en/of apparatuur van
Wederpartij, benodigd om in het kader van de Overeenkomst gebruik te kunnen maken van
de Oplossing(en).

Gegeven(s): feiten die een waarde of een toestand aanduiden. Gegevens worden
weergegeven door karakters, getallen of symbolen.

Gunnings-eis (GE): eisen gesteld aan de inschrijving.
GVA: GedragsVerklaring Aanbesteding (artikel 4.1 van de Aanbestedingswet 2012)

HBB: Handboek Informatie Beveiliging van de Belastingdienst zoals neergelegd in het
Beschrijvend Document en opvolgende versie(s) gedurende de duur van de Overeenkomst.

Herstelbaarheid: Het gemak waarmee het informatiesysteem na uitval weer functioneel te
maken is, zonder (ongemerkt) verlies van gegevens.

Hersteltijd: de tijd die nodig is om een geboden oplossing te implementeren en de Oplossing
te herstellen.

(Hot)fix: Reparatie of oplossing. Reparatiesoftware voor een programma, waarmee een
programmafout kan worden gerepareerd. Een Hotifx is een fix waarmee een urgent
Incident/Probleem wordt opgelost, bijvoorbeeld een Datalek en/of een KPI.

ICT=infrastructuur: de applicaties, met inbegrip van de (OTA —omgevingen) bij de
Opdrachtgever en het geheel van technische hulpmiddelen waarbinnen de Oplossing(en),
conform de Specificaties dient te functioneren.

Implementatie: het aanpassen en het configureren van de Oplossing(en), - op zodanige wijze
dat Oplossingen conform de overeengekomen Specificaties functioneren binnen de ICT
Infrastructuur, processen en organisatie van Opdrachtgever.

Incident: elke gebeurtenis die niet tot de standaardoperatie van Oplossing(en) behoort en die
een interruptie of een vermindering van de kwaliteit en continuiteit van de vereiste
dienstverlening kan veroorzaken. Het betreft een Incident indien er een afwijking
geconstateerd wordt t.a.v. de specificaties. Hieronder wordt ook een gebeurtenis verstaan die
valt onder de reikwijdte van het begrip Informatiebeveiliging, waarbij bijvoorbeeld een inbreuk
makende gebeurtenis niet leidt tot een interruptie of een vermindering van de kwaliteit en
continuiteit van de vereiste dienstverlening.

Informatiebeveiliging: het proces van vaststellen van de vereiste betrouwbaarheid van
informatieverwerking van de Oplossing in termen van vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en
integriteit alsmede het treffen, onderhouden en controleren van een samenhangend pakket
van bijbehorende maatregelen.

Inkoopopdracht: het document uit het bedrijfssysteem van de Opdrachtgever waarmee
onder verwijzing naar de toepasselijkheid van deze Overeenkomst aan Wederpartij opdracht
wordt gegeven om over te gaan tot levering van Additionele Diensten.

Inschrijver: de inschrijver conform de Aanbestedingsstukken neergelegd in het Beschrijvend
Document.

Inschrijvingsleidraad: Beschrijvend Document.

Installatie: het zodanig opstellen, installeren en aansluiten van de Oplossingen waardoor
deze ook operationeel is en aansluit op en in de ICT Infrastructuur van Opdrachtgever.

ITIL: een set beste practice-richtlijnen voor IT- Service Management. ITIL V Glossary

Kalenderdag: Aaneengesloten periode van 24 uren, gerekend van 00:00 uur tot en met 24:00
uur.

Klokuren: 60 minuten.

KPI: Kritieke Prestatie Indicatoren. Deze Service Levels zijn essentieel voor het niveau van de
dienstverlening van de Opdrachtgever ten aanzien van de Kwaliteit van de Oplossingen. Het
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niet voldoen aan de gestelde eisen leidt tot verminderde Kwaliteit van de dienstverlening,
continuiteitsrisico’s en/of imagoschade. KPI's worden aangemerkt als Fatale Termijn.

Leverancier: de Wederpartij bij deze Overeenkomst en /of Inkoopopdrachten die zich heeft
verplicht tot het verrichten van de Oplossingen en Additionele Diensten.

Materialen: alle voor het ge- en/of verbruik, Acceptatie, Installatie, Implementatie en wijziging
van de de Oplossing(en) ,benodigde hulpmiddelen, waarop de Resultaat van de Oplossing
wordt aangeleverd.

Meer en minderwerk: Alle additionele werkzaamheden welke Wederpartij op grond van deze
Overeenkomst in opdracht van de Opdrachtgever moet leveren en aantoonbaar worden
verzwaard c.q. uitgebreid, respectievelijk verlicht c.q. verminderd, is er sprake van meerwerk
respectievelijk minderwerk, dat onder strikte voorwaarden (zoals neergelegd in de
Overeenkomst) voor vergoeding in aanmerking komt dan wel tot vermindering van de
overeengekomen vergoeding(en) zou kunnen leiden, tenzij het additionele werkzaamheden
betreft, die Wederpartij bij het sluiten van deze Overeenkomst had kunnen of moeten voorzien
of die onderdeel zijn van de aanbod- of vraagscope van de aanbesteding.

Nota(‘s) van Inlichtingen: Nadere Inlichtingen op het Beschrijvend document, welke
integraal deel uitmaken van de Aanbestedingsstukken.

Offerte: de door de Wederpartij aan de Opdrachtgever verstrekte aanbieding(en), inclusief
alle Bijlagen, met als doel het verwerven van Additionele Diensten.

Opdrachtgever: Aanbestedende dienst conform AW2012 en eveneens de partij ten behoeve
waarvan de Overeenkomst wordt gesloten.

Opdrachtnemer: de Wederpartij bij deze Overeenkomst die zich heeft verplicht tot het
uitvoeren van Oplossingen.

Oplossing: Voortbrengingstraat inclusief de daarbij behorende Implementatie, Support en
Functioneel-, Applicatie en Technisch-Beheer.

Operationele fase: de fase na integrale Acceptatie waarin Wederpartij de Oplossingen
Support, innoveert en verbetert tot het einde van de Overeenkomst.

Oplevering: het aanbieden door Wederpartij van (onderdelen van) Oplossingen ter
Acceptatie aan Opdrachtgever.

Orderbevestiging: een document dat Wederpartij ter bevestiging van een Inkoopopdracht
en/of contractvoorstel aan de Opdrachtgever stuurt en waarmee een overeenkomst.

OTAC omgeving: Ontwikkel-, Test-, Acceptatie-, en Certificeringsomgevingen van
Opdrachtgever.

Overeenkomst: deze Overeenkomst met Bijlagen, met eventuele inbegrip van
Inkoopopdrachten. In deze Overeenkomst zijn de bepalingen voor de Oplossing(en), alsmede
op grond waarvan, onder verwijzing naar bepalingen in deze Overeenkomst Additionele
Oplossing(en) kunnen worden aangegaan.

Partijen: de Opdrachtgever en de Wederpartij tezamen.

Personeel: de voor de uitvoering van deze Overeenkomst in te schakelen Personeelsleden of
personen, die krachtens deze Overeenkomst onder de verantwoordelijkheid van de
Wederpartij zullen werken.

Probleem: een Incident of een reeks samenhangende Incidenten, waaraan een structurele
fout in de Oplossing(en) ten grondslag ligt.

Productie omgeving: de omgeving van de Opdrachtnemer, niet zijnde de omgevingen
bedoeld voor gebruik van de Oplossingen voor Test-, Acceptie,- en backup doeleinden OTA
omgeving Opdrachtnemer

Prijs: te betalen vergoedingen voor de Oplossing(en).

Release(s): een verzameling van Programmatuur, datadefinities en tabelvullingen die als
geheel zal worden geaccepteerd. In een Release kunnen één of meerdere (Hot)Fix-es,
wijzigingen of vernieuwingen verwerkt. De Opdrachtgever kent twee soorten Releases, te
weten: CP-Release voor Correctief en Preventief onderhoud, en APA-Release voor Additief,
Perfectief en Adaptief onderhoud.

Resultaat: de van te voren door de Opdrachtgever en Wederpartij overeengekomen Op te
leveren Oplossing(en) die door Wederpartij aan Opdrachtgever ter Acceptatie wordt
aangeboden.
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Retransitie: het geheel van handelingen en maatregelen nodig om te voorzien van een
overgang van de Oplossing van de ene Wederpartij van de Opdrachtgever naar een
eventuele andere Wederpartij van de Opdrachtgever. Partijen dienen hierover nog nadere
afspraken te maken.

Deze handelingen kunnen ontstaan op het moment dat deze Overeenkomst is ontbonden
vanwege de toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de contractuele verplichtingen
van Wederpartij (for cause) of bij de beéindiging van deze Overeenkomst met wederzijdse
instemming (for convenience) of beéindiging van Overeenkomst aan het einde van de looptijd
(reguliere Retransitie).

Selectie-eis (SE): eisen gesteld aan de Inschrijver.

Service Level Agreement (SLA): na afronding van de Europese aanbesteding een
aanhangsel van de Overeenkomst dat na parafering door Partijen onderdeel van de
Overeenkomst uitmaakt. Het betreft een beschrijving van de vastgestelde normen in de vorm
van Service levels voor de Oplossing(en) en beschreven in Bijlage behorende bij deze
Overeenkomst.

Specificaties: het onderdeel van het Beschrijvend Document (BD)en/of Offerteaanvraag,
betreffende de huidige technische en functionele ICT infrastructuur beschreven in
Beschrijvend Document gepubliceerd op datum aanbestedingskalender met daarin ook de
technische en functionele eisen van de Oplossing.

Standaardprogrammatuur: de voor algemeen gebruik ontwikkelde Programmatuur, met
inbegrip van de Documentatie en/of eventuele mee te leveren Systeemprogrammatuur, die
niet exclusief aan Opdrachtgever beschikbaar wordt gesteld.

Support: Ondersteuning bieden aan de Opdrachtgever conform de bepalingen in ITIL, Bisl
en/of ASL en het continu verbeteren en minstens marktconform houden van (de componenten
van) de Voortbrengingstraat en de daarmee voortgebrachte formulieren.

Technisch beheer: het beheer en het onderhoud van de technische infrastructuur. Deze
infrastructuur bestaat uit alle te gebruiken automatiseringsmiddelen voor het kunnen opslaan,
verwerken en transporteren van gegevens: de technische componenten van het
geautomatiseerd informatiesysteem, apparatuur, basisprogrammatuur en
communicatievoorzieningen, inclusief van toepassing zijnde procedures en documentatie. Het
gaat hierbij dus om het aandachtsgebied van het rekencentrum of ICT-centrum. Voor
Technisch Beheer is ITIL (Information Technology Infrastructure Library) de standaard.

Third Party Mededeling (TPM): een verklaring afgegeven door een door Partijen aan te
wijzen derde partij waaruit blijkt dat de opzet, bestaan en werking van de Oplossing(en) nog
steeds voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen of welke maatregelen genomen zijn opdat
deze weer voldoet aan deze kwaliteitseisen.

Voortbrengingstraat: en werkend geheel van software, Opleidingen, Methoden, Technieken,
Hulpmiddelen en Voorschriften om formulieren te kunnen voortbrengen en beheren
aansluitend op context van de Belastingdienst ten einde de doelstelling van Opdrachtgever te
bereiken.

Wederpartij: De Opdrachtnemer en/of Leverancier met wie de Overeenkomst is aangegaan.

Werkdagen: kalenderdagen behoudens weekenden, algemeen erkende feestdagen en voor
personeel van de Opdrachtgever verplichte vrije dagen tussen vrije feestdagen.
Opdrachtgever kan eisen dat gedurende feestdagen en weekenden door Wederpartij
werkzaamheden worden verricht conform Werkdagen mits dit door de Opdrachtgever van
tevoren is aangegeven.

Wet BIBOB: wet Bevordering Integriteitbeoordelingen door het Openbaar Bestuur.
Whbp: Wet bescherming persoonsgegevens.

Wijziging: alle veranderingen die financiéle, kwalitatieve, inhoudelijke, planningstechnische of
juridische gevolgen kan hebben voor de Oplossingen, welke geen onderdeel uitmaken van
deze Overeenkomst.
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