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Uw kenmerk

Geachte [N en betrokken sectororganisaties,

Allereerst wil ik VNO-NCW en MKB-Nederland hartelijk danken voor de brief die ik
via de Vaste commissie voor Landbouw, Visserij, Voedselzekerheid en Natuur heb
ontvangen. Met deze brief ga ik, mede namens de NVWA en de ministeries van
VWS en LVVN, in op de manier waarop ik gehoor wil geven aan de signalen die ik
uit het bedrijfsleven via voorgenoemde brief, het klanttevredenheidsonderzoek
uitgevoerd door de zeven sectororganisaties (COV, VSV, VOV, LTO Nederland,
VNL, NVM en NVVS) en in het commissiedebat NVWA van 11 februari jl. heb
ontvangen.

Bijlage(n)

Alvorens ik op de specifieke punten uit de brief van VNO/NCW in ga, wil ik het
volgende benadrukken. De NVWA ziet toe met haar toezicht toe op het
beschermen van zeven publieke belangen: voedselveiligheid, dierenwelzijn,
productveiligheid, tabaks- en alcoholontmoediging, diergezondheid,
plantgezondheid, en natuur en milieu. Daarbij werkt de NVWA samen met
verschillende stakeholders, ieder vanuit zijn eigen rol. De NVWA vindt goed
samenspel en open dialoog met haar stakeholders zeer belangrijk. Mede daartoe
worden regelmatig en op structurele wijze (individueel en collectief)
vergaderingen met de stakeholders georganiseerd om ontwikkelingen te delen en
feedback te ontvangen en zo gezamenlijk te zoeken naar verbetermogelijkheden
die bijdragen aan de realisatie van de publieke belangen.

De NVWA geeft aan zich daarbij ook ten doel te stellen om zowel met het
retribueerbare als met het niet- retribueerbare toezicht bij te dragen aan de
waarde van de economische bedrijvigheid in Nederland. Voor het bedrijfsleven en
voor de overheid is immers van belang dat het toezicht van de NVWA staat, en
blijft staan, voor een productie die voldoet aan de getoetste nationale en
internationale kaders ten aanzien van bijvoorbeeld voedselveiligheid en
dierwelzijn, zodat burgers en bedrijven in Nederland en daarbuiten daarop kunnen
vertrouwen. Dat vergt effectief contact over ieders verantwoordelijkheden. De
NVWA hecht er aan dit geprek te voeren en wil helder communiceren over de
resultaten van haar werk en bereikte verbeteringen. Zo heeft de NVWA inmiddels
een goed gesprek met VNO-NCW gevoerd dat verhelderend heeft gewerkt. Ook
blijven wij als ministeries en NVWA graag in verbinding met overige stakeholders.
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Hieronder ga ik nader in op de belangrijkste inhoudelijke thema'’s uit de brief van RN
VNO-NCW en MKB Nederland die ook in het commissiedebat aan bod zijn BPZ / 97410980
geweest. VNO-NCW en MKB-Nederland benoemt het belang van het zo efficiént

en doelmatig mogelijk werken door de NVWA. Het toezicht van de NVWA neemt

in de grote logistieke processen een belangrijke plek in en haar oordelen en

daarbijhorende doorlooptijden zijn van grote invioed op het bedrijfsleven. Ik

onderstreep dan ook het belang van doelmatig toezicht door de NVWA met

behoud van de effectiviteit van het toezicht. De NVWA werkt daarom aan een
meerjarenperspectief op doelmatigheid.

Hier maken verschillende KPI's deel van uit, die de NVWA en mij als eigenaar
ondersteunen in het sturen op de organisatie en de (interne) doelmatigheid van
de NVWA in haar bedrijfsvoering. Daarnaast is er ook de doelmatigheid van de
hele toezichtsketen (in relatie tot het bedrijfsleven).

VNO-NCW en MKB-Nederland geeft aan behoefte te hebben aan een gezamenlijk
doelmatigheidstraject en stelt dat waar toezichthouders en sectoren
samenwerken, grote successen worden behaald. Ik ben eveneens positief over de
mogelijkheden die het in gezamenlijkheid werken aan
doelmatigheidsverbeteringen biedt. NVWA, VWS en LVVN zien, net als het
bedrijfsleven, een gedeeld belang bij snelle ketens, mét ruimte voor de juiste
(goed geplande) controles, die zo spoedig mogelijk tot een betrouwbare uitslag
leiden. De afgelopen twee jaar zijn bij de zgn. Strategische Tafel en de regietafel
met de NVWA, LVVN, VWS en het bedrijfsleven gesprekken gevoerd over
doelmatigheidsverbeteringen bij de NVWA en in de keten. Wij zijn voornemens
deze gesprekken op verschillende tafels en overleggen te blijven voeren en
blijvend te investeren in verbeteringen.

Over het mede door VNO-NCW en MKB-Nederland gewenste gezamenlijke
doelmatigheidstraject zal het gesprek gevoerd worden aan de Strategische Tafel,
waar vanuit LVVN, VWS en de NVWA op bestuurlijk niveau wordt gesproken met
het bedrijfsleven. Ook wordt de bespreking van de onderwerpen die voortkomen
uit het klanttevredenheidsonderzoek geagendeerd op deze Strategische Tafel.
Daarnaast zijn de ministeries, de NVWA en het bedrijfsleven met elkaar in gesprek
in zogenaamde sectortafels, technische overleggen en het regulier overleg
Warenwet (ROW). Op deze verschillende tafels wordt gesproken over en worden
afspraken gemaakt met de ministeries van LVVN en VWS en met de NVWA
aangaande de mogelijke inzet van commerciele labs, de invulling van open
normen en het effect van toezicht op de internationale concurrentiepositie van
Nederland. In deze gesprekken wil ik bezien wat er verder nodig is, en of een
apart traject noodzakelijk of dat het binnen de bestaande structuren past.

VNO-NCW en MKB-Nederland haalt de agentschapsdoorlichting aan die PwC in
2024 heeft afgerond. Wij zijn samen met de Staatssecretarissen van LVVN en JPS
en de NVWA aan de slag met de aanbevelingen. De Staatssecretaris van LVVN
heeft in het tweeminutendebat NVWA toegezegd voor de zomer de Kamer te
informeren over de wijze waarop wij hier opvolging aan geven.

Het contact met VNO-NCW en het klanttevredenheidsonderzoek dat is uitgevoerd
vanuit het bedrijfsleven prikkelt de NVWA om verder na te denken over het
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versterken en verbeteren van de wijze waarop - op een meer gestructureerde
manier — een beeld opgehaald kan worden bij onze stakeholders over het
presteren van de NVWA en over hoe de deelnemers in de keten elkaars handelen
ervaren en waarderen.

De NVWA bestudeert daarbij voorbeelden van andere publieke organisaties die
periodiek de kwaliteit van hun functioneren uitvragen. Inmiddels hebben VNO-
NCW en de NVWA, naar aanleiding van het gesprek dat zij onlangs hebben
gevoerd, afgesproken om het gesprek voort te zetten. De NVWA is hier, in het
licht van het gedeelde maatschappelijke belang dat gediend wordt, zeer toe
bereid. Ik vertrouw erop met deze brief de aandachtspunten van VNO-NCW en
MKB-Nederland en de overige sectorpartijen te hebben geadresseerd.

Hoogachtend,

Directie Bestuurlijke en
Politieke Zaken

Ons kenmerk
BPZ / 97410980
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