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Aanleiding 
Nederland heeft sinds 2007 een Nationaal Hitteplan (NHP). Dit is een 
waarschuwingssysteem voor branche- en belangenorganisaties in de 
zorgsector. Het RIVM brengt deze organisaties op de hoogte als er een 
periode van aanhoudende hitte of extreem hoge temperaturen wordt 
verwacht. Deze organisaties informeren op hun beurt lokale zorgorganisaties, 
zodat (zorg)professionals zich kunnen voorbereiden op hitte bij de 
ondersteuning van, en zorg voor mensen die kwetsbaar zijn voor de gevolgen 
van hitte, zoals zieken en hulpbehoevenden en zeer jonge kinderen. Het 
RIVM plaatst daarnaast samen met het KNIMI een nieuwsbericht op hun 
websites om het algemeen publiek voor de gevolgen van hitte voor mensen 
met een kwetsbare gezondheid voor te lichten. Hiermee wordt gepoogd om 
zowel mensen met kwetsbare gezondheid als mensen die zorg aan deze 
kwetsbare mensen zouden kunnen verlenen tijdens hitte te bereiken. 

De werking van het NHP is nog niet eerder geëvalueerd. Eind 2023 heeft 
VWS aan het RIVM gevraagd het NHP op verschillende onderdelen te 
evalueren. Het doel van dit deelproject was het evalueren van de effectiviteit 
van de communicatieboodschap van het NHP. We onderzochten hoe de 
huidige boodschap wordt ontvangen en begrepen door het algemeen publiek 
en in welke mate het hen motiveert om zichzelf en/of een kwetsbare in de 
omgeving te beschermen tegen hitte. Daarnaast ontwikkelden en toetsten we 
een alternatieve versie van de boodschap. 

Probleemstelling 
Voor het NHP zijn verschillende communicatiemiddelen beschikbaar die door 
branche- en belangenorganisaties worden gebruikt en verspreid onder hun 
achterban wanneer het NHP is geactiveerd. Eén van deze middelen is de 
'Infographic Nationaal Hitteplan' van het RIVM uit 2020 (zie: Factsheet A in 
Figuur 1 op pagina 4). Deze factsheet is vooral bedoeld om mensen met een 
kwetsbare gezondheid te informeren en te adviseren over hitte maar wordt 
(o.a. door het RIVM zelf) ook gebruikt om het bredere algemeen publiek te 
informeren. 

Het is de vraag of de communicatieboodschap in de huidige factsheet, die 
vooral adviezen bevat over wat je kan doen om jezelf te beschermen tegen 
hitte, de meest effectieve methode is om mensen met een kwetsbare 
gezondheid te beschermen. Voor mensen met een kwetsbare gezondheid die 
zich al bewust zijn van de mogelijke gevolgen voor hun gezondheid en weten 
wat ze kunnen doen bij hitte zijn de adviezen wellicht overbodig. Deze 
kunnen dan zelfs als betuttelend worden ervaren waardoor de boodschap niet 
serieus genomen wordt. De groep kwetsbaren die zelf niet in staat (meer) is 
om tijdens hitte goed voor zichzelf te zorgen, zoals jonge kinderen en zieken 
of (oudere) hulpbehoevenden die bijvoorbeeld alleen wonen, zijn voor 
bescherming tegen hitte vooral afhankelijk van de alertheid en inzet van de 
mensen in hun omgeving. De alertheid en inzet van de omgeving van 
kwetsbaren krijgt in de huidige factsheet echter minder aandacht. 
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• De gedragsadviezen in de communicatieboodschap van het NHP worden goed
onthouden en ook als nuttig en uitvoerbaar gezien.

• Bij activatie van het NHP verwachten de meeste mensen, en een grote
meerderheid van de mensen met een kwetsbare gezondheid, het gedrag aan te
passen om zichzelf tegen hitte te beschermen. Ongeveer de helft van de
Nederlanders verwacht extra op te letten om kwetsbaren in de omgeving, zoals
zieken hulpbehoevenden en jonge kinderen te beschermen tegen hitte.

• De in dit onderzoek ontwikkelde alternatieve versie van de RIVM factsheet over
het NHP met de kernboodschap 'zorg voor elkaar'gericht op iedereen die zorg zou
kunnen verlenen aan mensen met een kwetsbare gezondheid, zoals ouderen,
zieken en hulpbehoevenden motiveert meer mensen, en juist die mensen die niet
structureel voor anderen zorgen, om bij hitte extra op te letten op kwetsbaren in
hun omgeving.

De huidige 'factsheet van het RNM over het NHP 'Infographic Nationaal Hitteplan en 
onderdelen daarvan worden gebruikt om in te zetten in de communicatie voor het 
algemeen publiek. Bijvoorbeeld bij social media-uitingen van het RIVM tijdens een 
hittegolf, waarbij de kernboodschap of de losse adviezen met hun illustratie kunnen 
worden gedeeld. De teksten zijn kort en in eenvoudige taal geschreven en worden 
ondersteund met visuele gemakkelijk te begrijpen afbeeldingen waardoor ook mensen die 
moeite hebben met lezen en schrijven worden bereikt. De boodschap is echter vooral 
bedoeld om mensen met een kwetsbare gezond heid te informeren en te adviseren over 
hitte. Gezien de uitkomsten van dit onderzoek lijkt het zinvol om de communicatie over 
het NHP nadrukkelijker te richten op iedereen die zorg zou kunnen verlenen aan mensen 
met een kwetsbare gezondheid. Dit kan door in de communicatie, de kernboodschap 
'zorg voor elkaar' meer centraal te stellen. Hiervoor kan de in dit onderzoek ontwikkelde 
alternatieve 'zorg voor elkaar' versie van de factsheet worden gebruikt. In deze 
alternatieve factsheet worden concrete adviezen gegeven over het letten op 
gezondheidssignalen en hitte beschermend gedrag door zorgverleners die gemakkelijk 
zijn uit te voeren. Er is ook meer diversiteit aangebracht in de afbeelding van 
zorgbehoevenden en zorgverleners zodat zoveel mogelijk mensen zich door de informatie 
aangesproken voelen. 

De alternatieve 'zorg voor elkaar' versie van de RNM factsheet is geschreven in het 
Nederlands en focust zich op zorg aan ouderen, zieken en hulpbehoevenden. Om ook 
anderstaligen te bereiken zouden versies in het Engels, Arabisch, Berber en Turks 
kunnen worden ontwikkeld waarbij er ook rekening gehouden zou moeten worden met 
culturele verschillen. Het is ook aan te bevelen om daarnaast voorlichtingsmateriaal te 
ontwikkelen dat zich meer richt op de zorg voor jonge kinderen (bijvoorbeeld voor ouders 
en kinderdagverblijven) en werknemers die regelmatig in de hitte werken. 

Ook voor extreme omstandigheden, zoals bij een verwachte aankomende hittegolf met 
temperaturen van rond de 40 graden (code rood scenario) of tijdens een groot 
buitenevenement zijn andere typen communicatie nodig. In dergelijke omstandigheden is 
iedereen kwetsbaar voor de gevolgen van hitte. Aangeraden wordt om ook hiervoor 
specifiek voorlichtingsmateriaal te ontwikkelen en te toetsen. In deze boodschappen zou 
de kernboodschap naast 'zorg voor elkaar' ook 'zorg voor jezelf een kernboodschap 
moeten zijn. 
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