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1. Inleiding

1.1 Doel van het document

Dit project initiatiedocument (PID) geeft een uitwerking aan de doelstellingen, de aanpak, de
resultaten, de randvoorwaarden en de projectorganisatie van het project “Capaciteit” Tevens bavatl
het de planning en mijlpalen van verschillende fasen. Dit document vorm! de handleiding van het

project en heeft als doel

1.2 Historie document

hel project te definiéren in doel en uilvoering.

Versie [Versie Samenvatting van de aanpassingen Gemarkeerde:
datum wijzigingen
0.1 04-03-2011 |Esarsta Concept
0.2 09-03-2011 |Tweede concept Hoofdstuk
5enb
1.0 08-03-2011 |Geen aanpassingen. Hel MT - Adviseurs was akkoord.
1.1 16-03-2011 |Aanpassingen qua instroom n.a.v. discussie rond opleiding. 2.1, 4.1
Eveneens wijziging dat van de zijinstroom 4 worden afgehaald
ten behoeve van de Intake-Meldkamer

1.3 Distributie

Naam Atdeling/Functie Verzend Versie
! datum

Stuurgroep MT + Adviseurs 04-03-20%1 |0.1

Stuurgraep MT + Adviseurs 09-03-2011 0.2

R. de Milde Secrelaris Moving Mountains 09.03-2011 [1.0

R. de Milde Secrelaris Moving Mountains 16-03-2011 |1.1

1.4 Goedkeuring

+ Ondergetexende verklaren dat zij akkoord zijn mat de inhoud van dit document. Hiermee krijgt dit
PID met bovengenoemdo bijlagen de status 'definitief en is daarmeea het basisdocument voor de

uitvoering ervan.

Versie |Datum Rol Naam Handtekening
2.0 Projectverantwoordelijke  |L. Brooks-Lake
Divisie manager
2.0 Projectmanager C. M. John
2.0 Korpschef P. de Witte

Pmject Initiatic Document Capacueit

Versie: 1.0
Stalus: tor besluliverming

Auleur: L. Brogks-Laka
Datum: 09-03-2011
Blad 3 van 8




2. Projectdefinitie

2.1 Doelstelling en resultaat
Het werven, selecteren, uitrusten, huisvesien en waamodig opleiden van 102 medcewerkers in 2011
ten behoeve van de vergroting van de capaciteit van het Korps politie St. Maarten.

Het resultaat is:

Categorie Gewenst aanlal
Arresianienverzorgers 34
AT-personegl 6
Harizontale instroom 18
Intakg (Meldamer) 4
Bijstand BPZ 15
Bijstand opsporing 5
Adspiranten 16

Intake {receplie) 4

Totaal 102

2.2 Scope van het project

Binnen de scope:

De scope van dit document beperkt zich tot de werving en aanstelling van 102 medowerkers voor het
jaar 2011.

Voor de werving van de vervolgjaren kan dit documant worden gebruikt met de aangepaste aamallen
veor dal jaar.

Buiten de scope:

Niguwe calegorieén of werving/seleclie ten behoeve van vrijkomende functies vallen niet onder de
werkzaamheid ¢.q. verantwoordelijkheid van het project. Deze worden door de reguliere lijnorganisatie
opgevangen.

Geen rekening word! gehouden met eventueel een verhoogde uitsiroom,
2.3 Projectresultaten
De belangrijkste resultaten die onder dit project vallen zijn:

Wervingscampagne

Aanstelling van B2 medewerkers

Opleiding

{Mee-)ontwerpen van de Bijstandsregeling (samen met BZK/Vend)
20 mensen bijstand uit Nederltand

Beédiging

Introductieprogramma

Bewapening, uitrusting en kleding voor de medeswarkers

. Voldoende huisvesting binnen het korps

10. Huisvesting vaor de medewerkers zell (bij ongewijzigd huurbeleid)
11. Interne communicatie

LN E N~
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3. Projectkosten

3.1 Projectkosten

De projectkosten beslaan allean de kosten van het project zell en niet de persanele kostlen van de
projectleden.

De kosten zijn:

Deelproject Kosten in ANG
Wervingscampagne 350.000
Kleding 250.000
Keuringskosten 220.000
Onvoorzien (b.v. kosten in NL) 180.000
Totaal 1.000.000

3.2 Exploitatickosten
De exploitatiekosten zijn laslig in te schatien. Deze bestaan uit:
Personele kasien van ongeveer 4 miljoen per jaar. Voor dit jaar zal dat ongeveer de helll zijn.

Kosten privé hulsvesting. De kosten zijn athankelijk welk huurbeleid gevolgd gaat worden.
De afschrijvingskosten van BUK, ICT, Huisvesting (energie) en Mobiliteit.

' De keuringskosten vallen thans onder het budget van het Ministerie van Algemene Zaken. Voor het
totaalbeeld wel opgenomen maar deze kosten mosten niet worden meegenomen in de begroting
KPSM.
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4. Projectplanning

4.1 Globale planning

Zoals weergegeven in paragraaf 4.5 zal in verband met de beheersbaarheid hel project opgedeeld zijn

in een aantal fasen. Binnen deze fasen worden verschillende hoofdproducten opgeleverd:

Fase Hoofdproducten Startdatum Einddatum
Werving en seleclie Wervingscampagna 1 maart 2011 31 december 2011
Woerving en selectie Selectie kandidaten 1 maart 2011 31 december 2011
Werving en selectie {Medische keuring) 1 april 2011 31 december 2011
Rechtspositie Bijsiand Bijstandsregeling 1 lebruari 2011 1juli 2011
Opleiding (indien nodig) | Bavpol (34) 1 mei 2011 1 novernber 2011
Opleiding (indien nodig) Intake - receptie (4) 1 mel 2011 1 novemnber 2011
Opleiding {indien nodig) | Intake - Meldkamer (4) 1 mei 2011 1 novernber 2011
Opleiding (indien nodig) BPC (16) 1 mei 2011 18 maanden
Aansleliing + introductie | 2ij- instroom 1 maart 2011 31 december 2011
Aanstelling + introductie | Bavpol + Intake i novemnber 2011 1 december 2011
Aanstalling + introductie | Bijstand t oktober 2011 1 november 2011
Evaluatie Evalualiedocument 1 december 2011 18 december 2011

Stan werving 2012

PID Capacitiet 2012

16 december 2011

De navolgende fase is slechts mogelijk wanneer eerdergenoemde {ase succesvol is afgerond. Tijdens
een voorgaande fase kunnen wel voorbereidingen worden getroffen voor een opvolgende fasa. Er
wordt vanuit gegaan dat de stuurgroep in de laatste week van de periode een ‘go’ geelt.

4.2 Detailplanning

Een detailplanning is pas mogelijk als er zichl op is welk opleidingeninstituut KPSM gaat gebruiken en
wat de werving opleverl. Dit proces staal niet stil. Verwacht wordt dal er medio maarl 2011 hierop

zicht is,

5. Filiaalhouders

5.1 Communicatie

Communicatie maakt een nadrukkelijk onderdeel uit van dit project, te onderscheiden in:

Externe communicatie, 1.b.v. profilering op de arbeidsmarkt, werven, informeren van de burgers, elc.
Interne communicatie via het Moving Mountain bulletin, t.h.v. infarmeren van de medewerkers welke
vorderingen worden gemaak! op het terrein van vergroten van de karpscapacitieit en welke implicaties
dat hesft (nfeuwe collega’s, introductie, samenwarken, nieuw elan, etc.)

5.2 BUK/ICT / Huisvesting

5.2.1 BUK

Buk is cok nadrukkelijk betrokken bij dil project en is een zorgenking,
s Er zijn onvoldoende wapens om de instroom te voorzien. Belangrijk daardoor is dat de
bijstand haar eigen wapens meeneemi (actie korpschef). Er dient bekeken te worden hoeveel
wapens er nog liggen op Curagao (aclie korpschef). Gelet op de bezwaarprocedures in de EA
NPNP (nieuwe wapen Nederiandse Pglitie) zal het nieuwe wapen mogelijk pas eind van dit
jaar baschikbaar zijn. Mogelijk dat aan Twinningskorps gavraagd kan worden of zij nog
wapens over hebben. tnmiddels is de filiaalhouder BUK bezig om voor 22 wapens onderdelen
te krijgen zodat deze gerepareerd kunnen worden. Belangrijk is een inventarisatie te maken
op basis van de 102 instroom wat en wanneer daadwerkelijk de wapens nodig zijn. Belangrijk
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ook om de wapens in te nemen van de uitstroom. Wat te doen mst b.v. de personen die naar
de LR vertrekken. Nemen die hun wapens mee?

= Uitrusling is ook een knelpunt, Te denken vall hierbij aan holsters. Qok hier moet net als bij
wapens gekeken worden of er ergens nog voorraad is die overgenomen kan worden,

= Kleding. Gelel op hel huidige tempo kan dil een knelpunt warden. Blijft het korps wachien op
de gevangenis of neemt zij het initiatief door alternatieven uit te werken. De eerste zij-
instromer heelt al geen kleding. Belangrijk hierin is ook om naar een vaste huisstijl te gaan om
te voorkomen dat de nieuws collega’s zelf gaan shoppen.
Verder dienen er keuzen gemaakt te worden in de versierselen op de kleding. De leverancier
heell hog steeds de ontwerpkosten niet vergoed gekragen waardoor kans is dat dil proces
stopl. Er zijn maar weinig leveranciers die dit kunnen doen en het is erg kostbaar (ruim 1
dollar per letter en knoop).

5.221CT
Er dienen voldoende ICT-werkplekken te ziin voor de nieuwe medewerkers, met alle consequenties
voor de infrasirucluur en de systemen. Inmiddels is de filiaathouder met de ICT-medewerker al bezig
om extra voorraad op (e bouwen.

5.3.3. Huisvesting
Van "huisvesling” mag verwacht worden dal er voldoende werkplekken zijn en dat er zorg is voor
uitbreiding van ruimlen voar persconlijke verzorging {loiletten, bedrijfsrestauratie, etc.).
Een grote uitdaging is om op 1 mei 2011 voldoende opleidingsruimte te hebben.

5.3 Procedures Openbare Orde
Er dient ean introductieprogramma te zijn en een goede begeleiding van da instroom. Gelel op de
grote hoeveelheid instroom zal hier mogelijk naar alternatioven gekeken moeten worden.

5.4 Procedures Opsporing
Er dient een introductieprogramma te zijn en een goedse begeleiding van de bijstand en invulling van
de nieuwe vacaluren.

5.5 Personeel en Organisatie

Deze filiaalhiouder maak! nadrukkelijk onderdeel uit van dit project;
» Selectiebegeleiding

Rechtspositie uitvoeren

Initidle opleiding

Postinitiele opteiding

Introductie-begeleiding

De liliaalhouder is niet verantwoordelijk voor de inhoudelijke werving. Dat is een taak van de
betrokken leidinggevende,
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6. Projectrisico’s

De navolgende risico’s worden op dil moment gnderkent:

SRisicOY. A B OGN

*|“Eigenanr: . o0 s el

Te weinig sollicitanten

oo [iMogelijke’maatregel it

Verhogen warvingsinspanning

L. Brooks - Lake

Geen financiéle dekking salaris

Via Minister escaleren

P. de Witte

Verlraging in het functiehuis

Via Minister escaferen

L. Brooks - Lake

Te weinig BUK

Alternatieven uitwarken
Mear druk zetten
Keuzen maken

L. Brooks - Lake

Introduclieprogramma en inwerken nieuwe
collega’s. Er komen ineens op 1 november 42
mensen instromen vanuil bavpol

Alternatieven vitwerken

MT

Opleidingsruimte. Er dienen op 1 mei 2011 58
mensen opgeleid le worden.

Tijdelijk ruimte inhuren

L. Brooks — Lake

Weerstand Ministerie tegen zo'n snelle
instroom

Hem overtuigen dal de
looncomponent de 1° fase [aag
is

P, de Wilte
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1. Inleiding

1.1 Doel van hetl document

Dit project initiatiedocument (PID) geelt een uitwerking aan de doeistellingen, de aanpak, de
resultaten, de randvoorwaarden en de projectorganisatie van hel project Casescreening. Tevens
bevat het de planning en mijlpalen van verschillende fasen. Dit document vorm!t de handleiding van

het project en heett als doel het project te definiéren in doel en uitvoering.

1.2 Historie document

Versie [Versie Samenvatting van de aanpassingen Gemarkeerde
datum wijzigingen

0.1 4-3-2011 Eersie concept

0.2

1.0

1.3 Distributie

Naam Afdeling/Functie Verzend Versie

datum
Stuurgroep MT en adviseurs 4-3-2011 0.1

1.4 Goedkeuring

« Ondergetekende verklaren dal zij akkoord zijn met de inhoud van dit document. Hisrmee krijgt dit
PID met bovengenocemde bijlagen de status 'definitiel” ¢n is daarmes het basisdocument voor de

uitvoering ervan.

Versie {Datum Rol Naam Handtekening
1.0 .~--2011 Projectverantwoordelijke |D. Jacobs
Divisie manager
1.0 2011 Projectmanager G. Krips
1.0 .-..2011 Kompschel P.de Witte




2. Project samenvatting
2.1 Doel project

Het doel van het project is dat het middel cassscreening wordt toegepast, teneinde de juisle zaken te
pricriteren die aangepak! moeten worden binnen de Juslitiele Divisie en dal die zaken ook kwalitatief
goed worden gedaan.

Daarmee wordt bereikt dat er inzicht en overzicht ontstaat op de workload bij de Justitiele Divisie en
de werkdruk bij de individuele rechercheurs eenvoudig gemanaged kan worden. Tevens wordt bereikl
door de toepassing van de systemathiek dal de kwaliteit van het product omhoog gaat en dat de
communicatie met het Openbaar Mirlsterie beter zal worden door hen te betrekken in het proces van
prioritering en screenen van zaken op wekelijkse basis.

Het argument om dit proces uil te voeren heefl te maken met het feil dat er op dit moment
onvoldoende inzicht en overzicht is op alle zaken die uitstaan bij de Jusliliele Divisie, de workioad bij
de Individuele rechercheur te hoog is, de kwaliteit van de processen-verbaal onvoldoende is en de
communicatie met het Openbaar Ministerie evensens onvoldoande is.

2.2 Belangrijkste resultaten

» Communicatie is gestar

» Procesbeschrijving is afgerond

« Benoeming van 3 teambegeleiders die beurtelings de case-scresning gaan toepassen

s« |pname van de openstaande zaken bij de rechercheurs

«  Over een half jaar zijn de teambegelsiders opgeleid in alle aspecten met belrekking tot case-
screening

+ Database wordt ingericht

s |nrichting werkvoorraad

(Fase' ~- ' 3§ -Hootdprodireten: 77 oo |istandatumi - lEinddatum © . -
Planvorming PIC gereed Waek 10 8-3-2011
Voorbereiding Communicalie naar personeel gestar Week 10 Conlinu proces

Procesbheschrijving gereed Week 10 8-3-2011
Benceming 3 teambegelaiders Week 10 18-3-2011
Database is ingericht Week 10 18-3-2011
Inrichling kast werkvoorraad Week 12 25-3-2011
Realisatie fase Inname van de openstaande zaken Waoek 14 30-4-2011
Starnt opleiding teambegeleiders Waek 14 30-9-2011
Alrondingsfase Evaluatie 31-12-2011

2.3 Kosten

Infichting kast werkvoorraad en mappen: 5000 nal.




3. Projectdefinitie

3.1 Doelstelling en resultaat

Het doel van dit project is: Dat de juiste priorileiten worden toegekend aan het oppakken van
recherchezaken en daartoe inzicht en overzichl wordt gecreéerd door middel van een daartoe
ontworpen database. Het Openbaar Minisierie zal nauwer worden betrokken bij de screening van
zaken.

Dit betekent dat:

1 de communicatie is gestan in verschillende sessies namelijk teambegeleiders, rechercheurs en
cndersteuners, opdat duidelijk is waartge het middel dient, wat ieders rol is en wat van elkaar word
verwacht.

2 de pracesbeschrijving is geread zodat duidelijk is wal de route wordt van de zaken en wie welke
taken en bevoegdheden heeft.

3 tenminste 3 tzgambegeleiders benoemd zijn die elkaar kunnen afwisselen in de screeningstaken.

4 een database s ingericht waardoor het mogelijk is inzicht en overzicht te krijgen op de uilstaande
zaken bij da rechercheurs en de zaken die opgenomen zijn in de werkvoorraad, alsmede zicht op de
afspraken die met het OM zijn gemaakt.

5 egen archiefkast met rolladen en mappen is aangeschaft ten behoeve van het opslaan van de fysieke
werkvoorraad.

6. Innama van de warkvoorraad dient plaals te vinden om inzicht-en overzicht te creéren en de
workioad bij de individuele rechercheurs le verlagen. Daarnaast zullen zaken vanuit de werkvoorraad
worden toebedeeld in volgorde van prioriteit aan de bechikbare rechercheurs.

7. De opleiding van teambegeleiders inzake het leren toepassen van de methodiek van screenen
alsmeds hat siructureel voeren van overleg met het OM zal in eigen huis gegeven worden in de vorm
van training on the job, door de adviseur Opsporing.

Een half jaar na de start van de opleiding zal het project afgerond kunnen worden en geborgd worden
in de staande grganisatie.

Na afronding van het project zullen er uiteindelifk meer zaken kunnen worden opgepakt die beter
aansiuiten bij de wensen van de burgers.

Tevens zullen de processen-verbaal op sen centrale plek liggen waar in-an overzicht is en da
individusle rechercheur zal minder werkdruk voelen, omdat de processen-verbaal niet meer allemaal
in ziin/haar bureaulade figgen.

Qok zal er sturingsinformatie ontstaan uit het overzicht, zodat beslissingen op strategisch, tactisch en
operationeel niveau genomen kunnen worden.

3.2 Scope van het project

Het beraik van dit project is vastgesield op de implementatie van de in dit PID beschreven producten
diensten en methaden . Deze producten hepalen gezamentijk het bereik;

Binnen de scope van dit project vallen:

Communicatie met de medewerkers

Het maken van een procesbeschrijving
Benoeming en opleiding van 3 taambegeleiders
Inname van de openstaande zaken.

inrichting database

Inrichting kast werkvoorraad

Buiten de scope van dit project vallen:
Hel versturen van brieven door het Openbaar Minislarie aan slachtoffers/aangevers mbt
het niet verder oppakken van uitgescreende zaken.




4. Projectkosten

4.1 Projactkosten

Fase Uren team Uren en kosten exismen Kosten leveranciers | Kosten
(Nat)

1. | Planvaorbereiding

2. | Voorbereiding Archiefkast incl 5000.00
hangmappen

3. Realisalielase

4. | Afrondingsfase

4.2 Exploitatiekosten

Beheerfonderhoud IT in eigen beheer.

5. Projectplanning

5.1 Globale planning

Zoals weergegeven in paragraaf 4.5 zal in verband met de beheersbaarheid hel project opgedeeld zijn
in een aantal fasen. Binnen deze fasen worden verschillende hoofdproducten opgeleverd:

Fase Hoofdproducten Startdatum Einddatum
Planvorming PID gereed Waeak 10 8-3-2011
Voorbereiding Communicatie naar persongel gastan Week 10 Continu proces
Procesbeschrijving gereed Week 10 8-3-2011
Benoceming 3 leambegeleiders Week 10 18-3-2011
Database is ingericht Week 10 18-3-2011
Inrichting kast werkvoorraad Week 12 25-3-2011
Realisatie fase tnname van de openstaande zaken Week 14 30-4-2011
Start opleiding teambegeleiders Waek 14 30-9-2011
Afrondingsfase Evaiuatie 31-12-2011

De navolgende fase is slechts mogelijk wanneer eerdergenoemde fase succesvol is afgerond. Tijdens
een vogrgaande fase kunnen we! voorbereidingen worden getrotfen voor een opvolgende fase. Er
wordt vanuit gegaan dat de stuurgroep in de laaiste week van de pariode een ‘go’ geefi.

6. Communicatieplan
In alle fasen van het project informeart de projectorganisatie de stakeholders over de stand van zaken
en de geplande acliviteiten.
Organisatiebrede communicalie zal plaatsvinden voor aanvang van de migratie.

63 LOGISTIEK

Aanschaf van archiefkast inclusief rolladen en hangmappen in dria kleuren.




7. Projectrisico’s

De navolgende risico's worden op dit moment onderkent:

YRisiC0 3= ST TR B A T T aRET TN T Mogelijkeimaatregel i Lo 3E T P Eigenaarn” i T LE
Inrichiing database - Qverdragen Projeclleider iCT
- Overdragen Projectlaider logistisk

Infichling archiefkast werkvoorraad
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1. Inleiding

1.1 Doel van het document

Dit project initiatiedocument (PID} geeft een uitwerking aan de doelstellingen, de aanpak, de
resullaten, de randvoorwaarden en de projectorganisatie van het project Noodhulp. Tevens bevat het
de planning en mijlpalen van verschillende fasen. Dit document vormt de handleiding van hat project
en heeft als doel het project te definiéren in doel en uilvoering.

1.2 Historie document

Versie |Versie Samenvatting van de aanpassingen Gemarkeerde
datum wijzigingen

0.1 23 02 2011 |Esrste concept

0.2

1.0

1.3 Distributie

Naam Atdeling/Functie Verzend Versie
datum
C.M. John Hoofd BPZ 25022011 (0.1

1.4 Goedkeuring

+ Ondergelekende verklaren dat zij akkoord zijn met da inhoud van dit document. Hiermee krijgt dit

PID met bovengenoemde bijlagen de status 'definiliel’ en is daarmee hat basisdocument voor de
uitvoering ervan.

Versie |[Datum Rol Naam Handtekening

1.0 2011 Projectverantwoordalijce  {C.M. John
Givisie manager

1.0 201 Projectmanager Chef Wijkteam

1.0 2011 Korpschef P. de Witte




2. Project samenvatting

2.1 Doel project

Gebiedsgebonden politiezorg (GFPZ) kenmarkt zich door een gemeenschappelijke veiligheidsaanpak
par wijk (werkgebiad).

Deze voor het korps grote verandering zal beginnan met het breed uitdragen van de visie m.b.l. GPZ.
Doel is dat deze visie breed wordt gedragen.

Door het KPSM is gekozen voor het in volle omvang organiseren van Gebiadsgebonden Politiezorg
{GPZ). De 4 hooldprocassen: Intake, Noodhulp, Wijkpolitie en Opsporing, zijn verantweordelijk voor
de Invulling van GPZ.

De processen Wijkpolitie en Noodhulp worden gebundeld in de organisatorische eenheid Divisie Basis
Politiezorg (BPZ). Dit PID richt zich met nam op de Noodhulp, De Wijkpolitie wordt middels een apart
PID beschraven.

De Noodhuip binnen het KPSM wordt georganiseerd vanuii de Wijkpolitie onder directe aansturing
van de (Gemeenschappelijke) Meldkamer Politie (G)MK-P. Ock Noodhulp levert een actieve bijdrage
aan veiligheijd(gevoelens) in de wijken. Immers kunnen noodhulpmeldingen deel uitmaken van een
eerder gesignaleerd probleem in de wijk of kunnen aanleiding zijn to! het zich ontwikkelen van een
probleem in de wijk. De Noodhulp is onlosmakelijx verbonden met de Wijkpolilie waarhij
meldingspatronen aanleiding kunnen zijn 1ot aen gerichle aanpak in de wijk.

De noodhulp richt zich op de behandeling van hulpaanvragen die directe inzet behoeven. De
noodhulp staat garant voor de afthandeling van deze huipaanvragen. De overige hulpaanvragen
worden zoveel mogelijk omgezet in afspraken voor de medewerkers basispolitiezorg, de wijkagent of
eventueel de opsporing of intake. Hulpaanvragen die niel bij de politie thulshoren, zullen worden
doorgeleid naar de desbetrsffende instanties.

Sub einddoet:
Na een periode van twee jaar zal de Noodhulp op een professionegle wijze zijn ingebed in het KPSM.
Subdoelstelling is dat in 2013 2 eenheden Noodhulp' 24/7 bersikbaar en beschikbaar te hebben.

Einddoei:

Einddeel is dat in 2015 4 eenheden Noodhulp 24/7 bereikbaar en beschikbaar zijn, die worden Ingezel
op basis van geprioriteerde meldingen en worden aangestuurd door de {Gemeenschappelijke)
Meldkamer.

2.2 Belangrijkste resultaten

Het communicatieplan is gereed;

Een 4-ploegenrooster is ontwikkelt;

Capaciteil (24 fie) wordt vrijgemaakt en gekoppeld aan de Noodhulp;
Capaciteit (6 fte) wordt vrijgemaakt en gekoppeld aan de MK-P;

Er worden 6 Teamleiders gekoppeld aan de Noodhulp en de MK-P;
Meidingan worden gepricriteerd; 1 en 2 zijn voor de DHV; overige meldingen gaan naar het
wijkleam

7. Registralie van de aanvijlijden vindt plaats,

8. Erworden 6) Noodhulp voertuigen aangeschaft;

9. Ervindt-een (lussen) Evaluatie plaats;

10. De definitieve bezetting van de Noodhulp wordt vastgesteld;

11, De Noodhulp waordl {op termijn, eventuesl) uitgebreid;

12. Aanrijtiiden worden genormeerd; deze zijn voorlopig gesteld op 15 min.;
13. Eindevaluatie.

R e

! Een eenheid Noodhulp bestaat uit sen voeriulg met 2 medewerkers.



Randvoorwaarden
- Hoofdproducten planvorming gereed,;
- Voldoende capaciteit,
- Registreren meldingen; op termijn sen registratie systeem;
- (op termijn) MK systeem aanname en uitgifte pric meldingen;
- Noodhulpvoertuigen.

3. Projectdefinitie

3.1 poelstelling en resultaat

Het doel van dit project is dat:

+ Erover 2 jaar een professionele Noodhulp is ingericht, waarbij 2 eenheden Noodhulp 2477
bereikbaar en beschikbaar zijn,

+ Erover 4 jaar een professionele Noodhuip is ingericht, waarbij 4 eenheden Noodhulp 24/7
bereikbaar en beschikbaar zljn en worden ingezet op basis van geprioriteerde meldingen,
aangestuurd docr de (Gemeenschappelijke) Meldkamer.

Door het KPSM is er voor gekozen Gebiedsgebonden Politiezarg (GPZ) in zijn volle omvang te
organiseran. De 4 hoofdprocessen: intake, Noodhulp, Wijkpalilie en Opsporing, zijn verantwoordellk
voor de invulling van GPZ.

De processen Wilkpolitie en Noodhulp worden gebundeld in de organisatorische eenheid Divisie Basis
Politiezorg (BPZ). De Noodhulp wordt vanuit de Wiikpalitie vorm gegevan; de “Wijkteam plus® variant.
De Neodhulp wordt middels dit PID beschreven.

Voor de Noodhulp is het van belang dat:
1. Het communicalieplan geraed is;
2. Een 4-ploegen rooster is ontwikkelt;

a. Bijde BPZ is reeds sprake van een 4-ploegen rooster. Capaciteitsproblemen maakt
dat dil rooster nog niet strak kan worden gevolgd.

3. Capaciteit (24 fte} wordt vrijgemaakt en gekeppeld aan de Noodhulp:

a. Op dit moment zijn (ongeveer) 12 lte "0"-Tolerance gekoppeld aan de Noodhulp, Dit
maakl het mogelijk om tussen 10.00 en 02.00 uur 2 eenheden Noodhulp te bezetlen.
Tussen 02.00 en 10.00 wordt de Noodhulp opgevangen door de Wijkpolitie. Voor eert
2417 bezelling zijn {minimaal) 24 fle noodzakelijk.

4. Capaciteit {6 fte) word! vrijgemaakt en gekoppald aan de MK-P;

a. Aansturing van de Noodhulp vindl plaats door de Meldkamer. Om een 24/7 bezetting
mogelijk le maken zijn {minimaal) 6 fte nodig.

5, Er 6 Teamleiders worden gekoppeld aan de Noodhulp en de MK-P;

a. De Nooedhulp en de MK-P moeten worden aangestuurd door teamlelders, 24/7
aansluring vraag! {(minimaal) 6 fle.

6. Meldingen worden geprioriteerd; 1 en 2 zijn voor de DHV; overige meldingen gaan naar het
wijkteam:

a. Momentee! vindt pricritering plaats ap basis van pric afspraken binnen BPZ. Op basis
van deze afspraken worden meldingen gerouteerd naar de Naodhulp of naar het
wijkteam. Er is nog geen sprake van een systematisch toedelen van meldingen aan
eenheden. Deze prioritering in een systeembenadering moet plaats vinden in
combinatie met het project Meldkamer.

De Meldkamer is een apart project.
7. Registratie van de aanrijtijden plaatsvingt;

a. Registratie van aanrijtijiden door de Meldkamer vindt op dit moment nigt
(systematisch) plaats. Dit is wel noodzakelijk om uiteindelijk te komen tot narmering
van aanrijtijden, Met de registratie moet per onmiddellijk worden begonnen. Het lijkt
logisch dat dit op termijn wordt meegenomen in het project Meldkamer.

De Meldkamer is een apart project.
8. Er (6} Noodhulp voeriuigen worden aangeschaft;



a. Na goedkeuring door het MT kan het mobititeilsplan de lijn in richting MinJus en
MinAZ. Aanschaf staat vooralsnog gepland in week 18. Operationeet in gebruik
nemen staat gepland in week 27.
§. Ereen (tussen) Evaluatie plaalsvindy;
a. Na 2 jaar vind! een tussenevalualie plaats op basis waarvan vervolgkeuzes kunnen
worden gemaakt. (zie hieronder 10, 11, 12 en 13)
10. De definitieve bezetting van de Noodhulp wordt vastgesteld;

11. De Noodhulp (op termijn, eventueel) wordt uitgebreid;

a. Vooralsnog word! er vanuit gegaan dat de Noodhulp in de definitieve vorm zal
bestaan uit 4 eenheden. Op basis van ervaringen mos! definitief worden beslist of
hiervan moet worden afgeweken.

12. Aanrijtijden worden genormeerd; deze zijn vooriopig gesteld op 15 min.;

a. ldem als onder 11. De haalbaarheid kan pas worden vastigesteld als hiermee goede,

door regisiratie onderbouwde, ervaringen zijn opgedaan.
13. Eindevaluatie.

3.2 Scope van het project

Het bereik van dit project s vasigesteld op de implementatie van de in dit PID beschreven producten
diensten en methoden. Deze producten bepalen gezamentijk het bereik;

Binnen de scope van dit project vallen:

s Ontwikkelen 4-ploegen ropsler / -systeem;
« Capaciteitstoedeling;

Priaritering meldingan;

Registralie aanrijtijden;

Tussentijdse evaluatis;

Vastslallen definitieve bezeiling Noodhulp;
Evantuesl uilbraiden van de Noodhulp;
Normeren aanrijlijden;

Eindevaluatie,

Buiten de scope van dit project

« Communicatie;
+ Aanschal Noodhulpvoertuigen;
* Huisvesting Meldkamer;

s+ Meldkamersystemnen voor aanname, registratie, vilgifle van meldingen en registratie
aanrijtijden.

4, Projectkosten

4.1 Projectkasten

Fasa Uren team Uren en kosten externen Kosten leveranciers | Kosten
(Nat)
1. | Planvarming
2. | Voorbereiding
3. | Realisatie fase Aanschal voertuigen 258,000
4. | Alrondingsfase Evalualie 14,000




4.2 Exploitatiekosien

Kosten onderhoud en exploitatie van de Noodhulpvoertuigen. Vallen onder Ministerie van AZ.

5. Projectplanning

5.1 Globale planning

Zoals weergegeven in paragraaf 2.2 zal in verband met de beheersbaarheid het project opgedeeld zijn
in een aanlal fasen. Binnen deze fasen worden verschillende hoofdproduclen opgeleverd:

rRasej- " .77 .[MHootdproduicteny, 7L TE T v L R iStartdatumy, © [y Binddatum ™ T
Planvorming PID gereed Waeek 9 (ma 28-2) 25 tebruari 2011
Communicatieplan gereed Week 9 Ander filiaal
Voorberaiding 4 ploegenrooster onlwikkelan. Gereed
Capaciteit (24 fte) vrijmaken en koppelen aan | Week 12 {ma 21-3} | Week 14
DHV.
Capaciteil (6 fle) vrijmaken en koppelen aan Waek 15 (ma 11-4) | Week 17
MK-P.
6 Teamlelders kappelen aan DHY en MK-P, Weel 17 (ma 25-4) | Week 19
Realisatie fase Prioriteren van maldingen; 1 en 2 zijn voor de Gereed
DHV.
Registreren van de aanrijtiiden. Week 18 {ma 2-5) | Continue
Aanschaffen DHV voertuigen. Week 18 Waek 27 {ma 4-7)
{tussen) Evalualie. April 2013
Definitieve bezetting DHV vastslellen. Mei 2013
Uitbreiden DHY Mei 2013 Juli 2013
Normeren aanrijtijden; vooriopig gesteld op 15 | Mei 2012
min.
Afrandingsfase {gind) Evaluatie Juli 2015 Augustus 2015

De navolgende fase is slechts mogelijk wanneer gerdergenoemde fase succesvol is afgerond. Tijdens
aen voorgaande fase kunnen wel voorhareidingen waorden getroffen voor een opvolgende fase. Er
wordt vanuit gegaan dat de stuurgroep In de [aatste week van de periode een ‘go’ geeft.

6. Communicatieplan

In alle fasen van het project informeert de projectorganisatie de stakeholders over de stand van zaken
en de geplande activiteiten.
Organisaliebrede communicalie zal plaatsvinden voor aanvang van de migratie.

Hel onderwerp Communicatie is gedelinieerd als een apan project en zal middels een apart PID
worden bheschreven.




7. Projectrisico's

De navolgende risico’s worden op dit moment onderkent:

IMogelijke:maatregel i fr == -

ZJ3Eigenaan by S5 TN T

Commun:caneplan niet gareed

1. Qverdragen
2. Communicatie intern bij
projectleider Noodhulp

1. Prajectigider Comm.
2. Projectleider Noodhulp

Niel valdoende capaciteit

1. Qverdragen

1. Projectleider Werving en
Seleclie

Aanschal Noodhulpvoertuigen niet gerealiseerd

1. Ovardragan

2. Beperken. Inrichting Noodhulp
aanpassen.

3. Accepteren

1. MinAZ
2. Projeclleider Noodhulp

3. Projectleider Nogdhulp

Meldkamer niet op orde

i. Qverdragen
2. Beperken / alimineren, Sluring
op Noedhulp aanpassen,

1. Projectleider Meldkamer
2. Projecileider Noodhulp

Risicoaanpak:

* Accepteren / Aanvaarden; geen verdere beheersmaatregel nodig;
» Beperken / Elimineren; {beperkie) beheersmaatregel nemen en bencemen;

* Delen/ Overdragen; spreiden over mserdere actoran; toedelen aan een andere actor;
s Vermijden; zorgen dat het risico zich niet kan voordoen.
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1.

Inleiding

1.1 Doel van het document

Dit project initiatiedocument (PID) geeft een uilwerking aan de doelslellingen, de aanpak, de
resultaten, de randvoorwaarden en de projactorganisatie van het project Noodhulp. Tevens bevat het

de planning en mijlpalen van verschillende fasen. Dit document vormt de handleiding van het project
en heeft ats doel het project te definiéren in doel en vitvoering.

1.2 Historie document

Versie [Versie Samenvatting van de aanpassingen Gemarkeerde
datum wijzigingen

0.1 23 02 2011 |Eerste concept

1.0 04 03 2011 [Delinitieve concept

1.3 Distributie

Naam Afdeling/Functle Verzend Versie

datum
C.M. John Heooid BPZ 25022011 |01
R. de Milde Adviseur 1003 2011 1.0

1.4 Goedkeuring

« Ondergetekende verklaren dal zij akkoord zijn met de inhoud van dit document. Hiermee krijgt dit

PID met bovengenoemde bijlagen de status ‘definitiel’ en is daarmee hel basisdocument voor de
uitvoering ervan.

Versie |Datum Rol Naam Handtekening
1.0 10-03-2011 Projectverantwoordelijke  |C M. John
Divisie manager
1.0 10-03-2011 Projecimanager Chef Wijkteam
1.0 10-03-2011 Korpschef P. de Witle




2. Project samenvatting

2.1 Doel project

Gebiedsgebonden politiezorg {(GPZ) kenmerkt zich door een gemeenschappelijke veiligheidsaanpak
per wijk (warkgebied).

Deze voor het korps grote verandering zal beginnen met het breed uitdragen van de visie m.b.1. GPZ.
Doel is dat deze visie breed wordt gedragen.

Door het KPSM Is gekozen voor het in volle omvang organiseren van Gebiedsgebonten Poltiezorg
{GPZ). De 4 hoofdprocessen: Intake, Noodhulp, Wijkpolitie en Opsporing, zijn veraniwoordelijk voor
de invulling van GPZ.

De processen Wijkpolitie en Noodhulp worden gebundeld in de organisatorische eenheid Divisie Basis
Politiszorg {BPZ). Dit PID richt zich met nam op de Noodhulp. De Wiikpoiitie wordt middels een apan
PID beschreven.

De Noodhulp binnen het KPSM wordt georganiseerd vanuit de Wijkpolitie onder diracte aansturing
van de (Gemeenschappelijke) Meldkamer Politie (G)MK-P. Qok Nogdhulp levert een aclieve bijdrage
aan veiligheid{gevoelens) in de wijken. Immers kunnen noodhulpmeldingen deel uilmaken van een
eerder gesignaleerd probleem in de wijk of kunnen aanteiding zijn tol het zich ontwikkelen van een
probleem in de wijk. De Noodhulp is onlosmakelik verbonden met de Wikpolitie waarbij
meldingspatronen aanleiding kunnen zijn tot sen gerichte aanpak in de wijk.

De noothulp richt zich op de behandeling van hulpaanvragen die direcle inzetl behoeven. De
noodhulp staat garant voor de afhandeling van deze hulpaanvragen. De overige hulpaanvragen
worden zoveel mogelijk omgezet in afspraken voor de medewerkers basispoliiezorg, de wijkagent of
eventueel de opsporing of intake, Hulpaanvragen die niet bij de politie thuishoren, zullen worden
doorgeleid naar de desbetreffende instanties.

Sub einddoel:
Na een periode van iwee jaar zal de Noochulp op een prolessionele wijze zijn ingebed in het KFSM.
Subdoelstelling is dat in 2013 2 eenheden Noodhulp' 24/7 bereikbaar an beschikbaar te hebben.

Einddoal:

Einddoel is dat in 2015 4 eenheden Noodhulp 24/7 bereikbaar en beschikbaar zijn, die worden ingezet
op basis van geprioritegrde meldingen en worden aangestuurd door de (Gemeenschappelijke)
Meldkamer.

2.2 Belangrijkste resuitaten

Het communicatieptan is gereed;

Een 4-ploegenrooster is ontwikkelt;

Capaciteit (24 fte) wordt vrijgemaakt en gekoppeld aan de Noodhulp;
Capaciteit (6 fie} wordt vrijgemaakt en gekoppeld aan de MK-P;

Er worden 6 Teamleiders gekoppeld aan de Noodhulp en de MK-P;
Meldingen worden geprioriteerd; 1 en 2 zijn voor de DHV; overige meldingen gaan naar het
wijkleam

7. Registratie van de aanrijtijden vindt plaats;

B. Erworden 6} Noodhulp voerluigen aangeschafl,

9, &rvindl een (tussen) Evaluatie plaats;

10. De deiinilieve bezetting van de Noodhulp wordl vastgesteld;

11. De Noodhulp wordt {op termijn, evaniueal) uitgabreid;

12. Aanrijtijden wordan genormeerd; deze zijn voorlopig gesteld op 15 min.;
13. Eindevaluatie.

Il S

' Een eenheid Noodhulp bestaat uit aen voertuig met 2 medewerkers.



Fage Hoofdproducten Startdatum Einddatum
Planvorming PID gereed Week & (ma 28-2) | 25 februari 2011
Communicatieplan gereed Week 9 Ander filiaal
Voorbereiding 4 ploegenrooster ontwikkelan, Gerged
Capaciteit {24 fte} vrijmaken en koppelen aan | Week 12 {ma 21-3) | Week 14
DHV,
Capaciteit (6 [te) vrijmaken en koppelen aan Week 15 {ma 11-4} | Wesk 17
MK-P.
& Teamleiders koppelen aan DHV en MK-P. Waek 17 {ma 25-4} | Week 19
Realisatie fase Prigriteren van meldingen; 1 en 2 zijn voor de Gereed
DHV.
Registraren van de aandjtijden. Week 18 (ma 2-5) Canlinu
Aapschaffen DHV voertuigen. Week 18 Week 27 (ma 4-7)
{lussen) Evalualie. April 2013
Definilieve bezetting DHV vaststellen. Mei 2013
Uitbreiden DHV Mei 2013 Juli 2013
Normeran aanrijtiiden; voorlopig gesteld op 15 | Mai 2012
min.
Afrondingstase (eind) Evaluatie Juli 215 Augustus 2015

2.3 Kosten

Aanschaf DHV voertuigen

Evaluatie

: Naf. 14.000,-

: Naf. 258.000,- (bron: concept Mobiliteitsplan}

Fase

Uren team Uren axternsn

Kosten leveranciers
(uren + hardwara)

Kosten

(Naf)

Planvorming

Voorbereiding

Realisatia fase

taf Eol I

Alrondingsfase

Randvoorwaarden

- Hoofdproducten planverming {2.2) gereed;
- Voldoende capaciteit;

- Registreran meldingen; op termijn een registratie systeem;

- (op termijn) MK systeem aanname en uitgiite prio meldingen;




3. Projectdefinitie

3.1 Doelstelling en resultaat

Het doel van dit project is dat:

» Erover 2 jaar een professionela Noodhulp is ingericht, waarbij 2 eenheden Noodhulp 24/7
bereikbaar en beschikbaar 2ijn;

+ Erover 4 jaar een professianele Noodhulp is ingericht, waarbij 4 eenheden Noodhutp 24/7
bereikbaar en beschikbaar zijn en worden ingezet op basis van geprioriteerde meldingen,
aangesiuurd door de (Gemeenschappelijke) Meldkamer.

Door het KPSM is er voor gekozen Gebiedsgebonden Palitiezorg (GPZ) in zijn volle omvang te
organiseren, De 4 hoofdprocessen: Intake, Noodhulp, Wijkpolitie en Opsporing, zijn veraniwoordelijk
voor de invulling van GPZ,

De processen Wijkpolitie en Noodhulp worden gebundeld in de organisatorische eenheid Divisie Basis
Palitiezorg (BPZ). De Noadhulp worgdt vanuit de Wijkpolitie vorm gegeven; de "Wijkteam plus” variant.
De Noedhulp wordt middels dit PID beschreven.

Voor de Noodhulp is het van belang dat:

1. Het communicalleplan gereed is;
2. Een 4-ploegen rooster is ontwikkett;

a. Bijde BPZ is reeds sprake van een 4-ploegen rooster, Capacileitsproblemen maak!
dat dit roostar nog niet strak kan worden gevolgd.

3. Capaciteit {24 fte) word! viijgemaaki en gekoppeld aan de Noodhulp;

a. Op dit moment zijn (ongeveer) 12 fte “0"-Tolerance gekoppeld aan de Noodhulp. Dit
maakt het mogelijk om tussen 10.00 en 02.00 uur 2 eenheden Noadhulp te bezetten.
Tussen 02.00 en 10.00 wordt de Noodhulp opgevangen door de Wijkpolitie. Voor een
24/7 bezetting zijn (minimaal) 24 fte noodzakelijk.

4. Capaciteit (6 fte) word! vrijlgemaakt en gekoppeld aan de MK-P;

a. Aansturing van de Noodhulp vindt plaats door de Meldkamer. Om een 24/7 bezeiting
mogelijk te maken zijn (minimaal) 6 fte nodig.

5. Er 6 Teamleiders worden gekoppeld aan de Noodhulp en de MK-P;

a. De Noodhulp en de MK-P moeten worden aangestuurd door teamleiders. 24/7
aansiuring vraagt {minimaal) 6 fle.

8. Meldingen worden geprioriteerd; 1 en 2 zijn voor dg DHV; overige meldingen gaan naar het
wijkteam;

a. Momaeanteel vindt prioritering plaats op basis van prio afspraken binnen BPZ. Op basis
van deze afspraken worden meldingen gerouteerd naar de Noodhuip of naar het
wijkieam. Er is nog geen sprake van een systematisch toedelen van meldingen aan
eenheden. Deze prioritering in een systeembenadering moet plaats vinden in
combinatie met het project Meldkamer.

De Meldkamer is een apart project.
7. Registratie van de aanrijtijden plaatsvindt;

a. Registratie van aanrijtijden door de Meldkamer vindt op dit moment niet
{systematisch) plaats. Dit is wel noodzakelijk om uiteindelijk te koman tot normering
van aanrijtijden. Met de registralie moet per onmiddellifk wordan begonnen. Het Hijkt
logisch dat dit op termijn wordl meegenomen in het project Meldkamer.

De Meldkamer is een apart project.
8. Er(6) Noodhulp voertuigen worden aangeschaft;

a. Na goedkeuring door het MT kan hat mobifiteitsplan de lijp in richting Mindus en
MinAZ. Aanschaf staat vooralsnog gepland in week 18. Operationeei in gebruik
nemen staal gepland in week 27.

9. Ereen (lussen) Evaluatie plaatsvindt;

a. Na 2 jaar vindt een tussenevaluatie plaats op basis waarvan vervolgkeuzes kunnen

worden gemasakl. {zie hieronder 10, 11, 12 en 13)
10. De definitieva bezetling van de Noodhulp word! vastgesteld;



11, De Noodhulp {op termijn, eventugel) wordt uitgebreid;
a. Vooralsnog wordt er vanuit gegaan dat de Noodhulp in de definitieve vorm zal

bestaan uit 4 eenheden. Op basis van ervaringan moet definitief worden beslist of

hiervan moet worden afgeweken.

12. Aanrijlijden worden genormeerd; deze zijn vooriopig gesteld op 15 min.;

a. ldem als onder 11. De haalbaarheid kan pas worden vastgestsid als hiermee goede,

door registralie onderbouwde, ervaringen zijn opgedaan.

13. Eindevaluatie.

3.2 Scope van het project

Hel bereik van dit project is vastgesteld op de implsmentatie van de in dit PID beschreven producten
diensten en methoden. Deze producten bepalen gezamenlijk het beraik;

Binnen de scope van dit project vallen:

* Ontwikkelen 4-ploegen rooster / -systeem;
» Capaciteitstoedeling;

« Prioritering meldingen;
* Registralie aanrijtijden;
» Tussentijdse avaluatie;
= Vaslstelien definitieve bezetling Noodhulp;
« Eventueel uitbreiden van de Noodhulp;

* Normeren aanrijtijden;

« Eindevaluatie.

Buiten de scope van dit project

s  Communicatie;

+ Aanschaf Noodhulpvoeriigen,
» Huisvesting Meldkamer;
» Meidkamersystemen voor aanname, registratie, uitgifte van meldingen en registratie

aanrijtijden.

4. Projectkosten

4.1 Projectkosten

Fase Uren team Uren en kosten externen Kosten leveranciers | Kosten
(Nat)
1. | Planvarming
2. | Voorbereiding
3. | Realisalie fase Aanschaf voertuigen 25B8.000
4. | Alrondingsfase Evaluatie 14.000

4.2 Exploitatiekosten

Kosten onderhoud en exploitatie van de Noodhulpvoertuigen. Vallen onder Ministerie van AZ.




5. Projectplanning

5.1 Globale ptanning

Zoals weergegeven in paragraaf 2.2 zal in verband met de beheersbaarheid het project opgedeeld zijn
in een aantal fasen. Binnen deze fasen worden verschillende hoofdproducten opgeleverd:

ase,_ - . || Hopldproducteny - . [olndmums.. | Enddatam
Planvorming PiD geroed Week 9 {ma 28-2) 25 februan 2011
Communicatieplan gereed Week & Ander filiaal
Vaorbereiding 4 ploegenroosier oniwikkelen, Gereed
Capaciteit (24 fie) vrijmaken en koppelen aan | Week 12 {ma 21-3) | Week 14
DHV.
Capaciteit {8 {te) vrijmaken en koppelen aan Week 15 {ma 11-4) | Week 17
MK-P.
6 Teamleiders koppelen aan DHY en MK-P. Week 17 {ma 25-4) | Week 19
Realisatie fase Prioriteren van meldingen; 1 en 2 zijn voor de Gereed
DHYV,
Registreren van de aanrijtijden. Week 18 (ma 2-5) Continue
Aanschatfen DHV voerluigen. Week 18 Waek 27 (ma 4-7)
(tussen) Evaluatie. Apnil 2013
Definitisve bezetting DHV vaststellen, Mei 2013
Litbreiden DHV Mei 2013 Juli 2013
Normeren aanrijtijden; voorlopig gesteld op 15 | Mei 2012
min.
Afrondingsiase | (eind) Evaluatie Juli 2015 Augustus 2015

De navolgende fase is slechts mogelijk wanneer eerdergenoemde fase succesvol is afgerond. Tijdens
een voorgaande fase kunnen wel voorbereidingen worden getroffen voor een opvolgende fase. Er
wordt vanuit gegaan dat de stuurgroep in de laatste week van de periode een 'go’ geeft.

6. Communicatieplan

In alle fasen van het project informeerl de projeciorganisatie de stakeholders over de stand van zaken
en de geplande activileiten.
Organisatiebrede communicatie zal plaatsvinden voor aanvang van de migratie.

Het onderwerp Communicatie is gedetinieerd als een apart project en zal middels een apart PiD
worden beschreven.




7. Projectrisico’s

De navolgende risico's worden op dit moment onderkent:

“Risico:Z L E. e BTG

‘Mogelijke'maatregel 2% % T %0 1

[

JEigenaar,. 2" - T TR

Communicatieplan niet gereed

i, Overdragen
2. Communicatia intarn bij
projectlgider Noodhulp

i. Projectleider Comm.
2. Projectleider Noodhulp

Niet valdoende capaciteit

1. Overdragen

1. Projectleider Werving en
Selectie

Aanschaf Noodhulpvoertuigen niet gerealiseerd

1. Overdragen

2. Beperken. Inrichting Noodhulp
aanpassen. .
3. Accepteren

1. MinAZ
2. Projectieider Noodhulp

3. Projectleider Noodhuip

Meldkamer nlet op arde

1. Overdragen
2. Beperken / elimineren, Sturing
op Noodhulp aanpassen.

1. Projectieider Meldkamer
2. Projectisider Noodhulp

Risicoaanpak:

* Accepteren / Aanvaarden; geen verdere behaarsmaatregel nodig;
+ Beperken/ Elimineren; {beperkia) beheersmaatregel nemen en benoemen;

* Delen / Overdragen; spreiden over meerdere acloren; toedelen aan een andere actor;
« Vermijden; zorgen dat het risico zich niet kan voordoen.
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1. Inleiding

1.1 Doel van het document

Dit project iniliatiedocument (PID) geeft een uitwerking aan de doelstellingen, de aanpak, de
resultaten, de randvoorwaarden en de projeclorganisatie van het project Service en Intake. Tavens
beval hel de planning en mijipalen van verschillende fasen. Dit document vormt de handleiding van

het project en heeit als doel het project te definiéren in doel en uitvoering.

1.2 Historie document

Versie |Versie Samenvatting van de aanpassingen Gemarkeerde
datum wijzigingen

01 28 02 2011 [Eerste concept

0.2

1.0

1.3 Distributie

Naam Afdeling/Functie Verzend Versie

datum
D. Jacobs Hooid Opsporing 28 02 2011 |0.1

1.4 Goedkeuring

+ Ondergetekende verklaren dat zij akkoord zijn met de inhoud van dit documeni. Hiermee krijgt dit
PID met bovengenoemde bijlagen de status 'definitief’ en is daarmee het basisdocurnent voor de

ultvoering ervan.

Versie |Datum Rol Naam

Handtekenlng

1.0 .==2011 Projectverantwoordelijke  {C.M. John
Divisie manager

1.0 Leem2011 Projectmanager D. Jacobs

1.0 w201 Korpschef P. de Witte

Project Initiatie Service en Intake
Varsie: 0.1
Status: concept

© 2011 Korps Pafitie Sint Maarten , all ights reserved

Autour; A. Brogre
Datum; 28 februari 2011
Blad 3van 8




2. Project samenvatting

2.1 Doel project

De huidige (aangifle)balie is nlet publieksvriendeiijk en klantgerichl. De aangifteruimten bij de
recherche zijn niet specifiek hiervoor ingericht en doen ook dienst als werkruimie of verhoorkamer
voor de recharcheurs, die nu nog de aangiften opnemen. Er zijn drie aangifteruimien geprojecteerd
waar met inachtneming van de nodige privacy een aangifte kan worden opgenomen. Er zal gebruik
worden gemaakt van speciaal daartoe opgeleide medewerkers met een beperkie
opsporingsbevoegdheid, de bijzonder ambtenaar van politie (bavpol). Hierdoor wordt reguliere
recherchecapaciteil onilast en vrijgespeeld lerwijl de kwaliteit van de dienstverisning verbeterd kan
worden.

M.i.v. 2011 zal ean scheiding van telefonische bereikbaarheid worden gerealiseerd en uitgedragen:
spoedeisend (911) en niat spoedeisend. Er zal bij de ingang van de bureaus een klanigerichte en
publicksvriendelijke balie worden ingericht/gebouwd.

De poiitie heeft nog geen eigen website die als loketvorm kan worden gebruikt. Door in 2011 wel een
dergellike website te onlwlkkelen en deze interaclief ie maken, kan deze webslte dienen voor het
doen van eenvoudige aangiften. De mogelijkheid tol het doen van {beperkie) aangifte via internet is
cnderdeel van Service en Intake maar als apart project (Internet aangifte) worden beschreven en
uitgevoerd.

2.2 Belangrijkste resuitaten

- Werven, selecteran en opleiden 4 bavpol medewerkers;

- Inrichten/bouwen ontvangstrulmte en {aangifte) balie Philipsburg;

- Inrichten/bouwen aangiltervimten Philipsburg;

- Scheiden van de telgfonische berelkbaarheid in spoedeisend en niet spoedeisend;
- Bouwen gigen website die als loketvorm voor aangilte kan worden gebruikdt;

- Doorontwikkelen en inrichten Sarvice en Intake op Simpsan Bay;

- Communicatie naar de burger;

- Evaluatie.

Randvoorwaarden

Hoofdproducten planvorming gereed,
Opleiding medewerkers gerealiseerd;
- Bouw gerealiseerd;

Project Initiatie Service en Inlake Autcw: A, Brocre
Versie: 0.1 Dalum: 28 tebruar 2011
Status: concept Blad 4 van 8

@ 2011 Korps Polilie Sint Maarten , all dghts reserved



3. Projectdefinitie

3.1 Doelstelling en resultaat

Het doel van dit project is dat;

» Hel pyblick aan de bureaus op een klantvriendelijke manier kunnen worden ontvangen en te
woord geslaan;

« Het publiek in een omgeving waar de privacy is gegarandeerd aangitte kan doen bij de politie;

+ De telefoon altijd door hel juiste personee! wordt beantwoord; spoedeisend door de calltaker van
de Meldkamer; niet spoedeisend door de medewerker Intake;

* Hel publiek (op termijn) een aenvoudige internelaangifte kan doen.

Voor Sarvice en Intake is het van befang dat:

1. Werven, selecteren en opleiden 4 bavpol madewerkars,

a. Er zullen vooralsnog 4 medewerkers worden opgeleid lot medewerker Intake die.
startend op het bureau Philipsburg, belast worden met het op een professionele wijze
ontvangen en te woord staan van het publiek;

2. tnrichten/bouwen ontvangsiruimte en {(aangifte) balie Philipsburg,;

a. De ontvangstruimte in de centrale hal en de balie zullen worden verbouwd. Er is ean

{vooriopige) offerte, ook voor de bouw van de aangite ruimien;
3. Inrichten/bouwen aangifteruimien Philipsburg;

a. Om het mogelijk to maken dat publiek in een afgeschermde omgeving met
inachtneming van privacy aangifte kan doen wordt voorzien in de bouw van drie
aangifteruimten;

4. Scheiden van de telefonische bereikbaarheid in spoedeisend en niet spoedeisend;

a. Om burgers op een professionele maar ook adequale manier van dienst te kunnen
zijn moeten telefoonnummers worden gescheiden an direct gerouteerd naar de goede
afdeling. Verzoeken om spoedeisende hulp kunnen worden gedaan via 911 welke
direct word! behandeld door de Meldkamer. Een apart teleloonnummer voor
hulpverzoeken met een nigl spoedeisend karakter moelen naar een ander herkenbaar
nurmmer {pv. 543-3333) wordan gerouteerd. Deze telefoontjes Komen in principe bij
de Meidkamer binnen omdat sprake is van een huipverzoek. Op basis van {nog uil te
werken) criteria en prioritering wordt het verzoek gedirigeerd naar de Noodhulp of
Wijkpolitis. Hel algemene politienummer (542-2222} wardt beantwoord door de
medewerk{ster Intake. Informatievragen worden door deze medewerk(ster)
beantwoord. Blijkt het alsnog om (spoedeisende} hulpverzoeken te gaan dan worden
deze onmiddellijk doorgezet naar de Meldkamer.

5. Bouwen eigen website die als "loketvorm” voor aangifte kan worden gebruikt;

a. Qp termijn zal in de ontvangsthal een zuil worden geplaatst waarop beperkt aangifte
kan worden gedaan via inlernet. Later zal dil mogelijk worden doorontwikkeld naar
een volledige internetaangifte;

6. Doorontwikkelen en inrichten Service en Intake op Simpson Bay,

a. Na de oplevering van het Grenshospitium zal tijdens de renovalie van het bureau

Simpson Bay een identieke ontvangstbalie en aangifteruimten worden gecreéerd;
7. Communicatie naar de burger;

a. Verwachlingsmanagement naar de burger. Over locaties en openingstijden van

bureaus en de mogelijkheid om (beperk!) aangifte te daen;

8. Evaluatie.
Project Initiatie Service en [ntake Auteur: A. Broers
Versie: 0.1 Catum: 28 tebruar 2011
Status: concepl Blad 5 van 8
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3.2 Scope van het project

Het beareik van dit project is vasigesteld op de implementatie van de in dil PID beschreven producten
diensten en methoden. Deze produclen bepalen gezamenlijk het bereik;

Binnen de_scope van dit project vallen:

- Werven, selecteren en opleiden 4 bavpol medewerkers;

- Inrichtervbouwen ontvangstruimte en (aangifie) balie Philipsburg,

- Inrichten/bouwan aangifteruimten Philipsburg;

- Scheiden van de lelefonische bereikbaarheid in spoedeisend en niet spoedeisend;
- Bouwen eigen website dig als loketvorm voor aangifte kan worden gebruikt;
- Doorontwikketen en inrichten Service en Intake op Simpson Bay;

- Evaluatie.

Buitlen de scgpe van dit project:

- Communicatie naar de burger;

4. Projectkosten

4.1 Projectkosten

Fase Uren team Uren externen Kosten Kosten
leveranciers (Nat)
{uren + hardware)
i. | Planvorming
2. | Voorbereiding
3. | Realisatle fase Opleiding Bavpo! medewarkers 7
Bouw Philipsburg 300.000
Bouw Simpsan Bay 300.000
Aanpassen telefooncenirale ?
Bouwen websile ?
4, | Afrondingsfase Evaluatie 7.000

4.2 Exploitatiekosten

Project Initiatle Service en Inlake
Versie: 0.1
Status: concept

@ 2011 Korps Politie Sint Maarten , all rights reserved

Auteur: A. Brogre

Daturn: 28 fabruari 2011

Blad 6 var 8




5. Projectplanning

5.1 Globale planning

Zoals weergaegeven in paragraaf 2.2 zal in verband met de beheersbaarheid het project opgedeeld zijn
in een aantal fasen. Binnen deze fasen worden verschillende hootdproducten opgeleverd:

[Fasel - "5 - ~|fHoofdpraducten) N i Stantdatum{T T iEnddgtam) Y
Planvorming PID gereed Week 9 (ma 28-2) 29 februari 2011
Communicatieplan gereed Week 9 Ander liliaal
Vacatureteksten gereed Week 10 {ma 7-3) Ander liliaal
Voorbereiding Communicatia naar personsel
Communicatie naar de burger
Realisatie fase Werven, selectaren en opieiten 4 bavpol Geslan 18 april 2011

medewarkers

Innchtarvbouwan onivangstruimte en
(aangifte) batie Phillpsburg

Inrichten/bouwen aangilteruimten Philipsburg

2011 gereed

2011 gereed

Scheiden van de telefonische bereikbaarheid | 3% kw 2011
in spoedeisend en niet spoedeisend

Bouwen eigen website die als loketvorm voor | 1% kw 2012
aangilte kan worden gebruikt

Dooroniwikkelen en inrichten Service en 2012 geread
Intake op Simpson Bay

Communicatie naar de burger asap

Afrondingslase

Evalueren

De navolgende fase is slechits mogslijk wanneer eerdergenoemde fase succesvol is afgerond. Tijdens
een voorgaande fase kunnen wet voorbereidingen worden getroffen voor een opvolgende fase. Er
wordl vanuit gegaan dat de stuurgroep in ds laatste week van de periode een 'go' geeft.

6. Communicatieplan

In alle fasen van het project informeert de projectorganisatie de stakeholders over de stand van zaken
&n de geplande acliviteiten.
Organisatiebrede communicatie zal plaatsvinden voor aanvang van de migralie.

Het onderwerp Communicatie is gedefinieerd als een apart project en zal middels een apart PID
worden beschreven.

ProJect Inilialie Sarvice an Intake

Versia: 0.1
Stalus: concepl
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7. Projectrisico’s

De navolgende risico’s worden op dit moment onderkent:

IRigico TREY BRI T USTT A 2

e ey

S1[IMogolijke maatregel’ -5 ciar |

Gommunicatieplan niet gereed

1. Qverdragen
2. Communicatie intein bij
projectieider § en |

SEigenoari . DT LA
1. Projectleider Comm.
2. Projectleider S en |

Werving en selectie medewerkers niet

1. Overdragen

1. Projectleider Werving en

gerealiseerd Selectie

Opleiding niet geregeld 1. Qverdragen 1. Prajectieider Opleiding
2. Accepleren 2. Projectleider WP

Bouwproject niet gerealiseerd 1. Overdragen 1. Projactleider Huisvesting
2. Beperken / elimineren. 2. Projectleider S en |
Realiseren in “cudbouw”

Scheiding teletoonnummers niet gereed 1. Overdragen 1. Projectleider ICT
2. Accepteren. Werken vanuit 2. Projectleider S en |

bureau PhB en SB

Bouwen website niet gereed

1. Accepleren

Risicoaanpak:

Accepteren / Aanvaarden; geen vardere behearsmaatregel nodig;

Beperken / Elimineren; (beperkie) baheersmaatregel nemen en benoemaen;

Delen / Overdragen; spreiden over meerdere actoren; toedelen aan een andere aclor;
Vermijden; zargen dat het risico zich niet kan vaordoen.

Project Initlalle Document Service en Intake

Versia: 0.1
Status: concept

Auteur: A. Broerg
Datum: 28 fabruari 2011
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1. Inleiding

1.1 Doel van het document

Dit project initiatiedocument {(PID) geeft een uitwerking aan de deelslellingen, de aanpak, de
rgsultaten, de randvoorwaarden en de projectorganisatie van het projecl Trainingscentrum en
Meldkamer. Tevens bevat het de planning en mijlpaten van verschillende fasen. Dit documant vormt
de handleiding van het project en heeft als doel het project te definiéren in doel an uitvoering.

1.2 Historie document

Versie |Versie Samenvatting van de aanpassingen- Gemarkeerde
datum : wijzigingen

0.1 27-02-11 Eerste versie geen

0.2 01-03-11 Financiéle voordelen (3.2) en liliaalhouders {hoofdstuk 5 geen

1.0 11-3-11 Geaen

1.3 Distributie

Naam Afdeling/Functie Verzend Versie

) datum -

Stuurgroep MT + adviseurs 27-02-2011 01

Stuurgroep MT + adviseurs 01-02-2011 [0.2

D. da Milde Projectsecretaris 11-03-11 1.0

1.4 Goedkeuring

Ondergetekende verklaren dat zij akkoord zijn met de inhoud van dit documenl. Hiermee krijgt dit PID
mel bovengenoemde billagen de slatus ‘definitiel’ en is daarmee het basisdocument voor de
uitvoering ervan.

Versie |Datum Rol Naam Handtekening
1.0 11-03-2011 Projectverantwoordelijke |L. Brooks-Lake
Divisie manager
1.0 11-03-2011 Projectimanager C. John
1.0 11-03-2011 Korpschet P. de Witte

Projecl initialie Document Trainingscentrum en Meldkamer

Varsla: 0.1

Status: ter besiuitvorming

Auleur: K.R. Gioen
Datum: 27-02-2011
Blad 3van 7



2. Projectdefinitie

241 Doelstelling en resultaat

Het doel van dit project is de BBW zo optimaal mogelijk ie verbouwen en de terreinen zo optimaal
mogelijk te gebruiken Lb.v. de polilie en mogelijk andere overheidsinstanties.

Dit betekent dat de volgende bestemmingen zouden kunnen worden gerealiseerd:
Klaslokalen voor opleiding {ook voor opleiding Actpol, rsCASE).

Dojo

3. Fitnessruimte

4. Praktijkiraining binnen (b.v, PD-management, AT, aanhoudingtechnieken, hondantraining)
5. Schietbaan/bioscoop

6. Fire Arme Trainings System

7

8

g

P -

Indoor sporthal
Forensische Opsporing
. Magazijn
10. Archief
11. In beslag genomen goederen groot
12. In beslag genomen voeriuigen
13. Sialling grote polilievoertuigen {vrachtwagen en commando/PD bus)
14, Gemeenschappeliike Meldkamer (1° fase)
15. Buitentraining diensthonden
16. Computer / serverruimte
17. ICT Infrastructuur
18. Inrichting
19. Beveiliging {(mei name hel gebouw en terreinen)

2.2 Scope van het project

Het bereik van dit project is vastgeste!d op de implementatie van de in dit PID beschreven producten
diensten en methoden. Deze producten bepalen gezamenlilk het hereik;

Binnen de scope van dit project vallen:

+ Codrdinalie van de verbouwing

= Budgetbeheer
Fasaring van de verbouwing
Verslaglegging en verantwooerding
Kwaliteitsbewaking
Aansturing deeiprojecten

Builen de scope van dil project vallen:
e  Werving van de financiéle middelen
« Afsluiten van de verhuurovereenkomst
« Eventuele bouwvergunning

Project Initiatie Documen! Trainingscentrum en Maldkamer Auteur: K.B. Groen
Versie: 0.1 Datum: 27-02-2011
Status: ter besluitvorming Blad 4 van 7



3. Projectkosten

a1 Projectkosten

De projectkosten zijn nog lastig in te schatlen. De kosten van projectleden worden niet meegenomen,

Deelproject kosten (ANG)
Klaslokalen voor apleiding {ook voor opleiding Actpol, rsCASE). 100.000,00
Dojo inclusief kieedkamers 100.000,00
Filnessruimte 250.000,00
Praklijktraining binnen (b.v. PD-management, AT, 50.000,00
aanhoudingtechnieken, hondentraining)

Schietbioscoop / FATS 750.000.00
Fire Arme Training System 750.000,00
Indoor sporthal plus kleedkamers 500.000,00
Forensische opsporing 800.000,00
Magazijn 50.000,00
Archief 50.000,60
In beslag genomen goederen groot 50.000,00
In beslag genomen voertuigen geen
Stalling grote politievoertuigen (vrachtwagen en commande/PD bus) geen
Gemeenschappelijke Meldkamer (1e fase) 1.500.000,00
Buitentraining diensthonden 5.000,00
Computer / serverruimte /werkplekken 250.000,00
ICT Infrastructuur 100.000,00
inrichting (meubels, niet apparatuur) 50.000,00
Beveiliging 145.000,00
Totaal 5.500.000,00
3.2 Exploitatiekosten

De exploilatiekoslen worden geschat op 10%. 550.000 gulden per jaar. De kosten van de huur zijn

neg niet bekend bij het ler perse gaan van deze versie.

Wei moet opgemerkt worden dat de huur van de huidige schiet baan verdwijnt. Verder ook dat andera
overheidsinstanties als Douane, RST en Kustwacht mee belalen aan de exploitatie.

Project Iniliatie Documen! Trainingscenirum an Meldkamer
Versig: 0.1
Status: ter besluitvorming

Aufeur: K.R. Groen
Datum; 27-02-2011
Blad 5 van 7



4. Projectplanning

44 Globale planning

in verband met de beheersbaarheid zal het project opgedeeld zijn in een aantal fasen. Binnen deze
fasen worden vesschillende hoofdproducten opgeleverd:

fase hoofdproducht start ginde

Verwerving overeenkomst 1-3-2011| 1-4-2011
overdracht overdrachtsdocument 1-4-2011 | 1-5-2011
haalbaarheid haalbaarheidsstudie 1-4-2011| 1-5-2011
fasering projectfasering 14-4-2011| 1-5-2011
inrichting project projectplan 1-5-2011 | 1-6-2011
inrichten deelprojecten deelprojectplan 1-6-2011 | 1-7-2011
realisatie deelprojecten aanbesteding 1-7-2011| 1-1-2013
oplevering lintje knippen 1-7-2011 | 1-1-2013

De navolgende fase is slechts mogelijk wanneer eerdergenoemde fase succesvol is afgerond. Tijdens
een voorgaande fase kunnen wel voorbereidingen worden getroffen voor een opvolgande fase. Er
word! vanuit gegaan dat de stuurgroep in de laatste week van de periode een 'go’ geefl.

4.2 Detailplanning

Een detailplanning is pas mogelijk na de haalbaarheidssiudie an fasering. Onderzocht moet worden in
welke volgorde de onder 2.1 vermelde producten kunnen worden aangepakl. Immers sommige
produclen zijn snel af te ronden, andere kunnen met geringe inspanning afgerond worden, tot zeer
complexe producten als Meldkamer en schietbioscoop.
Daarbi] is het eerst van belang dal de ministerraad akkoord gaat met de huur van dit gebouw voordat
al allemaal plannen gemaakt kunnen worden.

Project Initiatie Dacument Trainingscentrum en Maldkamer

Versie: 0.1
Status: ter besluitvorming

Autaur: K.R. Groen
Datum: 27-02-2011
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5. Filiaalhouders

5.1 Communicatie
De communicatie is per onderwerp verschilland. Met name naar exlerne pariners betreflende
gezamenlijk gebruik van de voorzieningen. Intern over da voorlgang.

5.2 BUK/ICT / Huisvesting

5.2.1 BUK
Met name de Bewapening, Uitrusting en Kleding zal gebruik kunnen maken van dit pand als magazijn.

5221CT
De ICT heeft een nadrukkelijke rol. Infrastructuur, inrichtingen van de opleidingsiokalen, FATS,
software en hardware centrale Meldkamer, computerruimte. ICT maakt een belangrjk onderdeel uit
van dit project.

5.3.3. Huisvesting
Dat de huisvesting hier een forse inzet heeft mag duidefijk zijn. In het huisvestingptan zal op
hoofdlijnen de verschillende voorzieningen worden meegenomen. Per voorziening zal een
gedetailleerd bouwplan worden opgesteld,

5.3 Procedures Openbare Orde
Zeker voor wal betreft de Meldkamer heeft dit project raakvlakken met Noadhulp.

5.4 Procedures Opsporing
Voor walt betreft de in beslag genomen goederan en voertuigen heeft dil project raakvliakken met dit
onderdeel van de Opsporing.

5.5 Personeel en opleiding
Voor deze filiaalhouder is betrokkenheid meer als gebruiker. Immers het is een trainingscentrum waar
opleiding en training gebruik van wordt gemaakt.

6. Projectrisico’s

De navolgende risico’s worden op dit moment onderkent:

Rigico Mogelijke maatregel Elgenaar
De ministerraad wiist het voorstel af. - Ligt buiten onze competentie Minister van Justitie
Onvoldoende financigle middelen - Fondsenwerving Minister van Justitie en
- Samenwerking externe partners | KPSM
Onvoldoende capaciteit - Temporiseren MT KPSM
- Inhuur externgn

Projec! Initiatie Document Trainingscentrum cn Meldkamaer Auteur: K.R, Groen
Versie: 0.1 Datum: 27-02-2011

Status: 1er besiuitvorming Blad 7 van 7
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Versie: 1.0
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Auteur; adviseur
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1. Inleiding

1.1 Doel van het document

Dit project initiatiedocument (PID)} geeft een uitwerking aan de doelstellingen, de aanpak, de
resultaten, de randvoorwaarden en de projectorganisatie van het project Wijkpolitie. Tevens beval
het de planning en mijlpalen van verschillende fasen. Dit document vormi de handleiding van het
project en heeft als doel het project te definidéren in doel en uitvoering.

1.2 Historie document

Versie |Versie Samenvatting van de aanpassingen Gemarkeerde
datum wijzigingen

0.1 2102 2011 |Eersie concept

1.0 04 03 2011 [Definitief concept

1.3 Distributie

Naam Atdeling/Functie Verzend Versie
datum

C.M. John Hooid BPZ 2502 2011 |01

R. de Milde Adviseur 10032011 |1.0

1.4 Goedkeuring

¢ Ondergetekende verklaren dat zij akkoord zijn met de inhoud van dit documani. Hiermee krijgt dit

PID met bovengenoemda bijlagen de status ‘definitief’ en is daarmee het basisdocument voor de
ditvoering ervan,

Versie {Datum Rol Naam Handtekening
1.0 10-03-2011 Projectverantwoordelijke |C.M. John
Divisie manager

1.0 10-03-2011 Projectmanager Chef Wijkleam

1.0 10-03-2011 Korpschel P. de Wilte

Project Iniliatie Wilkpolilic

Versie: 1.0

Slatus: Definitief concopt

© 2011 Komps Politie Sint Maarten , all Aghts raserved

Auteur: adviseur
Datum: 4 maart 2011
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2. Project samenvatting

2.1 Omschrijving project

Gebiedsgebonden politiezorg, of wel Community Policing, kenmarkt zich door een
gemeenschappeiijke vailighaidsaanpak per wijk {werkgebied)}. Deze voor het korps grote verandering
zal beginnen met het breed uitdragen van de visie m.b.t. Community Policing. Doel is dat deze visie
bread wordt gedragen.

Er zal worden gewerkt binnen 10 werkgebieden, verspreid over de wijkieams Phillpsburg (7) en
Simpson Bay (3). Het wijkteameoncept zal in egrsle aaniag worden ingericht in 4 van deze
werkgebieden, waartoe 2 chefs, 4 teamleiders en 4 wijkagenten zullen worden geselecteerd en
opgeleid.

Doelen zijn dat deze 10 werkgebieden zijn benoemd,de 4 werkgebieden zijn bencemd en dat de
genoemde medewerkers zijn geselecteerd, aangesteld en opgeleid.

Voor werving, selectie, opleiding en begeleiding is professionele endersteuning noodzakelijk van uit
de twinningregio Zuid-Holland Zuid en collega-korpsen in het Caribisch gebied.
Doel is dat samenwerkingsovereenkomsten zijn getekend en worden uilgevoerd.

Op het moment dat de wijkagent zijn intrede doet zal een uitgebrelde communicatie plaats vinden
naar de burgers, bedrijven en professlonele (keten)pariners. Naast communicatie word!, b.v. onder de
vlag van het Integraled Neighbourheod Development Program (INDP), actief de samenwerking
gezocht met deze partners. De kracht Community Policing ligt namelijk in een gezamenlijke
benadering en aanpak van {veiligheids)problemen in de wijk.

Doel is dat het communicatieplan (voor wat betreft dit deel) wordt vitgevoerd.

Sub einddoel;
Na een periode van twee jaar zal de visie en filosofie van Community Palicing breed gedragen worden
en in de eerste 4 werkgebieden zijn uitgerald.

Einddoel:
Eind 2017 zijn beide wijkteams volledig ingericht.

2.2 Belangrijkste resultaten (zie uitwerking 3.1)

- De communicalie slarten;

- Workshops en inloopsessies organiseren;

- De 10 werkgebieden benoemen;

- 4 pilot werkgebieden bencemen;

- 3 buiten wijkbureaus operationaliseren;

- Medewerkers selecteren, aanstellen en oplgiden;

- Samenwerkingsovereenkamst ZHZ / collega-korps (in Caribisch gebied) tekenen;
- Samenwerking met proiessicnele ketenparlners vorm geven;

- Qver 2 faar zijn de visie, filosotie (Community Policing) en 4 pilotwijken uitgerold;
- Einddoel bereikt.

Randvoorwaarden

- Hoofdproducien planvorming gereed;
- Convenant ZHZ getekend;

- Opleiding en begeleiding ZHZ en/of collega-korps {in Caribisch gebied} geaccordeerd;
- Budget akkoord;

- Wijkbureaus gereed.

Project Initiatie Wijkpolitie Aulcur: advisaur
Versie: 1.0 Datum: 4 maart 2011
Status: Definilie! concept Blad 4 van 9
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3. Projectdefinitie

3.1 Doelstelling en resultaat

Het doel van dit project is dat:

s de rol dle de politie speelt in een gemeenschappelijke veiligheidsaanpak, Community Policing, bij
alle medewerkers bekend is en door de medewerkers breed gedragen wordl,

= deze rol duidelijk wordt belegd in organisatorische eenheden;

» deze organisatorische eenheden projectmatig worden ingsrichl.

Door hel KPSM is er voor gekozen deze rol in te vullen door het in volle omvang organiseren van
Community Policing (CP). De processen: Intake, Noodhulp, Wijkpolitie en Opsporing, zijn
verantwoordelijk voor de invulling van CP.

De processen Wijkpolitie en Noodhulp worden gebundeld in de organisatorische eanheid Divisie Basis
Politiezorg (BPZ). Dit PID richt zich met nam op de Wijkpolitie en meer bijzonder het wijkgericht
werken. De Noodhulp wordt middels een apart PID beschreven.

Voor wijkgerichl werken is het van belang dat:

1. De communicatie wordt gestan;

a. Om erveor te zorgen dat de visiea op Communily Policing algehee! wordl gedragen
door de medewerkers is het noodzakelijk dat deze visie breed ult te dragen middels
communicalie. De communicatie behelst verdar het intern en extern communiceren
op het gebied van wijkgerichi werken, de inrichling van de wijkteams, de positionering
van de wijkagent, het openstellen van wijkbureaus en de mogelijkheid van het doen
van aangitie op meerdere locaties met (soms) beperkie openstellingen.
Communicatie is een aparl project.

2. Woarkshops en inloopsessies worden georganiseerd;

a. Een ander middel om de medewerkers te belrekken en op de hoogte te houden is het
houden van workshops of inlocopsessies. Warkshops en inloopsessies zullen zoveel
mogeliik in eigen beheer worden georganiseerd, met ondersteuning van professionele
partners van binnen en buiten de politie.

3. De 10 wijken {werkgebieden} zijn benoemd;

a. Middels sen tweetal bijeankomsten met medewerkers van het korps en een
vartegenwaoordiger van VROMI is gekomen tot de benoeming en beschrijving van 10
wijken. die het gehele land Sint Maarten afdekken. Vaststelling door het MT zal
worden gevraagd.

4. De 4 pilol werkgebieden zijn benoemd;

a. Besloten is om het wijkgericht werken te starten in 4 (pilot)wijken. Deze pilotwijken zijn
bencemd: Stad (Philipsburg), Belvedére (Dutch Quarter), St Peters (South Reward)
&n Cupecoy {Lowlands).

5. Medewerkers ziin geselecteerd, aangesteld en opgeleid;

a. Om de pilot in de vier pilotwijken een succes 18 lalen worden moeten medewerkers
worden geselecleerd en aangasteld. Gestar wordt met 1 wijkieamchef, 4 teamleiders
en 4 wijkagentsn.

Werving en selectie Is een apar project.
6. De 3 buiten wijkbureaus operalioneel zijn;

a. Om het concept wijkgericht werken volledig en volwaardig uit te rollen is het
noodzakelijk datl enkele buitenlocaties worden gebouwd en bezel. Het bouwen en
inrichten van de 3 buitenlocatias wordt in gang gezet. Opanstellingen en bezetling van
deze lecaties vall onder de scoop van dit project.

Huisvesting, met name de bouw en oplevering van de wijkbureaus, is een apar
project.
7. Samenwarkingsovereenkomst ZHZ / collega-korps is gelekend.

Project Initiatie Wijkpolitie Auleur; adviseur
Versie: 1.0 Dalum: 4 maart 2011
Status: Definitiel concept Blad5van 8§
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8. Samenwerking met professionele ketenpartners vorm geven. Een eerste kennismaking met
vertegenwoordigers van het INDP is zeer posilief verlapen. Beide partijen hebben de
overtuiging dat samenwerking zal leiden tot een integrale aanpak van veiligheidsproblemen in

de wijken;

9. Over 2 jaar is het wijkgericht werken in da 4 piloiwijken volledig uitgerold en een
geaccepteerde manier van werken.
10. Einddoel beraikt in 2017; Community Pslicing uitgerold over het gehele land.

3.2 Scope van het project

Het berelk van dit project is vastgesteld op de implementatie van de in dit PID beschreven producten
dienslen en methoden. Deze producien bepalen gezamenlijk het bereik;

Binnen de scope van dit project vallen:

« Communicatie;

+ Het organiseren van workshops en inloopsessies;
+ Hetbenoemen van de 10 wijken;

= Het benoemen van de 4 pilotwilken;

» Huisvesting; locatiegebonden acliviteilen in de richling van het publiek;
¢ Het opleiden en begeleiden van de medewerkars

Binnen de scope van dit projecl vait tevens het {USONA)project “motorbrigade”. Motorlietsen kunnen
als ondersteunend middel meerwaarde hebban voor het wilkgericht werken. Indien noodzakelijk
kunnen motorfietsen (structureal) worden ingezet om de responstijden naar meldingen te verkoren,
mobiliteit van de wijkagent te verhogen ol gericht worden ingezet tijdens wijkacties. Inze! van
motoriietsan zal onderdee! zijn van de evaluatie{s).

Buiten de scope van dit project

+ Woerving en selectie medewserkars;

s Huisvasting; de "harde kant”;

» Samenwarkingsconvenant ZHZ / collega-korps in het Caribisch gebied.

4, Projectkosten

4.1 Projectikosten

Fase Uren team Uran en kosten axternen Kosten leveranciers | Kosten
(Naf)
1, Pianvorming
2. | Voorbereiding Communicatiefworkshops 25.000
3. | Realisatie fase 1520 uren® 187.750
1145 uren”* 126.250
4, | Alrondingsiase Evaluatie 7.000

4.2 Exploitatiekosten

Huisvestingskosten. Vallen onder Ministerie van AZ.

Project Initiatie Wijkpolile
Versie: 1.0
Status: Definitief concept

© 2011 Korps Politie Sint Maarten , all fights reserved

Autcur: adviseur
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5. Projectplanning

5.1 Globale planning

Zoals weergegeven in paragraaf 2.2 zal in verband met da beheersbaarheid hel project opgedeeld zijn
in een aantal fasen, Binnen deze fasen worden verschiltende hoofdproducten opgeleverd;

Faso; 2 3 )[Hootdpredugten T LT v -0 L " [IStandetum - 7 iBinddatum: T -

Planvorming PID gereed Week 9 {ma 28-2) 25 lebruari 2011
Communicatieplan gereed Week 9 Ander filiaat
Vacatureteksten gereed Week 10 (ma 7-3) Ander filiaal

Voorbereiding Communicatie naar personee! Gestar Continu proces
Veorlichtingssessies Gestant idem
Workshops Week 12 (ma 21-3) | idem

Realisatia lase 10 warkgebieden benoemen Gereed
4 pilotwijken benoemen Gereed
Selecteren medewerkers Week 12 15 maart 2011
Aanstellen medewerkers Week 13 (ma 28-3) | 1 april 2011
Opmaken en tekenen convenanten Week 13 1 mei 2011
Opleiden medewerkers Week 18 (ma 2-5) 1 januari 2012
Bouw wijkbureaus Asap 1 maart 2012
Concept wijkpolitie uitrollen Gestart 2011 /2012
PDCA cyclus Continu procas

Alrendingsfase Evalueren cyclus 1; 4 pilotwijken 1 maart 2013
Evalugren cyclus 2; 1otaal concept 1 maart 2017

De navolgende (ase is slechis mogelijk wanneer eerdergenoemde fase succesvol is afgerond. Tijdens
een voorgaande fase kunnen wal voorbereidingen worden getroffen voor een opvolgende fase. Er
wordt vanuil gegaan dat de sturgroep in de laatste week van de periode een 'go’ geeft.

6. Communicatieplan

In alle fasen van het project informeert de projeclorganisatie de stakeholders over de stand van zaken
en de geplande activiteiten.
Organisatiebrede communicalie zal plaatsvinden voor aanvang van de migratie.

Het onderwerp Communicatie is gedefinieerd als een apar project en zal middels een apart PID
worden beschreven.

Voor wat betreft het concept Community Policing moeten de volgende deslaspecten desl uitmaken
van het integrale communicalieplan:
« Interne communicatie over Community Pclicing en voortgangsrapportage naar BPZ; concreet;
« Interne communicatie over Community Policing en voortgangsrapportage naar het korps; op
hoofdlijnen;
+ Communicatie naar de (externe) partners;
e Communicatle naar hel publiek, bv. over omwikkelingen in de wijk, bijeenkomsten,

openstellingen van bureaus en flyers.

Project Initiatie Wijkpolitie

Versie: 1.0

Status: Definiticf concept

® 2011 Korps Palilic Sint Maarien , all ights rascrved

Autevr: adviseur
Daturm: 4 maart 2011
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Deze deelaspacten van communicatie zullen worden opgepakt door de projectleider Wijkpolitie en
deel uit moeten maken van het Communicatieplan.

Project Inftiatie Wijkpoltie Autsur: advlseut
Datum: 4 maart 2011

Varsle: 1.0
Status: Definiticf concept Blad Bvan9
© 2011 Korps Politio Sint Maanten , all rights reserved



7. Projectrisico’s

De navolgende risico’s worden op dit momenl anderkent:

ARSI ™I T T T A

-{!Mogelijke masatregel =~ i T,

“Eigergar, 7 TTr

Commuynicatieplan niet gereed

1. Overdragen
2. Communicatie intern bij
projecileider wijkpolitie

1. Projecileider Comm.
2. Projectleider WP

Warving en seleclie medewerkers niet

gerealiseerd

1. Ovardragen

1. Projacileider Werving en
Selectie

Convenant niet getekend

1. Overdragen
2. Accepteren

1. KL
2. Projectleider WP

QOpleiding en begeleiding door ZHZ of collega-

kofps niet geregeld

1. Beperkan / elimineren
Opleiding en begeleiding (deels) in
eigen behaer doen

1. Projectleider WP

Bouw wijkbureaus stagneer of gaat nlet door

1. Overdragen
2. Accepteren. Werken vanuit
bureau PhB en SB

1. Projectleider Huisvesting
2. Projectieider WP

Onvoldoends of geen budget

1. Overdragen

2. Beperken; Roeien met de
riemen die we dan hebben
3. Accepieren; Er wordt niei
geroeid

1. Mindus
2. Projeciteider WP

3. Projectieider WP

Risicoaanpak:

= Accepteren / Aanvaarden; gaen verdera beheersmaatregel nodig;
« Beperken/ Elimineren; (beperkie) beheersmaatregel nemen en benoamen;

= Delen/ Overdragen; spreiden over meerdere actoren; toadelen aan een andere actor;
* Vermijden; zorgen dat het risico zich niet kan voordoen.

Project initiatie Dacument Wiikpalitia
Versic: 1.0
Status: Definitief concept

Auteur: advisgur
Datum: 4 maart 2011
Btad9van 9




Project Plan

Status:

Versie: 1.0

Dalum: 28-03-2011
Autour: N. Remkaos

Karps Politie Sint Maarten

Project: Ziekteverzuimbeleid

Projectmanager: Hoofd Bedrijfsvoering L. Brooks-Lake

© 2011 Korps Palille Sint Maarten, all righis reserved.

Niets uit daze vitgave mag worden vervechvoudigd, op geautomatisesrde wijze opgesiagen of openbaar gemaak! in eniga vorm
ol op enigerlel wijze, hetz elektronisch, mechanisch, door totokopiesn, opnamen ol enige andare maniet, zonder vooralgaande
schriltelijke toestemming van hat Korps Politie Sint Maarten,

Pmject Initlatie Document Ziektevarzuimbsleid Aulpur: N. Remkes
Versia: 1.0 Datum: 28-03-2011
Status: definitief Blad 1 van7



Inhoudsopgave
1. Inleiding.............. Sreveeerareree saresctpednscrreebacieAdiebesbesriioeiiisEeneLs s nenResh e e L bs sk baseans drresninse s reransaas 3
2. Project SAMENVALHRL .........ccceveeereiovssessessresserscsssrassssssasmrsssas seseesensasans \esssressssensssraanensiosnnssaransntanes 4
3. Projecidefinitie.......... ererat et foteeeesssatsEestEeSatteRAIRTYNLISS St SRR IRL e RSRE PETA LA SaeR e RE SRS rA e AR e Ra R PR RS R R T T Os 5
3.1 DoelSIElling e FESUILAAL ....c.cccviiee e erecscariiessesesnesessesseesesarsresaassssssasssasssessonsssvassnssesnesnns v 3
3.2 Scope van het Projett ... i iisscnnsisnesssnss sre e sasses sissassnsaess s ran s sass s s rens e mnas - B
G PrOJECTHOSEEN c.c.vcoaonerersrenecrreseeseseesesasmsesssnsmssmsarassssasassssesearasassmasssssatsssssase st seessssasanassessssnsnsassessssses 5
4.7 ProJeCKOSIRN u.......cccoererrerrec oo cescrem s e rntsanece s stabanssonsansssanas veeebe e r b rene s e ra e nana s 5
8.2 EXPlOItAtIEKOSIE ..ucuctevivvsiirsreesssceesemssssremta i ssnassenrserasmrssess rorest sts et saesasararasens sasesssrenassras beca saes 5
5. Projeciplanning............. e dvdreraedsbeeaS b e e84 ea et s A RS ARRLA S KR ES RS SR SR eSS LR LA SE R LA RN YRS SR SRR SRRSO N SRR LA n b e rE e ar RS 5
5.1 DElGUDBIANMING ......covsieiicectiescesicsstearastesms e s asarsn e e e stssnbssbss senenas soessssmbnrtasas st rats e cmma et sssbasassnmsasorsans D
B,  FiliaalRouders ............oevveeerersrecrorneeranrecnrcsises CetevieeseresessreesasaReesae et nare st e e rras shs e R rn b e nA R RE R R b r e s &
6.1 COMMUNICALIe .......ceoreeemrerrerereerererererneres tesseestnrnnn beetemetEEsesrerRaesNALLa LR R iRt sestre sareat sbannnsan e dmneasan 6
6.2 BUK /ICT / HUISWESHING .c.ecurecur s cecrece e e tceent st sm s emneeseemen e soemesetescseasene s s s seasesencs semes semsbomas it 6
6.3 Procedures OPenbare Orde. ... cccierercrviiumsesieraresssssrossesstessescs samasraessnssasses ssessovessanss vecnss s 6
6.9 ProCedures OpSPONNG «. .o rrirsisiaserissisneearesssieastas nssssmnsmsesessssisisass easssssnasssss sssesssraenassns st sane 6
6.5 Personeel en OrganiSatie. ... i ineac e er e sist e st s shsare e seertsansmsimbat s aasn s e st e nees 6
7. Projectrisico’s..........cernnns dremtisbans s et narn s e erevebasessssesa e ssnanas SO srsamars s sasnsssnsnnaes 7
E:Jrisaiz |1rfigalle Ziekteverzuimbelaid DA:::;I— ;&gglggﬁ

Siatus: definiligf Blad 2 van 7



1.

Inleiding

1.1 Doel van het document

Dil project initiatiedocumen! (P1D) geeft een uitwerking aan de doelsiellingen. de aanpak, de
resullaten, de randvoorvaarden en de projectorganisatie van het project “Ziekteverzuimbeleid”.
Tevens bevat het de planning en mijlpalen van verschittende fasen. Dit document varmt de

handleiding van het project en heeft als dos! het project te definiéren in doe! en uitvoering.

1.2 Historie document

Verste. (Versie ‘| Samenvatting van de aanpassingen Gemarkeerde
' datum- ' wijzigingen _ |
0.1 24-02-2011
0.2 22-03-2011 |Aanpassingen adhv opmerkingen stuurgrogp Planning
1.0 29-03-2011 |Opmerkingen verwerkl
1.3 Distributie
Naam’ Afdeling/Functie Verzend Versie
‘ datum
L. Brooks-Lake Hoofd Bedrijfsvoering 24-02-2011 |01
R. de Mlide Secretaris Moving Mountains 29-03-2011 1.0

1.4 Goedkeuring

+ Ondergetekande verklaren dat zij akkoord zijn met de inhoud van dit document. Hiermee krijgt dit
PID met bovengenoemde bijlagen de status ‘definiliel’ en is daarmee het basisdoccument voor de
uitvoering ervan.

Versie |Datum Rol - Naam Handtekening
1.0 29-03-2011 Projectverantwoordeliike |L. Brooks-Lake
Divisie manager
1.0 26-03-2011 Projectmanager L. Brooks-Lake
1.0 29-03-2011 Karpschef P. de Wilte

Project Initialie Ziekteverzuimbeleld

Versie: 1.0

Status: definiliel

Autaur: N. Remkes
Datbm: 28-03-2011
Blad 3van 7



2. Project samenvatting

2.1 Doel project

A) Beleid opstellen en vaststellen gericht op:
1. het zoveel moegelijk voorkomen van uitval van medewerkers

2. het begeleiden van medewerkers die door ziekte of andere omstandigheden niet in
staat zijn hun functie te vervullen.

B) Implementeren van het beleid en het begeleiden daarvan tot het moment waarop met
name de uitvoering van de ziekteverzuimprocedures als een “going concern®-aclivileit
kan worden beschouwd.

2.2 Belangrijitsie resultaten

- Terugdringen van het Ziektevarzuim
- Re-integreren van (parlieel) arbeidsongeschikie medewerkers.

Fase

Hooldproducten

Staridatum

Einddatum

Planvorming

PID

24-02-2011

01-05-20114

Interim-fase
tussen beleid en
uvitvoering

(n afwachting van beleid: alvast praklisch
uitvaeren van maatregelen die KUNNEN en
GEWENST zijn: zie 5.2

1 megj 2011

doorlopend

Voorbereiding

Afstemming met P&O Land SXM
Ziektevarzyimbeleid Land SXM toespitsen op
Politie en vasistellen

Coniract (doen) afsluiten met bedrijisarts
Afdeling HRM/P&O toerusten voor
ragistratie/beheer an begeleidingstaken
Procedures/protocollenfiormulieren
samenstellen/vasistellen

mei 2011

2011

Realisalie fase

Workshops met presentatie/discussie voor
teidinggevenden

Workshops vaer leiding 2n hun medewerkers
Bageleiden ziekleverzuimpracedurs in de
praktijk

sepiember 2011

mei 2012

Afrondingsiase

Evalueran

Leermomentan uil svalualie meenemen in
uitvoersn/begeleiden
ziekleverzuimprocedures elc.

Mei 2012

Juni 2012

2.3 Kosten

Contract bedrijtsarts: Déze kosten vaflen buiten de begroting van KPSM

Randvoorwaarden

+ Compelente leidinggevenden (zij hebben een steutelra! in dit beleid: zij moeten erin geloven en zij
moeten competent zijn om het ziekteverzuimbeleid uit te voeren);

» HRM/PL0 toegerust om de implemantatie en de begeleiding van de uitvoering van hat
ziekleverzuimbeleid ler hand te nemen;

« Een contract mel sen bedrijfsarts;

» Een bedrijlsarts die dg specifieke problematiek van de palitie (bezwarende werkamslandigheden)

kant;

s Re-integratiemogelijkhaden in Land SXM-verband;
» Communicatie korpsbreed over hel nisuwe beleid.

Autour: N. Remkos
Datum; 28-03-2011
Blad 4 van7
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3. Projectdefinitie

3.1 Daoelstelling en resultaat

Zie 2.1

3.2 Scope van hel profect

Het bereik van dit project is vastgesteld op de implementatie van de in dit PID beschreven producten
diensten en methoden. Doze producten bepalen gezamenlijk het bereik;

Binnan de scope van dit project vallen:

» Alletijdelijke en vasie medewerkers van KPSM;
= Alle studenten van KPSM:

Buiten de scope van dit project

n.v.i.

4. Projectkosten

4.1 Projectliosten
De projectkosien zal met name personele inzet zijn. Deze worden niet meegenomen.

4.2 Explaoitatiekosten
De exploitatiekosten zijn die van de bedrijfsarts en worden niet meegenomen omdat deze thans cnder
een andere Ministerie valign.

5. Projectplanning

5.1 Detailplanning

In de vorige versia van dit ¥ID was uitgegaan van de situatie dat het Land SXM, i.c. de centrale
afdeling P&O, een coniract met een bedrijfsarts of Arbodienst had. Dat is helaas nog niel hel geval,
zadat de voorgestelde invoeringsmaatregelen als omschreven onder 2.2 tot nader orde opgeschort
dienen te worden, Dat laat onverlet dat KPSM wel de nodige maatregelen kan treffen, in de geest van
het landelijke SXM-ziekteverzuimbeleid, om een basale vorm van ziekteverzuimbegeleiding te
intreduceren, tw.:

1. Infarmeren van leiding en medewerkers hoe KPSM met ziekteverzuim wenst om le gaan;

2. Elke ziektemelding geschiedt bij de directe chef

3. Elke ziektemeiding wordt gevolgd door een actie van de directe chef

4. Ziektemeldingen worden geregistreerd. Deze registratie wordl gevoerd ter ondersteuning van

de ziekteverzuimbegeleiding en preventie.

Ad 1: start 01-05-2011; doorlopend

Activiteiten:

» Opstellen basisnotitie met uitgangspunien door PO KPSM. Medio mei 2011 klaar voor
behandeling en vaststelling in MT;

» Divisiehoolden informeren leidinggevenden over de uitgangspunten en de praktische toepassing
van het voorgestane (interim-)beleid; 01 juli 2011 algerond;

+ Leidinggevenden bespreken het interimbeleid lijdens werkoverleggen met de medewerkers; 01
augustus 2011 afgerond

= Communicatie over het interimbeleid verzorgen;

Project Initiatie Ziekleverzuimbeleid Auteur: N. Remkes
Versia: 1.0 . Datum: 28-03-2011
Status: definilief Blad Svan?



« Begeleiding: waar mogelijk kan/wil P& bijeenkomsten/werkoverleggen ondersteunen.
Leidinggevenden zijn primair verantwoordelijk voor proces en inhoud!

Ad 2 t/m 4: doorlopend

Zodra aansluiting gezocht kan wordan hij de centrale P&O van het land SXM en er een vorm van

Arbadienst is mel een of meer bedrijfsarts, kan deze interim-fase overgaan in de eigenlijke

projectfasering (zie 2.2).

6. Filiaathouders

6.1 Communicatie
INHOUD:
Het communicatieplan heeft als doel duidelijkheid te geven over;

+ Uitgangspunten ziekteverzuimbeleid

* Verzuimprocedure (van ziekmelding tot bezwaar en beroep)

+ Rollen/taken/bevoegdheden/verantwoordeliikheden {afdelingsleiding / medewerker / bedrijisarts /
HAM/P&O}

* Re-integralie

» Afkeuringprocedure

» Hemlaatsing

Dit geldt —waar van teepassing- eveneans voor de interimfase!

VORM:

+ Presentaties: voor managementteams

* Workshops met als deelnemers: afdelingsleiding met de eigen medewerkers

» Flyers/ aftiches: me! korta pakkende oneliners het ziekteverzuimbeleid onder de aandacht
brengen.

« Brochure: een naslagwerkje wat van de onderscheiden rollen verwach! wordt in het kader van
zigkteverzuimbeleid.

6.2 BUK /ICT / Huisvesting
Dit filiaaf is niet betrokken bij deze anderwerpen. Hooguit mogelijk ean goede ziekteverzuimregistratie.
6.3 Procedures Openbare Orde

Dil filiaal is niet betrokken bij dit project

6.4 Procedures Opsporing

Dit filiaal is niet batrokken bij dit project

6.5 Personeel en Organisatie

Dit filiaal heeft een nadrukkelijke inbreng aangezien zij het beleid inilieert en het hele proces begeleid.
Met name bij de eerste fase kan dit filiaal aanzetten geven tot een eerste verkenning waarbij de
leidinggevenden op uniforme wijze de verzuimgesprekken aangaan en registreren.

Project Initiatie Ziskteverzuimbeleid Auteur: N, Remhes
Varsia: 1.0 Datum: 28-03-2011
Siatus: definitiel Blad 6van 7



7. Projectrisico’s

De navelgende risico's worden op dit moment onderkend:

ERiglcotragt 500 0T oI o

- |:Mogelijke maatregeli: 5.5

e AlEigonpart . T s Tl

Gean contract met bedrijfsarts i.v.m.
ontbreken benodigde financiéle middelen

opschalen naar Landniveay

MinJus

Bedrijlsants niet op de hoogte van
politiespecifieke werkomstandigheden

Uitgebreide introductie aanbieden

L. Brooks-Lake

Leidinggevenden niel toagerust

Weerstand bif medewerkers / bedrijfscultuur

Specifieke training aanbieden in
ziekteverzuimgesprekken e.d.

Voorlichting; workshops intensiveren;
positieve benadering benadrukken (geen
controle, maar preventio en begeleiding):
waar nodig
discipline/veraniwoardelijkheidsbesef/niet-
vrijlijvend gadrag benadrukken.

L. Drooks-Lake

L. Brooks-Lake / KC

Rislcoaanpak:

e Accepteren / Aanvaarden; geen verdere beheersmaalregel nodig;
» Beperken/ Elimineren; {(beperkte) beheersmaatregel nemen en benocemen;

¢ Delen/ Overdragen; spreiden over meerdera actoren; toedelen aan een andere actor;
» Vermijden; zorgen dat het risico zich niel kan voordoen.,

Projoct Initiatie Document Zicktovarzuimbelsid
Versie: 1.0
Status: definitiet

Auteur: N. Remkes
Datum: 28-03-2011
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1.

Inleiding

1.1 Doel van het document

Dit project initiatiedocument (Projectplan } geeft een uitwerking aan de doelstellingen, de aanpak, de
resuitaten, de randvoorwaarden en de projeclorganisatie van het project Beleidscyclus en jaarplam
212 . Tevens bevat het de planning en mijipalen van verschillende lasen. Dit document vormt de
handleiding van het project en heeft als doel het project te definiéren in doel en uitvoering.

1.2 Historie document

Versie (Versie Samenvatling van de aanpassingen Gemarkeerde
datum wijzigingen

0.1 21-02-2011 |Eerste concept

0.2 23-02-2011 | Tweede concep!

1.0 01-03-2011 [Eind versie besproken

1.3 Distributie

Naam

Afdeling/Functie

Verzend Versie
datum

Projecigroep

28-02-2012_|0.2

Projectadministratie

10-03-2011 1.0 final

1.4 Goedkeuring

= Ondergetekende verklaren dat zij akkoord zijn met de inhoud van dil document. Higrmea krijgt dit

PID met bovengencemde bijlagen de stalus ‘definitief' en is daarmee het basisdocument voor de
uitvoering ervan.

Versie |Datum Ro! Naam Handtekening
1.0 01.03.2011 Projectverantwoordelijke |P. de Witte

1.0 w2011 Project codrdinator C.M. John

1.0 .=-.2011 Korpschet P. de Wilte

Project Beleidscyclus en Jaampian 2012

Versie: 0.1
Status: concept lter bespreking

© 2011 Korps Politte Sin! Maarten , all rights reserved

Auteur; RdM
Datum: 21-02-2011
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2. Project samenvatting

2.1 Doel project

De ierm belsidscyclus wordt op vele manieren gebruikt en niet altijd wordt er een gelijke vitleg aan
gegeven. In het kader van dit Plan van Aanpak is de beleidcyclus een afgesproken methodiek op
basis waarvan beleid in de praktijk ingevoerd word!, hoe vervolgens de resultaten geévalueerd
worden en als laatste bijgestuurd wordt opdat weer nisuw en eftectiever beleid ontstaat in een nieuwe
cyclus, . En dat allemaal op basis van vastgelegde processen en afspraken. De belsidscyclus
methodiek houdt zich in principe niet bezig met de kwaliteit van het beleid. Ze geefl een methode die
aangeefl op welke wijze het geformulgerde beleid wordt ingevoerd en later na invoering wordl
geévalueerd op bruikbaarheid, werking en affectivitell. Hel cordeel over deze Iaatste toetsing, de
verantwoording, is niat aan de beleidscyclus. Feitelijk is de geformuleerde beleidscyclus een
handleiding om le komen tot leren voor de toekomst it hel geen je nu doet en beslaat uit planvorming
zawel wal betreft operationele prestalies als de ondersteunende bedrijtsprocessan als financién.
Middelen en P&0.

De beleidscyclus is dus een set van afspraken met actoren die verantwoordelijk zijn voor de vorming
van beleid, de implementalie van dat belsid en de toetsing. De belangrijkste afspraken gaan over:

- planning in tijd. Wanneer moet er wat worden gedaan en/of opgeleverd

- planning in uitvoering. Wie is dan veraniwoordelijk om het geformuleerde beleid in te voeren
- planning in methaden. We'lke methoden worden gebruikt voor de implementatie van beleid

- planning in vorm. Welke documenten worden gebruikt { sjablonen )

- planning in onderwerpen. Welke organisatie onderwerpen maken deel uit van de cyclus

Zoals eerder betoogd kan de beleidscyclus ioegepast worden op de primaire processen ( de
prestalies van de organisatie ) en op de ondersteunende processen ( bedrijisvoering waaronder
FinancienenPenO}.

Vaak wordl een mengvorm toegepast en dat is ook begrijpelifk en niet erg want voor zowe! de primaire
processen als de ondersteunde activiteiten word beleid ontwikkeld en is er ook vaak sen verband
tussen deze activileiten,

De beleidscyclus van de primaire processen wordl meestal vorm gegeven door middel van een jaar
plan. Dit jaarplan kan opgebouwd worden op verschillende manieren,

Er kan een voornemen ( beleid ) worden geformuleerd betreffende het aartal producten dat geleverd
gaat worden { aantal onderzoeken, aantal aangifies die opgenomen worden, aantal daders die
aangehouden gaan worden )

Maar er kan ook beleid gaschreven worden waanmmee de beschikirare productie capaciteil verdeeld
wordt naar onderwerpen ( aandachisveiden .

Deze faatste methode heefl als voordeel dat beschreven gaat worden hoe de beschikbare
arbeidscapaciteit belgidsmatig ingezet gaat worden op basis van verwachtingen en plannaen. Daarbij
geldt vol=vol en zullen de beschikbare uren op basis van verwachiingen en voornemens verdeelt
worden over de werkgebieden .Moeten er dan keuzes gemaakt worden omdat er schaarste is als het
gaat om inzet en aanpak dan is overleg noodzakelijk ( intern en extern } want iets erbij is gelijk iets
anders eraf en tiid kan maar 1x ingazet worden. Daardoor wordt voorkomen dat de politie opdrachien
krijgt die ze leitelijk niel kan uitvoeren ten gevolge van te weinig beschikbare menskracht.

Een beleidscyclus kan ingericht worden van eenvoudig tot zeer ingewikkeld. Het ontwikkelingsniveau
van de organisatie bepaall in hoge male de vorm en omvang van de beleldscyclus an het Jaarplan.
Van een sgort spoorboekje ( wannaer moel wat aangeleverd worden als het gaat om
beleidsdocumenten als bijvoorbeeld de begroling ) tol aan een complete cyclus van een kwaliteit
instrument ( bijvoorbeeld Model Kwaliteit Nederlandse Politie ) waarbij in een samenhangend model
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alie activiteiten worden gericht/ingericht en tevens laler een waarderend onderzogk wordt uitgevoerd
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Fig.1 Een mode! dat vertaald kan worden naar Jaarplannen en waarmee op een aantal terreinen de
prestalies van de organisatie gemelen kunnen worden. Een dergelijke aanpak is voor de politie Sint
Maarten die voor de eerste keer een echte belaidscyclus gaat inrichlen le uitgebreid en ingewikkeld.

Eerste advies:

Voor Sint Maarten die feitelijk voor de eerste maal een volledige beleidscyclus meoet gaan inrichien
volstaal een eenvoudig model. Van daaruit is door te leren en te ervaren hoe gen cyclus werkt met
kleine stapjes de ontwikkeling in le zetien naar hat vervolmaken van de beleidscyclus en planvorming.

Tweede advies:

Het is zeer goed mogelijk om de beleidscyclus en een jaarptan aan elkaar te verbinden. Men spreekt
dan wel van imegrale beleidsvorming. Het beleid en de implementatie daarvan en de gehanteerdo
methodiek dienen dan niet alleen om onderdelen { bijvoorbeeld budget ) beleidsmatig te sturen maar
ook om beleid en uitvoering en resultaat met elkaar in verbinding te brengen.

Ook daarvoor zijn methoden van eenvoudig tot State of the Arl. Het is voor een organisatie die nog
niet veel ervaring heeft met beleidsontwikkeling en toetsing raadzaam om zo eenvoudig mogelijk le
beginnen. Natuurlijk zal er dan niet direct een Belaidsplan/Jaarptan uitrollen met bijvoorbeeld
koppeling van product en budget { kostprijsberekening per dienst/product ) maar er wordl wel duidelijk
zichtbaar hoe lang de polsstok is en dan tevens ook weer waar de buitenwereld en de bestuurlijk
verantwoordelijken op mogen rekenen als hel gaat om de mogslijkheden van de erganisatie.

Het cniwempen van een beleidscyclus en het vormgeven aan een jaarplan 2012 is een acliviteil die
uitgevoerd dient te werden door de verantwoordelijk lijpmanagers. Immers zij moeten erin gefoven en
vervalgens er ook mee gaan werken. Het moe! " iets van hen * worden. Een dergelijk proces kan en
moet ondersteund worden in lechnische zin.
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De ondersteuning houdt zich dus niet bezig met hel WAT( inhoud ) van het beleid / jaarplan maar wal
mel het HOE( juiste methoden ) van het tot stand kamen.

Het project zal dus een activiteit zijn die beslaat uil meerder bijeenkomsten met Korpsleiding,
Divisiemanagers en ondersteuners, tijdens zogeheten “heisessies” De verantwoordeliik managers en
de ondersteuners komen bijeen nadat eerst individueel op basis van voor gedefiniserde vragen
huiswerk is gemaakt. Dil huiswerk bestaat uit het bespreken met de leidinggevenden op Divisieniveau
van de methodiek en aanpak en een eerste vaststelling van doelen en doelstellingan. Op die wijze
worden alle leidinggevende niveaus betrokken.

In een eerste bijeenkomst word! de thearie achier de beleidscyclus en het jaarplan uitgelegd en
bediscussieerd en worden er afspraken gemaakt welke werkzaamheden( onderzoek ) uitgevoerd
zullen gaan worden door de Divisiehoofden en ondersteuners, De uitkomsten daarvan worden in gen
tweede meeling basproken en verwerki ol viteindelijk:

1. Een voorslel balsidscyclus 2012
2. Een jaarplan 2012 { primaire en ondersteunende processen )

Het Openbaar Ministerie en het Ministerie van Justitie zal nadrukkelijk betrokken worden bij het tot
stand komen van het Jaarplan 2012.

2.2 Belangrijkste resultaten

1. Eris een duidelijke kalender 2012 waarin aangegeven is wanneer welke beleidsdocumenten
opgeleverd moeten gaan worden.

2. Eris een duidelijk inzicht in da netio baschikbare capacileit voer hel primaire proces,

3. Eris een duidelijke verdeling van de beschikbare nolto capaciteit naar thema's en prioriteiten.

4. Er zijn duidelijke en meeibare doelstellingen me! betrekkingen tot het ondersteunende proces.

Deze resultaten zijn behaald in maximaal 3 bijeenkomsten van management en ondersteuning. Een
bijeenkomst duur! voor de intreductie { serste bijeenkomst ) een halve dag en voor de 2° en 3°
bijeenkomst is een dag gereserveerd.

Da bijeenkomsten zelf mogen ook als resultaat aangemerkt worden omdal teze bijeenkomsten een
sterk lerend effect zullen habben.

Fase Hoofdproducten Startdatum Einddatum
voorbereiding Klein eigen onderzoek door de individuele 1 april 2011 tmei 2011
manager op basis van versirekia vraganlijsijes
1% meeting Alspreken methodiek/resultaat/discussie Mesating in mel Eind met 2011
2011
2" meeting Vermgeven van het geheel Meeting in juni Eind juni 2011
2011
Alronding Nagesprekken groepsgewijs en individueel Half juli 2011
indien nodig
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2.3 Kosten

De earste bijeenkomst kan in het bureau van palitie.

Ds tweede en derde meeting is buitenshuis en inclusief lunch. Dit omdat de ervaring is dat een
dergelijke bijeenkomst zeer intensief Is en verstoring zoveel mogelijk moet worden voorkamen.
Kosten maximaal 430 dollar per meeling.

Er wordt uilgegaan van maximaal 12 deelnemers

Tenslotte zal het gehele Korps geinformeerd worden betreffende het jaarplan in een Korpsmeeting en
deze meeting zal ondersteund worden door schriftelijke communicatie en het besprkeen van de
onderwerpen in het werkoverlag. .

Fase Uren team Uren externen Kosten leveranciers | Keston
{uren + hardwaro) {Naf)
1. | 1° meeting 0 0 0 [
2. | 2° meeting 0 0 0 850
3. | 3" meeting 0 0 ] 850
A,
Totaal 1700
Randvoorwaarden
Om te komen tot een succesvol project is een aantal randvoorwaarden gedefinieerd.
- beschikbaarheid budget
- deelname van alle managers en adviseurs
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3. Projectdefinitie

3.1 Doelstelling en resuitaat

Eris een duidelijke kalender 2012 waarin aangegeven is wanneer welke beleidsdocumenten
opgeleverd moeten gaan warden.

Er is een duidelijk inzicht in de nelto beschikbare capaciteit voor het primaire proces.

Er is een duidelijke verdeling van de beschikbare netto capacitsit naar thema's en prioriteiten.

Er zijn duidelijke en meetbare doelstellingen met betrekkingen tot het ondersteunende proces.
Deza resultaten zijn behaald in maximaal 3 bijeenkomsten van management en ondersteuning. Een
bijeankomst duurt voor de introductie { eerste bijeenkomst ) een halve dag en voor de 2° en 3°
bijeenkomst is een dag gereserveerd.

De bijeenkomsten zelf mogen ook als resultaat aangemerkt worden omdat deze bijeenkomsten een
stark lerend effect zullen hebben.

Het uiteindelijke resultaat is een JAARPLAN 2012 mel daarin operationele en ondersteunden doelen
en een capaciteil verdeling naar lhema'’s.

Tevens wordt een document opgeleverd dat is afgestemd met het Bestuur waarin duidelijk is
aangegeven welke documenten in welke vorm wanneer moeten worden aangeleverd in 2012.

3.2 Scope van het project

Binnen de scope van dit project vallen:

Methode van beleidsonlwikkeling in de vorm van een jaarplan en beleidscyclus

Buiten de scope van dil project

- Feitelijke invulling en uitvoering van de opgeleverde methode
- Inhoud van het beschreven beleid
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4. Projectkosten

Zie 23

Vanwege de beperkte omvang van de kosten worden die in dit project niet nader gespecificeerd.

4.1 Projectkosten

< geeft globaal inzicht in de kosten. Normaal gesproken wordt een gedetailleerde kostanberskening
als spreadsheet bijgevoegd als bijlage >

Fage Uran team Uren en kosten externan Kosten leveranciars | Kosten
{Nal)
1.
2.
3.
4,
4.2 Exploitatiekosten
nv.i
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5. Projectplanning

5.1 Globale planning

Zoals weergegeven in paragraaf 4.5 zal in verband met de beheersbaarheid het project opgedeeld zijn
in een aantal fasen. Binnen deze fasen worden verschiliende hoofdproduclen opgeleverd:

Vanwege de beperktheid van het project en de geringe kosten en daarmee cok het geringe risico is de
planning als weergegeven in Hooldstuk 2.2. voidcende

5.2 Detailplanning

nv.i.
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6. Communicatieplan

Er zal gazien de beperkie omvang van dil project geen communicatie paragraat worden opgemaakt.
Uiteraard zal er wel via digitale media en nieuwsbrieven worden gecommuniceerd naar de inlerne
medewerkers dat het project wardt uitgevoerd.

Wel zal het Jaarplan duidelijk mosten worden gecommuniceerd ook extern.

Dat is geen projectdoel maar gen activiteit in het kader van COMMUNICATIE die endergebrachl zal
worden binnen het project communicatie.

Auteur: RdM
Datem: 21-02-2011
Blad 11 van 12
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7. Projectrisico’s

De navolgende risica’s worden op dit momenl enderkent:

Risico. .. .. .%

o f Ly

2 .|Mogelijke maatregel™™ =~ < TE
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Beschikbare middelen

Localie keus voor de meetings

Projactverantwoordelijke
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1. Inleiding

1.1 Doel van het document

Dit project initiatiedocument (PiD) beoogt het doel van het project ‘inbeslaggenomen goederan” helder
te verwoorden, Ook de manier waarop hel doel verwezenlijkt wordt en wat hiervaor nodig is vindt u
terug in dit document. Het projeci is deels in uitvaering. Dit documenl helpt het verdere verloop van het
project te structureren en voor andere MT-leden inzichtelijk te maken wat in het project gebeurl. De
kwaliteit van het uiteindelijke resultaat wordt hiermee gewaarborgd. Dit document draagt met andere
woorden bij aan een belere beheersing van het project. Daarbij faciliteert het document een interne en

externe verantwoording.

1.2 Historie document

Versie |Versie Samenvatting van de aanpassingen Gemarkeerde
datum wijzigingen

0.1

0.2

1.0

1.3 Distributie

Naam Afdeling/Functie Verzend Versie

datum

1.4 Goedkeuring

+ Ondergetekende verklaren dat zij akkoord zijn met de inhoud van dit document. Hiermee krijgt dit
PID met bovengenoemde bijlagen de status 'definitief’ en is daarmee het basisdocument voor de

dilvoering ervan.

Versie |Datum Rol Naam Handtekening
1.0 2011 Projectverantwoordelijke |D.S.Jacobs
Divisie manager
1.0 .r..-2011 Projectmanager D.S.Jacobs
1.0 2011 Korpschef P.de Witte




2. Projectdefinitie

2.1 Docl project

Wanneer het project ‘In beslaggenomen goederen’ afgerond is zal het korps voor alle categorieen
inbeslaggenomen voorwerpen bewaarplaatsen nebben alsmeds een beheerder en correcte
registratievormen waardoor bewaartermijnen niot overschreden worden. Goederen worden ap tijd
teruggeven aan de rechimalige eigenaren, verbeurd verklaard of doorgesluisd naar andere
bewaarplaatsen. Er zullen na het project duidelijke alspraken bestaan mel het Openbaar Minislerie en
met de griffier omtrent het bewaren van inbeslaggenomen voorwerpen. Alle ruimten die niet bestemd
zijn voor het bewaren van inbeslaggenomen voorwerpen, zullen vrij zijn van inbeslaggenomen
voorwerpen en wetlalijke procedures worden nageleefd.

2.2 Verdere definiering van het project

Voor de doelstelling van dit projact en resuitaat wordt u verwezen naar bovenstaande doelstelling en
resultaten. De aanleiding van dit project ligt in het feit dat het bewaren van inbeslaggenomen
goederen sinds jaar en dag een groot probleem vormt. Het Korps Politie Sint Maarien is niet uniak
hierin, maar is hierdoor niet vrijgesteld om iels aan deze problemaliek te doen. Er is gaen adequate
bewaarplaats voor inbeslaggenomen goederen, waardoor inbeslaggenomen goederen decentraal in
de organisaiie zonder gen adequate administratie bewaard worden. De weltelijke vereisten en
procedures zijn bekend. Echter het intern beieid en de werkwijze moeten nog van de grond alkomen.
Kritische succesfactoren in dit kader zijn adequate bewaarplaatsen, adeguate administratie van
goederen en een beheerder/bewaarder.

De nieuwe inbeslagname procedure bestrijkt meer dan alleen opsporing. Ook door de algemene
dienst worden inbeslagnames gedaan van bijvoorbeeld voertuigen, wapens en kleine hoeveelheden
drugs. In de loekamst, waar de wijkieams vorm gaan krjgen, zal dit naar verwachting meer worden.
Een goede procedure zal er voor zorgen dal door alle diensten eenzelide wijze van bewaring
toagepast gaat worden en dat bijvoorbeeld het Openbaar Ministerie (OM) op één punt, met vragen
over inbeslaggenomen gosderen, terecht kan . Ook de belanghebbende kan in de nieuwe situatie naar
één punt kunnen om zijn goed op te halen. Dit werkl service verhogend.

2.3. Belangrijkste deeiresultaten/producten/Scope

. Procedure beschrijving IBN algemeen

. Bewaarplaatsen bemachligen

. Aanschaf module bewaring IBN voor adequate IBN-genemen goederen
. Functiebeschrijving en waardering magazijn beheerder

. Werving en seleclie bewaarder

. Beschrijven procedure magazijnbeheer

. Procedure Inbesltaggenomen voertuigen

- Interme en externe communicatie van nieuwe procedure

. Beter werkklimaat

OO~ LW =

Ad 1. Procedure beschrijving IBN algemeen

In de procedurebeschrijving voor IBN wordl de weltelijke basis gegaven voor inbeslagname. Ook
wordt de omgang met de diverse Inbeslaggenomen voorwerpen gegeven. Daarnaast zal middals
stroomschema een uitvoerige beschrijving van de procedure worden opgenomen ten aanzien van de
diverse grogpen inbeslaggenomen goederen. Daze regeling zal akkoord gevonden moeten wordan
door het Openbaar Ministerie. Een belangrijk knelpunt is de procedure ten aanzien van de
inbeslagname van voerluigen.

Ad 2, Bewaarplaats bemachtingen.

De bewaarplaatsen mosten voldoende ruimte biedan in het kader van de voordepanaring. Zodra de
bewaring bij de pelitie niet meer nodig is dient het inbseslaggenomen goed overgedragen te worden.
Dit impliceert dat ook de qriffiar en hetl Openbaar Ministerie rakening mosaten gaan houden met ruimte
voar inbeslaggenomen gosderen.



Ad 3. Aanschal module bewaring IBN

Zonder een meodule hiertoe is geen goede adminisiratie mogelijk van de inbeslaggenomen goederen.
De software, die bijvoorbeeld ook deet kan uitmaken van ActPot, moet mogelijkheden bieden voor
registratie en alarmering als een goed onterecht word! bewaard of wanneer da datumn van ‘afvoer’
nadert, Bevragingen in het systeem moeten gemakkelijk kunnen zedat te allen tijden informatie kan
worden gageven aan de betanghebbende. Dit kan de rechimatige eigenaar zijn, iemand die bezig is
mel een racherche zaak of het Openbaar Ministerie. Het systeem moel linken aan het primaire proces.

Ad 4. Functie beschrijving en waardering magazijnbeheerder

Het is van groot belang dat iemand wordt aangetrokken die dit vak goed kan uitcefenen. Kennis van
magazijnbeheer en het opsporingsproces (daar waar het gaat om inbeslaggenomen goederen) is
essentiesl. Deze funclie bestaat nog niet officieel binnen de organisatie, maar is zoals hieruit blijkt van
groot belang. Vooral als wij kijken naar de huidige toestand. Voor de goedkeuring van de functie is een
beschrijving nodig van de functie (reeds aangevangen) en nadien zal de funclie ook gewaardeerd
meoeten worden. Nadat dit proces afgerond is kan een openstelling van de vacature en aanstellen van
de beste kandidaat plaatsvinden.

Ad 5, Werving en selectie bewaarder

De openstelling van de functie van magazijnbeheerder/bewaarder zal pas plaals kunnen vinden als de
waardering is geschied. Om geen tijd te verliezen wordl de functie tegelijkertijd intern en exlem
opengestaid. Er zal éen commissie samengesteld worden in het kader van de seleclie van een goede
kandidaat. Daarna zal de kandidaat voorgedragen worden voor aanstelling. Het is in het belang van
het komps dat dit proces snel verloopt.

Ad 6. Beschrijving procedure bewaarder

Er zal reeds bij de aankomst van de bewaarder een madule zijn voor hel beheer. Echtar de procedure
zoals die van toepassing zal zijn voor het korps, wordt samen met de bewaarder verder uitgeschreven
€n vormgegeven.

Ad 7. Procedure inbeslaggenomen voertuigen
Maak! onderdee! uit van de procedure inbeslaggenomean goederen.

Ad 8. Externe en interne communicatie van procedures

De nisuwe werkwijze zal allereerst intem goed gecommuniceerd moeten worden aan medewerkers an
leidinggevenden. Alleen dan is er garantie op een goede uitvoering. Er zullen per kwartaal evalualies
zijn waarbij ongetwijfeld verbeterpunten met betrekking to! de vitvoering bespraken gaan worden.
Deze verbeterpuntan dienen ook teruggekoppeld te worden aan de uitvoerders in hat primaire proces.
Daarnaast zal het publiek ook veranderingen gaan merken in de uitvoering. Een mogelijkheid is dat er
een aanspreekpunt komt voor informalie over inbeslaggenomen goederen. Indien er blivoorbeeld
sprake is van een nieuw parkeerbeleld zal hst publiek ook hiervan geinformeerd moeten worden.

Ad 9. Beter werkklimaat
Is een nevenresullaat dat vaonvioeit uit alle eerder behaalde resultaten. Hiervoor zijn er gesn
inspanningen nodig.

Randvoorwaarden

Om te komen tot een succesvel project is een aantal randvoorwaarden gedefinieard.
= de benoeming/aanwijzing van een beheerder is essentieel

» Ermoeten voldosnde bewaarmplaatsen zijn

Scope

Buiten de scope van het project valt de wegsleepregeling voor voertuigen dis samen met het OM
opgepakl zal worden. Naar verwachting zal dit veel tijd inbeslagnemen omdat er diverse belangen zijn
en dit mogelijk politicke raakvlakken heeft. Er bestaat geen regeling voor het wegslepen van auto's.
Tevens is het niet bekend wat openbare parkeerplekken zljn en welke plekken niet openbaar zijn. Het
is bekend dat vooral in de binnenstad auto's weggesleept worden, omdat deze parkeerplekken
geclaimd zijn door winkeliers of particulieren. Voor deze parkeerplekken is meeslal geen vergunningen
afgegeven. Het individu wordt hierdoor gedupeerd bij het wegslepen. Dit probleem is deels in kaan
gebracht door hel OM, maar dient nader te worden uitgewerkl.



Binnen de scope van hel project valllen de bovenstaande punten mel randvoorwaarden alsmede het
zoeken naar een tussenoplossing in beslaggenomen voariuigen. Hierbij horen ook de procedures die
moeten gaan geliden voor de inbeslagname van voertuigen, de bewaarplaatsen en de kosten die

hieraan verbonden zijn voor de elgenaar en het Korps Politie Sint Maarten,

3. Projectkosten

De kosten in het kader van dit project zijn op dit punt nog moeillijk te begroten. Hieronder wordt een
beeld gegeven van de kostenposten en de winkel' die belast zal worden met de uitwerking van het
deelproject en dus het in kaart brengen van de kosten. Er zijn geen kosten verbonden aan het eersle

deelproject

Deslprojact Kaosten te

Procedure beschrijving Bijna voltooid/ geen kosten
algemeen

Bewaarplaatsen BUK/LOGACT

Aanschal module IBN BUK/ILOGACT
Functiebeschrijving en P&O

waardering bewaarder

Werving en selettie P&O

bewaarder

Beschrijven procedure
magazijnbeheer

Opsporing + BUX

Inteme en extarne Communicatle
communicalia
4. Projectpianning
Fase Hoofdproducten- Startdatum Einddatum
Planvorming PID — gedaan 22 februari 2011 3 maart 2011
Communicatie met filiaalhouders-gedaan
(afstermming essentieel in het kader van de
uitvoering en managen van verwachtingen. Zij
vormen het projectieam)
Voorberaiding Beschrijving inbslagnameprocedura - deels Gestan Eind maart 2011
gedaan
Functiebeschrijving en waardering —deels Gestan Okiober 2011
gedaan
Uitzoeken van geschikte module 3 maart 2011
Realisatie fase Aanwijzing van bewaarplaatsen - deels Gestart September 2011
gedaan
Inrichlen van bewaarplaats September 2011 Cklober 2011
Woerving, selectie en aanstelling van de Oktober 2011 November 2011
kandidaat
Kopen/maken van geschikle module - Oktober 2011
Afrondingsfase Nazorg madule en bewaarplaalsen Oktober 2011 Eind Januan 2012

' Het Korps Politie Sint Maarien heeft zes lilialen benoemd. Deze zijn communicatie (Hensan), Huisvesling
(Groen), BUK/LogACT (Groen), P&O (Remkes), Procedures OO (Broere), procedure opsporing (Zwaan).




5. Projectrisico’s

De navolgende risico’s worden op dit moment onderkend:;
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Financigal

Verraging BVS

Bewaarplaatsen zijn moeilijk te vinden in die zin
dat er in he! huisverstingsplan telkens
noodgedwangen veranderingan optreden,
waardoer niels zeker is totdat het er staal.

Helder blijven maken aan onze
panners in deze.

Ds uitvoering van simultane projecten waarvoor
dezelide ‘liliaalhouders’ nodig zijn. Hierdoor kan
hel project worden vertraagd.

Goede alstemming van Gezamenliik te gebeuren

projecten en realistische
datum afspreken.




