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Overgicht communicatie decentralisaties

Wmo, Jeugd- en Participatiewet

Op 1januari 2015 treden er verschillende wetten in werking. Het Rijk hevelt dan
belangrijke taken over naar gemeenten. Dit worden de drie decentralisaties genoemd
(de nieuwe Wmo, de veranderingen van de jeugdhulp en de invoering van de
Participatiewet). De komende maanden krijgen cliénten, burgers en veldpartijen
vanuit verschillende kanten informatie over deze veranderingen. Gemeenten
kunnen hun eigen communicatie alleen goed organiseren als ze weten welke
communicatie de landelijke uitvoeringsorganisaties en de Rijksoverheid - voor zover
nu bekend - van plan zijn om te doen. Dit overzicht is bedoeld om gemeentelijke
communicatieprofessionals te helpen bij het inrichten van de lokale communicatie.
Het bevat de volgende onderdelen:

* Een overzicht van de voorgenomen voorlichting van het Rijk en landelijke
uitvoeringsorganisaties aan cliénten, het algemeen publiek en veldpartijen

¢ Een overzicht van (communicatie)middelen die door onder meer het Rijk en
VNG zijn ontwikkeld om gemeenten te ondersteunen bij het inrichten van de
communicatie

+ Een agenda met belangrijke momenten

¢ Een overzicht met informatiebronnen die voor communicatieprofessionals
behulpzaam kunnen zijn

Dit overzicht krijgt elke maand een update. Elke eerste werkdag van de maand wordt vanaf
augustus een nieuwe versie gepubliceerd op www.communicatieplatformgemeenten.nl van
de VNG en www.gemeentenvandetoekomst.nl van het Ministerie van BZK. Als er tussentijdse
belangrijke wijzigingen of aanvullingen zijn worden deze ook via deze sites gecommuniceerd.
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Voorgenomen voorlichting door landelijke
uitvoeringsorganisaties, ZBO's, VNG en het Rijk
aan clienten en algemeen publiek

Ditis een overzicht van nu bekende voorlichting van landelijke uitvoerings-
organisaties, ZBO’s, VNG en het Rijk aan clienten en algemeen publiek. In het
overzicht staat een aantal massamediale campagnes en - voor zover nu bekend -
voorgenomen één-op-één-voorlichting van uitvoeringsorganisaties aan clienten

3D Breed

Jeugdhulp en Wmo

Landelijke Publiekcampagne,

Start eind september/ met een afgeleide
begin oktober deelcampagne specifiek
gericht op Jeugd

Algemeen publiek

VWS start met een massamediale
attenderingscampagne om het
algemeen publiek te wijzen op

de veranderingen, de aanleiding
(uitleggen systeemveranderin-
gen en visie, waarbij elementen
als kwaliteit, betaalbaarheid en
solidariteit centraal staan) en
door te verwijzen naar plaatsen
waar specifieke doelgroepgerichte
informatie te verkrijgen is.

De publiekscampagne heeft 1
centrale boodschap, bijvoorbeeld:
De samenleving verandert, de
zorg verandert mee. De campagne
is gericht op veranderingen in

de Jeugdhulp, Langdurige Zorg,
Maatschappelijke Ondersteuning
(Wmo) en het basispakket (Zvw).
De ondersteunende communica-
tie richting publiek verloopt:

Algemeen

Naast de decentralisaties vinden er ook
hervormingen plaats in de langdurige zorg. De
hervormingen hebben gevolgen voor burgers
maar ook voor gemeenten (Wmo en Jeugdwet),
zorgverzekeraars (Zvw) en zorgaanbieders (Wmo,
Jeugdwet, Wlz en Zvw). Het informeren van
cliénten over de hervormingen in de langdurige
zorg vindt - op hoofdlijnen - als volgt plaats.

* Eerst zal er sprake zijn van algemene informatie
over de hervorming via verschillende kanalen
vanuit het Rijk. Cliénten en inwoners worden
geinformeerd over het waarom, wat en wanneer
van de veranderingen via berichtgeving in
kranten, folders, websites, radio, televisie en
bijeenkomsten. Het gaat daarbij niet alleen
om informatie over wat gaat veranderen, maar
ook algemene informatie over continuiteit van
zorg, zoals geborgd in het overgangsrecht in de
relevante wetten.

+ Clienten worden door zowel gemeenten,
zorgverzekeraars als ZBO’s concreter
geinformeerd over wat er in de persoonlijke
situatie verandert. Gezien het belang en de
verantwoordelijkheid van het Rijk zal VWS deze

- Via stakeholders (lokaal en
regionaal), een algemene com-
municatietoolkit op 0.a. www.
voordejeugd.n| biedt stakehol-
ders de mogelijkheid om gericht
naar hun eigen achterban te
communiceren

+ Rijksbreed (massamediale
campagne)

Vanuit deze brede campagne volgt
er een deelcampagne specifiek
gericht op Jeugd en Wmo Er wordt
informatie hierover verstrekt via
advertenties in (regionale)dagbla-
den, huis aan huisbladen, radio en
televisiespots etc.

Veldpartijen worden mogelijk
geconsulteerd over het tot stand
komen van de campagne.

Afzender: Ministerie VWS

partijen faciliteren, bijvoorbeeld met voorbeeld-
teksten, folders en een helpdesk.

VWS brengt alle (landelijke) communicatie
initiatieven in de richting van AWBZ-cliénten
die zorgverzekeraars en ZBO’s voornemens zijn
te plegen, in kaart, stemt deze voor zover als
mogelijk af. De VNG informeert op haar beurt
communicatieprofessionals van gemeenten
over de voortgang via het platform van
communicatieprofessionals van gemeenten.

Er zal vanuit VWS geen individuele brief worden
verstuurd over de gegevensoverdracht of over

de persoonlijke situatie. VWS is juridisch niet
bevoegd om over de gegevens van cliénten te
beschikken.

Een en ander wordt overigens pas concreet ingang
gezet wanneer en indien de Eerste kamer met de
Wmo 2015 heeft ingestemd.



Organisaties die cliénten persoonlijk zullen
informeren zijn:

Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ): stelt de huidige
indicaties voor AWBZ-zorg en zal cliénten vanaf de
zomer informeren over het feit dat de zorgtaken
vanaf 1 januari 2015 worden overgeheveld naar de
Zvw dan wel gedecentraliseerd naar de Wmo.
www.ciz.nl

Centraal Administratiekantoor (CAK): Het CAK
heeft op dit moment een centrale positie in de zorg

bij het uitvoeren van financiéle regelingen en het
heffen en innen van eigen bijdragen. www.hetcak.nl
Sociale Vergekeringsbank (SVB): De SVB zal na
publicatie van de Wmo 2015 in het Staatsblad
(verwachting is augustus) pgb-houders informeren
over de veranderingen voor cliénten met een pgb.
www.svb.nl

Naast deze partijen zullen ook zorgkantoren,
zorgverzekeraars (in bijv. hun polis),
zorgaanbieders en cliéntorganisaties met hun
cliénten communiceren.

Brochure over bewaartermijn/

Per1-1-2015 beschikbaar . :
vernietiging van cliéntdossier

Cliénten worden standaard bij
het begin van een hulpverlenings-
traject geinformeerd over de
bewaartermijn, vernietiging

en overdrachtvan hun dossier.
Deze brochure wordt door de
jeugdhulpaanbieder aan de
(ouders van de) cliént gegeven.

Cliénten

Afzender: Ministerie van VWS
en VNG

Vanafaugustus

Laatste kwartaal

Wmo
. :

. Cliénten AWBZ die een
Brief

pgb hebben
Brief over afschaffing Wet
tegemoetkoming chronisch Huidige gerechtigden Wtcg
zieken en gehandicapten. 2013
(Wtcg)

Omschrijuing

De Sociale Verzekeringsbank zal na
publicatie van de Wmo 2015 in het
Staatsblad (verwachting is half juli)
pgb-houders informeren over de
veranderingen voor cliénten met
een pgb.

Afzender: SVB

De rechthebbenden van de Wtcg
2013 zullen net als de voormalig Cer
gerechtigden een informatiebrief
met antwoordkaart ontvangen
waarmee toestemming kan worden
gegeven om persoonsgegevens aan
de gemeente door te geven. Omdat
de Wtcg altijd achteraf wordt uit-
betaald, wordt de tegemoetkoming
over 2013 dit jaar voor het laatst
uitbetaald.

Afzender: CAK

Communicatieprofessionals van gemeenten worden via het platform van communicatieprofessionals zo
goed als mogelijk op de hoogte gehouden van voortschrijdende inzichten en informatie over hierboven
genoemde initiatieven.




Participatiewet Ondersteuningsmiddelen voor gemeentelijke com-
Middel Doelgroep Omschrijuing mun|CGt|e aan Cl.|enten en Gl.gemeen pUbllek

Dit overzicht bevat verwijzingen naar middelen, handreikingen die
communicatieprofessionals van gemeenten kunnen gebruiken voor het
ontwikkelen van eigen communicatie naar clienten en iInwoners.

3D Breed

Middel Doelgroep Omschrijving




Jeugdhulp

m Middel Doelgroep Omschrijuing

WMO




31 oktober

Doelgroep Omschrljumg Informatievoorziening over invoering van de Jeugdwet en de Wet
passend onderwijs, die ervoor zorgen dat de hulp aan jeugd slim-
mer en dichterbij huis geregeld wordt. De Voor de Jeugd Dag is een
van de ontmoetingsmomenten om dat met elkaar vorm te geven.

27 oktober De “Voor de Jeugd Dag”

Modelbrieven en -beschikkingen m.b.t. kostendelersnorm

Na de zomer Communicatie- en o )
Modelteksten ) ) en individuele inkomenstoeslag
op www.samenvoorde- C beleidsadviseurs
klant.nl Participatiewet gemeenten 15 november 2014
’ Afzender: Programmaraad (Cedris, Divosa, UWV, VNG)
Beeldvormingscampagne Informatie van de VNG over de nieuwe rol van gemeenten in
T Najaar “We gaan meer voor elkaar jeugd, zorg, werk en inkomen.
Voorbeelden van communicatie richting bestaande ) & » Jeue .g
betekenen Afzender: VNG
Na de zomer Voorlichtingstekst Communicatie- klanten en werkgever; i best.aande kIa.nten opde
op www.samenvoorde- Participatiewet en professionals hooglte stellen r\]/an wijzigingen in R .
klant.nl WWB-maatregelen gemeenten SRNElE e T Sl e Najaar

Afzender: Programmaraad (Cedris, Divosa, UWV, VNG)

Communicatie richting doel- Ditis geen uitvloeisel van een decentralisatie, maar het raakt wel
Naiaar groep minima over eenmalige veel cliénten die met de decentralisaties te maken hebben. Verkend
) koopkrachttegemoetkomings- wordt of communicatie hierover mogelijk gecombineerd kan wor-

'A9 en dG regeling (SZW, gemeenten) den met andere communicatie-initiatieven rond ‘decentralisaties’.

NEJEED
Gebeurtenis Impact
_ N Brief over afschaffing Wet Gerechtigden Wtcg 2013 ontvangen van het CAK een brief met
. Binnen een maand ontvangen 2,2 miljoen burgers van het CAK een Laatste kwartaal tegemoetkoming chronisch informatie en een antwoordkaart om toestemming te geven
24 juni—22juli Brief over afschaffing Cer brief met informatie en een antwoordkaart om toestemming te zieken en gehandicapten. (Wtcg)  voor gegevensoverdracht.

geven voor gegevensoverdracht.

7/8juli 2014

Inwerkingtreding
decentralisaties

Zoveel mogelijk helderheid over
1augustus budget en welke aanbieders
(jeugd)

1januari2015

Websites

Belangrijke websites voor (onder meer) communicatieprofessionals van gemeenten:

Augustus

Persoonsgegevens WWmo over-
gedragen aan gemeenten (op

voorbehoud van publicatiein

Staatsblad)

Wmo cliénten bekend bij gemeenten

Augustus 90-.Q
omschrijving

Na de zomer . Besloten platform voor communicatieprofessionals van gemeenten.
www.communicatieplatform- . ) ) )
emeenten.nl Hier wordt ook de informatie verzameld en aangeboden die op andere 3d-breed
& ' sites specifiek zijn gericht op communicatieprofessionals.
. Informatievoorziening over de veranderingen in de zorg,
September/oktober Start Publiekscampagne zorg g g §

waaronder die van jeugd en langdurige zorg
Webportal van MinBZK die informatie over de drie decentralisaties

www.gemeentenvandetoekomst.nl van de belangrijkste websites over de decentralisaties verzameld en 3d-breed
handzaam weergeeft.

In oktober

Informatie, hulpmiddelen t.b.v. organisatie, opzet en invulling van de

. . 3d-breed
integrale decentralisatieopgave

www.yng.nl

Inkoop/aanbesteding Wmo

afgerond Wmo aanbieders en zorginkoop bekend

10ktober 2014 .
Website van de Programmaraad

De Programmaraad biedt gemeenten en arbeidsmarktregio’s producten
www.samenvoordeklant.nl en activiteiten die hen ondersteunen bij de (voorbereidingen van de) Participatiewet

implementatie van de nieuwe wetgeving. Hier komt ook ondersteunend

materiaal voor communicatieprofessionals.



www.yoordejeugd.nl

www.invoeringwmo.nl

www.rijksoverheid.nl

www.degemeente.nl

www.regelhulp.nl

Webportal

www.rijksoverheid.nl/hlz

www.digitalezorggids.nl

www.hoeverandertmijnzorg.nl

Www.uwv.nl

www. gemeentenvandetoekomst.nl

www.rijksoverheid.nl

www.yng.nl

www.regelhulp.nl

www.invoorzorg.nl

www.digitalezorggids.nl

www.hoeverandertmijnzorg.nl

omschrijving

Informatie, hulpmiddelen t.bv. organisatie, opzet en invulling van de
integrale decentralisatieopgave. Incl. Toolkit communicatie Jeugdwet.

Informatie, hulpmiddelen t.b.v. organisatie, opzet en invulling van de
integrale decentralisatieopgave

Belangrijke websites voor burgers en cliénten:

website

Website: aan een breed algemeen publiek wordt uitgelegd wat gemeen-
ten doen, hoe gemeenten werken en hoe we meer voor elkaar kunnen
gaan betekenen. De veranderingen voor jeugd, zorg, werk en inkomen

maken hier nadrukkelijk onderdeel van uit.

Wegwijzer van de overheid naar zorg en ondersteuning

Landingspagina waar naartoe verwezen wordt in de publiekscampagne
overde veranderingen in de zorg

Dossier over Hlz op website

Kennisplatform over digitale zorgtoepassingen voor patiénten,
zorgverleners en zorginstellingen.

Website laat zien wat er verandert voor mensen die nu een AWBZ

indicatie hebben. De naam van de website kan later nog veranderen.
Naar verwachting gaat de website rond 1 september live.

Informatie over de Wajong

raadsleden, uitvoerders en stakeholders):

Webportal van MinBZK die informatie over de drie decentralisaties van
verschillende websites verzameld en handzaam weergeeft.

Website inclusief alle officiéle documenten, wetteksten, Kamerbrieven, etc.

Informatie, hulpmiddelen t.bv. organisatie, opzet en invulling van de
integrale decentralisatieopgave

Wegwijzer van de overheid naar zorg en ondersteuning

Website

Kennisplatform over digitale zorgtoepassingen voor patiénten,
zorgverleners en zorginstellingen.

Website laat zien wat er verandert voor mensen die nu een AWBZ indicatie
hebben. De naam van de website kan later nog veranderen.
Naarverwachting gaat de website rond 1 september live.

Jeugdhulp

Wmo

3d-breed

3d-breed

Wmo, jeugdhulp

Wmo, jeugdhulp

Wmo

Wmo

Wmo, jeugdhulp

Participatiewet

Belangrijke websites voor professionals (Jemeenteambtenaren, wethouders,

3d-breed

3d-breed

3d-breed

Wmo, jeugdhulp

Wmo, jeugdhulp

Wmo

Wmo, jeugdhulp

www.yoordejeugd.nl

www.invoeringwmo.n!

www.rijksoverheid.nl/hlz

www.hervorminglangdurigezorg.nl

www.koepelwmoraden.nl

www.gemeenteloket.minszw.nl

www.samenvoordeklant.nl

WwWw.uwv.nl

www.divosa.nl

nformatie, hulpmiddelen t.bwv. organisatie, opzet en invulling van de
integrale decentralisatieopgave. Incl. Toolkit communicatie Jeugdwet.

Informatie, hulpmiddelen t.b.v. organisatie, opzet en invulling van
de implementatie Wmo

Dossier over Hlz op website

Website

Informatie, hulpmiddelen t.bv. organisatie, opzet en invulling van
de integrale decentralisatieopgave

Informatie voor gemeenten over het SZW-domein, o.a.
Participatiewet en WWB

Website van de Programmaraad

De Programmaraad biedt gemeenten en arbeidsmarktregio’s producten
en activiteiten die hen ondersteunen bij de (voorbereidingen van de)
implementatie van de nieuwe wetgeving. Hier komt ook ondersteunend
materiaal voor communicatieprofessionals.

Kerngegevens Wajong op de gemeentenpagina van UWV, uwv.nl>zakelijk>-
gemeenten. Hierin zijn feiten en cijfers opgenomen die gemeenten kunnen

gebruiken om zich voor te bereiden op de nieuwe instroom van klanten
met een arbeidshandicap.

Informatie, vakliteratuur en onderzoek over onderwerpen waar sociale
diensten zich mee bezig houden.

Jeugdhulp

Wmo

Wmo

Wmo

Wmo

Participatiewet

Participatiewet

Participatiewet

Participatiewet



