Bijlage 1 I nventarisatie concrete maatregelen en verbetervoor stellen RTG geweld tegen
hulpverleners

Opbrengst Rondetafelgesprek Geweld tegen hulpverleners 9-2-2017 Sprekers
Categorie Concrete (nieuwe) maatregelen en vrerbetersuggesties A|B|C|D|E|[(F|G|[H|I1 ]|
1. 1. Ontwikkelen nationaal codrdinatieplan [gebiedsverbaden, g S b b O I I 4
Samenwerking ! | vuurwerkurije zones, meldplicht, aansprakelijkheidzstelling bij schade
Codrdinatie ete. ] Samenwerking op bestuurlijk en vitvoerend niveau zouw standaard
hulpdiensten, |moeten zijin.
ketensamenwer |2 Yerbeteren draaiboek Graotzchalig bizonder aptreden. b
king. bestuurlifk 3. Continuiteit, inteqgrale aanpak [ bijv. zoals burgemeester De Ronde Ea
arrangement Venen, Brunzsum).
4. Afzstermming gemeentelijk beleid [anders verplaatzen probleem). kS kS
5. Meer afstemming in praktijk, oefeningitraining gezamenlike g S E I b
hulpdiensten.
6. Best practiceslkennisdelen via YNNG kS kS
T. Opnieuw optuigen Expertisecentrum eWPT, dat een belangrijke rol ® ®

had bij de integrale aanpak, het strategizch advies, het publieke debat
en de voorlichting op scholen.

Sa. Intensivering samenwerking en verbetering uitwiszeling Informatie | = | % | =
op de landelijke meldkamer tussen verschillende hulpdiensten [bijw.
vuury apengevaarlijke situatie etc.

&b. Verbeteren prio-1-meldingen bij hulpuraag van brandweer of ®
ambulance.
So. Verbetering registratie [verbale] bedreigingsgevallen centralisten b w“l o= ®

gemeentelijke meldkamer bij intake door vinkje in Geintegreerd
Meldkamer Susteem [GMS) bij bedreiging of agressie. Vervalgstapis
dan goede registratie [uitbreiding keuzemogelijkheid per doelgroep).

Gd. Nader onderzoek naar de vraagin hoeverre centralisten agressief b b
worden bejegend als gevaolg van de protacollaire werkmethode
volgens welke ze moeten gaan werken.

Ge. Onderzoek naar psuchosociale arbeidsbelaszting b -
meldkamercentralisten.

&F. Aandacht voor [verbaall geweld tegen intake- en w“l o=
servicemedewerker poliicbureau entegenboa en
stadstoezichthouder.

‘Wilkagent londerwijzlopueoeding b b b b
Ta. Wikagent terugin de wijk [negatief effect invoer Mationale politie).

3b. Proactief optreden wijkagent, ambulancepersoneel en brandw eer b b b b
[voorlichting, potentiele daders in kaart brengen).

e Maincidenten reactiefterugkoppeling door wikagent fwijkteam kS

10. Vaorkamen dat omstanders ingrijpen (zijn niet beschermd). b b b

1. Meer preventief optreden bije. door lozatie ! gebiedsverboden, b b b b
afsluiten papierbakken, meldplicht raddraaiers.

12. Opleggen bestuurlike boetes. b

13. Structureel meer capaciteit inzet hulpdiensten. wol - ® ®

4. Verbieden vervaer tidens jaarwizzeling, behalve voar b
hulpdiensten.

2. Training en |1 Middelen [boduscans, taserzs] snel beschikbaar stellen. b A S Ea

middelen 2. Onmiddellijk inzetten na positieve pilats. ® ® o=

3. Trainingscapaciteit verhogen en Cao-afzpraken nakomen. b Ea

o ol e of B
s

4. Direct invoeren en continu herhalen training in de-escalerend g S
optreden zowel in praktijk als in beroepsopleiding.

5. Maatregelen nemen tegen onterechte extra belasting b
ambulanceperzoneel [onterechte ziekenhuizopname, bureaucratie).
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Categorie Concrete (nieuwe) maatregelen en verbetersuggesties A|(B|(C|(D|E|F|G|H
3. Veiligheid en | 1. Fusieke veiligheid personeel altjd prioriteit (benodigde capaciteit ® b E A -4
nazorg woor de politie met oud en nieuw aan het begin van het jaar vastzetten

personeel in onaantastbaar rooster; voldoende capaciteit voertuigbezetting

brandweer, niet valledig meetellen aspiranten).

2. Yoldoende middelen en vitbreiding formatie geestelijke O A oA
gezondheidsdienszten [GTRA)

3. Meer aandacht en onderzoek bijw. naar psuchische gevalgen
geweld voor slachtaffer [Bijw. bij op internet geplaatste films van geweld
tegen hulpverlener).

4. Yuurwerk Gebruik als wapen tegen politie ® b S
1. Algeheel verbod [zw aar, illegaall knalvuun erk.
Handhavingstaak politie E

1. Algeheel verbod consumentenvuury erk en alleen vuurwerkshow st
gecontraleerde vreugdewuren.

2. Algeheel vuurw erkverbod [omdat handhaving illegaal waurw erk
specialisterw erk is, deskundigheidsverklaring Mederlands Forensisch

Imstituat [WFT).
3. Toepaszen Wet wapens en munitie. b S
4. Strengere maatregelen bij handhaving, zoals: ®

- Opleggen hogere bostes;

- Inbeslagname en verbeurdverklaren auta (bij vervoer illegaal
wuurw erk;

- Woninguitzetting [zoalz bij hennepkwekerij) bij opzlag waurw erk in
woning.

5. Opsporings- | 1. Verbeteren bij politiepersoneel van het vermogen tat vertaling van
maatregelen incident naar juridisch strafproces met name door verbeteren kw aliteit
schriftelijk praces-verbaal t.b.v. bewijsvoering.

2. Meerrecherchecapaciteit t.bov. goedjuridisch strafproces

3a. Verbetering bekendheid en procedure anoniem aangifte doen E I -4 E A -4
door WTP-medewerkers en garanderen valdoende
veiligheidsw aarborg slachtoffer bij domicilie-keuze.

3b. verbetering aangiftebereidheid doar stimuleren omslag stoere
organizatiecultuur hulpdiensten.

3. Mogelijk maken in susteem om aangifte te doen op ®
[perzoneelzlnummer voor functie ambulancepersoneel.

3d. Stimuleren aangifte door Veiligheidsregio.

e, Stimuleren vanzelfsprekendheid back-up medewerkers doar - -
leidinggevenden [steun en vertrauw en.

4a, Bevarderen [landelijke] registratie van eenduidige, betrouwbare, .t b b
nauwkeurige, vergelijkbare data over incidenten.

4b. Optimalizeren meldingsbersidheid [[topje van de ijzberg) door b
wegnemen meldingsobstakels zoals trage ICT en werkdruk.

Sa. Beleid ontwikkelen op basis van wetenschappelik onderzoek. oA

Sb. Stimuleren van onderling vergelijkbaar [qua begrippenkader, b
methodalogie] breed opgezet, niet gefragmenteerd onderzoek.

Sc. Nulmeting. oA




Opbrengst Rondetafelgesprek Geweld tegen hulprerleners 9-2-2017 Sprekers

Categorie Concrete (nieuwe) maatregelen en verbetersuggesties A|B|(C|(D|E|F|G|H]|I [J|K]|L

B. 1. Miet méér maatregelen, maar aandacht voor bewijswaering, L
Strafrechtelijke |uitvosring entospassing.

maatregelen 2a. Handhaven snelrecht llik-op-stukbeleid, maar cokinbouwen ® x ® ®

zorguuldigheid rondom met vele w aarborgen omklede strafzaak t.b.w
zowel dader als slachtaffer.

2b. Ontwikkelen andere vormen van snelrecht, bijw. niet binnen drie b
dagen maar binnen een paar weken.

3. Waarborgen dat opgelegde verhoogde strafmaat daadw erkelijk " ®
wordt vitgevoerd.

4. Invoeren minimumstraffen. * o=
5a. Toepassen tuchtrecht [Palitie niet alz burger behandelen) als b =

oploszsing woor adequate athandeling en vermindering w achttiden
Sb.Inzstellen van onafhankelijke Tuchtraad die snel en valide zaken
bekijkt als regenwicht woor beoardelende leidinggevende met als
newveneffect lerend effect woor functionarissen rechterlijke macht en

B."Logistieke nachtmerie” en wantrouw en slachtoffers wegnemen wol o=
doar:

\erhogen effectiviteit, snelheid en kw aliteit rechtszaken WVPT
[werbeteren kw aliteit proces-verbaal, corecte aangifte, voldoende
capaciteit rechterlijke macht).

7. Stimuleren strafrechtketen om gang van zaken strafproces tijdens ®
zitting te verantw oorden en bearip te tonen voor positie hulpverleners.

8. Bevorderen samenw erking tussen strafrechtketen en politie door b
stimuleren wederzijdse stages.

3. Instellen Inspectie Gew eld tegen hulpverleners. k3

10. Ontwikkelen eenduidig Eurcpees beleid in regelgeving. ®

1. Ontmoedigen groepsgedragl rol (sociale) media zoals E b kY
strafbaarstelling plaatzen films palitie op internet (In Belgié boste tat

100.000 eura).

Legenda Sprekers

Blok 1 Hulpverleners

Ohr, P, de Meij, directeur Operatién van de staf karpsleiding en tevens landelijk portefeuillehouder Gew eld Tegen Folitie Ambtenaren [GTRA]
Db W, Milbroek, voorzitter Landelijk Overlegplatform Ondermemingsraden Veiligheidsregic's (LOOWY)]

Ohr. P, yan der Vloet, secretaris van het landelijlk platform ondermemingsraden ambulancezarg (LPOAS]

Dby, M, Toet, Brigadier en Senior GGP

Okr. Douma, woorzitter ondernemingsraad Brandw eer Amsterdam

moomkE

Blok 2 Yakbonden

Ohe H & Koenen, bestuurder ACP politievakbond ACP
D, ) Stryijz, woorzitter politievakbond NPE

Db, 5, Priem, voorzitter politievakbond ANPY

Mw, .M Bonekamp, wvoorzitter politievakbond WMHP
O, M, Dokter, voorzitter YWakvereniging Brandweer Wrijwilligers [VEWV]
O B de Haas, bestuurder FMY Beroepsbrandweer

D, M, Donz, bestuurder CHY 8mbulancezorg

| = Py ) |

Blok 3 Rechtelijke macht en bestuurders
M Ohr, B Yogel, strafrechter rechtbank Amsterdam
M Mw, L. Dubbelman, Officier van Justitie



