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Antwoorden Schriftelijk overleg inzake “onderzoeken 
kosten en baten PGB2.0” (Kamerstuk 25657-358) 

1. Aanleiding 
Verschillende fracties hebben naar aanleiding van uw Kamerbrief “Onderzoeken 
kosten en baten PGB2.0” in een SO vragen en opmerkingen gesteld. In 
bijgevoegde Kamerbrief geeft u antwoord hierop. 

2. Geadviseerd besluit 
U wordt gevraagd: 

• In te stemmen met de beantwoording van de verschillende vragen. 
• De brief te ondertekenen en aan de Kamer te sturen. 

3. Kernpunten 
In de vaste commissie voor Volksgezondheid, Welzijn en Sport van de vorige 
Tweede Kamer hebben de fracties van VVD, D66, PVV, CDA, GroenLinks en PvdA 
vragen gesteld over de brief van 28 september 2023, «Onderzoeken kosten en 
baten PGB2.0» (Kamerstuk 25 657, nr. 358). U beantwoordt deze vragen. 
 
Belangrijke nieuwe informatie voor de Kamer is dat: 

• Naar aanleiding van vragen van D66 geeft u aan dat we het digitaal 
inleveren van declaraties verder zullen stimuleren ten opzichte van niet 
digitaal ingediende declaraties. 

• Naar aanleiding van vragen van PVV noemt u voor het eerst een datum 
(2029) waarop alle budgethouders die nu door PGB1.0 worden 
ondersteund op een alternatieve wijze dienen te worden ondersteund. Dat 
is inclusief Zvw-budgethouders en de zogenoemde combi’s (mensen met 
meerdere pgb-budgetten). 

• Naar aanleiding van vragen van de fracties van D66, GroenLinks en PvdA 
informeert u de Kamer dat, de in het eerdere onderzoek van PwC 
gesignaleerde toename van telefoontjes bij PGB2.0, zich niet verder heeft 
voortgezet. 

• Naar aanleiding van vragen van CDA geeft u aan dat u onderzoekt of 
volstaan kan worden met minder informatie op de declaratie. Hieraan 
wordt momenteel gewerkt. We verwachten u hierover begin 2024 te 
kunnen informeren. 

• U zegt toe, naar aanleiding van vragen van de fracties van GroenLinks en 
PvdA, dat u mogelijkheden zult onderzoeken om Zvw-pgb beter inpasbaar 
te maken. De Kamer heeft eerder de motie Westerveld/ Mohandis 
aangenomen die verzoekt Zvw onderdeel te laten uitmaken van PGB2.0. 
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Inbouwen in huidige vorm heeft u vanwege complexiteit, duur en kosten 
eerder ontraden. Er zal (evt. gesegmenteerd) gekeken worden naar 
alternatieve oplossingen. 

4. Toelichting 

a. Draagvlak politiek 
Binnen de kamer is breed draagvlak voor het PGB2.0-systeem en de 
verbeteringen die het nieuwe PGB Portaal brengt. Uit tussentijds onderzoeken om 
te toetsen of de ingezette koers de juiste was, bleek dat de kosten hoger uitvallen 
dan in 2019 werd verwacht. Over de gehele looptijd blijkt sprake van een negatief 
kwantitatief saldo. Dat heeft tot (verduidelijkende) vragen geleid. Daaruit blijkt 
een groeiend ongeduld, met name wat betreft de implementatie van PGB2.0 bij 
gemeenten. Vanuit GroenLinks en PvdA is daarnaast structureel aandacht – ook 
nu - voor het ondersteunen van Zvw-budgethouders in PGB2.0 

b. Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie 
Er is op dit moment geen actieve communicatie voorzien. Op moment dat 
besloten wordt tot wijzigingen die doelgroepen raken zal daarover actief worden 
geïnformeerd. U kunt daarbij denken aan verandering van de declaratie eisen of 
het bevoordelen van via het systeem ingediende declaraties. 

c. Financiële en personele gevolgen 
N.v.t. 

d. Juridische aspecten haalbaarheid 
N.v.t. 

e. Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen) 
Deze antwoorden zijn binnen VWS – waar relevant - afgestemd met FEZ en Z. 
Buiten VWS zijn de conceptantwoorden - zoals gebruikelijk is bij communicatie 
met de Kamer omtrent PGB2.0 - in een vroeg stadium gedeeld met SVB, ZN, Per 
Saldo, BVKZ, VNG, SZW en later ook via FEZ met IRF. Dat heeft geleid tot  
opmerkingen en tekstsuggesties. Deze zijn, voor zover relevant en mogelijk, 
verwerkt in de antwoorden die aan u worden voorgelegd.  

f. Gevolgen administratieve lasten 
In de Kamerbrief wordt aangegeven dat u het vereenvoudigen van declaraties 
onderzoekt. Dit dient te zorgen voor het verlagen van de administratieve last bij 
budgethouders. Bij bepaalde ondernemers kan de administratieve last toenemen. 
Het ambtelijke besluitvormingsproces is gestart, na uitgebreid overleg met de 
keten.  

g. Toezeggingen 
U zegt toe de Kamer te informeren over een planning voor het aansluiten van 
gemeenten nadat hierover besluitvorming heeft plaats gevonden. Deze wordt niet 
eerder dan eind maart verwacht. 
U zegt ook toe alternatieven te onderzoeken om Zvw-pgb op termijn beter 
inpasbaar te maken in PGB2.0. 

h. Fraudetoets 
N.v.t. 
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5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 
Tot personen herleidbare gegevenszijn onleesbaar gemaakt vanwege de 
bescherming van de persoonlijke levenssfeer. 
 
 




