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Samenvatting 
De prestatie-indicator Kwaliteit van Aansluitingen van NS op andere vervoerders (KvA) is de 

aankomstpunctualiteit op 5 minuten van treinen op 27 gedefinieerde stations met als kenmerk dat er 

andere treinvervoerders rijden. Klik hier voor een uitgebreidere definitie. De KvA score van 93,8% is 

lager dan in 2022, en komt 0,2% uit onder de gestelde bodemwaarde van 94,0% voor het jaar 2023. 

Hetzelfde beeld zien we bij andere indicatoren, zoals Reizigerspunctualiteit en Aankomstpunctualiteit. 

Krapte aan technisch personeel drukt op de materieelbeschikbaarheid, wat zorgt voor uitlopende 

halteertijden door kortere en drukkere treinen en in sommige gevallen ook voor uitval van treinen. Het 

is drukker op het spoor, er is een toename van werkzaamheden overdag en sprake van impactvolle 

TSB’s. Deze problemen gaan ten koste van de marges in de dienstregeling, die nodig zijn voor een 

robuuste uitvoering. Specifiek voor KvA zijn er vanuit deze analyse de volgende punten uitgekomen die 

een grotere negatieve invloed hebben op het jaarcijfer in vergelijking tot 20191. Naast de eerder 

genoemde algemenere oorzaken zijn dit: 

• De internationale series komend vanuit het buitenland zorgen voor een daling van 0,2%p op 

het landelijk cijfer.  

• De series 3600 en 6600 hebben op meetpunt Nijmegen en Zwolle mede door de TSB’s op dat 

traject gezorgd voor een daling van 0,1%p op het landelijk cijfer. 

• Verder hebben de werkzaamheden in Duitsland tussen Emmerich en Oberhausen een 

negatieve impact van minimaal 0,1%p op het landelijk cijfer voor 2023.   

Deze externe invloeden hebben opgeteld een impact van 0,4%p. Zonder deze invloeden zou de 

bodemwaarde in 2023 wel gehaald zijn. 

 

Aanleiding 
Om meer duiding te geven bij de lagere score op de KPI Kwaliteit van Aansluiting (KvA) en het niet 

behalen van de bodemwaarde, is deze analyse opgesteld.  

Analyse-aanpak 
In deze analyse is voor de beeldvorming een uiteenzetting van de cijfers van dit jaar gezet en die 

vergeleken met 2019. Daarna worden de punten die opvallen verder toegelicht.  

  

 
1 We vergelijken ten opzichte van 2019, omdat 2019 het jaar is van de Mid Term Review, waarin huidige 

bodemwaarde bepaald is, en omdat 2019 het laatste volledige jaar is vóór de lagere reizigersaantallen 

door Corona (2020, 2021, begin 2022). Bij lagere reizigersaantallen halteren treinen korter en zijn ze 

vaker op tijd. 








