AUTORITEIT

PERSOONSGEGEVENS Autoriteit Persoonsgegevens
Postbus 93374, 2509 Al Den Haag
Hoge Nieuwstraat 8, 2514 F. Den Haag
T 070 8888 500 - F 070 8888 501
autoriteitpersoonsgegevens.n 1

De Staatssecretaris Fiscaliteit en Belastingdienst
Postbus 20201
2500 EE DEN HAAG

Datum Ons kenmerk Uw brief van
10 oktober 2024 2024-011279 11 april 2024
Onderwerp

Advies artikel 22 AV G en geautomatiseerde selectie-instrumenten

Geachte heer Idsinga,

Bij briefvan 11 april 2024 is de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) gevraagd om advies naar aanleiding van
een advies van de landsadvocaat van 12 maart 2024 over geautomatiseerde selectie-instrumenten die
worden gebruikt bij belastingaangifte en aanvragen om toeslagen. Het verzoek is - kort gezegd - gericht op
duiding van de betekenis en de reikwijdte van de artikelen 22 AV G en 40 UAVG in hetlicht van de vraagof
aanvullende wetgeving nodig is voor de geautomatiseerde wijze van behandeling van de belastingaangifte
zoals beschreven in de bijlage bij de briefmet het verzoek.

De AP zietin hetverzoek aanleiding uitleg te geven over de breder in de praktijk van automatische
besluitvorming bij de overheid op grond van de AV G geldende voorschriften en aandachtspunten.
Geautomatiseerde besluitvorming is in de praktijk voor bestuursorganen onmisbaar en brengt
bestuursorganen, en dus ook de samenleving, vooral in termen van doelmatigheid grote voordelen. Aan het
automatisch nemen van besluiten kleven echter ook grote risico's. Artikel 22 AV G - dat geautomatiseerde
besluitvorming in beginsel verbiedt - eist dan ook nadrukkelijk aandacht voor de risico's in termen van
rechtmatigheid: er moeten in de nationale wetgeving waarborgen zijn dat onrechtmatige inbreuk op rechten
en vrijheden, maar ook op de gerechtvaardigde belangen van de individuele burger, worden voorkomen. De
richtlijn gegevensbescherming rechtshandhaving (RGR) bevat een vergelijkbaar verbod op
geautomatiseerde besluitvorming.'

! Artikel 11 Richtlijn (EU) 2016/680 van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de
verwerking van persoonsgegevens door bevoegde autoriteiten met het oog op de voorkoming, het onderzoek, de opsporing en de
vervolging van strafbare feiten of de tenuitvoerlegging van straffen, en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking
van Kaderbesluit 2008/977/JBZ van de Raad.
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een combinatie van selectieregels tot gevolg heeft dat bepaalde groepen ofindividuen structureel een
substantieel verhoogde kans op correcties, onderzoeken e.d. lopen, deze gevolgen geacht moeten worden
betrokkenen vanafeen bepaald ernstig niveau in aanmerkelijke mate te kunnen treffen. Een dergelijk
effect zou kunnen optreden als bijvoorbeeld uitworp in het ene jaar op zichzelfal aanleiding is voor
uitworp in jaren daarna waarna telkens integrale controle volgt met kans op correcties en onderzoeken.
Hetzelfde geldt uiteraard indien aan de uitworp op zichzelfconclusies zouden worden verbonden over
risico's en deze zouden worden gedeeld met andere partijen ofanderszins herhaaldelijk o fpermanent
zouden leiden tot verhoogde aandacht (overigens is datin deze casus niet gebleken o fgesteld). Het is van
groot belang alle (mogelijke) effecten voor een betrokkene - ook indirecte effecten - die het gevolg zijn van
de gehanteerde selectieregels secuur in kaart te brengen en daarbij met name acht te slaan op effecten met
een (potentieel) repeterend o fstructureel karakter. Deze effecten zouden moeten worden tegengegaan
door selectieregels o fbeleid dat het gevolg veroorzaakt aan te passen ofafte schaffen. Slechts indien
feitelijke gevolgen - zoals het bewaren o fdelen van profielen - uit oogpunt van bijvoorbeeld
fraudebestrijding noodzakelijk is zou overgegaan moeten worden tot het maken van wetgeving die
specifiek die feitelijke gevolgen legitimeert. Daarbij behoort dan uiteraard uitvoerig aandacht besteed te
worden aan de passende maatregelen die dan aangewezen zijn ter bescherming van de rechten, vrijheden
én gerechtvaardigde belangen van de belastingplichtige.

Hoogachtend,

voorzitter
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