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Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal 

Den Haag, 20 mei 2015 

Gisterenavond werd mij duidelijk dat er een schikking is gesloten tussen 
de SVB en een zorgaanbieder (zie bijlage2). Hierin zijn afspraken gemaakt 
over geheimhouding. Dit is als zodanig niet ongebruikelijk bij het afsluiten 
van contracten, maar dient te allen tijde beperkt te blijven tot de inhoud 
van het contract. Artikel 5 en 6 van dit contract zijn niet acceptabel. Het 
kan niet aan de orde zijn dat klanten worden beperkt in het uiten van een 
mening dan wel een mening wordt opgelegd over de dienstverlening van 
de SVB. Het is niet acceptabel dat dit onderdeel uitmaakt van deze 
schikking. De Raad van Bestuur is het hier volledig mee eens. Ik heb de 
Raad van Bestuur opdracht gegeven de schikking op de kortst mogelijke 
termijn op dit punt aan te passen. 

De werkwijze van de SVB op het vlak van communicatie en integriteit valt 
onder de verantwoordelijkheid van de eigenaar van de SVB en daarmee 
onder mij. Ik heb daarom de voltallige Raad van Bestuur hedenochtend 
ontboden op het departement. Dit heeft geleid tot bovenstaande opdracht. 
Verder is afgesproken dat er in geen enkel toekomstig contract beper-
kingen opgelegd zullen worden aan communicatie over de dienstver-
lening van de SVB. 

De Raad van Bestuur heeft mij gemeld dat dit de enige schriftelijke 
schikking/overeenkomst is die met een zorgaanbieder dan wel PGB 
houder is afgesloten. Daarmee is dit ook de enige overeenkomst waarin 
beperkingen in de communicatie over de dienstverlening van de SVB zijn 
opgelegd. 

1 I.v.m. een correctie in de ondertekening.
2 Raadpleegbaar via www.tweedekamer.nl

 
 
 
 
kst-25657-171
ISSN 0921 - 7371
’s-Gravenhage 2015 Tweede Kamer, vergaderjaar 2014–2015, 25 657, nr. 171 1



Met deze brief beoog ik tevens antwoord te geven op de vragen van het 
lid Voortman over deze kwestie. 

De Staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 
J. Klijnsma
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