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34 271 Wijziging van de Telecommunicatiewet in 
verband met de versterking van de positie van 
abonnees bij netwerkstoringen, het wegnemen 
van overstapdrempels voor kleinzakelijke 
abonnees, de verbetering van de continuïteit 
van uitzendingen vanaf antenne-opstelpunten 
voor omroep, alsmede ter versterking van de 
samenhang en het beleid op het terrein van 
elektronische communicatie (versterking 
telecommunicatiebeleid) 

Nr. 12  MOTIE VAN HET LID AGNES MULDER 
Voorgesteld 12 januari 2016 

De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

constaterende dat na eind 2017 de keuze voor het uitgeven van de 
gedrukte telefoongids, al dan niet landelijk of alleen nog in bepaalde 
regio’s, bij de markt ligt; 

overwegende dat dit zou kunnen betekenen dat na eind 2017 een 
telefoongids niet beschikbaar is voor inwoners die niet over internet 
beschikken of hier moeilijk mee overweg kunnen; 

overwegende dat de regering de wettelijk geborgde telefonische 
abonnee-informatiedienst als alternatief ziet, waarbij het voor de 
toegankelijkheid belangrijk is dat inwoners hier zonder belemmeringen en 
kosten gebruik van kunnen maken; 

verzoekt de regering, ervoor te zorgen dat op het moment dat de papieren 
telefoongids verdwijnt inwoners zonder belemmeringen en kosten 
gebruik kunnen maken van een telefonische abonnee-informatiedienst, 
waarbij de kwetsbare groepen hierover expliciet worden geïnformeerd, 

en gaat over tot de orde van de dag. 

Agnes Mulder
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