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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

constaterende dat uit de evaluatie blijkt dat de route via de CWS te lang
duurt, de bejegening van ouders onvoldoende is en de wachtrijen te lang
zijn;
overwegende dat het onwenselijk is dat het de overheid niet lukt om een
goede schaderoute te organiseren;

verzoekt het kabinet te werken aan een behandeling die wordt uitgevoerd
door de overheid zelf, die gebaseerd is op vertrouwen en voldoende
compenseert, waarbij ouders hun verhaal kunnen laten optekenen op een
vaste locatie zodat op één dag alle benodigde informatie verzameld is,
waarop een beslissing genomen kan worden en waardoor ouders op hun
eigen tempo na kunnen denken,

en gaat over tot de orde van de dag.
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